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Ozet

Bilgisayar ve mobil teknolojilerin hizli gelisimi ile birlikte kisilere ait 6zel verilerin elektronik ortamlarda
depolanmasi dolandiricilik faaliyetinin en biiylk sebeplerinden biri olarak gosterilebilir. Dolandiricilar
aradiklari magdurlara kendilerini cesitli kamu ve 6zel meslek gruplarindan biri gibi tanitmaktadir. Bu
kisiler gesitli manipilasyon teknikleri kullanarak magdurlara maddi ve manevi zararlar vermektedir.
Teknolojik yenilikler ile birlikte hukuksal altyapinin ayni paralellikle ilerlememesinden dolayi dolandiricilar
hukuksal bosluklari degerlendirerek dolandirma faaliyetlerine baslamaktadirlar. Glnimizde sayilarinin
hizla arttig dolandirici ve dolandirilma faaliyetlerinin birgcok 6rnegi vardir. Bu g¢alismada dolandiriima
islemine maruz kalmis kisilerden veri seti olusturulmustur. Kisisel olabilecek her tiirden bilgi veri setinden
cikariimistir. Calismamiz bu olaya bilisim suglari ve bireylerin psikolojik yonleri agisindan da
yaklagsmaktadir. Yapilan uygulamada veri madenciligi yontem ve algoritmalari kullanilmis ve analiz
sonuglari aktariimistir.

Anahtar Kelimeler: bilisim suglari, mobil teknolojiler, telefon dolandiriciligi, veri madenciligi

L Bu bildiri 12. Uluslararasi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Sempozyumunda bildiri olarak sunulmustur.
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Effective Analysis of Telephone Fraud in Turkey in Terms of
Cyber Crimes and Its Psychological Effects

Abstract

The electronic storage of personal and private data as a result of the swift advance of computer and
mobile technologies can be counted among the primary reasons of fraud activity. Fraudsters introduce
themselves as someone from different public or private professional groups. Those people cause
material or moral damage to the victims by employing several manipulation techniques. Fraudsters have
begun the fraud activities by benefiting from legal gaps since the legal infrastructure does not improve as
fast as the technological innovations. There are a lot of examples of fraudsters and fraud activities
expanding in size today. In this study, the data set is compiled through the interviews with people who
suffered before from fraud activities. Any personal information is removed from the data set. The
present study addresses this activity also with respect to cyber crimes and the psychological aspects of
individuals. In the research, the data mining method and algorithms are employed and the analysis
results are reported.

Keywords: cyber crimes, mobile technologies, telephone fraud, data mining
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Giris

Teknolojinin son yillarda tim diinyada hizla gelismesi, insanlarin bu hizi etkili bir sekilde kullanarak
tim ihtiyaclarini sanal platformda gergeklestirme potansiyelini arttirmaktadir (Akbal ve Dig., 2017).

Ozellikle mobil telefonlar tasima kolayhigi saglamakta ve bdylece bilgisayar, tablet gibi cihazlari tasima
geregi duymadan teknolojiyi rahatlikla takip etmemizi saglamaktadir. iletisim ihtiyacinin disinda
bankacilik, haber takip etme, oyun oynama, sosyal platformlari kullanma gibi amaclarda da
kullanilabilmektedir. Bu sebeple giinimiizde yaygin bir sekilde kullanilan akilli telefonlar dolandiricilik
faaliyetlerinde Gzellikle secilen cihazlarin basinda gelmektedir (Thomas ve Dig., 2004).

Diinya Uzerinde bilgi miktarinin her gecen gilin katlanarak arttigi glinimiizde, veri tabanlarinin sayisi
da benzer, hatta daha yiksek bir oranda verilerin dijital ortamda saklanma ihtiyaca bagh olarak
surekli olarak artmaktadir.

Buna bagh olarak tlkemizde sik¢a rastlanan olgulardan veri kaybi ve veri hirsizhigl hizla gelisen
teknoloji dinyasinda verilerin elektronik olarak kayit altina alinmasindan ve alinan bu kayitlarin
yeterli ve gecerli bir koruma ile korunamiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolandiricilik
faaliyetlerinde dolandiricilarin ellerinde ki verilerin neredeyse tamami insanlarin kendi bilgi ve iradesi
ile alinan veriler oldugundan dolayr dolandiricilar rahatlikla bu verileri ¢esitli alanlarda
kullanabilmektedirler. Maddi ve manevi olarak insanlari biylk zarara ugratan 6rgit ve gayri resmi
kuruluslar Gilkemiz toplumunda biyik huzursuzluga yol agmaktadir.

Telefon dolandiricilari gerceklestirdikleri faaliyetlerinde sosyal mihendislik ve resmi belge ele
gecirme gibi yontemler kullanmaktadirlar. Bu yontemleri ile veri toplama islemi sonrasinda elde
ettikleri veriler ile tespit ettikleri insanlari amaglari dogrultusunda yonlendirmeye ¢alisir (Thomas ve
Dig., 2004).

Bu c¢alismadaki amag, veri madenciligi kavram ve algoritmalari kullanilarak tGlkemizde gergeklestirilen
telefon dolandiriciigl faaliyetlerini incelemek ve bu dolandiricilik islemleri arasinda cesitli sebep
sonug iliskileriyle birlikte farkli bagintilarin ortaya gikarilmasi olarak belirlenmistir.

Veri Madenciligi

Veri madenciligi, bilinmeyen sakh, anlamh ve faydal bilgilerin veri ambarlarindan otomatik ve
sistematik bir bicimde elde edilmesini saglayan veri tabanlarindaki kesif ve analiz donglisiddr.

Veri madenciligi bircok teknoloji arasinda baglanti gorevi goren c¢ok disiplinli bir alandir. Bu
teknolojiler arasinda veri tabani teknolojisi, istatistik, yapay zeka makine 6grenimi yer almaktadir
(Ertugrul, Organ ve Savli, 2013).

Veri madenciligi glinimizde bircok farkli alanda ve farkli amacla kullanilmaktadir. Bunlar pazarlama,
bankacilk, finans, biyoloji, tip, meteoroloji, atmosfer bilimleri, reklamcilik ve sosyal bilimler olarak
siralanabilir (Ertugrul, Organ ve Savli, 2013).
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Veri madenciliginin kdkeni ENIAC (Electrical Numerical Integrator And Calculator)’a kadar
dayanmaktadir. 1946 yilinda gelistirilen ve bugiin kullandigimiz kisisel bilgisayarlarin atasi olan ENIAC,
ABD’li bilim adamlari John Mauchly ve J. Presper Eckert tarafindan, Il. Dlinya Savasl sirasinda ABD
ordusu icin gelistirilmistir (Karacan ve Yesilbudak, 2010).

Literatiir Caligmasi

Kilicarslan (2013) tarafindan yapilan calismada; Tirkiye’deki GSM sektort genel hatlariyla ele
alinmistir. Sekt6ériin hacmi, yatirnmlar ve istihdam, operatérler ve 6zellikleri agiklanmistir. Sektoriin bu
yonl aciklandiktan sonra, bu sektorden yasadisi yollarla kazang elde etmek isteyen sahislarin,
uyguladiklari yontemler belirtilmistir. Bunun yaninda GSM sektoériini de dolandiricilik konularini igine
alan mevcut kanunlar ve dlizenlemeler belirtilmistir. Operatoérlerin satis kanallarindan biri olan
alternatif satis kanallarinda meydana gelen sahtekarlk girisimlerinin nasil engellenecegi Uzerinde
durulmustur. Bununla beraber, miusteri bilgi ve belge glivenligi konularina deginmistir
(Kiligarslan,2013).

Ozcan (2014) tarafindan yapilan calismada; veri madenciligi teknolojisi giivenlik uygulamalari
acisindan incelenmis, bu konu ile ilgili hile, dolandiricilik ve sahtekarhk kavramlari Gizerinde durulmus,
konu hukuki boyutlari ile ele alinmistir. Sahtekarhk konusunda ise ¢alisanlarin roliine deginilmis, bu
konudaki standartlar incelenmis ve saglik sigortasi sektériinde gergek verilerden hareketle sahtekarlik
tespitlerinin bulunarak 6grenici model uygulamasinin kullanildigi bir galismanin incelemesi yapilmistir
(Ozcan, 2014).

Tavaci (2011); GSM sektorlerindeki sahtekarlk yonetimi icin, musteri verilerinin siniflandiriimasi
problemi Uzerinde durulmus ve sahtekdrlik c¢esitlerinden olan abone sahtekarhig (invoice)
incelenmistir. Musteri bilgileri olarak; yas, cinsiyet, abonelik yasi, ortalama aylk fatura tutari,
ortalama aylk kullanilan sms sayisi, ge¢ 6denen fatura sayisi, son bor¢ durumu, sondan 3. fatura
o6demesi, sondan 2. fatura 6demesi, son fatura 6édemesi ve fraud mu abone bilgilerine siniflandirma
yontemleri uygulanmistir. Sahtekarhigin kesin tanisinin konulmasinda ise, abonelerin 6deme ve
6dememe durumlari géz 6niinde bulundurulmustur. Calismada uygulanan siniflandirma yontemleri;
Weka 3.7.1 (Witten & Frank, 2005) veri madenciligi ara yizl ile; Karar Agaclari, Cok Katmanli
Algilayici, Bayes Kurali, Bayesian Aglari, Part, Zeror, Oner, Rbf Aglar' dir. MATLAB 7.8.0 (R2009a)
(Moler, 2008) Bulanik Mantik araci kullaniimistir. Uygulanan siniflandirma ydntemleri neticesinde;
Bulanik Mantik ile diger siniflandirma yontemlerinin performanslari kiyaslanmistir. Yapilan ¢alismalar
sonucunda, Bulanik Mantik g¢alismasinin performansinin diger siniflandirma yontemleri olan, Karar
Agaclari, Cok Katmanli Algilayici, Bayes Kurali, Bayesian Aglari, Part, Zeror, Oner, Rbf Aglar' na gore
daha tutarli ve giivenilir oldugu gézlemlenmistir (Tavaci, 2011).

Ekinci T (2009); Son yillarda oldukga yayginlasan ve 6nemi artan Veri Madenciligi, blyUk veri kiimeleri
icindeki gizli kalmis, anlamli bilgiyi ortaya cikarma sirecidir. Veri madenciliginin yaygin olarak
kullanildigi  ®6nemli alanlardan biri Misteri iliskileri Yoénetimidir. Mdsteri iliskileri Yénetimi,
misterilerin elde tutulmasina, onlarla olan iliskilerin gelistiriimesine ve musteri memnuniyetinin
arttirilmasina odaklanan bir yaklasimdir. Veri Madenciligi ve Msteri iliskileri Yonetimi kavramlarini
tanitmak ve bunun yani sira telekomiinikasyon sektoriinde bir veri madenciligi modeli uygulamasini
gerceklestirmektir. Calisma, telekomiinikasyon sektériinde bir firmanin ayrilma egilimi gosteren
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misterilerinin profilini belirleyerek; bu miusterilere 6zel pazarlama stratejileri gelistirilmesini
hedeflemektedir. Ayrilacak musteri profilini belirlemek icin siniflama teknikleri kullanilmis ve
uygulamanin sonuglari sunulmustur.

Ozbay E (2007) tarafindan vyapilan calismada; internet bankaciliginda yapilan dolandiricilik
islemlerinin, veri madenciligi teknik ve metotlari kullanilarak belli 6él¢lilerde dnlenmesinin saglanmasi
Gzerinde durulmus ve internet bankaciligindaki msteri islemleri incelenmistir. Bu islemler i¢in elde
edilmis olan egitim verileri parcalara ayrilarak siniflandiriimis ve elde edilmis olan parcalar igin C4.5
ve Saf Bayes Siniflandirici uygulanmustir.

Yontem

Bu calismadaki veriler karar agaci yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Karar agaci yonteminde
veriler siniflandirilirken veri yigini, egitim ve test verisi olmak Uzere ikiye ayrilir ve egitim verisi ile
o0grenme islemi saglanir (Akbal, Dogan ve Varol, 2017).

Karar agaclar siniflandirma problemlerinin ¢éziimlenmesinde en ¢ok tercih edilen algoritmalardan
birsidir. Var olan diger uygulamalar ile kiyaslandigl zaman karar agaclarinin yapilandirilmasi kolay ve
basit bir uygulamadir denilebilir. Bu teknikte siniflandirma icin bir agag olusturulur. Daha sonra, veri
tabanindaki her bir kayit bu agaca uygulanir ve g¢ikan sonuca gore bu kayit siniflandirilir. Temel olarak
iki adimdan olustugu soylenebilir; Birincisi agacin kurulmasi, ikincisi de verilerin teker teker agaca
uygulanarak siniflandirmanin gerceklesmesi seklindedir (Silahtaroglu, 2008). Bu c¢alismada WEKA
programindan yararlaniimistir.

WEKA bir proje olarak baslayip bugiin diinya Gzerinde bir¢ok insan tarafindan kullanilmaya baslanan
bir Veri Madenciligi uygulamasi gelistirme programidir. WEKA java platformu Uzerinde gelistirilmis
acik kodlu bir programdir (Dener, Dorterler ve Orman, 2009).

Diinyada ve Ulkemizde teknoloji ve mobil iletisim aglari ve hizmetleri ¢ok hizli bir sekilde gelisme
gostermektedir. Ozellikle Glkemizde son 5 yildir etkin bir sekilde faaliyetlerini siirdiiren telefon
dolandiricilarini dolandirma basarilari her gegen giin katlanarak artmaktadir.

Gelisen teknolojiler ile birlikte bilgilerin elektronik ortamlarda tasinmasi getirdigi kolaylik ve
kullanilabirligin yaninda hayati derecede dnemli sorunlari beraberinde getirmektedir. Kisiye 6zel bilgi
ve belgelerin 3.cl sahislar tarafindan zoraki veya kisinin bilgisizlig§inden otiirli ele gegirilmesinden
sonra bu bilgileri kisinin maddi ve manevi zararina kullanan dolandiricilar her yil (ilkemizde binlerce
kisiyi magdur etmekte ve kisisel 6zlik haklarini taciz etmektedirler.

Her gecen glin telefon dolandiricihgi Gzerine sayisiz dava acgilmakla beraber artan teknoloji ve iletisim
sektérindeki degismeler ayni hizla hukuksal olarak bir paralellik gostermemekle beraber sahtekarlara
yeterli caydiriciligi saglamamaktadir.
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Telefon dolandiricihgl ve mobil iletisimde sahtekarlik konulari halk arasinda fazla Gnemsenmedigi gibi
gerekli bilgilendirme ve egitimler sadece teorik ¢calismalarin 6tesine gecemedigi icin bu dolandiricilar
giin gectikce yaptigi etik olmayan davranislarini stirdlirmekte ve vatandaslarimizi taciz etmektedirler.

Bu calismada telefon dolandiriciigl suglarina maruz kalmis maddi manevi zarara ugramis veya
ugramamis kisilerce karsilikl olarak yapilan gérismeler sonrasinda Tiirkiye’ de yapilan telefon
dolandiricilligi faaliyetleri veri olarak kullanilarak glinimiizde sayilari hizla artan telefon dolandiricilig
suglari incelenmistir.

Veri toplama, insanlarin belli bir sire sanal ortamda takip edilmesi ile elde edilen verilerin
depolanmasi sirecidir (Thomas ve Dig. ,2004). Veri toplamak icin cesitli internet sitelerindeki
verilerinden vyararlanilmistir. Elde edilen verileri islemek icin karar agaci teknolojisinden
yararlanilmistir.

Bulgular

Kullanilan verilerde arayan kimlik niteliginde 63 polis,33 savci, 19 pazarlamaci,2 asker 12 mit,20 banka
ve 3 sigortaci telefon dolandiricisi bulunmaktadir.

arayan-kimlik

62
33
19 20
—
— | |
Sekil 1:Arayan Kimlik Dagilimlari

Arayan kisinin cinsiyeti 123 bay ve 29 bayan olarak incelenmistir.

arayan-dnsiyet
123

.-

Sekil 2:Arayan Kisinin Cinsiyet Dagilimlari

Arayan Numara bilgileri 94 GSM, 41 sabit, 7 444’li Numara ve 10 tanesi 0850 hat lzerinden
yapilmustir.
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arayan-numara

a4
41

Sekil 3:Arayan numaranin hatlara gore dagilimi

Aranilan zamana gore 49 kisi sabah, 65 kisi 6glen 26 kisi aksam ve 12 kisi ise gece aranmistir.

Zaman

65
4
i}
. -

Sekil 4 : Aranilan Zamana goére veri dagilimlari

Arama sliresine gore veri dagihmlari 2 dakika ile 151 dakika arasi 149 kisi 152 dakika ile 300 dakika
arasl ise 3 kisinin arandig1 gézlenmektedir.

arama-suresi

Sekil 5:Arama siiresine gore kisi dagilimlari

Dolandiricilar tarafindan aranilan mesleklere gore kisilerin dagilimlari 40 6zel sektér, 34 kamu calisani
29 issiz 38 emekli 5 cocuk ve 6 6grenci olarak dagilmaktadir.
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aranan-meslek
40
38
34
i}
I mu
Sekil 6 :Telefon Dolandiricilari tarafindan aranan meslege gore kisi dagilimlari
Dolandiricilar tarafindan ulasilan kisilerin 99’u kadin 53’i erkek olarak incelenmistir.
aranan-cinsiyet
a3
. -

Sekil 7 :Aranan cinsiyet bilgilerine gore kisi dagilimlari

Dolandiricilar tarafindan ulasilan kisilerin yas dagilimlari 10 ile 50,5 arasi 85 kisi 51 ve 91 yaslari
aranan kisilerin sayisi ise 67 olarak incelenmistir.

aranan-yas

T
o a0.5 91

Sekil 8 : Aranan yas bilgilerine gore kisi dagilimlari

Son olarak bu dolandiricilik faaliyetinde dolandiricilarin ulastiklari basari normlari 94 basarili ve 58
basarisiz olarak incelenmistir.
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basari
a4

Sekil 9: Basari Grafigi

Calisma sirasinda elde edilen veriler diizenlenerek WEKA programinin arff uzantili dosyalarina kayit
edilir. Arff formatina gore diizenlenen veriler program Uzerinden tanitilarak WEKA’nin gorsellestirme
paneli lizerinden gorinerek acilmaktadir.

polis=s, bbav,gsm, ogle, 10, emekli bavy, 61, hawvir
pazarlamaci bavyv, sabbitc, sabah, 25, issi=,  bayvan, 46, evelt
==awvci bawv,gsm, aksam, &6, o=z=1l baw, 34 hawi x
rrazarlamadci bbavan,sabit,ogle, 12, o=zl bay, 39, hawywir
polis=s, bhbavy,=sabitc, sabah , 20, emekli bbay, 72, hayvir
anka, b bavan,449449,ogle, S6, o=zl  bawy, 32, evelt

rranka, bayvan, 449449 aksam, S, o=zl bay, 34, hawi

rpolils, bhbavy,ogsm,ogle, 22 emeklil bavan, 72, ewvet
polis=s, b bav,gs=sm,aksam, 17 issiz=z . bavan, 4, ewvetc

polis, bav,gsm,ogle, 39, kamau,  bawv, 65, evet

polis, bay,sabit,ogle, 13, cocuk, bay, 10, =wvet

rpolils, bbay, gogsm, sabah, 60, kamua, bay, 7494, ewet

sawvcelil bhav.,gosm.ogle, 27 . kama,. baw, S0, ewves

sigortaci ., bavan, sabitc, sabah, 449, issi=z . bavyv,29,  hawvir
polis, bay,sabit,ogle, 21 emekli bay, 65, hayixc
rprolils, bhbay, sabitc, sabah, 66, kamua , bay, 45, ewvet

sawvcelil bhav,sabitc,ogle, S5, kamua,  bavy, 66, cswvero

Sekil 10 : Arff dosyasi goriintisii

Programa tanitilan ve herhangi bir problem ¢ikarmayan kullanilabilir halde olan veri tabanimiz WEKA
programi lizerinde cesitli analizler yapmak igin uygun hale gelmistir. Program Uzerinde bulunan
Classify(Siniflandirma) sekmesine gelerek bu sekme altinda bulunan verimize uygun olarak
kullanabilecegimiz tim algoritmalari kullanabiliriz.

Kullanilan Veri tabaninin bulundurdugu nitelikler bakimindan hem nominal hem de numerik
karakterler bulundugu icin WEKA programi (zerinde siniflandirma algoritmalarindan timunu
gerceklestirmemiz mumkin degildir. Belirli kriterlere gore yapilan arastirmalar sonucu bizim
problemimize hizmet eden en uygun yol karar agaclari olarak belirlenmistir.
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J48 Algoritmasi
Correctly Classified Instances 27 a0 g
Incorrectly Classified Instances 3 10 H
Kappa statistic 0.8
Mean absclute error 0.1123
Root mean sguared error 0.3125
Belative absclute error 22.4815 3
Root relative sguared errocr 60.0145 %
Total Nurmber of Instances 30

=== Detailed Rccuracy By Class ===

TP Rate FP Rate Frecision Recall F-Measure ROC Area Class

1 0.2 0.833 1 0.909 0.873 evet
0.8 [1} 1 0.8 0.889 0.873 hayir
Weighted Awg. 0.9 0.1 0.917 0.9 0.899 0.873

=== Confusion Matrix =—

a b <-- classified as
15 01 & =evet
312 | b = hayir

WEKA programi (zerinden siniflandirma algoritmalarindan verimiz Gzerinde uygulayabilecegimizi
algoritmalardan biriside J48 algoritmasidir. Verimiz (izerinde yapilan testler sonucunda makine
o6grenimimiz %90 dogru siniflandirma %10 ise birbirleri ile ortismeyen siniflandirma yaptiginin
gostergesidir. Verinin gesitliligi ve heterojenligi Gst diizeyde oldugundan dolayr %10’luk bir hata
payini kabul edebiliriz.

?

= 45

=45 =45
2= 1[0 =0 = hay = hayan'

> 45’

= kamu' = ozel' =issiz = emekli' = cocuk = ogrenci'

Sekil 11: Karar Agaci

Tartisma ve Oneriler

Bu calismanin sonuglarindan hizla gelisen teknoloji ve mobil iletisim aglar ile paralellik gésteren
dolandiricilik faaliyetleri ve dolandirilan kisilerin dolandirma islemi tamamlanmadan 6nce ve
tamamlandiktan sonra dolandiricilara 6nemli ve kisisel bilgilerini kendileri tarafindan verildigi icin
hukuksal bosluga diustiglu gozlemlenmistir. Gelisen teknolojiler erisim ve uygulama kolayligi
saglamakla beraber kisiye 6zel bilgilerin internet ortamlarinda saklanmasi ve bu saklanan verilerin
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yeteri kadar glivenliginin saglanamamasi biylk bir zafiyet dogurdugunu goézlemleme sansi
sunmustur. Kisilerin kendi taraflarinca yoneltilen anket sorularina cevaplar vermesi ve bazi
anketlerde bulunan kisisel bilgileri de bu gibi eylemlerce 3.cl kisiler ile paylasmalari kendilerine
maddi ve manevi sikinti olarak geri dondiigl gézlemlenmistir.

Uygulama ciktilarina baktigimiz zaman 60 yas ve Usti kisilerin yapilan bu dolandiricilik islemlerinde
diger yas gruplarina gore dolandiriima olasiligl oldukga ylksektir. Toplum huzur ve asayisini bozan
dolandiricilar cesitli sosyal mihendislik uygulamalari yaparak egitim diizeyi distk ve ev hanimligi
yapan bayanlar (izerinde yogunlasarak cesitli etkileme yontemleri kullanarak basari saglamaktadirlar.
Diger bir yandan calisma acik bir sekilde gosteriyor ki veri olarak kullanilan 2 ¢ocuk dolandiricilar
tarafindan %100 oraninda dolandirilmistir. Bunun nedeni ise evde ve okulda bu tarz dolandiricilik
yontemleri icin gerekli bilgi ve dokiimantasyon ile ¢ocuklara bilgilendirme yapilmamasi olarak
gosterilebilir. Ozellikle arayan kisilerin kendilerini kamu personeli olarak tanitmasi (savci, mit, polis,
hakim,) dolandirilma faaliyetinde basariyi etkileyen en dnemli unsurlardan biridir. Dikkat cekilmesi
gerekilen bir baska oge ise arama siresidir, Calisma ciktilarina bakilacak olursa konusma siiresi ne
kadar uzarsa dolandiricilik islemi o kadar basariya yakinlasmaktadir. Gelisen teknolojiler ile birlikte
dolandiricilik faaliyetlerinin ayni hizda paralellik gosterdigi kanisina varilmakla birlikte bu teknolojilere
ve bu teknolojilerin beraberinde getirdigi risklerin farkinda olmayan kisilerin dolandiricilar tarafindan
kolayca dolandirilabilecegi gérilmektedir.
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