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Bu calismada Firat Universitesi caliganlarinin siit ve siit iirtinleri titketim yapisinin ve bu iiriinleri satin
almada tercihlerinin belirlenmesi amaglanmustir. Calisma materyalini 2015-2016 egitim-6gretim yilinda
Firat Universitesi'nde gorev yapan ve arastirmaya katilmayt kabul eden 128 akademik ve idari personel-
le yiiz yiize yapilan anket uygulamasindan elde edilen veriler olusturmustur. Gruplar arasinda yapilan
istatistiksel karsilastirmalarda tek yonli varyans analizi ve gruplar arast farkin 6nem kontroliinde post
hoc test olarak Scheffe testinden yaratlanilmustir. Calismaya katilanlarin %56,25’1 haftada bir kez sit
ve st Urtnleri satin aldig1, %060,944 sttt Ureticiden satin aldigy tespit edilmigtir. Stit ve siit Griinlerini
satin almada; giivenilirlik, katkisiz olmasi, ambalaj ve tretim yerinin bilinmesi kriterleri ile egitim du-
zeyi arasinda ve siit ve st drinleri satin almada g6z 6ntinde bulundurulan tim kriterler ile aylik gelir
diizeyi arasinda istatistiksel farklilik oldugu belirlenmistir (p<<0,05). Sonug olarak katilimcilarin islenmis
ambalajli markalr siit ve stit Griinlerini, giinliik agik stt ve sit rtinlerine gére daha cazip buldugu diger
taraftan stt ve st Urlinleri tiiketim tercihlerinde Gniversite calisanlarinda egitim ve gelir diizeyinin etkili
oldugu tespit edilmistir.

Milk and dairy products buying preference of Firat University employees

ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine consumption structure of dairy and dairy products of Firat
University employees and their preferences in purchasing these products. The study material consisted
of face-to-face questionnaires with 128 academic and staff members working at Firat University in
2015-2016 academic year and agreeing to participate in the research. Statistical comparisons between
the groups used one-way ANOVA and the Scheffe test was used as post hoc test to control the impor-
tance of intergroup differences. It was found that 56.25% of the participants purchased milk and dairy
products once a week, while 60.94% purchased milk from the milk producers. In the purchase of milk
and dairy products; (p <0.05) between the criterion of reliability, the lack of contribution, the criteria
of packaging and production location, the level of education, and all the criteria considered for milk
and dairy products purchase and the monthly income level. As a result, it has been determined that the
education and income levels of the university employees are influential on consumption preferences of
milk and dairy products on the other hand, where participants consider processed packaged branded
milk and milk products more attractive than milk and milk products without daily packaging.

GIRIS

Thiketicilerin sosyo-ekonomik ve demografik yapilari, diger
gida trinlerinde oldugu gibi siit ve siit trinleri titketimini de

Insanlarda viicut agirhginin her bir kilogrami icin giinde 1
gram protein tiketmesi ve bununda %42%sinin (30-35 gram)
hayvansal kékenli olmast gerekmektedir (8). Ttrkiye’de 120
gr/kisi/glin olan toplam protein miktarinin 86 gt’t bitkisel ve
34 gt’1 ise hayvansal kaynaklidir. Hayvansal kaynakli protein
ihtiyacinin ise %045,59’u siit tiketimi ile karsillanmaktadir (5).

Sit ve stt Urtinleri tiiketimi tlkeler icin bir gelismislik g6s-
tergesi olmakla birlikte tiketim degerleri dengeli ve saglikl
beslenen tlkelerde yliksek miktardadir. Siitiin en verimli oldu-
gu sekli ise icme siiti olarak kullanilmasi ve stitten elde edilen
peynir, yogurt ve tereyagt gibi islenmis triinlerden olusmakta-

dir (3, 7).

Bu makaleye atifta bulunmak icin/ To cite this article:

etkilemekle birlikte yapilan calismalar, yas, cinsiyet, gelir diize-
yi, egitim seviyesi ve hanehalk: genisligi gibi faktorlerin titketi-
len stt ve stt Griinleri miktar1 ile yakin iliski i¢erisinde oldugu-
nu gostermektedir (1).

Sut ve sut trunleri tiiketiminde titketici tercihleri acisindan
yapilan calismalarda; glivenilirlik, besin degeri, katki maddesi
olmamasi, kullanilan ambalajin sagliga zararli olmamasi, fiya-
tin ve markanin 6nemi ile son kullanma tarihi gibi kriterlerin
6nemli oldugu vurgulanmistir (11). Diger taraftan tiketicilerin
st ve sut urunleri satin alma davraniglarinin belirlenmesine
yonelik yuritilen ¢alismalar titketici isteklerine cevap verecek
trinlerin gelistirilmesi ve bu triinlerin uygun zamanda ve se-
killerde pazara sunulmasi olanagi sunmaktadir (13).
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Furat Universitesi calisanlarimn siit...

Bu calisma, Firat Universitesi calisanlarinin cinsiyet, egitim
seviyesi ve gelir diizeyine gore sut ve stt tGriinleri tiiketim ya-
pisinin ve drtnleri satin almada tercihlerinin belirlenmesi ama-
ctyla yapilmustir.

GEREC ve YONTEM

Calismanin materyalini; 2015-2016 egitim-6gretim yilinda
Firat Universitesi merkez kampiiste gérev yapan ve goniilliiliik
esasina uygun olarak arastirmaya katdmay:r kabul eden, 128
personelle yiiz ylze yapilan anket uygulamasindan elde
edilen veriler olusturmustur. Ornek sayisinin belirlenmesinde
asagidaki formil kullandmistir (2).

Ni’pg 1500(1,96)20,9*0,1

n,=— — = - . =127
. d (N-D)+tpg 0057(1500-1)+(196) 09*0]1

Bu formiildeki; “n ” 6rnek biytikligt, “N” popiilasyondaki
birim sayist, “p” incelenecek olayin gorilis siklig, “q” incele-
necek olayin gérilmeyis stkligi, “t” belitli serbestlik derecesin-
de ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik
deger (%95 olastlikla t tablo degeri=1,96), “d” olayin goriilis

sikligina gére yapilmak istenen * sapmadir.

Veri toplama aract olarak olusturulan anket formu t¢ bo-
limden olusmustur. Anketin birinci bélimiinde katilimeilarin
demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amactyla, cinsiyet, egi-
tim diizeyi, aylik gelir diizeyi ve stit ve siit Grtinleri alma siklig1-
na iliskin sorular sorulmustur. Egitim diizeyi; lise, iniversite ve
lisanstistii olmak tizere ti¢ gruba ayrilmustir. Aylik gelir diizeyi
ise asgari icret seviyesi géz 6niinde bulundurularak, 0-2000
TL, 2001-4000 TL ve 4001 TL ve tizeri olarak ti¢ grupta de-
gerlendirilmistir.

Tkinci bélim katilimeilarin siit ve siit triinlerini satin alma
sekline iliskin sorulardan olusmustur. Uciincii bolimde ise
katilimcilarin stit ve stt drlnleri titketiminde g6z Oniinde
bulundurulan; lezzet, givenilirlik, fiyatin uygunlugu, katkistz
olmasi, ambalaj ve tretim yerinin bilinmesi kriterleri 6nemi-
nin puanlanmast istenmistir. Puanlama ‘cok 6nemli’ 5 puan,
‘6nemli’ 4 puan, ‘fark etmez’ 3 puan, ‘6nemli degil’ 2 puan, ‘hi¢
6nemli degil’ 1 puan olacak sekilde kodlanmistir. Katilimcilarin
bu kritetlere verdikleri puanlarin ortalama degeri hesaplanarak
kriter ile ilgili puanlar hesaplanmustir. Katthmeilarin puanlama-
larindan elde edilen degerlerin 42 olmast ‘cok 6nemli’, 32 ol-
masi ‘Onemli’, 22 olmast ‘fark etmez’, 12 olmasi ‘6nemli degil’
gbrisiniin gostergesi olarak kabul edilmistir (14).

Arastirma verileri SPSS paket programi (IBM Corp. Relea-
sed 2012. IBM SPSS Statistics for Windows, Version 21.0. Ar-
monk, NY: ABD) yardimi ile degerlendirilmistir (9). Cinsiyet,
egitim diizeyi ve aylk gelir gruplari ile siit ve siit Griinleri satin
alma kriterleri ile arasinda yapilan istatistiksel karsilastirmalar-
da tek yonli varyans analizi (one-way ANOVA) kullanilmistir.
Gruplar arast farkin 6énem kontrolinde (p<0,05 diizeyinde)
post hoe test olarak Scheffe testinden yararlanilmistir. Verilerin
analizinde istatistiksel 6nemlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edil-
mistir.

BULGULAR

Aragtirma kapsamina alinan katiimecilarin demografik 6zel-
liklerine iliskin cinsiyet, egitim durumlari, aylik ortalama hane
gelirleri, siit ve stt trinleri satin alma sikliklarina iliskin veriler
Tablo 1’de sunulmustut.

Tablo 1 Katilimcilarin demografik 6zellikleri, siit ve stt tGriinleri
satin alma sikliklart

Table 1 Participants' demographic characteristics, milk and dairy
product purchasing frequency

Frekans Yiizde
Faktorler
(n) %)
o FErkek 93 72,66
Cinsiyet
Kadin 35 27,34
Lise 14 10,94
Egitim Universite 32 25,00
Lisansustu 82 64,06
0-2000 TL 11 8,59
Hane aylik geliri 2001-4000 TL 51 39,84
4001 TL ve tzeri 66 51,56
Gunlik 15 11,72
Siit ve siit driinleri ~ Haftada bir 72 56,25
Haftada iki 8 6,25
alma siklig1 Ayda bir 24 18,75
Ayda iki 9 7,03

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan calisanlarin 93
(%72,66) untn erkek, 35 (%27,34)’ i kadin olmakla birlikte 14
(%10,94) tintin lise, 32 (%25)’sinin tniversite ve 82 (%64,00)’si-
nin lisansiistd egitim mezunu oldugu gorilmektedir. Aylik or-
talama hane geliri incelendiginde; 11 (%8,6)’inin 0-2000 TL,
51 (%39,8)’inin 2001-4000 TL ve 66 (%51,6)smin 4001TL
ve tzeri gelire sahip oldugu gorilmektedir. Ayrica, siit ve siit
trinleri satin alma sikligi incelendiginde 15 (%11,72)’inin glin-
lik aldigi, 72 (%56,25)sinin haftada bir aldigi, 8 (%6,25)’inin
haftada iki kez aldigt, 24 (%18,75) tiniin ayda bir kez aldig1 ve 9
(%7,03)’unun ayda iki kez stt ve st tirtiinleri satin aldigt tespit
edilmistir. Katitimecilarin siit ve stt irtnleri satin alim yeri ter-
cihine iligkin bulgular Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2 Katilimcilarin sit ve siit Grinleri satin alim yeri tercihine iliskin kriterler
Table 2 The criteria participants' preferences for buying milk and dairy products

Siit

Peynir

Yogurt Tereyag

Satin alim yeri

Frekans (n) Yiizde (%) Frekans (n)

Yiizde (%) Frekans (n)  Yiizde (%)  Frekans (n)  Yiizde (%)

Ureticiden 78 60,94 44
Sokak saticilarindan 4 3,13 7
Bakkaldan 11 8,59 4
Marketten 35 27,34 73
Toplam 128 100 128

34,38 35 27,34 43 33,59
547 4 3,13 - .
3,13 27 21,09 15 11,72
57,03 62 48,44 70 54,69
100 128 100 128 100

Tablo 2 incelendiginde; aragtirmaya katilanlarin %60,94°4
treticiden siit, %34,381 peynir, %27,34’1 yogurt ve %33,59u
tereyagt alirken; marketten, %27,340 sit, %57,03’0 peynir,
%48,441 yogurt ve %54,69u da tereyagr almaktadir. Aragtir-
mada katilimcilarin cinsiyetine gore siit ve stt trlnleri satin
almada g6z 6niinde bulundurulan kritetlere ait bulgular Tablo
3’de sunulmustur.

kriteri icin belirtilen gbriis erkek ¢alisanlarda “6nemli” seviyede
iken kadin ¢alisanlarda “cok 6nemli degil” seviyesinde oldugu
tespit edilmistir.

Calismada katllimecilarin egitim diizeyine gére stt ve siit
trinleri satin almada gbz 6niinde bulundurulan kriterlere ait
bulgular Tablo 4'de sunulmustur.

Tablo 4 incelendiginde siit ve stt driinlerini satin almada;

Tablo 3 Cinsiyete gore siit ve sit Uriinleri satin almada g6z 6niinde bulundurulan kriterler
Table 3 The criteria considered when buying milk and dairy products by gender

Erkek Kadin
Kriter t P
n (adet) X*S n (adet) XtS
Lezzet 93 4,66+0,63 35 4,03+0,89 3,884 0,000%*
Ghuvenilirlik 93 4,55%0,80 35 4,47%£1,03 0,405 0,686
Fiyat 93 3,77£0,79 35 3,43£0,68 2,432 0,016*
Katkisiz 93 436x1,19 35 4,25+1,02 0,526 0,600
Ambalaj 93 3,524+0,73 35 3,77+1,03 -1,287 0,201
Uretim yeri 93 4,16%£1,15 35 4,131£0,81 0,174 0,862

#p<0.05

Tablo 3 incelendiginde; st ve siit Griinleri satin almada géz
6ntnde bulundurulan lezzet ve fiyat kriterleri cinsiyete gbre
anlamlt bir farklilik g&stermektedir (p<<0,05). Lezzet kriteri
icin belirtilen gbrus erkek calisanlarda “cok énemli” olmasina
ragmen kadin caliganlarda “6nemli” diizeydedir. Ayrica fiyat

gtvenilirlik, katkisiz olmasi, ambalaj ve dretim yerinin bi-
linmesi kriterleri egitim dizeyine gére anlamli bir farklilik
gbstermektedir (p<<0,05). Ayrica bu kriterlerin; Universite me-
zunu ¢alisanlar, lise mezunu ve lisansiisti egitim mezunu ¢ali-
sanlarina gore daha az benimsendigi tespit edilmistir.

Tablo 4 Egitim dizeyine gére stt ve stt Urlinleri satin almada g6z 6ntinde bulundurulan kriterler

Table 4 Criteria considered in purchasing milk and dairy products according to education level.

Lise Universite Lisansiistii Varyans
Kriter Gruplar
XtS XS, Xt S F p
Lezzet 4,28+0,82 4,09+1,30 4,24£0,65 0,392 0,676
Givenilirlik 4,6440,92 3,59+1,38 4,8340,37 26,818 0,000% a-b, b-c
Fiyat 3.42+0,64 3,6240,70 3,5140,75 0,425 0,655
Katkisiz 4,28+1,06 3,5311,43 4,57£0,72 12,919 0,000* a-b, b-c
Ambalaj 3,35£1,00 2,96%0,89 4,04£0,79 19,955 0,000% a-b, b-c
Uretim yeri 4,0740,82 3,46%1,01 4.4340,74 15,306 0,000% ab, b-c

#p<0,05 ab,c
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Arastirmada katithmcilarin aylik gelir diizeyine gore siit ve

bilgi vermesi, titketicilerin dikkatin ¢ekmesi ve bilgilendirmesi

stit triinleri satin almada g6z 6ntinde bulundurulan kriterlere  nedeniyle tiiketicileri satin  alma davramsina  yonelttigi

ait bulgular Tablo 5°de sunulmustur. bildirilmistir (6).

Tablo 5 Aylik gelir diizeyine gore siit ve siit triinleri satin almada géz 6ntinde bulundurulan kriterler

Table 5 Criteria considered when buying milk and dairy products according to monthly income level
Keiter 0-2000 TL 2001-4000 TL 4001 TL ve tizeri Varyans Grupla

XtS, XtS, XtS, F p

Lezzet 427+1,00 4,50+0,50 3,96+1,00 5,935 0,003 a-c, b-c
Guvenilirlik 2,63£0,50 4,88£0,32 4,51£1,00 39,111 0,000* a-b, a-c
Fiyat 4,00+0,10 3,6610,65 3,34+0,79 5,573 0,005% a-b, a-c
Katkistz 2,36£0,50 4,66£0,47 4,30£1,13 30,705 0,000* a-b, a-c
Ambalaj 3,00£0,10 3,6210,82 3,87+1,08 4,375 0,015*% a-b, a-c
Uretim yeri 2,3610,50 4,45+0,50 420+0,90 37,181 0,000 a-b, a-c

*p<0.05 a,b,c

Tablo 5 incelendiginde siit ve siit rtinleri satin almada g6z
6ntinde bulundurulan tim kritetler ile aylik gelir diizeyi ara-
sinda anlamlt bir farklilik vardir (p<<0,05). Stt ve sit trtnleri
alirken lezzetine 6nem veririm goériistnid aylik geliri 4001 TL
ve tzeri olan ¢alisanlar 0-2000 TL ve 2001-4000 TL aylik ge-
lire sahip calisanlara gére gére daha az benimsedigini yapilan
scheffe testi sonucunda gérillmektedir. St ve stit Grtinleri alir-
ken glivenilir olmasi, fiyatinin uygun olmasi, katkisiz olmast,
ambalajli olmasi ve diretim yerini bilmeye 6nem veririm goéri-
sunt aylhk geliri 0-2000 TL olan ¢alisanlar, 2001-4000 TL ve
4001 TL ve tzeri aylik gelire sahip calisanlara gére gére daha az
benimsedigini yapilan scheffe testi sonucunda gériilmektedir.

TARTISMA ve SONUC

Bu calismada Firat Universitesi calisanlarinin siit ve siit
triinleri satin alma tercihlerini ortaya koymak ve tiiketimi etki-
leyen demografik ve sosyo-ekonomik faktorlerin belirlenmesi
amaclanmistir.

Arastirma sonuglarina gore, calisanlarin siit ve sit trinle-
ri satin alma sikliklarina bakildiginda trinleri haftada bir kez
aldiklarint belirtmislerdir. Katilimetlar satin alinan drtnler ice-
risinde igme siitiint glnlik aldiklarini belirtmislerdir. Konu ile
ilgili yapilan calismalarda da i¢me sttiiniin genellikle glnlik
satin alindigt belirtilmistir (10).

Universite calisanlarinin stt ve siit triinleri satin alirken,
urunlerin  gtvenilirligi, katkisiz olmast ve dretim yerinin
bilinmesi gibi kritetlere daha ¢ok dikkat ettikleri belirlenmistir.
Bu kriterler Sari6zkan ve ark. (12), ve Karakaya (10)’nin yaptigt
calismalarda elde ettikleri bulgularla benzerlik géstermektedir.

Calismaya katilanlarin egitim durumlarina gore siit ve siit
trinlerine iliskin gorislerine bakildiginda egitim  diizeyi
arttik¢a islenmis, ambalajli Griinlerin gunliik acik stt ve sit
trinlerine gére daha ¢ok tercih edildigini belirtmislerdir.
Nitekim ambalajin, tirlinii korumasi, kullanimda ve tasimada
kolaylik saglamasi, tiiketicilere triin ve iretici firma hakkinda

Aragtirmaya katilan Universite calisanlarinin aylik gelir du-
rumuna gore st ve sit drlnlerine iliskin genel gériislerine ba-
kildiginda aylik gelir diizeyi arttikca islenmis ambalajli markalt
stt ve sut Grinlerini, glinliik acik stt ve siit Griinlerinden daha
cazip bulduklart belirlenmistir. Zira gelir seviyesinin artmastyla
ambalajli siit tiketme egiliminin arttig1 ifade edilmektedir (4).

Sonug olarak arastirmaya katilan calisanlarin siit ve stit triin-
leri tiiketirken Girtintin glivenilir, katkisiz olmasi ve fiyattnin uy-
gun olmasi gibi 6zelliklere dikkat ettigi, islenmis ambalajli mar-
kal stit ve siit Griinlerini, giinliik acik siit ve siit tirtinlerine gére
daha cazip buldugu belitlenmistir. Tiketim aliskanliklarinda
toplumun genel davransglariyla benzer 6zellikler goriilmesi-
ne ragmen, siit ve stt Griinleri titketim tercihlerinde Universi-
te calisanlarinda egitim ve gelir diizeyinin etkili oldugu tespit
edilmistir. Universite calisanlarinda geleneksel siit ve siit iirtin-
lerine olan talebin halen devam etmesine ragmen endiistriyel
boyutta islenmis ve ambalajlanmus tirtinlere olan ilgi egitim ve
gelir seviyesi ile birlikte artis g&stermektedir.
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