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Yonetici Destegi, Orgiitsel Destek ve Calisanlarin Yenilikgi Is Davranist
Arasindaki iliskiler: Ar-Ge Personeli Uzerinde Bir Arastirma
Ziilfi Umut Ozkara

Oz

Bu calismada; Orgtitsel Destek Kurami, Sosyal Miibadele Kurami ve Rol Kurami i1si§inda,
calisanlarin yonetici destegi algisi, orgiitsel destek algisi ve onlarin yenilik¢i is davranis: arasindaki
iligkiler incelenmistir. Arastirmanin veri seti; Ankara’daki bir teknoloji gelistirme bolgesinde faaliyet
gosteren firmalarin tam zamanli Ar-Ge personelinden elde edilen 299 anketten olusmaktadir.
Arastirmanin veri girisi icin SPSS 24.0 programi kullanilmus, istatistiksel analizler ise SPSS 24.0 ve
AMOS 24.0 programlari araciligiyla gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada; 6n analizlerden sonra biit{in
bir yapida dogrulayici faktor analizi, Harman'in tek faktor testi, ortak gizil faktor analizi, i¢ tutarlilik,
bilesik giivenirlik, birlesim ve ayrisim gecerliligi analizleri, Pearson korelasyon analizi, yapisal
esitlik modellemesi ve Sobel testi yapilmis, ayrica bootstrap yontemi 5.000 yeniden 6rnekleme ile
uygulanmistir. Calismaya katilanlar bakimindan analiz sonuglarina gore; calisanlarin yonetici
destegi algis1 bu calisanlarin Orgiitsel destek algisini, algilanan orgiitsel destek de onlarin
sergiledikleri yenilikg¢i is davramsini anlamli ve pozitif bir sekilde dogrudan etkilemektedir. Ayrica
algilanan yonetici destegi, calisanlarin yenilik¢i is davranisini hem dogrudan hem de algilanan
orgiitsel destek {izerinden dolayli olarak anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir. Bagka bir
deyisle, calisma kapsaminda kurulan mekanizmada; “algilanan orgiitsel destek” degiskeni kismi
aracl degisken roliine sahiptir. Calismanin arastirma sonuglarindan hareketle algilanan y&netici
destegi diizeyindeki artisin Ar-Ge personelinin orgiitsel destek algisin giiclendirici etkisi sayesinde
bu calisanlarin sergiledikleri yenilik¢i is davranisi diizeyini yiikseltmenin ve bdylece yenilikgi
davramsin teknoloji gelistirme bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin tizerindeki olumlu etkilerini
artirmak suretiyle bu firmalara katki saglamanin miimkiin oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Calismada kurulan mekanizmanin saglikli bir sekilde isleyerek firmalara katki saglamasi icin firma
yoneticilerinin astlarina yonelik bilgisel, duygusal ve maddi anlamda verecekleri destek
mekanizmay1 harekete gecirici en temel itici gii¢ ve stratejik bir baslangi¢ noktasi niteligi
tasimaktadir.
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Rol Kurami, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, Ar-Ge Personeli

Ozkara, Z. U. (2026). Yonetici Destegi, Orgﬁtsel Destek ve Calisanlarin Yenilikgi Is Davrarus: Arasindaki iliskiler: Ar-
Ge DPersoneli Uzerinde Bir Arastirma. Insan  ve Toplum  Bilimleri ~ Arastirmalar1  Dergisi, 15(3), 2378-
2406. https://izlik.org/JA99UPISFF  https://doi.org/10.15869/itobiad.1978925

Gelis Tarihi 25.06.2026
Kabul Tarihi 15.09.2026
Yayn Tarihi 30.09.2026
*Bu CC BY-NC lisans: altinda
acik erigimli bir makaledir.

1 Dog. Dr., Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Finansal Bilimler Fakiiltesi, Sermaye Piyasas1 Boliimii, Ankara,
Tiirkiye, umut.ozkara@hbv.edu.tr, ORCID: 0000-0002-5031-808X



https://izlik.org/JA99UP95FF
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.tr

Journal of the Human and Social Science Researches

insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi (=1l
[2147-1185] %

15 th Years

2026, 15 (3), 2378-2406 | Research Article

Relationships Among Supervisor Support, Organizational Support, and
Employees’ Innovative Work Behavior: Research on R&D Personnel

Ziilfi Umut Ozkara !

Abstract

Under the guidance of Role Theory, Social Exchange Theory and Organizational Support Theory,
this study examines the relationships among employees’ perceptions of supervisor support,
organizational support, and their innovative work behavior. The dataset of the research consists of
299 questionnaires collected from full-time R&D personnel employed in firms operating within a
technology development zone in Ankara. For data entry, the SPSS 24.0 program was used, while
statistical analyses were conducted through SPSS 24.0 and AMOS 24.0 programs. Following
preliminary analyses, an overall confirmatory factor analysis, Harman’s single-factor test, common
latent factor analysis, internal consistency and composite reliability assessments, convergent and
discriminant validity analyses, Pearson correlation analysis, structural equation modeling, and the
Sobel test were performed. Additionally, the bootstrap method with 5,000 resamples was applied.
According to the analysis results with respect to the participants, employees’ perceptions of
supervisor support significantly and positively affect their perceptions of organizational support,
and perceived organizational support directly and positively influences their innovative work
behavior. Furthermore, perceived supervisor support impacts employees’ innovative work behavior
both directly and indirectly through perceived organizational support. In other words, within the
mechanism established in the study, the variable of “perceived organizational support” plays a
partial mediating role. Based on the research findings, it is concluded that an increase in the level of
perceived supervisor support strengthens R&D personnel’s perceptions of organizational support,
thereby raising the level of innovative work behavior they exhibit. In turn, this enhancement
amplifies the positive effects of innovative behavior on firms operating within technology
development zones, ultimately making it possible to contribute to these firms. For the mechanism to
function effectively and provide benefits to firms, informational, emotional, and material support
offered by supervisors to their subordinates constitutes the most fundamental driving force and a

strategic starting point.
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Giris

Kiiresel rekabetin ve teknolojik doniisiimiin ivme kazandig1 giintimiiz is diinyasinda,
isletmelerin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebilmeleri; dinamik cevre
kosullarina uyum saglama ve stirekli yenilenme yeteneklerine baglhdir. Bu baglamda
¢alisanlarin yenilik¢i is davranisi; orgiitlerin sadece mevcut yapilarini korumalarini degil,
ayn1 zamanda yeni pazar firsatlarim1 yakalamalarmi ve operasyonel siireglerini
iyilestirmelerini saglayan kritik bir stratejik unsur olarak degerlendirilmektedir. Yenilik¢i
is davranisi; bireylerin is rolleri icinde yeni ve faydali fikirler {iretmesi, bu fikirleri
tanitmas1 ve fiilen uygulamaya koymasi alt siireglerini kapsayarak, modern orgiitsel
etkililigin temel tag1 haline gelmistir (Scott ve Bruce, 1994, s. 581). Ozellikle geleneksel
yonetim anlayisinin yerini esnek ve degisim odakli yaklagimlara birakmastyla birlikte,
calisanlarin rutin gorevlerinin Otesine gecerek sergiledikleri bu goniillii ¢abalar,
isletmelerin karmasik sorunlara ¢6ziim iiretme kapasitesini dogrudan etkilemektedir
(Janssen, 2000, s. 288). Dolayisiyla bireysel diizeydeki yaratici potansiyelin kurumsal bir
performansa doniistiiriilmesi siireci olan yenilikgi is davranisinin anlagilmasi ve tesvik
edilmesi, giiniimiiz isletmeleri i¢in bir tercihten ziyade hayati bir zorunluluk niteligi
tasimaktadir (Anderson vd., 2014, s. 1298).

Bu galisma kapsaminda; yenilik¢i is davranisi yaninda yonetici destegi ve drgiitsel destek
konularma odaklanilmaktadir. Literatiirde bu konularin tigiinii birlikte ele alan ampirik
calismalar (Dogru, 2018, s. 394; Sulaiman vd. 2019, s. 8 Thongsiripan ve
Thaweepaiboonwong, 2021, s. 7; Tuna Arslan ve Aydin, 2023, s. 81) bulunmakla birlikte,
bu ¢alismalarda so6zii gegen degiskenlerden olusan bir aracilik modeli kurulmamastir.
Yapilan literatiir taramasinda; algilanan yonetici destegi ile ¢alisanlarin yenilikgi is
davranisi (Bekmezci vd., 2022, s. 7; Canbolat ve Yesilcimen, 2024, s. 143; Dogru, 2018, s.
394; Sulaiman vd., 2019, s. 11; Tuna Arslan ve Aydin, 2023, s. 85; Ucar ve Giindogdu, 2023,
s. 756), algilanan yonetici destegi ile algilanan orgiitsel destek (Afacan Findikli, 2014, s.
146; Burns, 2016, s. 32; Dawley vd., 2008, s. 242; DeConinck ve Johnson, 2009, s. 342;
DeConinck, 2010, s. 1353; Dogru, 2018, s. 394; Eisenberger vd., 2002, s. 568, 570; Karabulut,
2017, s. 76; Karayel vd., 2018, s. 319; Khan vd., 2015, s. 955; Kurtessis vd., 2017, s. 1860;
Muchlish, 2020, s. 168; Ozkara, 2021, s. 54, 56; Pandey ve Chairungruang, 2020, s. 287;
Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 708; Sounthary vd., 2020, s. 506; Stinglhamber vd., 2006,
s.453; Tuna Arslan ve Aydin, 2023, s. 85; Warner ve Hausdorf, 2009, s. 139; Yoon ve Lim,
1999, s. 934, 936) ve algilanan orgiitsel destek ile ¢alisanlarin yenilikgi is davranis: (Afsar
ve Badir, 2017, s. 103; Bozkurt ve Ercan, 2022, s. 280; Dogru, 2018, s. 394; Ekmekcioglu ve
Oner, 2024, s. 280; Hameli, vd., 2025, s. 8; Hock-Doepgen vd., 2025, s. 16; Ijaz ve Nawaz,
2022, s. 47; imamoglu, 2019, s. 93; Peng vd., 2023, s. 7; Qi vd., 2019, s. 8; Sulaiman vd.,
2019, s. 11; Thongsiripan ve Thaweepaiboonwong, 2021, s. 4; Tuna Arslan ve Aydin, 2023,
s. 85, Zhou vd., 2023, s. 5) arasindaki ikili iligkilerin incelendigi ¢alismalar tespit
edilmistir.

Rol Kurami perspektifinden bakildiginda, orgiit tiyelerinin sergiledigi tutum ve
davraniglar, pozisyonlarina atfedilen beklentiler kiimesi tarafindan sekillenmektedir
(Katz ve Kahn, 1978, s. 186). Bu baglamda; bilisim teknolojileri ¢alisanlar: (6rn.: Ar-Ge
personeli), inovasyonun sadece bir ¢ikt1 degil, temel bir is gerekliligi oldugu spesifik bir
rol tanimi igerisinde yer almaktadir (Yuan ve Woodman, 2010, s. 324). Bilisim teknolojileri
calisanlar1 igin yenilik¢i is davramisi, rutin is sorumluluklarinin bir pargasi olarak
algilanmakta ve bu bireylerden sahip olduklar1 yaratici potansiyeli siirekli olarak
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kurumsal faydaya doniistiirmeleri beklenmektedir (Hammond vd. 2011, s. 98).
Dolayisiyla, teknoloji odakli alanlarda gorev yapan personelin inovasyon siireclerine
katilimi, rol beklentilerinin karsilanmasi noktasinda kritik bir performans gostergesi
haline gelmektedir (Scott ve Bruce, 1994, s. 581).

Bu ¢alismanin amaci; ¢alisanlarin yonetici destegi algisinin bu ¢alisanlarin yenilikgi is
davranis: lizerindeki etkisinde onlarin orgiitsel destek algisinin aracilik roliinii Ar-Ge
personeli iizerinde incelemektir. Yonetici destegi (Ozkara, 2021, s. 50), calisanlarin
yenilikgi is davranisi (Bos-Nehles vd., 2017, s. 1229; Li ve Hsu, 2016, s. 2821) ve orgiitsel
destek (Kurtessis vd., 2017, s. 1879) degiskenleri orgiitsel davrans literatiiriinde orgiite
katki saglayan unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme dikkate alinarak
¢alisma kapsaminda; “algilanan yonetici destegi diizeyindeki artisin Ar-Ge personelinin
orgiitsel destek algisini gliglendirici etkisi sayesinde bu calisanlarn sergiledikleri
yenilik¢i is davranisi diizeyini yiikseltmek ve bdylece yenilik¢i davranisin teknoloji
gelistirme bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin iizerindeki olumlu etkilerini artirmak
suretiyle bu firmalara katki saglamak miimkiin miidiir?” sorusuna cevap aranacaktir.

Bu calismanin arastirma modeli; yonetici destegini, orgiitsel destek algisinin gostergesi
olarak yorumlayan Orgiitsel Destek Kurami'na (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 700),
Karsiliklilik Normu'nu (Gouldner, 1960, s. 161) temel alan Sosyal Miibadele Kurami'na
(Blau, 1964, s. 91, 98) ve orgiit calisanlarinin bulundugu pozisyonla uyumlu davranis
kaliplarim belirleyen Rol Kurami'na (Kahn vd., 1965, s. 126) dayandirilabilir. Calisma
cercevesinde; Ar-Ge personelinin yoneticilerinden bilgisel, duygusal ve maddi anlamda
destek aldiklarma dair algisinin giiclenmesi karsiliginda, bulunduklari pozisyonla
uyumlu bir sekilde fikir kesfetme, fikir olusturma, fikir gelistirme/destekleme ve fikir
uygulama davranis kaliplar1 sergilemeleri beklenmektedir. Beklenen bu iliskiyi; Ar-Ge
personelinin ¢alistiklar: firmanin galisanlarinin iyiligini istedigine, ihtiya¢ durumunda
onlara yardim ettigine, onlara deger verdigine ve onlara kars1 anlayish olduguna dair
algisinin pekistirecegi diisiiniilmektedir.

Calismanin bundan sonraki kisminda, arastirma modelinin kurulmas: ve hipotezlerin
gelistirilmesi amaciyla yonetici destegi, yenilik¢i is davramisi ve oOrgiitsel destek
konularma iliskin teorik bilgiler sunulacaktir. Ayrica ¢galismanin arastirma modelinde yer
alan degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen literatiirdeki ampirik ¢alismalara da yer
verilecektir.

1. Literatiir Taramasi ve Arastirma Hipotezleri

1.1. Yonetici Destegi

Literatiirde is yeri destegi; yonetici (lider) destegi, calisma arkadas: destegi ve orgiitsel
destek olmak {izere tige ayrilabilmektedir (Giray ve Sahin, 2012, s. 1). Ayrica yazinda bu
destek tiirleri Orgiitlerde sosyal destek kapsaminda da degerlendirilmektedir
(Dechawatanapaisal, 2025, s. 887). Bu ¢alisma gercevesinde; yonetici destegine ve orgiitsel
destege odaklanilmaktadir.

Orgiitsel davrams alanyazinda; algilanan yonetici destegine iliskin farkli tanimlar
bulunmaktadir (Ozkara, 2021, s. 50). Literatiirde yonetici destegi; “yonetici ile ¢calisan
arasindaki olumlu is iligkisi” (Bhanthumnavin, 2003, s. 79), “is gbrenlerin yoneticilerinden
aldiklart destege dair algist” (Akin, 2008, s. 143), “yineticilerin, ¢calisanlarinin drgiite yaptiklar:
katkilara deger verme ve onlari dnemseme diizeylerine dair calisanlarin inanglari” (Pohl ve
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Galletta, 2017, s. 62), “yoneticilerin ¢alisanlarina destek olmalari, onlara ilgi gdstermeleri ve
onlart amaglar basarmalar: dogrultusunda cesaretlendirerek motive etmeleri” (Babin ve Boles,
1996, s. 60) ve “calisanlarin bir iist amirleri tarafindan gordiikleri destek” (Yoon ve Lim, 1999,
s. 925) olarak tanimlanmaktadir. Yoon ve Lim (1999, s. 925)'in tanimmdan yola ¢ikilarak,
bu arastirmada ele alinan yonetici destegi diizeyi; is gorenlerin dogrudan bagli olduklar:
ilk amirleri tarafindan kendilerine sunulan katki ve yardimlara yonelik siibjektif algilar:
vasitasiyla Olciilmektedir.

Bhanthumnavin (2000, s. 157), orgiitsel siireglerde yonetici desteginin islevini ii¢ temel
kategori altinda smiflandirmaktadir:

e Bilgi temelli destek: Is gorenlerin performans ve verimlilik diizeylerini
ylikseltmek amaciyla yoneticiler tarafindan gerceklestirilen rehberlik, yapict
geri bildirim, ddiillendirme ve yaptirim siireglerinin yani sira, liderin sahip
oldugu mesleki tecriibe, bilgi ve yetkinliklerin calisanlara aktarilmasi ifade
eder.

e Duygusal destek: Yoneticilerin astlarina verdikleri degeri, gosterdikleri saygi,
ilgi ve empatiyi kapsar. Bu destek boyutu, calisanlarin is ortaminda
deneyimledikleri stres veya catisma gibi psikososyal zorluklar1 asmalarima
yardimci olmay1 hedefler ve hem sozlii iletisimle hem de beden dili (tokalagsma
vb.) gibi sozsiiz jestlerle disa vurulabilir.

e Maddi destek: Ustlerin calisanlarina ayirdiklar1 zamanin yani sira gorevlerin
eksiksiz yerine getirilebilmesi i¢in saglanan teknik donanim, fiziksel arag-gereg
ve finansal kaynak yardimlarmi igerir.

Giray ve Sahin (2012, s. 5) yonetici destegini boyutlu bir yap1 yerine boyutsuz yani tek
faktorlii bir yapida degerlendirmektedir. Bununla birlikte gelistirilen 6lgegin maddeleri
incelendiginde; yonetici desteginin bilgisel, duygusal ve maddi anlamda astlara yonelik
saglanan destegi icerdigi goriilmektedir.

Literatiideki gorgiil calismalarda, algilanan yonetici desteginin; ¢alisanlarin is stresi (Tas
ve Ozkara, 2020, s. 498), tiikkenmislik (Chami-Malaeb, 2022, s. 1013), is yerinde sapkin
davranis (Khan vd., 2015, s. 951), isten ayrilma niyeti (Arici, 2018, s. 907) ve orgiitsel
sinizm (Ozkara vd., 2019, s. 131) diizeylerini azalttig1, buna karsin lider-iiye etkilesiminin
kalitesi (Karayel vd., 2018, s. 324), calisanlarin i¢sel motivasyon (Khalid vd., 2017, s. 141),
mutluluk (Bardakoglu vd., 2017, s. 111), yaraticilik (Cheung ve Wong, 2011, s. 665),
yoneticilerine duyduklar giiven (Tas vd., 2019, s. 531), is tatmini (Altas vd., 2024, s. 7), is
performans1 (Karayel vd., 2018, s. 320), orgiite baglilik (Dawley vd., 2008, s. 243), sesli
davranis (Tag ve Ozkara, 2019, s. 947) ve orgiitsel vatandaghik davranisi (Tremblay ve
Gibson, 2016, s. 47) diizeylerini arttirdig: istatistiksel olarak ispatlanmistir. Literatiirdeki
bu gorgiil calismalar; yonetici desteginin orgiite katk: saglayan bir faktor oldugunu agik
bir sekilde ortaya koymaktadir.

Literatiirde; yonetici desteginin birlikte ele alindig1 konular arasinda yenilikgi is davranisi
da yer almaktadir.

1.2. Yenilik¢i Is Davranis
Yenilikgi is davranisinin anlagilabilmesi i¢in onunla baglantili bazi kavramlarin 6ncelikle
agiklanmasinda yarar goriilmektedir. Yenilik; Latince “innovare” kelimesinden tiiretilmis
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olup, genel anlamiyla “yeni bir sey yapmak veya mevcut olani yenilemek” demektir (Tidd ve
Bessant, 2020, s. 4). Yenilik ile inovasyon kavramlari arasmnda &nemli bir niians
bulunmaktadir. Inovasyonun en temel ozellikleri; fayda, ekonomik deger ve ticari
kazangtir. Fayda ile yenilik yoluyla fayda saglanmasi, ekonomik deger ile yeniligin
parasal degerinin olmasi, ticari kazancla ise o yenilikten para kazanilmasi
kastedilmektedir. O halde; ortada bir fayda, ekonomik deger ve maddi kazang yoksa bu
yenilik, inovasyon olarak nitelendirilmemektedir (Karamehmet, 2012, s. 2). Yaraticilik ve
yenilik kavramlari; literatiirde siklikla birbirinin yerine kullanmilmaktadir. Ancak bu iki
kavramin igerigi ayni degildir. Dolayisiyla birbirlerinden ayirt etmek gerekir. Yaraticilik;
“yeni ve faydali fikirlerin iiretilmesi”, “bir seyin ilk defa yapilmas1”, “yeni bilgi ortaya koymak”
gibi anlamlar tasimaktadir. Yenilik ise “bu yararl fikirlerin ve uygulamalarin iiretimi ve
benimsenmesi, iiriinlerin ve siireclerin uygulamaya adapte edilmesi” seklinde ifade
edilmektedir (Scott ve Bruce, 1994, s. 581).

Yenilikgi is davranisy; “bir iiriin, hizmet, siireg ve calisma yontemini gelistirebilecek yeni
bir fikrin baslatilmasi, gelistirilmesi, gerceklestirilmesi ve uygulanmasi” olarak
tanimlanabilir (Yuan ve Woodman, 2010, s. 324). iste sergilenen bu davranisin; yenilikgi
is davranist kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in ¢alisanin istekliligi ve goniillaligi
belirleyici olmaktadir (Dorenbosch vd., 2005, s. 129). Buradan hareketle s6zii gegen olgu;
“calisanlarin bir rol, grup veya orgiit icerisinde yeni ve yararl fikirlerin, siireglerin,
iiriinlerin veya yontemin baslatilmasina ve bilingli bir bigimde tanitilmasina yonelik tiim
cabalarin1” icermektedir (Farr ve Ford, 1990, s. 63).

Literatiirde yenilik¢i is davranisinin boyutlu (De Jong ve Den Hartog, 2010, s. 29; Janssen,
2000, s. 292) ve boyutsuz (Scott ve Bruce, 1994, s. 589) oOlgekleri bulunmaktadir. Bu
degisken; De Jong ve Den Hartog (2010, s. 24)’e gore fikir kesfetme, fikir olusturma, fikir
gelistirme/destekleme ve fikir uygulama alt boyutlarindan, Janssen (2000, s. 288)’e gore
ise fikir tiretme, fikir gelistirme ve fikir gergeklestirme alt boyutlarindan meydana
gelmektedir. Dolayisiyla boyutlu 6lgeklerde; alt boyutlar aslinda yenilikgi is davranis
sirecinin asamalarin1 temsil etmektedir. Scott ve Bruce (1994, s. 606) tarafindan
gelistirilen tek faktorlii 6lgek incelendiginde; 6lgek maddelerinin yenilikgi is davranis:
siirecinin tiim asamalarimi kapsadig1 goriilmektedir. S6zii gegen degiskene ait siireci;
degiskenin boyutlar1 seklinde ele almaktansa, siirecin asamalari dogrultusunda
degerlendirmenin kavramsal baglamda daha dogru olacag: diisiincesinden hareketle bu
calisma kapsaminda ilgili degisken, boyutsuz yani tek faktorlii bir yapida
incelenmektedir.

Ozellikle giiniimiizde calkantili bir cevrede faaliyetlerini yerine getiren orgiitlerin
rekabet tistiinliigii elde edip bunu siirdiirebilmeleri ve béylece daha verimli ve etkili yani
basarili olmalar1 igin ¢alisma ve is yapma tekniklerini gelistirmeleri, farklilagtirma ve
yenilestirme calismalar1 yapmalar: ¢alisanlarin sergiledikleri yenilik¢i is davranig: ile
dogru orantilidir (Bos-Nehles vd., 2017, s. 1229; Li ve Hsu, 2016, s. 2821; Scott ve Bruce,
1994, s. 580, 603). Igte tam da bu noktada; orgiitsel bagarmin yakalanmasi adina yenilikgi
is davranisinin orgiite saglayacag: katkilar dikkate alindiginda, onun onciilleri yonetim
ve organizasyon alani baglaminda giindeme gelmektedir. Literatiirdeki calismalara gore;
calisanlarin 6zgiiveni ve yeni deneyimlere agiklig1 gibi kisilik 6zellikleri, goreve 6zgii
bilgi sahibi olmalar1 (Anderson ve Gasteiger, 2008, s. 254), 6z yeterlilikleri (Hameli, vd.,
2025, s. 9), yoneticinin sergiledigi girisimci liderlik tarzi (Akbari vd., 2021, s. 10),
Orgiitlerde artan bilgi paylasimi (Akram vd., 2020, s. 125), giiglenen orgiitsel bagllik
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(Nangoy vd., 2019, s. 321), yiikselen is tatmini (Attiq vd., 2017, s. 262), destekleyici is
ozellikleri (Anderson ve Gasteiger, 2008, s. 254), orgiit kiiltiirii (Aksel, 2010, s. 150) ve
iklimi (Shanker vd., 2017, s. 72) yenilik¢i is davranisinin olumlu yordayicilaridir.

Orgiitsel davranig alanyazinda; yonetici destegi, calisanlarin sergiledikleri yenilikgi is
davranisinin onctilleri arasinda gosterilmektedir.

1.3. Yonetici Destegi ile Yenilik¢i is Davranisi Arasindaki iliski

Blau (1964, s. 91) tarafindan gelistirilen Sosyal Miibadele Kurami, “bireyler arasindaki
sosyal etkilesimleri, karsilikli fayda saglamaya dayali bir kaynak degisimi siireci” olarak tanimlar.
Bu kuramin temel isleyis mekanizmasini olusturan ve Gouldner (1960, s. 161) tarafindan
kavramsallastirilan Karsilikliik Normu ise bireylerin kendilerine sunulan olumlu
tutumlara benzer sekilde karsilik verme yiiktimliiliigii hissettiklerini savunmaktadir. Bu
teorik perspektif aragtirmanin degiskenlerine uyarlandiginda (Blau, 1964, s. 98);
yoneticisinden destek goren bir astin, olusan sosyal bor¢luluk hissiyle bu destege karsilik
verme egilimi gostermesi beklenmektedir. S6z konusu karsiiklilik zemini, asti
organizasyonel hedefler dogrultusunda rutin gorevlerinin 6tesine gegmeye ve goniillii
bir ¢aba sergilemeye sevk edebilir. Bu baglamda; yenilik¢i is davramsi, astin
yoneticisinden gordiigii destege karsilik olarak sundugu sosyal bir yamt niteligi
tagimaktadr.

Literatiirdeki ampirik ¢alismalara (Bekmezci vd., 2022, s. 7; Canbolat ve Yesil¢imen, 2024,
s. 143; Dogru, 2018, s. 394; Tuna Arslan ve Aydin, 2023, s. 85) gore; algilanan yonetici
destegi ile calisanlarin yenilikgi is davranisi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir. Ayrica yazindaki gorgiil calismalar (Canbolat ve Yesilgimen, 2024, s. 144;
Sulaiman vd., 2019, s. 11; Tuna Arslan ve Aydin, 2023, s. 86; Ucar ve Giindogdu, 2023, s.
756); algilanan yonetici desteginin ¢alisanlarin yenilikgi is davranisini anlamli ve pozitif
bir sekilde yordadigini istatistiksel olarak ispatlamaktadir.

Alanyazindaki Sosyal Miibadele Kurami yaninda gorgiil calismalarin arastirma
sonuglarindan da hareketle bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen birinci arastirma hipotezi
su sekildedir:

Hipotez 1 (H1). Ar-Ge personelinin yonetici destegi algis1 bu ¢alisanlarin yenilikgi is
davranisini anlaml ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

1.4. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek; en genel haliyle “is gdrenlerin calistiklar: drgiitten aldiklar destege dair
algis1” seklinde tanimlanabilir (Akin, 2008, s. 143). Eisenberger ve digerlerine (1986, s. 500)
gore, algilanan oOrgiitsel destek; “drgiitte hem calisanlarin 6rgiite katkilarina deger verildigine
hem de onlarmn rahathgmn, saghgmn ve mutlulugunun dikkate alindiina dair calisanlarin
inancint” ifade etmektedir.

Alanyazindaki ampirik ¢alismalara gore, orgiitsel destek algisy; orgiitsel baglilik (Dawley
vd., 2008, s. 243), orgiitsel giiven (DeConinck, 2010, s. 1353), orgiitsel 6zdeslesme (Afacan
Findikli, 2014, s. 147), orgiitsel vatandashk davranisi (Sounthary vd., 2020, s. 506),
¢alisanlarin is performansi (Joorsara vd., 2015, s. 1144), isten tatmini (Akkog vd., 2012, s.
126), orgiitten tatmini (Paille vd., 2010, s. 49), yaraticilik (Suifan vd., 2018, s. 123) ve is-
yasam Kkalitesi (Akar, 2017, s. 135) diizeylerini arttirirken, orgiitsel sessizlik (Singh ve
Malhotra, 2015, s. 6), orgiitsel titkenmislik (Zeng vd., 2020, s. 7), calisanlarin geri ¢ekilme
davranisi (Hassan ve ul Hassan, 2015, s. 143), is yerinde sapkin davranist (Khan vd., 2015,
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s. 951) ve isten ayrilma niyeti (Giray ve Sahin, 2014, s. 8) diizeylerini azaltmaktadir. Bu
gorgiil calismalar; orgiitsel destek algisinin orgiite katki saglayan bir faktér oldugunu
acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Iste tam da bu noktada; orgiitsel destegin onciilleri
orgiitlerde 6nem kazanmaktadir. Literatiirdeki calismalarda; yoneticinin sergiledigi
liderlik tarzlari/davramislar1 (Giray ve Sahin, 2014, s. 8; Kurtessis vd., 2017, s. 1860)
yaninda lider-iiye etkilesiminin kalitesi (Asgari vd., 2008, s. 234) ve orglitsel adalet
(DeConinck ve Johnson, 2009, s. 342) gibi degiskenler de orgiitsel destegin onciilleri
arasinda gosterilmektedir.

Literatiirde; orgiitsel destegin birlikte ele alindig1 konular arasinda yonetici destegi ve
yenilikgi is davranisi da yer almaktadir.

1.5. Yonetici Destegi ile Orgiitsel Destek Arasindaki Iligki

Giizel ve Isci (2015, s. 134), calisanlarm amirlerini Orglitiin resmi birer temsilcisi olarak
gordiiklerini, bu nedenle amirle kurulan olumlu iliskilerin ve onlardan alinan destegin
dogrudan orgiite mal edildigini belirtmektedir. Bu baglamda, Orgiitsel Destek Kurami
cercevesinde ele alman yonetici destegi, bireyin genel orgiitsel destek algisini insa eden
temel bir parametre olarak kabul edilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 700).
Alginin arka planinda ¢ok boyutlu faktorler yer alsa da amirlerin eylem ve yaklasimlar:
bu siirecin odagindadir; zira yonetsel tutumlar ilgili algilama siirecini baglatan birincil
mekanizmadir. Sonug¢ olarak, ¢alisanlarin zihninde destekleyici kurum imajimn
yerlesmesinde en biiyiik pay ve sorumluluk yine yoneticilere aittir (Tas, 2020, s. 94).

Suifan ve digerleri (2018, s. 116) algilanan yonetici destegini, algilanan orgiitsel destegin
bir alt boyutu yani bileseni olarak incelese de, Yoon ve Lim (1999, s. 931) tarafindan
gerceklestirilen calismada; algilanan yonetici destegi ve algilanan Orgiitsel destek
degiskenleri birbiriyle toplanmayan iki ayr1 yap1 olarak ele aldiginda en iyi uyum indeks
degerleri elde edilmistir. Literatiirdeki ampirik calismalar (Afacan Findikli, 2014, s. 146;
Burns, 2016, s. 32; Dawley vd., 2008, s. 242; Dogru, 2018, s. 394; Eisenberger vd., 2002, s.
568; Karabulut, 2017, s. 76; Karayel vd., 2018, s. 319; Ozkara, 2021, s. 54; Pandey ve
Chairungruang, 2020, s. 287; Stinglhamber vd., 2006, s. 453; Tuna Arslan ve Aydin, 2023,
s. 85; Warner ve Hausdorf, 2009, s. 139; Yoon ve Lim, 1999, s. 934); algilanan yoOnetici
(lider) destegi ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica literatiirde yer alan ¢ok sayidaki ampirik
¢alismaya (DeConinck ve Johnson, 2009, s. 342; DeConinck, 2010, s. 1353; Eisenberger vd.,
2002, s. 570; Khan vd., 2015, s. 955; Muchlish, 2020, s. 168; Ozkara, 2021, s. 56; Sounthary
vd., 2020, s. 506, Warner ve Hausdorf, 2009, s. 139; Yoon ve Lim, 1999, s. 936) gore;
algilanan yonetici (lider) destegi algilanan orgiitsel destegin bir dnciiliidiir ve onu pozitif
bir sekilde yordamaktadir. Literatiirdeki meta analizi yapilan ¢alismalarin (Kurtessis vd.,
2017, s. 1860; Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 708) sonuglar1 da bu bulguyu
desteklemektedir.

Alanyazindaki Orgiitsel Destek Kurami yaninda gorgiil calismalarin genel egiliminden
de hareketle bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen ikinci arastirma hipotezi su sekildedir:

Hipotez 2 (H2). Ar-Ge personelinin yonetici destegi algis1 bu ¢alisanlarin orgiitsel destek
algisini anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.
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1.6. Orgiitsel Destek ile Yenilikci Is Davranisi Arasindaki iliski

Bu ¢alisma kapsaminda; yonetici destegi ile yenilikgi is davranisi arasindaki iliski “1.3
bagligr” altinda agiklanirken, Sosyal Miibadele Kurami'ndan yararlanilmisti. Orgﬁtsel
destek ile yenilikgi is davranisi arasindaki iliski de ayn1 kuram tizerinden agiklanabilir.
Soyle ki: Karsiliklilik Normu'nu (Gouldner, 1960, s. 161) esas alan Sosyal Miibadele
Kurami (Blau, 1964, s. 91, 98) 1s181nda; orgiitiinden destek goren bir galisanin, olusan
sosyal borgluluk hissiyle bu destege karsilik verme egilimi gostermesi beklenmektedir.
S6z konusu karsiliklilik zemini, ¢alisan1 organizasyonel hedefler dogrultusunda rutin
gorevlerinin Otesine gecmeye ve goniilli bir ¢aba sergilemeye sevk edebilir. Bu
baglamda; yenilikgi is davranisi, ¢alisanin orgiitiinden gordiigii destege karsilik olarak
sundugu sosyal bir yant niteligi tasimaktadir.

Literatiirdeki ampirik ¢alismalara (Dogru, 2018, s. 394; Ekmekcioglu ve Oner, 2024, s. 280;
Hameli, vd., 2025, s. 8; Hock-Doepgen vd., 2025, s. 16; 1mamoglu, 2019, s. 79; Peng vd.,
2023, s.7; Qi vd., 2019, s. §; Tuna Arslan ve Aydin, 2023, s. 85; Zhou vd., 2023, s. 5) gore;
algilanan orgiitsel destek ile ¢alisanlarin yenilikgi is davranisi arasinda anlamli ve pozitif
yonde bir iligki bulunmaktadir. Ayrica yazindaki gorgiil ¢calismalar (Afsar ve Badir, 2017,
s. 103; Bozkurt ve Ercan, 2022, s. 280; Ekmekcioglu ve Oner, 2024, s. 281; Hameli, vd.,
2025, s. 9; ljaz ve Nawaz, 2022, s. 47; hnamoglu, 2019, s. 87; Peng vd., 2023, s. 8; Qi vd.,
2019, s. 9; Sulaiman vd., 2019, s. 11; Thongsiripan ve Thaweepaiboonwong, 2021, s. 4;
Tuna Arslan ve Aydin, 2023, s. 86); algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin yenilikgi is
davranisini anlamhi ve pozitif bir sekilde yordadigini istatistiksel olarak ortaya
koymaktadir.

Alanyazindaki Sosyal Miibadele Kurami yaninda gorgiil calismalarin arastirma
sonuglarindan da hareketle bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen {igiincii arastirma hipotezi
su sekildedir:

Hipotez 3 (H3). Ar-Ge personelinin Orgiitsel destek algis1 bu calisanlarmn yenilikgi is
davranisini anlamh ve pozitif bir sekilde etkilemektedir.

1.7. Arastirma Modeli ve Aracilik Hipotezi

Literatiirde; yonetici destegi, orgiitsel destek ve calisanlarin yenilik¢i is davranist
degiskenlerinin tiglinii birlikte ele alan ampirik ¢alismalar (Dogru, 2018, s. 394; Sulaiman
vd., 2019, s. 8; Thongsiripan ve Thaweepaiboonwong, 2021, s. 7; Tuna Arslan ve Aydin,
2023, s. 81) mevcuttur. Ancak Dogru (2018, s. 394) calismasinda; bu degiskenler
arasindaki sadece korelasyonlar1 incelemistir. Diger {i¢ ¢alismada (Sulaiman vd., 2019, s.
8; Thongsiripan ve Thaweepaiboonwong, 2021, s. 7; Tuna Arslan ve Aydin, 2023, s. 81);
yonetici destegi ve orgiitsel destek bagimsiz degisken, yenilikci is davranig: ise sonug
degiskeni olarak kurgulanmustir. Yani aracilik modeli kurulmamistir. Bununla birlikte,
yazindaki gorgiil caligsmalarin arastirma sonuglarina gore; algilanan yonetici destegi
¢alisanlarin yenilikgi is davranisini (Canbolat ve Yesilcimen, 2024, s. 144; Sulaiman vd.,
2019, s. 11; Tuna Arslan ve Aydin, 2023, s. 86; Ucar ve Giindogdu, 2023, s. 756) ve
algilanan orgiitsel destegi (DeConinck ve Johnson, 2009, s. 342; DeConinck, 2010, s. 1353;
Eisenberger vd., 2002, s. 570; Khan vd., 2015, s. 955; Muchlish, 2020, s. 168; Ozkara, 2021,
s. 56; Sounthary vd., 2020, s. 506; Warner ve Hausdorf, 2009, s. 139; Yoon ve Lim, 1999, s.
936), algilanan orgiitsel destek de ¢alisanlarin yenilik¢i is davranisini (Afsar ve Badir,
2017, s. 103; Bozkurt ve Ercan, 2022, s. 280; Ekmekcioglu ve Oner, 2024, s. 281; Hameli,
vd., 2025, s. 9; ljaz ve Nawaz, 2022, s. 47; imamoglu, 2019, s. 87; Peng vd., 2023, s. 8; Qi
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vd., 2019, s. 9; Sulaiman vd., 2019, s. 11; Thongsiripan ve Thaweepaiboonwong, 2021, s.
4; Tuna Arslan ve Aydin, 2023, s. 86) anlaml1 ve pozitif bir sekilde yordamaktadir. S6zii
de birlikte iceren bir aracihik modeli kurulmasma ve bu modelde oOrgiitsel destek
degiskeninin aracilik rolii iistlenmesine zemin hazirlamaktadir.

Literatiir taramasinda; algilanan yonetici destegi ile yenilikgi is davranisi (Dogru, 2018, s.
389), algilanan yonetici destegi ile algilanan orgiitsel destek (Dogru, 2018, s. 389) ve
algilanan oOrgiitsel destek ile yenilikgi is davranisi (Dogru, 2018, s. 389; Ekmekcioglu ve
Oner, 2024, s. 272; Imamoglu, 2019, s. 64) arasindaki iligkilerin bilisim teknolojileri ve
teknopark calisanlar1 (6rn.: Ar-Ge personeli) {izerinde incelendigi ve istatistiksel olarak
anlamli sonuglarin elde edildigi ¢alismalar belirlenmistir.

Literatiirdeki tiim teorik ve gorgiil ¢alismalar 15181nda; Sekil 1’deki gibi calismanin
arastirma modeli kurulmustur.

H1 (+)
H2 (+) H3 (+) € —
YD » OD YiD
€-————-- g
H4 (+)

Sekil 1. Arastirma Modeli

Notlar: Sekildeki H1, H2, H3 ve H4 kodlar1 arastirma hipotezlerini temsil etmektedir. Kisaltmalar: (+): Pozitif etki,
YD: Yonetici destegi, OD: Orgiitsel destek, YID: Yenilikgi is davranisi.

Calismanin arastirma modeli dogrultusunda doérdiincii yani son hipotezi (aracilik
hipotezi-H4) su sekilde gelistirilmistir:

Hipotez 4 (H4). Ar-Ge personelinin yonetici destegi algisinin bu ¢aliganlarin yenilikgi is
davranist iizerindeki etkisinde onlarin oOrgiitsel destek algis1 aract degisken roliine
sahiptir.

Calismanin bundan sonraki kisimlarinda; arastirmanin oncelikle yontemine ve daha
sonra bulgularina yer verilmektedir.

2. Yontem

Calisma kapsaminda aragtirma yapmak igin Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik
Komisyonu'nun 26.03.2025 tarih ve 341485 sayili karar ile etik kurul onay: alinmistir.
Nicel yontemle tasarlanan bu arastirmada; pilot ¢alismanin anketleri 20.10.2025-
24.10.2025 tarihleri arasinda, asil ¢alismanin anketleri ise 03.11.2025-28.11.2025 tarihleri
arasinda kapali zarf usulii ile dagitilarak toplanmuistir. Arastirmanin veri girisi SPSS 24.0
programinda, analizleri ise SPSS 24.0 ve AMOS 24.0 programlarinda yapilmaisgtir.

2.1. Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evreni; Ankara’daki bir teknoloji gelistirme bolgesinde faaliyet gosteren
firmalarin yonetici pozisyonunda olmayan yani sadece ast konumundaki tam zamanh
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Ar-Ge personelinden olusmaktadir. Evren biiyiikliigii; yaklasik 1000 kisidir. Saunders ve
digerlerine (2009) gore; 278 katilimc1 % 95 giiven araliginda % 5 hata payi ile 1000 evren
biiyiikligiint temsil etmektedir (Saunders vd., 2009, s. 219). Anket formlar1 554 kisiye
dagitilmis olup, bunlarin 398" inden geri doniis alinmistir. Dagitilan anketlerin geri doniis
orani % 71,8’dir. Ancak toplanan anketlerin yalnizca 300"iintin analizlerde kullanilabilir
nitelikte oldugu belirlenmistir. Arastirmaya dahil edilecek veri setinin kesin biiytikliigii,
yapilacak 6n analizler sonucunda netlesecektir.

2.2. Veri Toplama Araglan

Anketin birinci boliimiinde; algilanan yonetici destegi diizeyini 6l¢mek igin Giray ve
Sahin (2012, s. 5) tarafindan gelistirilen 11 maddelik 6lcek kullanilmistir. Giray ve Sahin
(2012, s. 3) Ankara ile Izmir illerinde ¢ogunlugu finans sektdriindeki 186 beyaz yakali
calisan tizerinde yaptiklari ¢alismada; dlgegin giivenilirlik katsayisin1 (Cronbach alfa)
0,94 olarak hesaplamistir (s. 5). Anketin ikinci boliimiinde; algilanan orgiitsel destek
diizeyini 6l¢gmek i¢in Eisenberger ve digerlerinin (1986, s. 502) gelistirdikleri 36 maddelik
6lgegin 8 maddelik kisa versiyonu kullanilmustir. Olgegin kisa versiyonu; Eisenberger ve
digerleri (1997, s. 815) tarafindan olusturulmustur. Eisenberger ve digerleri (1997, s. 814)
Amerika Birlesik Devletlerindeki Delaware Universitesi'nden mezun, farkli is tiirlerinde
calisan 295 kisi tizerinde gergeklestirdikleri ¢alismada; 6lgegin giivenilirlik katsayisini
(Cronbach alfa) 0,90 olarak hesaplamistir (s. 817). Anketin {iglincii boliimiinde;
calisanlarin yenilik¢i is davranisi diizeyini 6l¢mek igin Scott ve Bruce (1994, s. 606)
tarafindan gelistirilen, Caliskan ve digerlerinin (2019, s. 103) Tiirkce’'ye uyarladiklar1 6
maddelik Olgek kullanilmigtir. Scott ve Bruce (1994, s. 589) Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki biiyiik bir endiistriyel sirketin Ar-Ge merkezinde ¢alisan 172 miihendis,
bilim insani1 ve teknisyen {izerinde yaptiklari arastirmada; 6l¢egin giivenilirlik katsayisin
(Cronbach alfa) 0,89 olarak hesaplamistir. Caliskan ve digerleri (2019, s. 103) ise dlgegin
glivenilirlik katsayismi (Cronbach alfa) Cukurova’daki tekstil sektorii ¢alisanlarindan
olusan 391 kisilik veri setinde 0,93 olarak; Mersin ili ve ¢evresindeki saghk sektorii
¢alisanlarindan olusan 619 kisilik veri setinde 0,91 olarak hesaplamistir. Bu calisma
kapsaminda; Ar-Ge personeli bir iist amirinden ve g¢alistig1 orglitten aldigi destek
diizeylerini, ayrica sergiledikleri kendi yenilik¢i is davranusi diizeyini; 5'li Likert tipi
6lgme diizeyinde (1=Kesinlikle Katilmiyorum-5=Tamamen Katiliyorum) puanlanmustir.
S6z konusu 6lgeklerden alinan skorlar yiikseldikge degiskenlerin diizeyleri gliclenmekte,
skorlar diistitkce ise bu diizeyler zayiflamaktadir. Anket formunun sonunda; ankete
katilan Ar-Ge personelinin cinsiyetine dair bir adet demografik soru da bulunmaktadir.

3. Bulgular

3.1. Pilot Calisma

Pilot ¢alisma igin kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak 41 anket toplanmuistir. Eksiksiz
ve uygun sekilde doldurulan 35 anket pilot veri setine dahil edilmistir. Giivenilirlik
analizi sonuglarina gore, calismada yer alan degiskenlere ait Cronbach alfa (a) degerleri
0,940 ile 0,957 arasinda degismektedir. Bu degerler; Hair ve digerleri (2014, s. 125)
tarafindan onerilen 0,70'lik kritik esik degerin tizerindedir ve 6lgeklerin kabul edilebilir
diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Pilot calismanin ardindan, anketin goriiniis
gegerliligi saglanmis ve boylece ana ¢alisma (asil arastirma) asamasina gegilmistir.
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3.2. On Analizler

flk olarak orgiitsel destek dlcegindeki 6. ve 7. ters kodlu maddeler diizeltilmistir. Daha
sonra veri setinin analize hazir hale getirilmesi i¢in Tabachnick ve Fidell (2013, s. 55)'in
Onerisi dogrultusunda veri setinin dogrulugu, eksik veri, normallik testi ve ¢ok
degiskenli aykiri deger 6n analizleri gerceklestirilmistir. Oncelikle veri dogrulugu
kontrol edilmis; kullanilan 51i Likert 6lgekler dikkate alindiginda, tiim maddelere verilen
yanitlarin 1-5 aralifinda oldugu ve herhangi bir anormal degere rastlanmadig:
belirlenmistir. Ayrica tiim degisken ortalamalarmmin kendi standart sapmalarindan
yiiksek oldugu ve veri setinde eksik veri bulunmadig: tespit edilmistir. Normallik
analizlerinde; Kolmogorov-Smirnov testi arastirma kapsamindaki tiim 6l¢ek maddeleri
i¢in, Shapiro-Wilk testi ise tiim degiskenler igin istatistiksel olarak anlamli sonug
vermistir (p=0,000; p<0,05). Ancak 6rneklem biiyiikliigiiniin yiiksek olmasi nedeniyle bu
sonug beklenen bir durumdur. Bu dogrultuda, verilerin normalligini daha detayli bir
sekilde degerlendirebilmek amaciyla 6lgek maddelerine ve degiskenlere ait ¢arpiklik ve
basiklik degerleri incelenmistir. Olcek maddelerine ait carpiklik degerleri -0,943 ile -0,098
araliginda, basiklik degerleri ise -1,287 ile 0,180 araliginda degismektedir. Ayrica sirasiyla
yonetici destegi, orgiitsel destek ve yenilik¢i is davranisi degiskenlerine ait garpiklik (-
1,089; -0,318; -0,459) ve basiklik (0,074; -0,887; -1,173) degerleri tespit edilmistir. Carpiklik
degerlerine ait standart hata 0,141; basiklik degerlerine ait standart hata ise 0,281 olarak
hesaplanmistir. O halde; carpikik ve basiklik degerleri +1,5 smmirlari igerisinde
kalmaktadir. Artiklarin normalligi; histogram ve normal Q-Q Plot grafikleri araciligiyla
degerlendirilmistir. Degiskenlerin histogram grafikleri dagilimin normale yakmligim
gorsel olarak ortaya koymaktadir. Normal Q-Q Plot grafiklerinde, noktalarin diyagonal
referans ¢izgisi etrafinda yer almasi normal dagilima isaret etmektedir. Artiklarin
dagilimi ise standartlastirilmig tahmin edilen degerler ile standartlastirilmis artiklar
arasindaki iliskiyi gosteren scatterplot grafigi {izerinden incelenmistir. Grafikte artiklarin
sifir ekseni etrafinda rastgele dagilmasi; varyanslarin homojen oldugu varsayimin
desteklemektedir. Bu sonuglardan hareketle veri setinin normal dagilim o&zelligi
gosterdigi varsayilmis, boylece parametrik analizlere uygun oldugu kabul edilmistir.
Cok degiskenli aykir1 degerlerin belirlenmesi amaciyla Mahalanobis uzaklig1 (D?) analizi
uygulanmustir (Hair vd., 2019, s. 89; Tabachnick ve Fidell, 2019, s. 64). Analiz sonucunda,
Mahalanobis uzakligina iliskin olasilik degeri p<0,01 olan bir katilimar ¢ok degiskenli
aykir1 deger kapsaminda degerlendirilmis ve veri setinden ¢ikarilmistir. Ayrica Cook’s
distance olciitii ile etki deger analizi yapilmistir. Biitiin degerlerin (0,000-0,031) arasinda
degismesi yani tamaminin 1'in oldukga altinda olmasi sebebiyle regresyon sonuglarini
ciddi bir bicimde etkileyen gozlem bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2013, s. 130). Daha sonra bagimsiz degiskenler (yonetici destegi ve orgiitsel destek)
arasinda ¢oklu baglanti ve otokorelasyon sorununun olup olmadig1 incelenmistir. Tespit
edilen varyans oranlari (tolerans degeri=0,760>0,2; VIF degeri=1,315<10) ve durum indeksi
degerleri (CI degeri=1;8,477,9,385<30) ¢oklu baglanti sorunu olmadigini (Biiyiikoztiirk,
2012, s. 99), Durbin Watson degeri (1,5<DW=1,722<2,5) ise otokorelasyon olmadigini
(Kalayci, 2010, s. 267) ortaya koymaktadir.

On analizler neticesinde; bir katilimciya ait verilerin disarida birakilmasiyla birlikte
¢alismanin nihai veri seti biiyiikliigii 299 olarak kesinlesmistir. Yaklasik 1000 kisiden
olusan arastirma evreni goz oniinde bulunduruldugunda, bu biiytiikliik; Saunders ve
digerlerine (2009) gore 278 olan kritik esigin {izerinde yer aldig: icin evreni temsil eder
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niteliktedir (s. 219). Arastirma Orneklemini olusturan katihmalarin 128’i kadin, 171’1
erkektir.

3.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu calismada; yapisal esitlik modellemesi (YEM) analizlerine baglanmadan once
Anderson ve Gerbing (1988, s. 411) tarafindan gelistirilen metodolojiye uygun olarak ilk
etapta 6l¢lim modelinin yap1 gecerliligi arastirilmistir. Bu dogrultuda, toplam 3 gizil
degisken ve 25 gozlemlenebilir maddeden olusan 6l¢iim modeline AMOS 24.0 yazilimi
tizerinden en yiiksek olabilirlik kestirim y6ntemiyle biitiin bir yapida dogrulayici faktor
analizi (DFA) uygulanmistir. Analiz siirecinde, model uyumunun ve madde islerliginin
degerlendirilmesinde Hair ve digerlerinin (2014, s. 602) Onerileri temel almarak;
standartlagtirilmis faktor yiikleri, standart hata kovaryanslar1 ve modifikasyon indeksleri
g6z oniinde bulundurulmustur.

Yapilan DFA sonuglarina goére; modelin bazi uyum indeks degerleri esik degerleri
karsilamamaktadir (bknz. Tablo 1). Literatiirde, ayrn faktor altinda yer alan ve yiiksek
diizeyde icerik/anlam benzerligi tasiyan maddelerin hata terimlerinin iligkilendirilmesi
teorik, mantiksal ve istatistiksel agidan kabul edilebilir bir uygulama olarak
degerlendirilmektedir (Byrne, 2016, s. 104; Hair vd., 2014, s. 604). Orgﬁtsel destek
olgeginde yer alan “Calistigim firma bir sorunum oldugunda, bana yardim eder” (4. madde)
ve “Calistigim firma 6zel bir ricada bulundugumda, bana yardim etmeye isteklidir” (8. madde)
ifadelerinin hata terimleri arasinda, analiz programinin {iirettigi modifikasyon onerisi
dogrultusunda kovaryans olusturulmustur. Teorik ve mantiksal agidan incelendiginde;
her iki maddenin de ¢alisanin firmasimdan aldig1 yardimi benzer ifadelerle sorguladigs,
dolayisiyla calisanin zihninde yiiksek diizeyde anlamsal bir ortakliga sahip oldugu
goriilmiistiir.

DFA kapsaminda gergeklestirilen kovaryans isleminin ardindan, modeldeki tiim &lgek
maddelerinin p<0,001 diizeyinde anlamlilik sergiledigi tespit edilmistir. Model
parametrelerine bakildiginda (Sekil 2), en zayif faktor yiikiiniin (0,63) dahi Hair ve
digerleri (2014, s. 116) tarafindan isaret edilen 0,40'lik kritik baraji astig1 goriilmektedir.
Ayrica modifikasyon adimi sonrasi, arastirma modeline ait tiim uyum indeks
degerlerinin (bknz. Tablo 1) arzu edilen yeterli diizeyde gergeklestigi belirlenmistir. Elde
edilen tiim bu ampirik kanitlar, yap1 gecerliliginin karsilandigini dogrulamaktadir.

Tablo 1. Uyum indeks Degerleri

Uyum Indeksleri x%/sd* TLI** IFI** CFI*** RMSEA****
Esik Degerler <5,0 >0,90 >0,90 >0,90 <0,08
Kovaryans Oncesi Model Degerleri 3,628 0,873 0,885 0,885 0,094
Konvaryans Sonrast Model Degerleri 1,960 0,954 0,958 0,958 0,057
CLF Sonrasi Model Degerleri 1,982 0,953 0,958 0,957 0,057

Notlar: *Wheaton vd., 1977, s. 99; **Kline, 2005, s. 137; ***Hu ve Bentler, 1999, s. 15; **Browne ve Cudeck, 1993, s.
144. Kisaltmalar: x?/sd: Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani, TLI (NNFI): Tucker-Lewis indeksi
(normlagtirilmamis uyum indeksi), IFI: Artirmali uyum indeksi, CFI: Kargilagstirmali uyum indeksi, RMSEA:

Yaklasik hatalarin ortalama karekokii, CLF: Ortak gizil degisken.
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Sekil 2. Dogrulayic: Faktor Analizi
Notlar: Kisaltmalar: e: Hata terimi, YD: Yonetici destegi, OD: Orgiitsel destek, YID: Yenilikgi is davranisi.

3.4. Ortak Yontem Yanliliginin Degerlendirilmesi

Bu calismada kullanilan kesitsel arastirma tasarimi nedeniyle, ortak yontem varyansinin
(CMV) olasi bir dlgiim hatasi olusturabilecegi dikkate alinmistir (Podsakoff vd., 2003, s.
879). CMV'nin varligini1 degerlendirmek amaciyla oncelikle Harman'm tek faktor testi
uygulanmistir (Harman, 1967, s. 4). Analiz sonuglari, tek bir faktoriin toplam varyansin
% 44,727’sini agikladigini gostermistir. Bu oran; literatiirde yaygin olarak kabul edilen %
50'lik esik degerin altinda oldugundan, CMV'nin yap1 gecerliligi acisindan 6nemli bir
sorun olusturmadig1 sonucuna varilmistir (Podsakoff vd., 2003, s. 889). CMV’nin olasi
etkisini daha ayrintili incelemek amaciyla, 6l¢iim modeline Ortak Gizil Faktor (Common
Latent Factor - CLF) dahil edilmistir (Eichhorn, 2014, s. 1). CLF eklendikten sonra elde
edilen model uyum indeks degerleri [x?%/sd = 1,982; TLI = 0,953; IFI = 0,958; CFI = 0,957;
RMSEA = 0,057], orijinal DFA modelinin uyum indeks degerleriyle karsilastirilmistir.
CLF'nin modele eklenmesi uyum indeks degerlerinde herhangi bir iyilesme
saglamadigindan (bknz. Tablo 1), ortak yontem yanliliinin bulunmadigi sonucuna
ulagilmisgtir.

3.5. Gegerlilik, Giivenilirlik ve Korelasyon Analizleri

Tablo 2’deki bulgulara gore; tiim gizil degiskenler icin AVE>0,50, CR>0,70 ve CR>AVE
sartlarinin saglanmasi, 6lgeklerin birlesim gecerliligine sahip oldugunu gostermektedir.
AVE>MSV ve AVE>ASV kosullarmin karsilanmasinin yani sira, her bir degiskenin AVE
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degerinin karekokiiniin, o degiskenin diger yapilarla olan korelasyonlarindan daha
yliksek olmasi da ayrisim gegerliliginin saglandigini ortaya koymaktadir (Giirbiiz, 2019,
s. 81). Olceklerin giivenirlik analizinde ise en diisiik Cronbach alfa (a) degeri 0,91 olarak
saptanmis olup, bu deger 0,70’lik kabul edilebilir alt simr1 (Hair vd., 2014, s. 125)
fazlasiyla karsilamaktadir. Ayrica Pearson korelasyon analizi sonuglari; YD ile OD
(r=0,49), YD ile YID (r=0,47) ve OD ile YID (r=0,73) degiskenleri arasinda pozitif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli (p<0,01) iliskiler oldugunu ispatlamaktadir.

Tablo 2. Gegerlilik, Giivenilirlik ve Korelasyon Analizi Sonuglar:

Degiskenler () CR AVE MSV ASV 1 2 3
1.YD 0,924 0,924 0,528 0240 0,230 (0,726)

2.0D 0,952 0,949 0,703 0532 038 0,490 (0,838)

3.YID 0,918 0,920 0659 0532 0376  0479** 0,730 (0,811)
() - - - - - 3,634 3,386 3,248
ss - - - - - 0,969 0,991 1,222

Notlar: **p<0,01; Parantez igindeki degerler VAVE skorlaridir. Kisaltmalar: YD: Yonetici destegi, OD: Orgiitsel
destek, YID: Yenilikgi is davrans:, (u): Ortalama, ss: Standart sapma, («): Cronbach alfa, CR: Birlesik giivenilirlik,
AVE: Ortalama agiklanan varyans, MSV: Maksimum paylagilan varyansin karesi, ASV: Paylagilan varyansin

karesinin ortalamasi.

3.6. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Literatiirde; YEM analizinin saghikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin veri seti
biiyiikliigliniin en az 200 katihmcidan olusmasi onerilmektedir (Hu ve Bentler, 1995, s.
80; Kline, 2005, s. 13). Kline (2005, s. 15); model kararliligini ve parametre tahminlerinin
glivenilirligini saglamak adina, analizde tahmin edilen her bir parametre (madde) basina
5 ila 10 katilimcr diigsmesini tavsiye etmektedir. Arastirma modelinde toplam 25 anket
maddesinin yer almasi esasina dayanarak, gerekli minimum veri seti biiyiikliigtiniin 125
(25x5) ile 250 (25x10) Kkatilimci arasinda degismesi gerektigi hesaplanmistir. Bu
¢alismanin nihai veri seti 299 katihimcidan olustugu igin belirlenen tiim esik degerler
karsilanmaktadir. Bu dogrultuda, arastirma hipotezleri AMOS 24.0 yazilim1 kullanilarak
YEM analizi araciligiyla test edilmistir.

Bu c¢alismadaki aracilik modelinin test edilmesinde, Baron ve Kenny (1986, s. 1176)
tarafindan onerilen dort kosullu yaklasim esas alinmistir. Ik asama YEM analizine ait
uyum indeksi sonuglar1 [x%sd=2,200; TLI=0,948; IFI=0,955; CFI=0,955; RMSEA=0,063]
Tablo 1'deki referans Olciitlerle kiyaslandiginda, verilerin modelle uyumunun yeterli
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bunun yan sira Sekil 3’teki bulgular; YD degiskeninin,
YID'i pozitif yénde ve anlamh bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir (=0,51;
p<0,001). Bbylece analiz siirecinin birinci kosulu basariyla saglanmis ve HI hipotezi
desteklenmistir (bknz. Sekil 5).
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Sekil 3. Birinci YEM
Notlar: Kisaltmalar: e: Hata terimi, YD: Yonetici destegi, OD: Orgiitsel destek, YID: Yenilikgi is davranisi.

Baslangigta yapilan ikinci YEM analizi sonuglarina gore; modelin bazi uyum indeks
degerleri [x?%sd=3,628; TLI=0,873; IFI=0,885; CFI=0,885; RMSEA=0,094] esik degerleri
karsilamamaktadir (bknz. Tablo 1). Analiz programinin iirettigi modifikasyon 6nerisi
dogrultusunda tipki DFA’da oldugu gibi orgiitsel destek olgeginin 4. ve 8. maddeleri
arasinda kovaryans olusturulmustur. Yapilan modifikasyonun ardindan elde edilen
uyum indeks degerleri [ x%/sd=1,960; TLI=0,954; IFI=0,958; CFI=0,958; RMSEA=0,057] Tablo
1’deki kritik 6l¢titleri karsilamakta ve yeterli diizeyde performans sergilemektedir. Sekil
4 verilerine gore; YD'nin OD degiskenini (8=0,52; p<0,001), OD'nin ise YID degiskenini
(=0,67; p<0,001) pozitif yonde ve anlaml1 bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Boylece
aracilik analizinin ikinci ve fglincii kosullar1 saglanarak H2 ve H3 hipotezleri
desteklenmistir (bknz. Sekil 5). Yapisal modelde YD'nin YID iizerindeki pozitif etkisi
varligini stirdiirmektedir (f=0,17; p<0,01). Ne var ki bu dolayl etki katsayist (f=0,17), ilk
asamada test edilen dogrudan etkiden ($=0,51) daha diisiiktiir ve bu yoniiyle dérdiincii
sart1 da yerine getirmektedir. Azalan etkinin istatistiksel olarak anlaml1 kalmaya devam
etmesi, OD'nin kismi aracilik islevi gordiigiine bir isaret etmektedir. Bu aracilik etkisinin
anlamlili1 interaktif ortamda Preacher ve Leonardelli (2010)’a ait Sobel testi yontemiyle
smnanmig ve hesaplanan degerin (z=6,231; p<0,001) anlaml oldugu belirlenmistir. Sobel
testine ek olarak, daha saglam ve giivenilir bir yéntem olan % 95 giiven diizeyinde 5000
orneklemli bootstrap analizi AMOS 24.0 programinda gerceklestirilmistir. Bootstrap
analizi sonucunda (8=0,345; SH=0,036; % 95 GA [0,280; 0,423]; p<0,001) aracilik etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bir kez daha dogrulanmustir. Giiven araliginin (GA)
sifir icermemesi, aracilik etkisinin anlamli oldugunu gostermektedir (Hayes, 2013, s. 121).
Dolayistyla H4 desteklenmistir (bknz. Sekil 5).
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Sekil 4. Tkinci YEM
Notlar: Kisaltmalar: e: Hata terimi, YD: Yonetici destegi, OD: C)rgijtsel destek, YID: Yenilikgi is davranisi.

1. Kosul (Dogrudan Etki) (H1)

2. Kosul (H2) 3. Kosul (H3) _0 51+
B=0,52* B=0,67°* B0,
YD » OD » YID <
i B=0,17**
i
I
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e )
4. Kosul (Dolayh Etki) (H4)
. Bootstrap Analizi
Sobel Testi (5000 yeniden 6rnekleme)
276,231 B=0,345; SH=0,036
p=0,000 % 95 GA [0,280; 0,423]
p=0,000

Sekil 5. Hipotez Testi Sonuglarinin Ozeti
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Notlar: ***p<0,001; **p<0,01. Sekildeki H1, H2, H3 ve H4 kodlar1 arastirma hipotezlerini temsil etmektedir.
Kisaltmalar: p=Standardize edilmis regresyon katsayisi, YD: Yonetici destegi, OD: Orgiitsel destek, YID: Yenilikci
is davranusi, Z (z-degeri): Standart normal test istatistigi, SH: Standart hata, GA: Giiven aralig.

Sonug ve Tartigma

Bu ¢alisma gergevesinde; Ar-Ge calisanlarmin yonetici destegi algisinin bu ¢alisanlarin
yenilikgi is davranigi {izerindeki etkisinde onlarin orgiitsel destek algisinin aracilik rolii
incelenmistir. Yapilan literatiir taramasinda; bu calismanin arastirma modelindeki
degiskenlerin tamamini yani {iclinii birlikte ele alan gorgiil calismalar (Dogru, 2018, s.
394; Sulaiman vd., 2019, s. 8; Thongsiripan ve Thaweepaiboonwong, 2021, s. 7; Tuna
Arslan ve Aydm, 2023, s. 81) ile karsilasilmakla birlikte, modeldeki degiskenler
arasindaki iligkileri ayni kurguda inceleyen baska bir galismaya rastlanmamistir. Bu
durum; g¢alismayr Ozgiin kilmaktadir. Ayrica bu g¢alismada; ozellikle giiniimiizde
calkantili bir ¢evrede faaliyetlerini yerine getiren orgiitlerin rekabet {istiinliigii elde edip
bunu siirdiirebilmelerinde ve bdylece orgiitsel basariy1 yakalamalarinda belirleyici bir
unsur olan yenilikg¢i is davranisinin (Bos-Nehles vd., 2017, s. 1229; Li ve Hsu, 2016, s. 2821;
Scott ve Bruce, 1994, s. 580, 603) ele alinmasi c¢alismanin Onemini artirmaktadir.
Literatiirdeki ¢alismalara (Hammond vd., 2011, s. 98; Scott ve Bruce, 1994, s. 581; Yuan ve
Woodman, 2010, s. 324) gore; bilisim teknolojileri ¢alisanlarinin (6rn.: Ar-Ge personeli)
sergiledikleri yenilik¢i is davranisi, ekstra rol davranisindan ziyade rol davranisi
kapsamindadir. Bu c¢alismada kurulan arastirma modelinin; teknoloji gelistirme
bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin Ar-Ge personeli iizerinde test edilmesi, yani
yenilik¢i is davraniginin hayati bir 6neme haiz oldugu bir sektérde dogru bir 6rneklem
yapisi lizerinde incelenmesi ¢alismanin 6nemini daha da artirmakta ve calismay1 ilgi
¢ekici hale getirmektedir.

Bu ¢alismanin; algilanan yonetici destegi ile ¢alisanlarin yenilikgi is davranisi (Bekmezci
vd., 2022, s. 7; Canbolat ve Yesilcimen, 2024, s. 143; Dogru, 2018, s. 394; Tuna Arslan ve
Aydin, 2023, s. 85), algilanan yonetici destegi ile algilanan oOrgilitsel destek (Afacan
Findikli, 2014, s. 146; Burns, 2016, s. 32; Dawley vd., 2008, s. 242; Dogru, 2018, s. 394;
Eisenberger vd., 2002, s. 568; Karabulut, 2017, s. 76; Karayel vd., 2018, s. 319; Ozkara, 2021,
s. 54; Pandey ve Chairungruang, 2020, s. 287; Stinglhamber vd., 2006, s. 453; Tuna Arslan
ve Aydin, 2023, s. 85; Warner ve Hausdorf, 2009, s. 139; Yoon ve Lim, 1999, s. 934) ve
algilanan orgiitsel destek ile calisanlarin yenilik¢i is davramsi (Dogru, 2018, s. 394;
Ekmekcioglu ve Oner, 2024, s. 280; Hameli, vd., 2025, s. 8; Hock-Doepgen vd., 2025, s. 16;
imamoglu, 2019, s. 79; Peng vd., 2023, s. 7; Qi vd., 2019, s. 8; Tuna Arslan ve Aydin, 2023,
anlamli ve pozitif iliskileri istatistiksel olarak ortaya koyan literatiirdeki ampirik
¢alismalarla uyumludur. Ayrica bu ¢alismanin; algilanan yonetici desteginin ¢alisanlarin
yenilikgi is davranisi (Canbolat ve Yesil¢imen, 2024, s. 144; Sulaiman vd., 2019, s. 11; Tuna
Arslan ve Aydin, 2023, s. 86; Ugar ve Gilindogdu, 2023, s. 756), algilanan yonetici
desteginin algilanan orgiitsel destek (DeConinck ve Johnson, 2009, s. 342; DeConinck,
2010, s. 1353; Eisenberger vd., 2002, s. 570; Khan vd., 2015, s. 955; Muchlish, 2020, s. 168;
Ozkara, 2021, s. 56; Sounthary vd., 2020, s. 506; Warner ve Hausdorf, 2009, s. 139; Yoon
ve Lim, 1999, s. 936) ve algilanan orgiitsel destegin calisanlarin yenilik¢i is davranisi
(Afsar ve Badir, 2017, s. 103; Bozkurt ve Ercan, 2022, s. 280; Ekmekcioglu ve Oner, 2024,
s. 281; Hameli, vd., 2025, s. 9; ljaz ve Nawaz, 2022, s. 47; imamoglu, 2019, s. 87; Peng vd.,
2023, s. & Qi vd., 2019, s. 9; Sulaiman vd. 2019, s. 11; Thongsiripan ve
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Thaweepaiboonwong, 2021, s. 4; Tuna Arslan ve Aydin, 2023, s. 86) {izerindeki etkilerine
dair regresyon analizi sonuglar1 da anlamli ve pozitif etkileri istatistiksel olarak ortaya
koyan literatiirdeki ampirik c¢alismalarla uyumludur. Bu ¢alismanin arastirma
sonuglarma gore; algilanan yonetici destegi calisanlarin yenilikci is davranisini hem
dogrudan hem de algilanan orgiitsel destek iizerinden dolayli olarak anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Dolayisiyla kurulan mekanizmada; algilanan oOrgiitsel destek, Sosyal
Bilimler temel alanindaki genel kabule (MacKinnon vd., 2007, s. 603) uygun bir sekilde
tam araci degisken degil, kismi araci degiskendir.

Yonetici destegini, orgiitsel destek algisimin gostergesi olarak yorumlayan Orgiitsel
Destek Kurami (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 700) ve Karsiliklilk Normu'na
(Gouldner, 1960, s. 161) dayanan Sosyal Miibadele Kurami (Blau, 1964, s. 91, 98) yaninda
orgiit ¢alisanlarmin bulundugu pozisyonla uyumlu davranis kaliplarin belirleyen Rol
Kurami'ndan (Kahn vd., 1965, s. 126) da yararlanmak suretiyle ¢alismanin arastirma
sonuglart modeldeki degiskenlerin islevsel tanimlar1 dogrultusunda su sekilde
aciklanabilir:

e Ar-Ge personelinin yoneticilerinden bilgisel, duygusal ve maddi anlamda
destek aldiklarina dair algisinin giiclenmesi, bu personelin ¢alistiklar: firmanin
¢alisanlarinin iyiligini istedigine, ihtiya¢ durumunda onlara yardim ettigine,
onlara deger verdigine ve onlara karsi anlayish olduguna dair algisiu
beraberinde getirmektedir.

e Ar-Ge personelinin ¢alistiklari firmanin ¢alisanlarmin iyiligini istedigine, ihtiyag
durumunda onlara yardim ettigine, onlara deger verdigine ve onlara karsi
anlayish olduguna dair algismin gliclenmesi karsihiginda, bu personel
bulunduklari pozisyonla uyumlu bir sekilde fikir kesfetme, fikir olusturma, fikir
gelistirme/destekleme ve fikir uygulama davrans kaliplar1 sergilemektedir.

e Ar-Ge personelinin yoneticilerinden bilgisel, duygusal ve maddi anlamda
destek aldiklarina dair algismin giiclenmesi karsihiginda, bu personel
bulunduklari pozisyonla uyumlu bir sekilde fikir kesfetme, fikir olusturma, fikir
gelistirme/destekleme ve fikir uygulama davramis kaliplar1 sergilemektedir.
Kurulan bu iliskiye; Ar-Ge personelinin ¢alistiklar1 firmanin ¢alisanlarinin
iyiligini istedigine, ihtiya¢ durumunda onlara yardim ettigine, onlara deger
verdigine ve onlara karsi anlayish olduguna dair giiclenen algis1 koprii
olmaktadir.

Tim bu bilgiler 15181nda, calisma cergevesinde; algilanan yonetici destegi diizeyindeki
artisin Ar-Ge personelinin Orgiitsel destek algismi giiclendirici etkisi sayesinde bu
calisanlarin sergiledikleri yenilik¢i is davranisi diizeyini yiikseltmenin ve bdylece
yenilik¢gi davranisin teknoloji gelistirme bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin
tizerindeki olumlu etkilerini artirmak suretiyle bu firmalara katki saglamanin miimkiin
oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Alginin gercegi yansittig1 varsayildiginda; calismada
kurulan mekanizmanin saglikli bir sekilde isleyerek firmalara katki saglamasi icin Ar-Ge
personeline verilecek hem yonetici destegi hem de orgiitsel destek 6nem arz etmektedir.
O halde; teknoloji gelistirme bolgesinde faaliyet gosteren firma yoneticilerinin Ar-Ge
personeline bilgisel, duygusal ve maddi anlamda destek saglamas: yaninda bu firmalarmn
¢alisanlarinin iyiligine yonelik kararlar almasi ve bu kararlar uygulamasi, calisanlarina
ihtiya¢ durumunda yardim etmesi, onlara deger vermesi ve onlara kars1 anlayish olmasi
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Onerilebilir. Bununla birlikte, yonetici destegini Orgiitsel destek algisinin tetikleyicisi
olarak gdren @rgﬁtsel Destek Kurami (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 700) yaninda bu
¢alismanin “algilanan yonetici desteginin ¢alisanlarin yenilik¢i is davramisini hem
dogrudan hem de algilanan orgiitsel destek {izerinden dolayli olarak etkiledigine” dair
aragtirma sonucu dikkate alindiginda; yonetici desteginin ¢alisma kapsaminda kurulan
mekanizmayi harekete gegirici en temel itici gli¢ ve stratejik bir baslangi¢ noktasi niteligi
tasidig1 goriilmektedir.

Bu calismada; kesitsel arastirma yapilmistir. Bu durum; ¢alismanin bir kisiti olarak
goriilebilir. Gelecekteki
goriilmektedir. Arastirma; maliyet ve zaman giicliigii nedeniyle sadece Ankara’daki bir
teknoloji gelistirme bolgesinde faaliyet gdsteren firmalarin Ar-Ge personeli {izerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin genellenebilirligini sinirlandiran bu durum, ¢calismanin
onemli bir kisitidir. flerideki calismalarda; aynt model Tiirkiye’deki farkli sehirlerde ve
cografik bolgelerde hatta Tiirkiye’den farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip olan bat1 ve uzak
dogu tilkelerinde de test edilerek sonuglar karsilastirilabilir. Ayrica ayni model; yenilikgi
is davrarmsinin Orgiitsel basarinin yakalanmasinda 6nem arz ettigi saglik profesyonelleri,
akademisyenler ve bilgi yogun siireclerde yer alan beyaz yakali endiistri ¢alisanlar1 gibi
farkli meslek gruplar1 ve 6rneklem yapilar {izerinde de smanabilir. Calismanin mevcut
arastirma modeline; calisanlarin 6z yeterlilik, 6zgiiven, yeni deneyimlere agiklik ve
goreve Ozgii bilgi diizeyleri diizenleyici degisken olarak eklenmek suretiyle diizenleyici-
aracilik modeli ya da modelleri kurulup model genisletilebilir.

calismalarda boylamsal arastirma yapilmasinda yarar
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Bu calismanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu ve
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