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Bu arastirmanin amaci saglik hizmetlerinde iletisimin 6nemini
vurgulamak ve bu énem dogrultusunda saglik hizmetlerinde iletisim
olgusunu cesitli degiskenler agisindan analiz etmektir. Bu amagla
gerceklestirilen arastirmanin evrenini, Manisa Celal Bayar
Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 2014-2015
Ogretim Yili Bahar Dénemi'nde o6grenim goéren 740 o6grenci,
arastirmanin orneklemini ise anakiitleyi temsil edecek sekilde
yliksekokulda egitim verilen programlar kapsaminda tesadiifi olarak
arastirmaya dahil edilen 340 6g8renci olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplama araglar1 olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen
“Demografik Bilgi Formu” ile Ersanli ve Balc1 tarafindan gelistirilen
“Iletisim Becerileri Envanteri” kullanilmistir.

Verilerin analizi siirecinde tanimlayici istatistikler, bagimsiz
orneklem t-testi, tek yonlii ANOVA testi ve korelasyon analizlerinden
yararlanilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde, erkek 68rencilerin kiz 6grencilere gére duygusal
iletisim acisindan daha basarili olduklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin
egitim gordiikleri program tirti dikkate alindiginda iletisim
becerilerinde istatistiki olarak anlamli farkliliklar saptanmistir.
Olgegin alt boyutlar1 kapsaminda yapilan analizlerde, boyutlar
arasinda anlamh ve pozitif yonlii iliskinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: lletisim, saglik hizmetleri, iletisim
becerileri
THE IMPORTANCE AND ANALYSIS OF SOCIO-DEMOGRAPHIC
VARIABLES OF COMMUNICATION SKILLS IN HEALTH SERVICES

ABSTRACT

The aim of this research is to emphasize the importance of
communication in health care services and to analyze this issue in
terms of various variables within this context. The universe of the
research carried out for this purpose is constituted by 740 students
who are studying at Manisa Celal Bayar University Health Services
Vocational School, in 2014-2015 Spring Semester. The sample of the
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research is composed of 340 students who were randomly included in
the scope of the programs given in the higher education to represent
the main mass. "Demographic Information Form" developed by
researchers and "Communication Skills Inventory" developed by
Ersanli and Balci were used as data collection tools in the research.

In the analysis of data, descriptive statistics, independent
sample t-test, one-way ANOVA test and correlation analysis were
used. When the results obtained from the research were evaluated,
male students were found to be more successful in terms of emotional
communication than female students. Significant differences were
found statistically in communication skills when the type of program
students were educated on swas taken into consideration. In the
analyses made within the scope of subscales of the scale, it was
determined that there is a meaningful and positive relation between
these dimensions.

Keywords: Communication, health services, communication
skills

GIRIS

Insan sosyal bir varliktir ve diger insanlarla kurdugu iliskilerle
kendini var etmektedir. Bu anlamda iletisim, bireylerarasi etkilesim
acisindan kag¢inilmaz dogal bir olgudur (Kaya, 2011: 2). Robbins ve
Judge (2015: 343) iletisimi “anlamin aktarilmasi ve anlasilmasi”
olarak tanimlamislardir. Benzer sekilde Misirli (2013: 1) tarafindan
yapilan tanima gore iletisim, “bilgilerin, diisiincelerin ve duygularin
sozlii ve sozsiiz olarak bireyden bireye ya da gruptan gruba
aktarilmasi, iletilmesi siirecidir”. Thomas’a (2006) gore ise iletisim,
karsi tarafi harekete gecirme, ihtiyaglari ve gereklilikleri anlayabilme,
diisiince tutum ve inanglar1 aktarma, iliskiler kurma ve siirdiirme gibi
amaglara hizmet eder (Thomas, 2006:1). Iletisim, insanlar1 birbirine
baglamasinin yani sira insanlarin bir arada denge ve uyum icinde
yasamalarini ve anlasmalarini saglayan bir etkilesimler biitlintidiir.
Insanlarin, hayattaki deneyimleri, tepkileri ve diisiinceleri iletigim
yoluyla olusmaktadir (Misirh, 2013: 1; Memisoglu ve Ozcan,
2007:106). Kisilerarasi iligkilerin temeli olarak kabul edilen iletisim
sayesinde insanlar, duygu ve diisiincelerini paylagirlar. iletisim ile
farkli diisiincelerin 68renilmesi ve degerlendirilmesi gerceklesir. Ayni
zamanda sorunlar1 ¢6zme, cevreyi anlama, kontrol edebilme ve
gelistirebilme yine iletisim sayesinde miimkiindiir (Hugman, 2009:
15; Uyer, 2000: 90). Etkili iletisim, diger insanlarla olan baglantilari
derinlestirir, takim calismasini, karar vermeyi ve problem ¢ézmeyi
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gelistirerek ev, is ve sosyal ortamlardaki iliskileri gelistirebilir.
Catisma yaratmadan ya da gliveni yok etmeden, olumsuz ya da zor
mesajlarin bile iletilebilmesini saglar. Etkili iletisim; s6zel olmayan
iletisimi, 6zenli dinlemeyi, var olan stresi yonetilebilme yetenegini,
olaylarin farkina varma ve anlama kapasitelerini iceren bir dizi
beceriyi birlestirir (Rana, 2015: 29). Ancak bireylerin bunu basaril
sekilde gerceklestirebilmesi ve saglikhi iliskilerin kurulabilmesi
acisindan iletisim becerilerine duyulan gereksinim o6n plana
cikmaktadir (Ozdemir, 2011: 2). Bu baglamda, iletisim becerisi,
“kisinin duygu, diisiince, inang¢ ve tutumlarini anlasilabilir ve amacina
uygun bir sekilde aktarma becerisi” olarak ifade edilmektedir (Tiryaki
vd., 2013: 13).

Birey, sahip oldugu iletisim becerisi ile ¢cevresindeki kisilerin
duygu, diisiince ve davranislarini etkileyebilmektedir. iletisim temel
becerilerdendir, sozel-sozel olmayan mesajlara karst duyarh
olabilmenin yani sira aktif olarak dinleyebilme ve dogru tepkiler
verebilme yetilerini de icerir (Bingol ve Demir, 2011: 152). Bunlarin
yan1 sira iletisim becerisi; uygun sorular sorup karsisindaki kisinin
davranis, s6z ve duygularini tanimlayabilme, 6zetleyebilme, uygun
sozciiklerle tepki verme, dogru bicimde yansitma, anlayip
anlamadigini degerlendirip etkili geribildirim verebilme becerilerini
de gerektirmektedir (Korkut, 1996: 19). Bireyler, sahip olduklar
iletisim Dbecerilerinin etkinligi baglaminda, problemlere dogru
coziimler tUretebilmenin yani sira daha 0Ozgiivenli ve objektif
davranabilmek acisindan basarili yaklasimlar ortaya
koyabilmektedirler. Buna karsilik iletisim becerisine sahip olmayan
bireyler ise problemlerle basa ¢cikma siireclerinde daha kaygil, stresli,
cevresindeki olumsuzluklara odaklanan ve uyum sorunu yasayan
bireyler olmaktadirlar (Tiryaki vd., 2013: 13).

Iletisim siirecinde Kisi, bir takim engellerden dolayi, iletmek
istedigi, dislince, duygu veya hisleri karsisindakine aktarirken
sorunlar yasayabilir. insanlar tarafindan reddedilme, incitilme veya
iletisimde karsi taraftaki kisi veya kisilerin daha baskin bir yaklasimda
bulunmasi gibi nedenler, saglikli iletisimi giiclestirebilir (Karadag vd.,
2015: 162). lletisim catismalarimin bir kismi dogru iletisimi
saglamadaki bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bireylerin
iletisim konusunda bilgilendirilmesi ve bilin¢ dlizeylerinin artirilmasi,
iletisim catismalarinin ortaya ¢ikmasini azaltacaktir (Dékmen, 2003:
106). Bu baglamda dogru ve etkili bir iletisimin kurulabilmesi
acisindan, bireylerin sahip oldugu iletisim becerilerinin 6nemi ortaya
cikmaktadir.
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Bireylerin saglikl iletisim kurabilmeleri agisindan, iletisim
becerilerinin gelistirilmesi siireclerinde, iletisim egitiminin gerekliligi
giindeme gelmektedir. Egitim sayesinde insanlarin iletisim kurma
becerilerindeki artisla birlikte hatalari fark etme, karsisindakini etkin
dinleyebilme, empati yapabilme gibi siireclerde basarili olunacaktir
(D6kmen, 2003: 106). Bunun tersi durumlarda ise, sorun ¢ézmede
yetersizlik, kaygi ve stres altinda kalma, ¢evredeki olumsuzluklara
odaklanarak uyum sorunu yasama gibi negatif sonuclar ortaya
cikmaktadir. Iletisim becerisi hayatin her alaninda 6nemli oldugu gibi
calisma yasaminda da biliylik o6nem tasimaktadir. Bu anlamda
bireylerin yeterli diizeyde iletisim becerilerine sahip olmalari, calisma
yasamindaki etkilesimlerin pozitifligi, motivasyon ve is basarisi
yoniinde 6nemli faydalar yaratmaktadir.

Ozellikle insan iligkilerinin yogun oldugu ¢alisma alanlarindaki
kisilerin iletisim beceri ve tekniklerini bilmesi, ayn1 zamanda etkin
olarak kullanabilmesi gerekmektedir. Bu anlamda bireyin, sahip
oldugu iletisim becerilerini gelistirmesi olduk¢a 6nemlidir (Ersanl ve
Balci, 1998: 7-13).

Konumuzun temel yaklasim yonii olarak, “saghk
hizmetlerinde iletisimin 6nemi” degerlendirildiginde, saglik
hizmetlerinin karmasik yapisi ve bu nedenle multidisipliner bir
yaklasimin gerekliligi 6n plana ¢cikmaktadir. Hizmetlerin sunumunda
en 6nemli kaynak, etkin ve nitelikli insan giiciidir. Ekip calismasinin
¢ok 6nemli oldugu bu alanda, ¢alisanlarin yeterli bilgi ve donanima
sahip olmasinin yani sira iyi bir iletisim becerisinin varlig1 da kritik
diizeyde deger tasimaktadir (Kilig, 2014: 56). lyi bir ekip ¢alismasi,
sorunlar hakkinda alternatif c¢ozliimler iiretebilmeyi, c¢atismalar
tirmandirmamay1 ve agik iletisim kurabilmeyi gerektirir (Eklof ve
Ahlborg Jr, 2016: 82). Hiyerarsik bir yapiya sahip saglik kurumlarinda
saglik calisanlar ve 6grenciler icin iletisimde bazi sinirlar olusabilir.
Bu durum iletisim kurmak ve isbirligi yapmakta =zorluklar
olusturabilir. Ne yazik ki bu zorluklar hasta bakimini ve hizmet
stirecini olumsuz ydnde etkiler (Soklaridis, 2014:835). Saghk
profesyonelleri arasinda rollerin iyi organize edilmesi, isbirligi
saglayabilmek ve islemlerin kolaylasmasi i¢in iyi bir iletisim
ortaminin varligl yadsinamaz diizeyde 6nem tasimaktadir (Brown vd.
2011:318).

Saglik hizmetlerinde anlamli ve giivenilir iletisimin kurulmas;,
etkili bir yonetim ve saglik agisindan gerekli bakim uygulamalarinin
temeli olarak kabul edilir (Dickson vd. 2003: 8). Calisanin roli ne
olursa olsun en iyi saglik hizmeti; uzmanlk, tecriibe, fedakarlk ve
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etkili iletisimi gerektirmektedir (Hugman, 2009: 3).  Saghk
hizmetlerinde hastalar ve diger saglik c¢alisanlarinin, hizmet
sunumunu gerceklestirdikleri kitle ile olan etkilesimleri siirecinde,
iletisim becerileri kritik diizeyde 6nemli bir rol listlenmektedir. Yillar
boyunca saglik calisanlarinin, iletisim becerilerinde yasadiklari
eksikliklerin, énemli bir kaygi unsuru oldugu dikkati cekmektedir.
Tibbi ge¢misleri degerlendirebilmek, giiven ve uyum saglamak, stres
diizeyini azaltmak iletisim becerileri sayesinde gerceklesmektedir.
Etkili iletisimle hata yapma riski azalir, dogru tedavi ve yaklasimlar
ile hasta memnuniyeti saglanir (Brown vd., 2011: 317)

Calisma alanlarn icinde saglik hizmetlerinin 6zel bir yeri ve
O6nemi vardir. Yapisi ve niteligi itibariyle zor olan bu alanda calisanlar
hizmet verirken stirekli endiseli, stresli ve korkular1 olan hasta veya
yakinlariyla iletisim kurmak durumundadirlar. Bu kisilerle iletisim
kurulmasi daha fazla beceri ve 6zen gerektirmektedir. Calisanlarin
iletisim becerileri, hastaneye basvuran kisilerin kendilerini degerli ya
da degersiz hissetmelerinde o6nemli rol oynamaktadir. Bireyin
gereksinimlerini dikkate alip bu dogrultuda iletisim kurmak ve
bilgilendirmek, kaygi seviyesini azaltacak ve giiven ortaminin
olusmasini saglayacaktir (Yilmaz, 2001: 73). Hizmet sunulan kisiyle
yasanan etkilesim stirecinde sahip olunan iletisim becerileri, saglik
acisindan yaratacag iyilestirici etkisinin yani sira bireyi anlama ve
yardima olma niteligine de sahiptir (Ozdemir, 2011: 2). Saghk
hizmetleri sunumunda bir¢ok sorun yasanabilmektedir ve bu
sorunlarin en Onemli nedenlerinden biri de iletisim ¢atigsmalari
olmaktadir. Hizmet verirken etkin olarak dinleyip empati kurabilmek,
karsisindakinin sorununu anlaylp ¢6ziim odakh yaklasimlarda
bulunabilmek iletisimde énemli becerilerdir.

Literatiirde saglik hizmetlerinde iletisim olgusunu ele alan
calismalar degerlendirildiginde, genel olarak asagidaki bulgulara
ulasildigi goriilmektedir:

Rebeiro vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada; klinik
ortamda diplomali hemsireler ve 0grenci hemsireler arasindaki
kisilerarasi iligkiler arastirilmis ve bu konuda sistematik biitiinlestirici
bir inceleme gergeklestirilmistir. Calismada, diplomali hemsirelerin,
hemsirelik 6grencileri agisindan egitici ve mentor boyutunda bir rol
ustlenmesi gerektigine dikkat cekilerek bu konuda kisilerarasi
iliskilerin, egitimin basarisi lizerindeki 6nemi vurgulanmistir.

Akyurt (2009) da yaptigt c¢alisma kapsaminda “saglikta
iletisim” kavramini, Saglhik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin iletisim becerileri baglaminda arastirmistir. Arastirma
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sonuclarina gore 6grencilerin toplam iletisim beceri puaninin 111.62
oldugu goriilmektedir (iletisim 6lgeginden alinabilecek en diisiik puan
45 olurken en yiiksek puan 225’tir). Ayni zamanda 6grencilerin
O6grenim alanlar ile iletisim becerileri arasinda istatistiki diizeyde
anlaml farkliliklar oldugu belirtilmektedir.

Bachmann vd (2017) tarafindan gerceklestirilen calismada, tip
egitimi alan o6grencilerin iletisim becerilerini degerlendirmek
amaclanmistir. Bunun icin Hamburg Universitesi'nde tip fakiiltesi
ogrencilerinden 26 gonilli ile 2007'den 2011'e kadar dort yil
boyunca video kasetli goriismelere dayanan gozlemsel bir kohort
calismasi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgularda, mezuniyet
asamasina gelen o6grencilerin hasta merkezlilik ve empati
becerilerinin olduk¢a diisiik oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda o6grencilerin iletisim yeteneklerinin artirilmasi igin
uzun siireli iletisim egitimlerinin ve degerlendirmelerin yapilmasi
gerektigi ortaya cikmistir.

Bhana (2014) tarafindan Y Kusag1 kapsaminda yapilan
calismada ise Kkisilerarast iliskiler baglaminda yeteneklerin
gelistirilmesinin  6nemine iliskin bir literatiir arastirmasi
gerceklestirilmistir. Y Kusagi dogum yillart 1980'lerin basindan
1990'larin sonuna kadar olan yas grubundan olusmaktadir ve bu
kusak ayn1 zamanda yiksekdgretimde egitim alinan dénemi de
icermektedir. Calismada Oncelikle terapotik  hemsire-hasta
iliskilerinin 6nemi kapsaminda hemsirelik 6grencileri i¢in kisilerarasi
iletisim becerilerinin 6énemi ve bunun icin de egitimin gerekliligi
vurgulanmaktadir. Egitim strecinde kullanilacak 6grenme stratejileri
acisindan ise Y kusagina 6zgiin 6grenme gereksinmelerinin gézden
gecirilmesi gerekliligine dikkat cekilmektedir.

Konuyla ilgili olarak hemsire- hasta iliskilerinin 6nemine
vurgu yapan diger c¢alismalarda da etkili iletisimin 6nemi
vurgulanmakta ve iletisim acisindan basarili yaklasim sergileyen
hemsirelerden hizmet alan hastalar ve yakinlarinin psikolojik iyilik
diizeylerinin  yiikseldigi, iletisim problemlerinin yasanmasi
durumunda ise negatif duygusal siireclerin olustugu belirtilmektedir
(Reynolds ve Scott, 2000; Wilkinson vd, 2008).

Chan tarafindan (2017), Hong Kong'daki bir hemsirelik
okulunun 42  o6grencisi ile derinlemesine goériisme yodntemini
kullanarak bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Hastaya bakim verirken
hastanin ailesiyle dogru iletisim kurmak ¢ok 6nemlidir. Calismada
hemsirelik 6grencilerinin aile ile iletisim kurma becerileri
arastirilmak istenmistir. Ailelerle goriisiirken sorulara aciklikla cevap
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vermek, hassas konulardan kacinmak, dinlemek ve deneyimlerini
paylasmak olarak dort faktor ilizerinde durulmustur. Calismanin
sonucuna gore 6grenci hemsireler ailelerle nasil iletisim kuracagini,
hassas konulardan kaginmasi gerektigi, iyi bir dinleyici olmay1 ve
goriisme sirasinda duygularini kontrol edebilmeyi 06grenmesi
gerektigi, ancak bu konuyla ilgili hemsirelik miifredatinda ¢ok az bilgi
bulundugu belirtilmistir.

Irak ve digerleri(2017) yaptiklar1 calismada, Saghk Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu o6grencilerinin iletisim becerilerinin yiiksek
oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin iletisim beceri diizeylerinin
cinsiyet, sinif, boliim degiskenlerine gore farklilik olusturmadigi tespit
edilmistir. Arastirmaci saglik hizmetlerinde ara eleman olarak
istihdam edilecek 6grencilerin daha kaliteli hizmet sunabilmeleri i¢gin
egitim siireclerinde iletisim egitimine agirlik verilmesi gerektigini
belirtmektedir.

Tirken vd. (2016) tarafindan yapilan calismada 6grenci
ebelerin duygusal zeka ve iletisim becerileri degerlendirilmistir.
Ogrencilerin toplam iletisim beceri puan1 163.06 olarak saptanmigtir.
Calismada d6grencilerin duygusal zeka duzeyleri oldukca yiiksek
cikmistir. Ancak duygusal zeka ile iletisim becerileri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliski saptanmamistir. Tiirken ve
digerlerine gore bireyin, hem kendi hem de baskalarinin duygularini
anlayabilmesi, degerlendirebilmesi sonucunda davranislarina y6n
verebilmesi kaliteli ebelik bakimi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Kaya ve digerleri(2017) tarafindan yapilan ¢alismada tibbi
sekreterlerin duygusal emek ve iletisim becerileri degerlendirilmistir.
Calismada derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak hastanede
calisan 14 tibbi sekreter ile goriisiilmustiir. Elde edilen sonuglara gore
tibbi sekreterlerin Kkisilerarasi iletisimde yapilmas1 gerekenler
hakkinda bilgi sahibi olduklari ancak bazen sartlar nedeniyle
uygulamakta sorunlar yasadiklar: belirtilmistir.

Karadag ve digerlerinin (2015) saglik ¢alisanlarinin iletisim
becerilerini  degerlendirmeye  yonelik yaptiklar1  ¢alismada
hemsirelerin iletisim diizeylerinin, hekimlere gore daha yiiksek
oldugu saptanmis ve yas, calisma yili, egitim diizeyi gibi degiskenlerin
iletisim beceri diizeyini etkiledigi belirtilmistir. Hekimlerin yaslari
arttikea iletisim becerilerinin de arttig1 goriilmiistiir. Hemsirelerin ise
calisma stiresi arttifinda iletisim becerileri artis gostermektedir.

Tiryaki ve digerleri, hizmeti¢i egitim hemsirelerinin iletisim
becerilerini degerlendirdikleri ¢alismalarinda, hemsirelerin iletisim
becerilerinin  189.45 oran1 ile olduk¢a yiliksek oldugunu
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belirtmislerdir (Tiryaki vd., 2013). Yas, medeni durum, ¢alisma yil,
cocuk sahibi olma gibi demografik 6zelliklerin iletisim becerilerini
etkilemedigi saptanmistir. Hizmetici egitim hemsirelerinin yiiksek
iletisim becerilerine sahip olmalar1 onlarin sorunlar1 daha hizl
cozmelerinin yani sira ¢alisanlar arasinda gelisebilecek catisma ve
gerginliklere daha etkin ¢6ziim yollar1 bulabilmelerini saglayacaktir.
Saglik hizmetlerinde c¢alisanlarin iletisim becerilerinin
gelistirilmesi, bu konuda periyodik egitimlerin verilmesi, farkindalik
yaratilmasi sonucunda, sunulan hizmetin kalitesinde elde edilen artis
ile hizmete iliskin memnuniyet O6nemli bir deger ve kazanim
olmaktadir. Bu goériislerden yola ¢ikilarak gerceklestirilen bu calisma
sonucunda, egitim doénemlerini tamamlayarak saglik hizmetleri
alaninda calisacak olan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
6grencilerinin iletisim becerileri analiz edilmis ve elde edilen sonuglar
degerlendirilerek yorumlanmistir. Sonuclarin daha sonra alanda
yapilacak arastirmalar ve ilerleyen siire¢lerde egitimlerin planlanmasi
acisindan dnemli olacagl varsayilmistir.
YONTEM
Arastirmanin Amaci:

Arastirmanin amaci, saglik hizmetlerinde iletisimin 6nemini
vurgulamak ve bu 6nem dogrultusunda saglik hizmetlerinde iletisim
becerileri olgusunu cesitli degiskenler acisindan analiz etmektir.
Evren ve Orneklem

Arastirmanmin evrenini Manisa Celal Bayar Universitesi Saglk
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 2014-2015 Egitim-Ogretim Y1l Bahar
Doénemi’'nde 6grenim goéren 740 Ogrenci olusturmaktadir. Meslek
Yiksekokulu’'nda Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik(TDS), Tibbi
Laboratuvar Teknikleri(TLT), Tibbi Gortntileme Teknikleri (TGT),
Yash Bakimi (YB), ilk ve Acil Yardim Teknikerligi(ATT) programlari
kapsaminda egitim verilmektedir. Arastirmanin orneklemini ise
egitim verilen tiim programlar kapsaminda tesadiifi olarak
arastirmaya dahil edilen 340 6grenci olusturmaktadir. Ogrencilere
uygulanan anketler sonucunda eksik ve hatali doldurulmus olan 22
anket degerlendirme disi birakilmis ve analizler 318 6grenciden elde
edilen veriler kapsaminda gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada, veri toplama aract olarak, arastirmacilar
tarafindan olusturulan ‘Demografik Bilgi Formu’ ve ‘iletisim Becerileri
Envanteri’ kullanilmistir.

Iletisim Becerileri Envanteri, Ersanh ve Balc1 (1998) tarafindan
gelistirilmistir. Olcek likert tipinde ve 45 maddeden olugmaktadir.
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Olgekte zihinsel, duygusal ve davramissal olmak iizere 3 alt boyut
bulunmaktadir. Her alt boyut 15 sorudan olusmaktadir. Her boyuta
giren maddeler asagida belirtilmistir:
Zihinsel: 1, 3, 6,12, 15, 17, 18, 20, 24, 28, 30, 33, 37, 43, 45
Duygusal: 5,9, 11, 26, 27, 29, 31, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 42, 44
Davranissal: 2,4, 7, 8,10, 13, 14, 16, 19, 21, 22, 23, 25, 32, 41

Olgekten alinabilecek en diisiik toplam puan 45, en yiiksek
toplam puan ise 225’tir. Her bir alt 6lcekten alinabilecek puan en
diisiik 15, en yiiksek ise 75'dir. Yiiksek puan bireyin daha iyi iletisim
becerisine sahip oldugunu géstermektedir.

Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda elde edilen veriler bilgisayar ortamina
aktarilip, SPSS 20 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde, giivenilirlik analizi, tanimlayici
istatistikler, bagimsiz 6rneklem t-testi, tek yonli ANOVA testi ve
korelasyon analizlerine yer verilmistir. Bu ¢alismada “Iletisim
Becerileri Envanteri ” nin giivenilirlik analizi sonucunda genel
Cronbach alpha degeri 0,85 (p<0,001) olarak tespit edilmistir.
Arastirmanin Etik Yoni

Calismanin yapilabilmesi i¢in yiliksekokul miidiirliigiinden
gerekli yazili izin alindiktan sonra ¢alisma baslatilmistir. Calismanin
amaci 6grencilere anlatilarak, goniillii olan 6grenciler arastirmaya
dahil edilmistir.
Arastirmanin Kisitlan

Bu ¢alisma Manisa Celal Bayar Universitesi Saglk Hizmetleri
Meslek Yiksekokulu 6grencileri ile yapilmistir. Bu anlamda tim
Ogrencilere genelleme yapilamaz. Bu c¢alismanin bulgular1 318
Ogrenciden olusan Orneklem grubu icin gecerlidir. Calisma ayrica
lletisim Becerileri Envanteri kullanilarak yapilan degerlendirme ile
siurhdir.

BULGULAR

Katilmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda katilimcilara cinsiyetleri, yaslari, mezun
olduklari lise tiirti, okula giris puan tiiri, okuduklari program, siniflari,
egitim tiri, akademik basari diizeyleri, anne ve babalarinin egitim
durumu, aileleriyle sorunlarint paylasabilme durumlari, aile
ortamlar, ailelerinin algiladiklar1 sosyo-ekonomik diizeyi, anne ve
babalarinin birliktelik durumlarina iliskin sorular yoéneltilmistir. Bu
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dogrultuda katilimcilarin sosyo-demografik o6zelliklerine yo6nelik
sayisal ve ylizdesel dagilimlar1 Tablo 1’'de ele alinmaktadir.
Tablo 1: Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore

Dagilimi
IN | % IN %

Cinsiyet Olfu,l,a Giris Puan

Tiirii
Kiz 251 78,9 Sozel 7 2,2
Erkek 67 21,1 Sayisal 107 |33,6
Toplam 318 100,0 |Esitagirhk 15 4,7
Yas Gruplan Sinavsiz gecis 185 |58,2
20 yas alt1 258 81,1 |Diger 4 1,3
21 yas ve lizeri |60 18,9 |Toplam 318 [100,0
Toplam 318 100,0 |Program
Mezun Olunan Tibbi Laboratuvar | 68 21,4
Lise Tekn.
Meslek lisesi 233 73,3 Tibbi 102 (32,1

Dokumantasyon
Klasik lise 47 14,8 Tibbi 39 12,3

Gorilintiileme

Tekn.
Siiper lise 2 0,6 Yashi Bakimi 82 25,8
Anadolu Lisesi |30 9,4 Ik ve Acil Yardim |27 8,5
Ozel lise 1 0,3 Toplam 318 |100,0
Diger 5 1,6 Akademik Basari

Diizeyi
Toplam 318 100,0 |Cok basarili 21 6,6
Sinif Basarili 107 |33,6
L.simf 179 56,3 Orta 186 |58,5
2.s1mif 139 43,7 Basarisiz 2 0,6
Toplam 318 100,0 |Cok basarisiz 2 0,6
Egitim Tiirii Toplam 318 |100,0
Orgiin 208 65,6
Ikinci 6gretim | 109 34,4
Toplam 317 100,0

Katilmcilarin  sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde

(Tablo 1) % 78,9’unu olusturan kiz 6grencilerin, % 81,1’inin 20 yas ve
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altinda oldugu tespit edilmistir. Katilmcilarin % 73,3’ meslek
lisesinden mezun olmustur ve % 58,2’si sinavsiz olarak okula
girmistir. % 21,4’ti Tibbi Laboratuvar Teknikleri, % 32,1’i Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik, % 12,3’ Tibbi Goriintiileme
Teknikleri, % 25,8’i Yash Bakimi ve % 8,5'i ilk ve Acil Yardim
Programinda okuduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin % 56,31 1.
Siif 6grencisidir ve % 65,6’s1 orgiin egitimde bulunmaktadirlar.
Akademik basari acisindan, orneklem profilinin % 58,5’i orta
diizeyde basarili olduklarini belirtmislerdir.
Tablo 2: Katihmailarin Aile Ozelliklerine iliskin Verilerin

Dagilimi
IN  [% IN %
Annenin Egitim Durumu Babanin - Egitim
Durumu

Okuryazar degil 28 |88 Okuryazar degil |4 1,3
lIkégretim 241 (75,8 |llkogretim 194 | 61,0
Lise 41 |12,9 |Lise 89 28,0
Yiiksekokul 2 0,6 |Yiiksekokul 18 |57
Lisans 5 1,6 Lisans 9 2,8
Lisanststu 1 0,3 Lisanststi 4 1,3
Toplam 318 |100,0 | Toplam 318 [100,0
Sorun Paylasimi Aile Ortami
Cok iyi 86 27,1 ilgisiz ve baskicr |31 9,7
Oldukga iyi 77 24,3 |Mikemmeliyetci |29 |9,1
Duruma gore | 128 40,4 |Demokratik 88 27,7
degisken
Yetersiz 15 |4,7 |Korumaci 170 |53,5
Cok yetersiz 11 3,5 |Toplam 318 |100,0

317 |100,0 | Ailenin Sosyo-ekonomik
Toplam L

Diizeyi

Anne-Baba Alt 34 10,7
Birlikteligi
Birlikteler 284 (89,3 |Orta 262 82,4
Ayrilar 21 |6,6 |Ust 22 16,9
Vefat 13 |41 |Toplam 318 |100,0
Toplam 317 |100,0
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Katilimcilarin aileleriyle ilgili 6zellikler Tablo 2’de ele alinmistir.
Katilimcilarin anne ve babalarinin ¢cogunlugunun ilkokul mezunu
oldugu belirlenmistir. Aile ortami acisindan, ailelerin % 53,5’inin
korumaci oldugunu ve sorun paylasiminin ise duruma gore
degiskenlik gosterdigi (% 40,4) saptanmistir. Anne-baba birlikteligine
bakildiginda % 89,3 oraniyla ¢ogunlugun birlikte oldugu tespit
edilmistir.  Ogrencilerin  ailelerinin  sosyo-ekonomik  diizeyi
konusundaki algilarina iliskin dagilim incelendiginde genelde (%
82,4) ailelerin orta ekonomik diizeye sahip oldugu belirlenmistir.

Giivenilirlik Analizi

Guvenilirlik analizi sonucunda genel Cronbach alpha degeri
0,85 (p<0,001) olarak tespit edilmistir. Boyutlarin tanimlayici
istatistikleri ve glivenilirlikleri Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Boyutlara iliskin Tamimlayia istatistikler ve

Giivenilirlik Analizi

Degisken N Ortalama | Std.Sapma | Cronbach’s
alpha

Genel 318 | 163,33 18,45 0,85*

Zihinsel 318 | 55,53 6,72 0,64*

Duygusal 318 | 52,50 7,67 0,61*

Davranissal 318 | 55,30 6,72 0,69*

* p<0,001

Demografik Ozelliklere Gére Katihmcilarin Verdikleri Yanitlara
iliskin Bulgular
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore verdikleri yanitlar
arasinda anlaml bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla
cesitli analizler gerceklestirilmistir.
Tablo 4: Cinsiyete Goére Verilen Yanitlar

Cinsiyet | N Ortalama g:\(:;ma t P
Zihinsel E:(ek 231 32% ?gi 1,60 | 011
Duygusal |Gy sees Tars | 262 | 0Ot
Davranissal g:(ek 231 gg:ig Z:Zg 0,21 | 0,84
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Katiimcilarin cinsiyetlerine gore iletisim degiskenlerine
verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir farkliligin olup olmadigini
tespit etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi gerceklestirilmistir.
Tablo 4’te bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna gore “Duygusal [letisim”
degiskeni icin anlamli bir farklilik tespit edildigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda “Duygusal Iletisim” degiskeni icin kiz 6grencilerin
verdikleri yanitlarin ortalamasi 51,92 ve erkeklerin verdikleri
yanitlarin ortalamasi 54,66’dir.

Tablo 5: Yas Gruplarina Gére Verilen Yanitlar

Yas N Ortalama Std. T p
Sapma
Zihinsel 20 yas ve | 258 | 55,71 6,96
alt1
21 yas ve | 60 | 54,78 557 0,96 | 0,34
uzeri
Duygusal 20 yas ve | 258 | 52,55 712
alt1
21 yas ve | 60 | 52,28 973 | 024|081
uzeri
Davranissal | 20 yas ve | 258 | 55,49 6,85
alt1
21 yas ve | 60 | 54,48 6,11 1,04 | 0,30
uzeri

Katilmcilarin yas gruplarina gore iletisim degiskenlerine
verdikleri yanitlar arasinda anlamh bir farkliligin olup olmadigim
tespit etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi gerceklestirilmistir.
Tablo 5’te bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna gore katilimcilarin yas
gruplarina gore verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir farklilik tespit
edilmemistir.

Tablo 6: Programa Goére Verilen Yanitlar

Std.
Ortalam Post
Program N a zapm F P -Hoc
g | Tibbi 68 | 53,66 5,64 33 |00 |1-
=< | Laboratuvar 5 1 3k
N | Tekn.
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Tibbi 10 | 56,34 6,93
Dokiimantasyo | 2
n
T1ibbi 39 | 58,08 8,34
Gorilintileme
Tekn.
Yash Bakimi 82 | 55,15 6,59
flk ve Acil|27 |54,70 4,72
Yardim
31 | 55,53 6,72
Toplam 3
Tibbi 68 | 50,50 5,78
Laboratuvar
T1ibbi 10 | 52,50 7,06
Dokiimantasyo | 2 1-3*
= | n 1-4*
alebi 39 | 5621 8,30 3'7 8’0 2-3%
? Goriintiilleme 3-4*
A | Yash Bakimi 82 | 53,32 9,13 3-5*
Ik ve Acil|27 |4970 5,95 4-5%*
Yardim
31 | 52,50 7,67
Toplam 3
Tibbi 68 | 53,79 6,51
Laboratuvar
Tibbi 10 | 56,22 7,13
— | Dokiimantasyo | 2
A 26 0,0 |1-2*
£ | Tibbi 39 |57,18 7,79 ’ ’ )
= e 0 4 1-3*
£ Gorilintilleme 3.5
g Yasll Bakimi 82 | 55,07 5,92
Ik ve Acil|27 |53,59 5,32
Yardim
31 | 55,30 6,72
Toplam 3

* LSD, *Tamhane Testi
Ogrencilerin okuduklar programa gére iletisim degiskenlerine

verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir farkliigin olup olmadigini
tespit etmek amaciyla tek yonli ANOVA testi gerceklestirilmistir.
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Tablo 6’da tek yonlii ANOVA testi sonucuna goére katilimcilarin
“Zihinsel lletisim”, “Duygusal Iletisim” ve “Davranigsal iletisim”
degiskenleri icin anlamh bir farklilik tespit edildigi goriilmektedir.
“Zihinsel Iletisim” degiskeni icin hangi gruplar arasinda anlamh
farkliligin oldugunu tespit etmek amaciyla Post Hoc analizlerinden
Tamhane testi gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda Tibbi Laboratuvar
Teknikleri (53,66) ve Tibbi Goriintileme Teknikleri (58,08)
programlarinda okuyan katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Tibbi Goriintiilleme Teknikleri
programi 6grencilerinin Zihinsel iletisim becerisinin daha yiiksek
oldugu gorilmektedir.

“Duygusal iletisim” degiskeni icin tiim gruplar arasinda anlamh
bir farkhilik tespit edilmistir(p<0,05). “Duygusal Iletisim” degiskeni
icin hangi gruplar arasinda anlamh farkliligin oldugunu tespit etmek
amaciyla Post Hoc analizlerinden LSD testi gerceklestirilmistir. Bu test
sonucunda Tibbi Laboratuvar (50,50) ile Tibbi Gorilintiileme (56,21)
ve Yash Bakimi (55,15) programlarinda okuyan katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmigtir.
Ayrica, Tibbi Goriintiileme ile Tibbi Dokiimantasyon, Yash Bakimi ile
Ik ve Acil Yardim (49,70) programlarinda okuyan katilimcilarin
verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.
Tim gruplar arasinda Tibbi Goériintileme Teknikleri programi
ogrencilerinin Duygusal iletisim becerisinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

“Davranissal iletisim” degiskeni icin gruplar arasinda anlamh
bir farkhilik tespit edilmistir(p<0,05). “Davranissal Iletisim” degiskeni
icin hangi gruplar arasinda anlamli farkliligin oldugunu tespit etmek
amaciyla Post Hoc analizlerinden LSD testi gerceklestirilmistir. Bu
dogrultuda Tibbi Laboratuvar ile Tibbi Dokiimantasyon ve Tibbi
Goriintileme programlarinda okuyan katilimclarin verdikleri
yanitlar arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Bunun yani sira
Tibbi Gériintiileme ile ilk ve Acil Yardim programlarinda okuyan
katilimcilarin verdikleri yanitlar arasinda anlaml bir farklilik tespit
edilmistir. Tim gruplar kapsaminda, Tibbi Goriintiileme Teknikleri
programi dgrencilerinin davranissal iletisim becerisinin daha yiiksek
oldugu elde edilen verilerin analizi sonucunda belirlenmisgtir.

Tablo 7: Okuduklar: Siniflara Gore Verilen Yanitlar

Sinif N Ortalama Std. T P
Sapma
Zihinsel 1. Siif 179 | 55,89 7,24 1,09 | 0,28
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2. Siuf 139 | 55,08 5,98
D Lowi 19915259 741 o
Pl | LS| 110 |s86 {105 | 112 o2
Katilmcilarin 6grenim gordiikleri simiflara gore iletisim

degiskenlerine verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklihigin olup
olmadigin1 tespit etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi
gerceklestirilmistir. Tablo 7’de goriilen bagimsiz 6rneklem t testi
sonucuna gore katiimcilarin, verdikleri yanitlar kapsaminda sinif
diizeyleri acisindan anlaml bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 8: Egitim Tiiriine Goére Verilen Yanitlar

Eg.lt}.m N Ortalama Std. T P
Tiri Sapma
Zihinsel Orgiin 208 | 55,17 6,75 )
{kinci 109 | 56,28 6,63 0,16
RV 1,40
ogretim
Duygusal Orgiin 208 | 52,15 8,17 )
{kinci 109 | 53,21 6,60 117 0,24
Ogretim ’
Davranigsal | Orgiin 208 | 54,88 6,82 )
ikinci 109 | 56,15 6,47 159 0,11
Ogretim ’

Katihmcilarin egitim tiirtine gore iletisim degiskenlerine
verdikleri yanitlar arasinda anlamh bir farkliligin olup olmadiginm
tespit etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi gerceklestirilmistir.
Tablo 8'de gorildiigi lizere katilmcilarin egitim tiirii agisindan
verdikleri yanitlar dikkate alindiginda aralarinda anlamh bir farklilik
olmadig1 gérilmiistir.
Tablo 9: Aile Ortamina Gore Verilen Yanitlar

Ortalam Std.
Aile Ortami N a Sapm | F P
a
llgisiz ve Baskic1 | 31 | 56,16 7,39
Zihinsel Miikemmeliyet¢ | 29 | 55,59 7,28 01 |09
i 1 5
Demokratik 88 55,36 6,52
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Korumaci 17 55,50 6,65
0
Toplam 21 55,53 6,72
llgisiz ve Baskia | 31 | 53,55 5,90
Miikemmeliyete | 29 52,52 6,40
i
Duveusal Demokratik 88 52,42 7,17 (2)'2 2‘8
e Korumaci 17 | 5235 8,40
0
Toplam 21 52,50 7,67
llgisiz ve Baskia | 31 | 55,10 7,30
Miikemmeliyet¢ | 29 | 54,38 7,33
i
Davranigssa | Demokratik 88 55,74 6,40 (2)’3 2'8
1 Korumaci 17 55,26 6,71
0
Toplam gl 55,30 6,72

Ogrencilerin algiladiklar1 aile ortamlarina gore iletisim
degiskenlerine verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklihigin olup
olmadigin1 tespit etmek amaciyla tek yonli ANOVA testi
gerceklestirilmistir. Tablo 9'da tek yonliit ANOVA testi sonucuna goére
katilmcilarin aile ortamlarina gére “Zihinsel iletisim”, “Duygusal
lletisim” ve “Davranissal iletisim” degiskenleri acisindan anlaml bir
farklilik olmadig belirlenmistir.

Tablo 10: Algillanan Sosyo-Ekonomik Diizeye Gore Verilen
Yanitlar

Aile N Ortalama Std. F P
Ortami Sapma
Alt 34 |55,88 8,07

Zihinsel Orta 262 | 55,36 6,48
Ust 22 | 57,05 7,41 0,69 10,50
Toplam | 318 | 55,53 6,72
Alt 34 |53,59 8,22

Duygusal Orta 262 | 52,35 7,63 0,40 | 0,67
Ust 22 | 52,64 7,47
Toplam | 318 | 52,50 7,67

Davramssal Alt 34 |5488 7,61 0,72 | 0,49
Orta 262 | 55,22 6,52
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Ust 22 56,91 7,71
Toplam | 318 | 55,30 6,72

Ogrencilerin  sosyo-ekonomik diizeylerine gore iletisim
degiskenlerine verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla tek yonli ANOVA testi
gerceklestirilmistir. Tablo 10’da goriilen tek yonlii ANOVA testi
sonucuna gore katilimcilarin sosyo-ekonomik diizeylerine gore
“Zihinsel Iletisim”, “Duygusal Iletisim” ve “Davranigsal iletisim”
degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmistir.
Tablo 11: Korelasyon Analizi

Zihinsel Duygusal Davranissal
Zihinsel 1
Duygusal 0,63* 1
Davranissal 0,75* 0,57* 1

Tablo 11’'de goriildiigii tizere tiim degiskenler arasinda anlaml
ve pozitif yonde iliskinin bulundugu tespit edilmistir. “Zihinsel
Iletisim” ile “Duygusal Iletisim” arasinda orta kuvvette pozitif iliski ve
“Zihinsel iletisim” ile “Davramssal Iletisim” arasinda kuvvetli pozitif
iliskinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Bunun yani sira “Duygusal
lletisim” ve “Davranissal iletisim” arasinda orta kuvvette pozitif iliski
bulunmaktadir.

TARTISMA

Saglik hizmetlerinde iletisimin 6nemi dogrultusunda Saglik
Hizmetleri Meslek Yiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerilerini
analiz etmek amaciyla gergeklestirilen bu calismada, katilimcilarin
demografik o6zellikleri ve iletisim becerileri istatistiki yontemlerle
analiz edilmigtir.

Arastirmaya katilan 6g8renciler cinsiyet ve yas degiskenleri
acisindan degerlendirildiginde % 78 oram ile kiz o6grencilerin
yogunlukta oldugu ve bunlarin % 81 inin 20 yas altinda bulundugu
belirlenmistir. Akademik basar1 agisindan degerlendirildiginde
calismaya katilan 6grencilerin % 58.52 sinin akademik basarilarini
orta diizey olarak ifade ettikleri saptanmistir. Okula giris puan tiirti
kapsaminda verilen yanitlar degerlendirildiginde, Meslek Lisesi
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mezunu olup sinavsiz gecis hakkiyla iiniversite egitimi alanlarin
oraninin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin iletisim becerileri degerlendirildiginde Genel
iletisim puaninin 163.33 oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore,
ogrencilerin iletisim becerilerine iliskin yaklasimlarinin orta diizeyde,
olumlu oldugu séylenilebilir. iletisim becerisi boyutlarina
bakildiginda, “zihinsel iletisim becerisi” ortalamasinin (55,53),
duygusal ve davranissal boyut ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Eriglic ve Eris(2013) tarafindan Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu oOgrencilerine yonelik yapilan c¢alismada
ogrencilerin genel iletisim beceri puani 166.62 olup davranissal
iletisim becerilerinin zihinsel ve duygusal iletisim becerilerine gére
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ozdemir'in(2011) ebelik ve
hemsirelik boliimii 68rencilerinin iletisim becerilerini degerlendiren
calismasinda, 6grencilerin iletisim beceri toplam puani 165,27 olarak
saptanmistir. Konu ile ilgili olarak yapilan diger bir arastirma olan
Cetinkaya'nin (2011) Tiirkce oOgretmen adaylarinin iletisim
becerilerine yonelik ¢alismasinda, genel iletisim beceri puan1 177,94
olarak hesaplanmistir ve 6grencilerin iletisim becerilerinin olumlu
diizeyde oldugu degerlendirmesi yapilmistir.

Ogrencilerin cinsiyete gore iletisim becerileri
degerlendirildiginde, kiz ve erkek Ogrenciler arasinda, “duygusal
iletisim” boyutu a¢isindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis,
erkek Ogrencilerin kiz 6grencilere gore duygusal iletisim puaninin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Konu ile ilgili olarak yazindaki diger
calismalara bakildiginda Brown ve digerlerinin(2011) yapti1
calismada kiz o6grencilerle erkek o6grencilerin iletisim becerileri
arasinda anlamh farklilik tespit edilmistir. Kiz 6grencilerin erkek
Ogrencilere gore goz temasi kurma, jest ve mimikleri kullanabilme gibi
sozel olmayan iletisim becerilerinin daha yiliksek oldugu goriilmustiir.
Erigii¢c ve arkadaslarinin (2013) yaptig1 calismada ise kiz 68rencilerin,
erkek Ogrencilere gore “duygusal iletisim” boyutunda daha basaril
olduklari saptanmistir. Kenny ve digerlerinin(2013) calismasinda, kiz
ogrencilerin anne ve arkadaslariyla iliskilerinde duygusal destek, acik
olma ve arkadasca davranma becerilerinde erkeklere gore daha
basarili olduklari, erkek 6grencilerin ise duygusal iletisimde kizlara
gore daha baskin o6zellikler tasidiklar1 belirtilmistir. Basar ve
digerlerinin(2015) hemsirelik 6g8rencileri ile yaptiklar1 ¢alismada
erkek ogrencilerin kiz 6grencilere gore duygu farkindaligi puaninin
daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Dilekmen ve arkadaslar1 (2008)
tarafindan, Egitim Fakiiltesi 6grencileri ile yapilan c¢alismada ise
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duygusal iletisim becerisinin, cinsiyete gore degerlendirilmesinde
anlamli bir farkliik saptanmamistir. Ayni sekilde Bingdl ve Demir
(2011) tarafindan Saghk Yiiksekokulu 6grencileri ile yapilan
calismada iletisim becerilerinde cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik
bulunmamuistir.

Ogrencilerin yas gruplarina gére degerlendirilen iletisim
becerilerinde, gruplar arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik
saptanmamistir. Erigiic ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan
calismada ise, davranigsal iletisim becerisinde istatistiki olarak
anlamli bir farkliik belirlenmis olup, 18-20 yas grubundaki
ogrencilerin davranissal iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu
ifade edilmistir. Gliner ve Akin'in (2016) calismasinda ise zihinsel
iletisim becerisinde yas gruplarnn arasinda anlamh farkhlik
saptanmustir. Ogrencilerin 21-31 yas grubunun 17-20 yas grubuna
gore zihinsel iletisim becerisi daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri program tiiriine gore iletisim
becerileri degerlendirildiginde gruplar arasinda istatistiki olarak
anlamh farklilik saptanmistir. Zihinsel iletisim becerisinde Tibbi
Goruintilleme Teknikleri boliimii 68rencilerinin Tibbi Laboratuvar
Teknikleri o6grencilerine gére daha basarili olduklar1 gérulmistiir.
Ayni zamanda “duygusal” ve “davranissal” iletisim boyutlarinda Tibbi
Gortintiileme Teknikleri boliimii 6grencilerinin iletisim becerilerinin
daha ytksek oldugu belirlenmistir. Akyurt'un (2009) c¢alismasinda
Ogrencilerin okuduklar1 boliime gore iletisim becerilerinde anlamli
farklihlk saptanmistir. Tibbi Laboratuvar Teknikleri bo6lim
ogrencilerinin iletisim beceri puanlar1 diger 6grencilere gore daha
yuksektir. Brown ve digerlerinin(2011) calismasinda Paramedik
bolimi 6grencilerinin rahat iletisim kurma becerilerinin Hemsirelik
ve [s terapisi béliimlerine gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

Ogrenciler 0grenim gordiikleri sinifa gore
degerlendirildiklerinde 1. Simif 6grencilerinin ortalama puaninin 2.
Sinif 6grencilerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak
istatistiki olarak anlamh bir fark tespit edilmemistir. irak ve
digerlerinin (2017) c¢alismasinda siniflar arasinda anlaml farklhilik
saptanmamistir. Ogrencilerin 6grenim tiiriine gore iletisim becerileri
degerlendirildiginde ise orglin 6gretim ile ikinci 6gretim gruplari
arasinda anlamh bir farkhilik olmadigi gériilmiistiir. Ozerbas ve
digerlerinin(2007) c¢alismasinda ise Ogrencilerin iletisim becerileri
Ogrenim turiine gore farklilik gostermektedir.

Ogrencilerin aileleri ile ilgili veriler degerlendirildiginde, anne
ve babalarin biiyilk bir oraninin ilkégretim mezunu oldugu
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gorilmektedir. Yiiksek egitim dilizeyine sahip bir ailede yetisen
Ogrenci sayisinin oldukga diisiik diizeyde kaldigi saptanmistir. Anne
ve babanin egitim diizeyi ile 6grencilerin iletisim becerileri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iliski saptanmamistir. Asci ve
digerlerinin(2015) calismasinda anne ve babanin egitim seviyesiyle
iletisim becerileri arasinda bir iliski olmadig1 belirtilmistir. Elkin ve
digerlerinin (2016) calismasinda ise, babanin egitim diizeyi okuryazar
olan 6grencilerin iletisim beceri puan ortalamasinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin aile ile sorun paylasimina iliskin
soruya verdikleri yanitlar degerlendirildiginde, “duruma goére
degiskenlik gosteriyor” seceneginde % 40 oram ile yogunlasma
oldugu goriulmektedir. Her iki degiskende de gruplar arasinda iletisim
becerilerini olusturan boyutlar acisindan anlamh bir farklilik
saptanmamigstir.

Katihmcilarin aile ortamlarina iliskin degerlendirmeleri
dikkate alindiginda % 53.5 orani ile biiytik ¢ogunlugun aile tutumunu
“korumac1” olarak degerlendirdigi belirlenmistir. Bu sonuglara gore,
aile ile iligkili yanitlar kapsaminda, iletisim becerileri acgisindan
anlaml bir farklilik olmadigi gézlenmistir. Yazindaki diger ¢alismalara
bakildiginda, Acar (2009) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmen
adaylarinin anne-baba tutumuna goére “zihinsel” ve “duygusal” iletisim
becerileri ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
oldugu saptanmistir. Demokratik ve hosgoriilii bir ailede yetisen
katilimcilarin, ilgisiz veya koruyucu bir aile ortaminda yetisenlere
gore “zihinsel” iletisim becerilerinin daha ytliksek oldugu belirtilmistir.
Bu calismada ise, 6g8rencilerin iletisim becerilerinin anne ve
babalarinin ¢ocuk yetistirme tutumlarina gore farklilik géstermedigi
sonucuna ulagilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bireylerin kendilerini ifade edebilmelerinin yani1 sira
karsisindaki bireyleri anlayip saglikli iliskiler kurabilmeleri agisindan
iletisimin ¢ok énemli bir yeri vardir. Ozellikle saghk hizmetlerinin
sunumu slirecinde bu konu ayr1 bir éneme sahiptir. Ciinkii saghk
hizmetleri sunumu karmasik ve yorucu bir iligskiler agim
olusturmaktadir ve bu nedenle iletisim sorunlarinin yasanmasi zaman
zaman kacinilmaz olmaktadir. Saglik hizmeti sunumunda goérevli olan
calisanlarin, iletisim becerilerinin yeterli diizeyde olmasi hizmet
kalitesi agisindan da ayr1 bir 6neme sahiptir. Mezun olduklarinda
saglik hizmetlerinde gorev yapacak olan Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerinin, iletisim becerilerinin degerlendirilmesi
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ve eksikliklerinin giderilmesi yoniinde bu ¢alismanin sonuglari 6nem
tasimaktadir. Ayrica ilerleyen silireglerde konu ile ilgili yapilacak
arastirmalar agisindan degerlendirilebilir veriler icermektedir. Bu
sonuclara gore Ogrencilerin iletisim becerilerinin orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar dikkate alindiginda, 6grencilerin
iletisim becerilerinin arttirllmasina yonelik calismalarin yapilmasi
yararli olabilecektir. Secmeli ders grubunda olan iletisim dersinin,
biitin 6grenciler tarafindan alinmasi, zorunlu ders statiisiine
dontstiiriilmesi 6nemli bir etki yaratacaktir. Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 6grencileri 6grenim siireleri boyunca degisik saglik
merkezlerinde uygulama ve staj egitimleri almaktadirlar. Bu
surecglerde 6grenciler sadece teknik uygulamalar: degil ayni zamanda
hastalar ve saglik c¢alisanlart ile dogru iletisim kurabilmeyi
6grenmelidir. Bu anlamda saglik ¢alisanlarinin iletisim becerilerinin
gelismis olmasi da 6grenciler i¢cin 6nemlidir. Calisanlarin 6grencilere
egitici, yol gosterici olarak davranmasi gerekir. Saglik calisanlarinin
iletisim becerilerinin degerlendirilmesi, gelistirilmesi periyodik
egitimlerin verilmesi 6nemli bir katki saglayacaktir. Tiim bunlarin
yan1 sira tamamlayici olarak 6grencilerin, iletisim odakli seminer ve
uygulamalara katilimlarinin saglanmasi ve bu konuda yo6nlendirici
uygulamalarin gerceklestirilmesi de konunun o6nemi kapsaminda
degerli kazanimlar yaratacaktir.
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