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OZET

Sivil toplum kuruluslart (STK), kdr amact giitmeyen yapilari, goniilliiliige dayali insan
kaynaklar: ve bagisla finanse edilen siiregleriyle 6zgiin bir operasyonel ortam sunmaktadir.
Bu 6zgiinliik, kaynaklarin etkin kullanimini ve deger akisinda israflarin azaltiimasini daha
kritik hale getirmektedir. Calismanin amaci, yalin yénetim literatiiriinde tanimlanan sekiz
temel israf tiiriiniin Tiirk Kizilay siivegleri baglamindaki etkilesimlerini bulanik DEMATEL
yontemi ile analiz etmektir. Klasik DEMATEL'in dilsel degerlendirmelerdeki belirsizligi
yansitma konusundaki kisithhigr nedeniyle bu ¢alismada tiggen bulanik sayilar kullanilarak
uzman goriiglerindeki muglaklik dikkate alinmigtir. Bes uzmandan alinan dilsel
degerlendirmeler bulanik ortak dogrudan iliski matrisine doniistiiriilmiis, bulanik toplam
iliski matrisi  durulastirilarak israflarin  6nem siwrast ve neden-sonug gruplamasi
belirlenmistir. Bulgular, kullanilmayan insan potansiyeli kriterinin sistem iizerindeki en
giiclii neden oldugunu, bekleme ve stok fazlasi gibi goriiniir israflarin ise biiyiik dl¢iide sonug
niteliginde oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma, insani yardim kuruluglarinda yalmn
doniistim uygulamalarma iligkin oncelikli miidahale alanlarimin belirlenmesi agisindan hem
yoneticilere hem de arastirmacilara katki saglamaktadur.

ABSTRACT

Non-governmental organizations (NGOs) present a distinctive operational environment
characterized by non-profit structures, volunteer-based human resources and donation-
funded processes. This distinctiveness makes the efficient use of resources and the reduction
of waste in value streams even more critical. The aim of this study is to analyze the
interrelationships among the eight fundamental waste types defined in the lean management
literature within the context of the Turkish Red Crescent processes using the fuzzy DEMATEL
method. Owing to the limitations of classical DEMATEL in capturing the vagueness
embedded in linguistic evaluations, this study employs triangular fuzzy numbers to
incorporate the inherent uncertainty in expert judgments. Linguistic evaluations obtained
from five experts are transformed into a fuzzy aggregated direct relation matrix, and the fuzzy
total relation matrix is defuzzified to determine the importance rankings and cause-effect
grouping of the wastes. The findings reveal that unused human potential is the strongest cause
influencing the system, whereas visible wastes such as waiting and excess inventory are
mostly effects. The study contributes to both practitioners and researchers in determining
priority intervention areas for lean transformation in humanitarian aid organizations.

Onerilen Alnti (Suggested Citation): SAYIN, E., CAKIR, E., DINCEL, D. (2026), “STK'larda Yaln Yénetim
Uygulamalarinda Israf Tiirlerinin Bulantk DEMATEL Yontemi ile Analizi: Kizilay Ornegi”, Soke Isletme Fakiiltesi Dergisi,
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1. GIRIS

Sivil toplum kuruluglar1 (STK'lar), goniilliilliige ve bagislara dayanan orgiitsel yapilar araciligiyla
devletin ulasamadigi alanlarda toplumsal ihtiyaclarin kargilanmasina 6nemli katk: saglamaktadir. Afet
yardimlari, saglik hizmetleri, egitim destekleri ve insani yardim gibi farkli alanlarda faaliyet gdsteren
bu kuruluslar, kar amaci glitmemekle birlikte yonetsel acidan kar amagcli isletmelerle benzer karmasiklik
diizeyine sahip siirecler yiiriitmektedir (Kovacs & Spens, 2007).

Insani yardim operasyonlarmin dogasi geregi belirsiz, dinamik ve kaynak kisith bir ortamda
ylriitiilmesi, kaynak kayiplarinin minimize edilmesini stratejik bir oncelik haline getirmektedir. Van
olusturdugunu vurgulayarak bu alandaki verimlilik artiglarinin dogrudan toplumsal fayda olarak geri
dondiigiine dikkat cekmistir. Bu ¢ercevede yalin yonetim ilkelerinin STK siireclerine uyarlanmasi, hem
operasyonel etkinligi artirma hem de kaynaklarin 6ncelikli yararlanicilara daha hizli ulasmasini saglama
potansiyeli tagimaktadir.

Toyota Uretim Sistemi'nden hareketle gelisen yalin diisiince yaklasimi (Ohno, 1988; Womack & Jones,
2003), deger akis1 boyunca miisteriye deger katmayan tiim faaliyetleri israf (muda) olarak tanimlamakta
ve sistematik bigimde ortadan kaldirilmasinmi hedeflemektedir. Baslangigta iiretim ortami igin
gelistirilmig olan bu yaklagim zaman iginde saglik, egitim, kamu yonetimi ve hizmet sektdrlerine
yayilmis (Hines vd., 2004; Cherrafi vd., 2016), son donemde ise insani yardim operasyonlar1 da yalin
araglarin kullanim alanina dahil edilmistir (Nain vd., 2024). Ne var ki yalin araglarin STK ortamina
uyarlanmasi, iiretim ortamindan nemli dlgiide farkli bir tablo sunmaktadir. STK'larin goéniillii emegine
bagimliligi, finansman kaynaklarmin diizensizligi, talep belirsizligi ve hesap verebilirlik baskisi, yalin
araglarin dogrudan aktarimimi giiglestirmektedir (Pedraza Martinez vd., 2011).

Israf tiirleri arasindaki etkilesimlerin analizinde siklikla basvurulan c¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden DEMATEL, kriterler arasindaki neden-sonug iliskilerini ve karsilikli etkilesim
diizeylerini ortaya koymak acisindan 6zellikle uygundur (Gabus & Fontela, 1972; Wu, 2008). Ne var ki
klasik DEMATEL, uzmanlarin kullandiklar1 dilsel ifadelerde ickin olan belirsizligi ve muglaklig
yansitmakta yetersiz kalmaktadir. Lin ve Wu (2008), bu sinirliliga karsi bulanik kiime teorisini (Zadeh,
1965) DEMATEL cercevesine entegre ederek bulanikk DEMATEL yaklagimmi gelistirmistir. Bu
yaklasimda uzman degerlendirmeleri iggen bulanik sayilarla temsil edilmekte, boylece dilsel ifadelerin
belirsiz dogasi karar modelinin igine taginmaktadir. Bulantk DEMATEL ydntemi son yillarda kiiresel
yonetici yetkinliklerinin belirlenmesi (Wu & Lee, 2007), siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve
orgiitsel performans alanlarinda genis uygulama bulmustur.

Bu calismanin amaci, yalin yonetim literatiiriinde tanimlanan sekiz temel israf tiiriiniin Tiirk Kizilay
siiregleri baglamindaki etkilesimlerini bulanik DEMATEL yontemi ile analiz etmektir. Klasik
DEMATEL yerine bulanik yaklasimin tercih edilmesinin gerekcesi, STK ortaminda israf tiirlerinin
tanimlanmasinin ve birbirleri lizerindeki etkilerinin uzmanlarca biiyiik ol¢iide sezgisel ve dilsel ifadeler
araciligiyla aktarilmasidir. Uggen bulamik sayilarin kullanimi bu sezgisel degerlendirmelerdeki
belirsizligi karar modeline tasimakta ve daha gergekci sonuglar elde edilmesini saglamaktadir.
Caligmanin izleyen boliimlerinde 6nce kavramsal gerceve sunulmakta, ardindan bulanik DEMATEL
yoOntemi tanitilmakta, son olarak Kizilay siireclerine iligkin bulgular sunularak tartisilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde ¢alismanin kavramsal temellerini olusturan ii¢ ana eksen ele alinmaktadir. {1k olarak yaln
yonetim felsefesinin tarihsel gelisimi ve temel ilkeleri agiklanmakta, ardindan yalin diislincenin
merkezinde yer alan israf kavrami ve sekiz temel israf tiirii tanimlanmaktadir. Ugiincii altbdliimde ise
yalin yonetim ilkelerinin sivil toplum kuruluslarma ve Ozelde insani yardim operasyonlarina
uyarlanmasina iligkin literatiir incelenmekte, Tiirk Kizilay'in arastirma evreni olarak seg¢ilmesinin
gerekgeleri ortaya konulmaktadir.
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2.1. Yahin Yonetim ve Yaln Diisiince

Yalin diisiince, Taiichi Ohno (1988) tarafindan Toyota Uretim Sistemi i¢inde gelistirilen ve deger
akigindaki her tiirlii israfin siirekli iyilestirme yoluyla ortadan kaldirilmasini hedefleyen ydnetim
felsefesidir. Womack ve Jones (2003), yalin diisiincenin bes temel ilkesini su sekilde tanimlamigtir:
misteri perspektifinden degerin belirlenmesi, deger akisinin haritalanmasi, akisin kesintisiz hale
getirilmesi, cekme sisteminin kurulmasi ve miikemmelligin stirekli izlenmesi.

Hines vd. (2004), yalin diisiincenin baslangigta otomotiv montaj hatlarina 6zgii bir uygulama olarak
goriildiigiinii ancak arastirmalarin 2000'li yillarin basindan itibaren yalin ilkelerin sektor Gtesi bir
yOnetim paradigmasina doniistiiglinii gdstermistir. Shah ve Ward (2007), yalin iiretimi tek bir ara¢ degil
birbirini tamamlayan uygulamalardan olusan bir sosyo-teknik sistem olarak kavramsallagtirmistir. Yalin
yoOnetim boylece, yalnizca iiretim hatlarinda israfi azaltan bir teknik kiimeden, orgiit kiiltiiriinii ve insan
unsurunu da igeren kapsamli bir déniisiim modeline evrilmistir (Bortolotti vd., 2015). Antony vd. (2017)
bu doniisiim siirecini, yalin yaklasimin Alt1 Sigma ile biitiinleserek hizmet sektdriinde yaygin bigimde
kullanilan bir yonetim aracina doniismesi olarak degerlendirmektedir. Modern yonetim yaklagimlarinin
insan kaynaklar1 boyutuna etkilerini inceleyen Sahin ve Bozkurt (2024) de orgiitlerin Endiistri 4.0
siirecinde insan kaynaklarini teknolojik doniisiime uyumlu bigimde yapilandirmasinin verimlilik
acisindan kritik bir rol {istlendigini ortaya koymustur.

2.2. Yalin Yonetimde israf Tiirleri

Yalin felsefenin merkezinde, miisteri i¢in deger liretmeyen tiim faaliyetlerin israf olarak tanimlanmasi
ve sistematik bicimde elimine edilmesi yer almaktadir (Ohno, 1988). Klasik literatiirde yedi temel israf
tirii tanimlanmakta, sonradan eklenen kullanilmayan insan potansiyeli ile birlikte bu say1 sekize
¢ikmaktadir (Liker, 2004; Sundar vd., 2014). Bu sekiz israf tiirii, iiretimin yani sira hizmet ve insani
yardim gibi farkli baglamlarda da temel referans ¢ercevesini olusturmaktadir.

Asirt Uiretim, talep edilenden veya gereken zamandan daha fazla iiretim yapilmasini ifade eder ve diger
israflar1 tetikleme Gzelligi nedeniyle israflarin israfi olarak degerlendirilir (Hicks, 2007). Bekleme,
siirecin herhangi bir asamasinda insan, malzeme veya bilginin deger katmadan bekledigi durumlari
kapsar. Gereksiz tasima, malzeme ya da bilginin siirece deger katmayan yer degisikliklerini, agir1 isleme
ise miisterinin deger bigmedigi ek faaliyetlerin yiiriitiilmesini ifade eder. Stok fazlasi, hammadde, yari
mamul veya bitmis tiriinlerin gereginden fazla bulundurulmasidir. Gereksiz hareket, ¢alisanlarin gérev
sirasinda deger iiretmeyen fiziksel hareketlerini, hata ve yeniden isleme ise kalite sorunlarinin
diizeltilmesi i¢in harcanan ek kaynaklar1 kapsar. Kullanilmayan insan potansiyeli ise ¢alisanlarin bilgi,
beceri ve yaraticiliginin orgiitsel siireglerde degerlendirilmemesini ifade etmektedir (Liker, 2004).

2.3. STK'larda Yalin Yonetim Uygulamalari

Insani yardim kuruluslarmin operasyonel ortami, kir amagli isletmelerinkinden gesitli acilardan
farklilasmaktadir. Bu kuruluslar belirsiz talep kosullarinda, kisithh zaman dilimlerinde ve ¢ogunlukla
yetersiz bilgi altinda karar vermek zorundadir (Van Wassenhove, 2006). Kovacs ve Spens (2007), insani
lojistigin ticari lojistikten ayrilan baslica 6zelliklerini tahmin edilemez talep, kisa hazirlik siiresi ve
yiiksek paydas ¢esitliligi olarak tanimlamistir.

Bu 6zgiinlige ragmen yalin araglarin ve nicel karar yontemlerinin STK ile kamu kurumu siireglerine
uyarlanmasi son yillarda artan bir ilgi gérmektedir. Falagara Sigala ve Wakolbinger (2019), insani
yardim kuruluslarinin ticari lojistik saglayicilarla is birligi yoluyla operasyonel verimlilik kazanimlari
elde edebilecegini ortaya koymustur. Pedraza Martinez vd. (2011), saha arag filolarinin ydnetiminde
yalin ilkelerin uygulanmasinin 6nemli maliyet tasarruflar sagladigini gostermistir. Nain vd. (2024),
insani operasyonlarda ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin kullanimmin son on yilda hizla
yayginlagtigini ve bu g¢aligmalarin biiylik ¢cogunlugunun siireg iyilestirme ve onceliklendirme amach
oldugunu tespit etmistir. Benzer bicimde Cakir (2018) bir ilge belediyesinde elektronik belge yonetim
sistemi yazilimi se¢imine iligkin ¢ok kriterli karar verme yaklasimi gelistirerek, kamu yararina ¢aligsan
kurumlarin yonetsel siireclerinde SWARA ve EDAS gibi yontemlerin uygulanabilirligini ortaya
koymustur.
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Tirk Kizilay, Tiirkiye'nin en koklii ve en genis kapsamli insani yardim kurulusu olarak kan bagisi, afet
yardimi, sosyal hizmetler ve miilteci destek hizmetleri gibi genis bir hizmet yelpazesinde faaliyet
gostermektedir. Cografi olarak yaygin saha agi, cok sayida goniillii ve diizenli bagisla finanse edilen
yapisi, Kizilay'1 yalin doniistim uygulamalari i¢in elverigli bir arastirma evreni haline getirmektedir.
Bununla birlikte kurumun 6l¢ek biiyiikliigl ve siire¢ ¢esitliligi, israf kaynaklarinin ve bu kaynaklarin
birbiriyle etkilesiminin sistematik bigimde analiz edilmesini 6nemli kilmaktadir.

3. YONTEM

Bu calismada, yalin yonetim literatiiriinde tanimlanan sekiz israf tiiriniin Tiirk Kizilay siirecleri
baglamindaki karsilikli etkilesimlerini analiz etmek amaciyla bulantk DEMATEL yontemi
kullanilmigtir. Bulanik DEMATEL'in tercih edilmesinin temel nedeni, klasik DEMATEL'in dilsel
degerlendirmelerdeki belirsizligi yansitma konusundaki kisithiligini asmasi, uzman goriislerindeki
muglaklig1 iggen bulanik sayilarla nicel modele tagiyabilmesi ve neden-sonug iliskilerini daha gercekei
bicimde ortaya koyabilmesidir. Bu gercevede izleyen iki altbolimde, once bulanik DEMATEL
yonteminin teorik temelleri ve uygulama adimlar: tanitilmakta, ardindan ¢alismanin kapsami, uzman
paneli ve veri toplama siireci agiklanmaktadir.

3.1. Bulamik DEMATEL Yontemi

Klasik DEMATEL yo6ntemi, 1972 yilinda Battelle Memorial Institute biinyesindeki Cenevre Arastirma
Merkezi'nde Gabus ve Fontela (1972) tarafindan, karmagik ve birbirine bagimli problem alanlarinin
¢Oziimii amactyla gelistirilmistir. Yontem, kriterler arasindaki etkilesim yapisin1 matris cebri ve etki
diyagramlar araciligiyla gorsellestirmekte, karar vericilere sistemdeki kok nedenleri belirleme olanagi
sunmaktadir (Si vd., 2018). Ancak klasik DEMATEL'de uzmanlardan alinan degerlendirmelerin kesin
sayisal degerlere indirgenmesi, dilsel ifadelerdeki ickin belirsizligi yok saymakta ve karar modelinin
gercegi yansitma giiciinii zayiflatmaktadir (Cakir & Gok Kisa, 2020; Wu & Lee, 2007).

Bu smirliligr asmak i¢in Lin ve Wu (2008), DEMATEL yontemine Zadeh (1965) tarafindan gelistirilen
bulanik kiime teorisini entegre ederek bulanik DEMATEL yaklasimini 6nermistir. Bu yaklagimda
uzmanlarin dilsel degerlendirmeleri ticgen bulanik sayilarla temsil edilmekte, muglaklik karar modelinin
icine taginmaktadir. Bulanik DEMATEL'in uygulama adimlari asagida 6zetlenmektedir (Organ, 2013).

Adim 1: Dilsel 6lcegin belirlenmesi ve bulamk dogrudan iliski matrisinin olusturulmasi.
Uzmanlardan, n kriter i¢in her bir kriterin digerleri iizerindeki etki diizeyini 6nceden tanimlanmais dilsel
ifadelerle degerlendirmeleri istenir. Dilsel ifadeler {iggen bulanik sayilara (I, m, u) donistiiriiliir. K
uzmanin degerlendirmelerinden ortak bulanik dogrudan iliski matrisi A, aritmetik ortalama ile elde
edilir:

iy = (/05" (/KT (1/K) By ) (1)
Adim 2: Bulanmik dogrudan iliski matrisinin normallestirilmesi. Bulanik matrisin her bileseni,
normallestirme katsayisi r ile boliiniir:

r = max(maxz;u;j, max;u;;) )
iy = (ly/r, my /1, w5 /1) 3)
Adim 3: Bulanik toplam iliski matrisinin hesaplanmasi. Dogrudan ve dolayli etkilerin tamamim
kapsayan bulanik toplam iliski matrisi T, N matrisinin her bileseni i¢in ayr1 ayr1 hesaplanir:

T, = NI(I - Nl)_l: Tm= Nm(l - Nm)_lr T, = Nu(l - Nu)_l (4)

Adim 4: Durulastirma (defuzzification). Bulanik toplam iliski matrisi, sayisal yorumlama igin
durulagtirilir. Caligmada Opricovic ve Tzeng (2003) tarafindan 6nerilen yaklasima uygun olarak agirlik
merkezi (centroid) yontemi kullanilmigtir:

tij = (I + my + uy)/3 (5)

Adim 5: Etki diizeylerinin belirlenmesi. Durulastirilmis T matrisinden her bir kriterin satir toplami D
ve siitun toplam1 R hesaplanir:
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Di - thij; Rj = Ziti]‘ (6)

D + R degeri, kriterin sistem igindeki toplam dnemini (etki + etkilenme), D — R degeri ise kriterin neden
mi yoksa sonu¢ mu oldugunu gosterir. D — R > 0 ise kriter neden grubunda, D — R <0 ise sonu¢ grubunda
yer alir (Si vd., 2018).

Adim 6: Esik deger ve etki diyagrami. T matrisinden anlamli iliskilerin filtrelenmesi i¢in bir esik
deger o belirlenir. Literatiirde yaygin yaklasim, T matrisinin aritmetik ortalamasinin esik olarak
kullanilmasidir (Wu, 2008). Esik degerin iizerindeki iliskiler etki diyagraminin ¢izilmesinde temel
alinir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Veri Toplama Siireci

Caligma kapsaminda Tiirk Kizilay'da yoneticilik veya saha koordinatorliigii deneyimi bulunan bes
uzmandan goriis alinmistir. Uzman paneli, bir Kizilay sube yoneticisi, iki saha koordinatorii, bir lojistik
sorumlusu ve yalin yonetim alaninda caligmalart bulunan bir akademisyenden olusturulmustur.
Uzmanlardan, yalin yonetim literatiiriinde tanimlanan sekiz israf tiirlinlin birbirleri tizerindeki etki
diizeylerini Tablo 1'de sunulan dilsel dl¢ek araciligiyla degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo 1. Bulanik DEMATEL i¢in Dilsel Olgek ve Karsilik Gelen Uggen Bulanik Sayilar

Dilsel ifade Kisaltma Ucgen Bulamk Sayi (1, m, u)
Hig etki yok HE (0,005 0,00; 0,25)
Disiik etki DE (0,005 0,25; 0,50)
Orta etki OE (0,25; 0,50; 0,75)
Yiiksek etki YE (0,50; 0,75; 1,00)
Cok yiiksek etki CYE (0,75; 1,00; 1,00)

Kaynak: Wu ve Lee, 2007: 501.

Degerlendirme siirecinden 6nce uzmanlara israf tiirlerinin Kizilay stiregleri baglamindaki tanimlar
aciklanmistir (Tablo 2). Boylece bireysel degerlendirmelerin ortak bir kavramsal zemine dayanmasi
saglanmistir.

Tablo 2. Kizilay Siiregleri Baglaminda Israf Tiirii Tanimlar

Kod Israf Tiirii Kizilay Baglamindaki Tanim

K1 Asiri {iretim Talepten fazla yardim kiti veya malzeme hazirlanmasi

K2 Bekleme Yardim malzemelerinin depo ve transit asamasinda bekletilmesi

K3 Gereksiz tasima Lojistik koordinasyon eksikligi nedeniyle uygun olmayan rotalarla tagima
K4 Asrt isleme Bagis kabul ve dagitim siireglerinde gereksiz onay ve prosediir adimlar
K5 Stok fazlasi Depolarda atil malzeme birikimi ve son kullanma tarihi yaklasan yardimlar
K6 Gereksiz hareket Saha ¢aliganlarinin ve goniilliilerin ergonomik olmayan is akislart

K7 Hata ve yeniden isleme Yardim kayitlarindaki hatalar ve ihtiya¢ sahibi tespitinde tutarsizliklar
K8 Kullz;n(;l:rllz;}i/;;imsan Goniillilerin beceri ve uzmanliklariin uygun gorevlerle eslestirilememesi

Uzmanlardan elde edilen bireysel dilsel degerlendirmeler iiggen bulanik sayilara doniistiiriilmiis,
aritmetik ortalama ile ortak bulamk dogrudan iliski matrisi (A) elde edilmis ve bulanik DEMATEL
adimlarn izlenerek analiz yapilmistir. Hesaplamalar Python ortaminda NumPy kiitiiphanesi kullanilarak
yuritilmistiir.

4. BULGULAR

Bu boliimde bulanik DEMATEL analizinin sonuglar1 asamali olarak sunulmaktadir. Once bes uzmanin
dilsel degerlendirmelerinden elde edilen bulanik dogrudan iligki matrisinin orta bileseni (m degerleri)
verilmekte, ardindan bulanik toplam iligki matrisinin durulastirilmis hali ortaya konulmaktadir. Sonraki
asamada her bir kriter i¢in D, R, D + R ve D — R degerleri elde edilerek israflarin 6nem sirasi ile neden-
sonug¢ gruplamasi belirlenmektedir.

Uzman goriislerinden elde edilen bulanik dogrudan iligki matrisinin orta bileseni (m degerleri) Tablo
3'te sunulmustur. Bulanik matrisin alt sinir (1) ve {ist sinir (u) bilesenleri, sirasiyla her m degerinin altinda
ve Ustiinde 0,25'lik birer aralikla yer almakta olup hesaplamalarin tamaminda dikkate alinmustir.
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Tablo 3. Bulanik Dogrudan iliski Matrisinin Orta Bileseni (A — m degerleri)

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
K1 0,00 0,70 0,70 0,50 0,95 0,30 0,50 0,30
K2 0,25 0,00 0,55 0,30 0,50 0,50 0,50 0,30
K3 0,30 0,50 0,00 0,25 0,55 0,50 0,25 0,25
K4 0,50 0,80 0,55 0,00 0,55 0,75 0,55 0,50
K5 0,25 0,55 0,50 0,25 0,00 0,25 0,50 0,25
K6 0,25 0,50 0,55 0,25 0,25 0,00 0,30 0,25
K7 0,50 0,55 0,50 0,75 0,50 0,50 0,00 0,55
K8 0,75 0,80 0,55 0,75 0,75 0,80 0,75 0,00

Normallestirme katsayisi r, list sinir bileseninin maksimum satir toplami olarak 7,05 hesaplanmistir. Bu
degerle bulanik matrisin her bilegeni normallestirilmis, ardindan esitlik (4) kullamilarak bulanik toplam
iliski matrisi T elde edilmistir. Centroid yontemiyle durulastirilan T matrisi Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Durulastirilmis Toplam iliski Matrisi (T)

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
K1 0,123 0,248 0,238 0,186 0,261 0,176 0,197 0,145
K2 0,129 0,140 0,194 0,141 0,185 0,180 0,174 0,129
K3 0,127 0,185 0,123 0,126 0,183 0,170 0,134 0,115
K4 0,188 0,270 0,230 0,140 0,228 0,245 0,212 0,179
K5 0,122 0,192 0,179 0,128 0,122 0,139 0,167 0,116
K6 0,117 0,179 0,179 0,122 0,139 0,110 0,135 0,111
K7 0,186 0,236 0,218 0,224 0,217 0,209 0,147 0,182
K8 0,240 0,299 0,257 0,249 0,280 0,273 0,261 0,142

T matrisinden hareketle her bir kriter i¢in D, R, D + R ve D — R degerleri hesaplanmistir. Bu degerler
ve neden-sonug gruplamasi Tablo 5'te 6zetlenmistir.

Tablo 5. D, R, D + R, D — R Degerleri ve Neden-Sonug Gruplari

Kod Israf Tiirii D R D+R D-R Grup
K1 Asiri liretim 1,574 1,233 2,807 +0,341 Neden
K2 Bekleme 1,271 1,748 3,019 —0,477 Sonug
K3 Gereksiz tasima 1,163 1,618 2,781 —0,455 Sonug
K4 Asiri igleme 1,693 1,315 3,007 +0,378 Neden
K5 Stok fazlasi 1,164 1,615 2,779 -0,451 Sonug
K6 Gereksiz hareket 1,091 1,502 2,593 -0,410 Sonug
K7 Hata ve yeniden igleme 1,619 1,426 3,046 +0,193 Neden
K8 Kullanilmayan insan potansiyeli 2,002 1,120 3,122 +0,882 Neden

T matrisinin aritmetik ortalamasi 0,181 olarak hesaplanmis ve esik deger () olarak kullanilmistir. Egik
degerin {izerindeki iliskiler etki diyagraminin olusturulmasinda dikkate alinmigtir.

Onem siras1 (D + R). D + R degerleri en yiiksek olan kriter kullanilmayan insan potansiyeli (K8, D +
R = 3,122) olarak bulunmustur. Bunu sirasiyla hata ve yeniden isleme (K7, D + R = 3,046), bekleme
(K2, D+ R =3,019), asirt isleme (K4, D + R =3,007) ve asir1 iretim (K1, D + R = 2,807) izlemektedir.
En diigsiik D + R degeri gereksiz hareket (K6, D + R = 2,593) kriterine aittir.

Neden-sonug¢ gruplamasi (D — R). Calismada israflar iki gruba ayrilmistir. Neden grubunda (D — R >
0) sirastyla K8 (+0,882), K4 (+0,378), K1 (+0,341) ve K7 (+0,193) yer almaktadir. Sonu¢ grubunda ise
(D-R<0)K2 (—-0,477), K3 (—0,455), K5 (—0,451) ve K6 (—0,410) yer almaktadir. Bulanik yaklagim,
klasik DEMATEL'e gore kriterler arasindaki D — R farklarin1 yumusatmakta ve uzman
degerlendirmelerindeki belirsizligi daha gercekgi bigimde yansitmaktadir.

Bulgular, Kizilay siireglerinde en giiclii neden olarak kullanilmayan insan potansiyeli israfinin 6ne
ciktigini gostermektedir. Bu sonug, goniillii emegine yogun bi¢imde dayali bir kurulus yapisi a¢isindan
olduk¢a anlamlidir. Géniilliilerin sahip olduklart mesleki birikim, dil becerisi veya alan deneyiminin
uygun gorevlerle eslestirilmemesi, asir1 isleme, hata ve bekleme gibi diger israflan tetikleyen yapisal
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bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug, Liker'in (2004) sekizinci israf tiirii olarak kullanilmayan
insan potansiyelini listenin basina yerlestiren degerlendirmesiyle de ortiismektedir. Nitekim Sahin ve
Bozkurt (2024), modern yonetim yaklasimlarinda insan kaynaginin teknolojik doniisiimle uyumlu
bi¢cimde yapilandirilmasinin verimlilik {izerindeki belirleyici etkisini ortaya koymustur.

Neden grubunda K8'i takip eden asir1 isleme (K4) ve asir1 iiretim (K1) kriterleri, kurumsal siireglerdeki
biirokratik adimlarin ve planlama belirsizliginin diger israflart besleyen birincil kanallar oldugunu
gostermektedir. Bagis kabul ve dagitim siireclerinde gereksiz onay basamaklar1 (K4) hem bekleme (K2)
hem de gereksiz hareket (K6) israflarini tetiklemekte, talep tahmininde yasanan sapmalar (K1) ise stok
fazlasi (K5) ve gereksiz tasima (K3) iizerinden sistem boyunca yayilmaktadir. Bu bulgu, Hicks'in (2007)
asir1 Uretim diger israflarin israfidir seklindeki tespitini Kizilay baglaminda dogrulamaktadir. Cakir
(2018), kamu kurumlarinda karar siireglerinde nicel yontemlerin kullanilmasinin bu tiir yapisal
aksakliklar1 6nemli 6lciide azaltabilecegini vurgulamaktadir.

Sonug grubundaki K2, K3, K5 ve K6 kriterleri ise sistemdeki semptom niteligindeki kayiplar olarak
yorumlanabilir. Bu kayiplarin tek basina hedeflenmesi, kdk nedenler giderilmedigi siirece kalic
iyilesme saglamayacaktir. Bu ¢ikarim, Womack ve Jones'un (2003) deger akisinda kok nedenlere
odaklanma ilkesiyle de bagdagmaktadir.

5. SONUC

Bu calismada Tiirk Kizilay stirecleri baglaminda yalin yonetim literatiiriindeki sekiz israf tiirii, uzman
goriisleri temelinde bulantk DEMATEL yéntemi ile analiz edilmistir. Uggen bulanik sayilarin kullanimu,
uzman degerlendirmelerindeki belirsizligi karar modeline tagiyarak klasik DEMATEL'e kiyasla daha
gercekei sonuclar elde edilmesini saglamistir.

Calismanin temel bulgular su sekilde 6zetlenebilir: sekiz israf tiirii icerisinde en yiiksek toplam etki
diizeyine sahip kriter kullanilmayan insan potansiyelidir; sistemdeki en gii¢lii neden grubu kriterleri
sirastyla K8, K4, K1 ve K7'dir; bekleme, gereksiz tasima, stok fazlasi ve gereksiz hareket kriterleri
sonu¢ grubunda yer almakta ve dogrudan goriiniir olan bu kayiplar biiyiik 6l¢iide diger israflarin tiirevi
niteligindedir. Bu c¢ergevede iyilestirme g¢abalarinin goriiniir semptomlardan ziyade kok nedenlere
odaklanmasi gerektigi agik¢a goriilmektedir.

Bu bulgulardan yola ¢ikarak Kizilay yoneticilerine yonelik cesitli oneriler gelistirilebilir. Ilk olarak,
goniillillerin sahip olduklart beceri, deneyim ve uzmanlik alanlarinin sistematik bigimde
envanterlenmesi ve gorev atama siireglerine entegre edilmesi oncelikli miidahale alani olarak ortaya
¢ikmaktadir. ikinci olarak, kurumsal siireglerin gozden gegirilerek katma deger iiretmeyen onay ve kayit
adimlarinin sadelestirilmesi gerekmektedir. Ugiincii olarak, planlama belirsizliklerinin azaltilmasina
yonelik veri tabanli talep tahmin modellerinin gelistirilmesi, asir1 tiretim kaynakli israfi azaltacaktir.
Dordiincii olarak, ihtiyac sahibi tespit ve kayit siireglerinde veri kalitesinin artirilmasina yonelik
standartlar, egitim programlari ve denetim mekanizmalar1 kurulmalidir.

Caligmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Uzman panelinin sinirli sayida kisiden olugmasi ve cografi
olarak belirli bir bolgeyle sinirli tutulmasi bulgularin genellenebilirligini etkilemektedir. Ayrica
durulagtirma asamasinda agirlik merkezi yontemi kullanilmistir; CFCS (Opricovic & Tzeng, 2003) gibi
alternatif durulagtirma yontemleri ile sezgisel bulanik yaklagimlar bulgularin duyarliligini test etmek
acisindan degerli olabilir. Gelecekteki arastirmalarda bulantk DEMATEL bulgularinin bulanik ANP
veya bulanik TOPSIS gibi yontemlerle entegre edilerek iyilestirme alternatiflerinin siralanmasi, farkli
STK tiirlerinde karsilastirmal1 analizler yiiriitiilmesi ve uzman havuzunun genisletilmesiyle bulgularin
validasyonu Onerilebilir.
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YAZAR BEYANI:

Bu makale Arastirma ve Yayim Etigine uygundur. Beyan edilecek herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur. Aragtirmanin ortaya
konulmasinda herhangi bir mali destek alinmamistir. Mevcut ¢alisma igin mevzuat geregi uzmanlar ile birebir gorligme
yapilmasi nedeniyle etik izni alinmaya ihtiyag¢ yoktur.

ARASTIRMACININ MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI:
1. yazar katki orami: %25
2. yazar katki orami: %50
3. yazar katki orani: %25
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181


https://doi.org/10.1016/j.jom.2010.11.013
https://doi.org/10.1016/j.jom.2007.01.019
https://doi.org/10.1155/2018/3696457
https://doi.org/10.1016/j.proeng.2014.12.341
https://doi.org/10.58308/bemarej.1529955
https://doi.org/10.1057/palgrave.jors.2602125
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2007.07.025
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2005.12.005
https://doi.org/10.1016/S0019-9958(65)90241-X
https://doi.org/10.1016/S0019-9958(65)90241-X


  ã ᵢ ⱼ =  (  ( 1 / K ) Σ ₖ l ᵢ ⱼ ᵏ ,  ( 1 / K ) Σ ₖ m ᵢ ⱼ ᵏ ,  ( 1 / K ) Σ ₖ u ᵢ ⱼ ᵏ )


  r = max  ( max Σ ⱼ u ᵢ ⱼ , max Σ ᵢ u ᵢ ⱼ )


  ñ ᵢ ⱼ =  ( l ᵢ ⱼ / r , m ᵢ ⱼ / r , u ᵢ ⱼ / r )


  T ₗ = N ₗ  ( I − N ₗ ) ⁻ ¹ , T ₘ = N ₘ  ( I − N ₘ ) ⁻ ¹ , T ᵤ = N ᵤ  ( I − N ᵤ ) ⁻ ¹


  t ᵢ ⱼ =  ( l ᵢ ⱼ + m ᵢ ⱼ + u ᵢ ⱼ ) / 3


  D ᵢ = 𝛴 ⱼ t ᵢ ⱼ , R ⱼ = 𝛴 ᵢ t ᵢ ⱼ

