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ABSTRACT

Purpose- In sectors such as logistics where scheduling is Tarafcularly important, the concept of resilience also gains importance. In this study,
how resilience measures affect 4’tincii Taraf Lojistik companies examined through DHL case.

Methodology- As a result of case study with a company with special applications for resilience, data were collected.

Findings- Logistics companies aiming to increase resilience can create new and stronger customer base by increasing customer satisfaction with
special warning applications for resilience.

Conclusion- Resilience systems are essential for time-driven industries and for 4’Uncl Taraf Lojistik companies that are managing supply chain
activities for these type of industries. By improving resilience, 4’incui Taraf Lojistik companies create value for the companies.

Keywords: Logistics, 4’tincli taraf lojistik, supply chain, supply chain resilience.
JEL Codes: L10, L19

4'ONCU TARAF LOJISTIK iSLETMELERINDE TEDARIK ZiNCiRi ESNEKLIGi UZERINE BiR CALISMA

OzZET

Amag- Zamanlamanin ozellikle nemli oldugu lojistik gibi sektorlerde esneklik kavrami ayrica bir 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismada, esnekligin
4’lincii Taraf Lojistik isletmeleri Gizerinde olan etkileri DHL vakasi ile incelenmistir.

Yontem- Esneklige yonelik 6zel uygulamalari olan bir isletme ile yapilan vaka galismasi sonucunda veriler toplanmistir.

Bulgular- Esnekligi arttirmayi amaglayan lojistik isletmeleri, esneklige yonelik 6zel uyari uygulamalari ile misteri memnuniyetini arttirarak yeni
ve daha guiglii musteri tabani olusturabilmektedir.

Sonug- Esneklige yonelik sistemler, zaman odakl endustriler ve bu endustrilerin tedarik zincirlerini yoneten 4’tGnci Taraf Lojistik isletmeleri igin
bir zorunluluktur. Tedarik zinciri esnekligini arttirarak 4’tincii Taraf Lojistik isletmeler musterileri igin katma deger yaratmaktadir

Anahtar Kelimeler: Lojistik, 4’tnci taraf lojistik, tedarik zinciri, tedarik zinciri esnekligi.
JEL Kodlari: L10, L19
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1. GiRi$

insanlarin ve toplumlarin birbirleri ile iliskilerinin ve iletisimin oldugu her yerde ve her zaman diliminde lojistikten bahsetmek
mumkunddr. Etkilesim nihayetinde toplumlarin ve kiiltiirlerin ihtiyaglarina karsilik verebilmektir ve bu karsiligin basladigi tarihin
ilk sayfalarindan beri lojistigin varligindan soéz edilebilir. Lojistigin insanin oldugu her yerde oldugunu sodylemek yanlis
olmayacaktir. insan ihtiyaglari toplum ihtiyaglarini beraberinde getirirken ayni zamanda lojistigin de varligini ortaya gikarmistir.
Bu varligin ortaya g¢ikmasi ile birlikte lojistigin zaman igerisinde evrilerek profesyonel bir is kolu haline gelmesi ve beraberinde bu
is kolunun dinyada gergeklesen ilerlemeler ve kiiresellesmenin i1siginda gelisim sagladigi géralmustir. Lojistik insan ihtiyaglarini
karsilarken ayni zamanda da gelisen teknolojiden yardim almakta ve ilerlemektedir.

Lojistik ile birlikte ele alinmasi gereken en énemli alanlardan birisi de tedarik zinciri olarak karsimiza gtkmaktadir. Lojistik musteri
ihtiyaglarini yerine getirme surecidir. Bu ihtiyaglar hammaddeden, nihai Uriine, bilgiden hizmete degisiklik gosterebilir. Tedarik
zinciri yonetimi ise musteri ihtiyacina yonelik Grlin gelistirmeden misteri memnuniyeti ve hatta gevre yonetimi ile ilgili sireglerin
tamamini kapsayan stratejik planlama sirecidir (Waters, 2003:51). Tedarik zinciri yonetimi, operasyonel sistemlerden ziyade
stratejik karar verme Uzerine kurgulanmis stratejik planlama sirecidir. Bu planlama sirecinde kapsam alaninin tim siregleri
dikkatli bir bigimde olusturulurken diger bir taraftan da stratejik bir planin dahilinde gergeklestiriimektedir.

Lojistik, tipik olarak, tek bir kurulusun sinirlari iginde gergeklegen faaliyetlere atifta bulunurken tedarik zinciri, eszamanli olarak
birlikte galisan bir sistemin bir Griinii pazara sunma eylemlerini koordine eden isletmelerin aglarini ifade etmektedir. Lojistik
tasimacilik ve tedarik gibi faaliyetlere odaklanmis géziikse de dagitim, bakim ve envanter yonetimini de kapsamaktadir. Tedarik
zinciri yonetimi ise tiim geleneksel lojistigi kabul etmenin yaninda pazarlama, yeni irin gelistirme, finans ve musteri hizmetleri
gibi faaliyetleri de igerisinde barindirmaktadir (Hugos, 2003:4). Tedarik zincirinin pazara dahil olma slrecinde etkili bir unsur
oldugu gorilmektedir. Diger isletmelerin ayrigabilmek igin tedarik zinciri yonetiminin koordine bir bicimde calisan aglarinin
olmasi ve bu aglarin her birinin ayri ayri eylemlerinin bir biitiin eyleme hizmet etmesi beklenmektedir.

Lojistigin bu kadar gelismesinden sonra giinimizde kisaca 4’linci Taraf Lojistik olarak Dordiinct Taraf Lojistik hizmetlerinden
bahsedilmektedir. Bu siiregten sonra lojistik hizmetlerinde lretim ve dagitimdan daha ¢ok musteri odakli, teknoloji ile birlikte
ilerleyen, genis bir sorumluluk isteyen, danismanligin 6n planda tutuldugu bir ¢alisma ve stratejik planlama beklenmektedir.
Bunlarin saglanabilmesi adina da tedarik zinciri yonetimi icin tedarik zinciri esnekliginden s6z edilmekte ve bu kavram tedarik
zincirini olusturan tim sireglere hilkkmedebilmeyi ifade etmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bu kisimda lojistik, tedarik zinciri, tedarik zinciri esnekligi kavramlarina dair bir alan taramasi yapilmistir. Kavramlara iligkin
gelismeler ve tanimlamalar agiklanmistir.

2.1. Lojistik Kavrami ve Gelisimi

Dinyanin olusumundan itibaren giinimize dek kendini strekli yenileyen lojistik gegmiste askeri sahada tam anlamiyla viicut
bulmasina ragmen giinimizde hayatimizin her alaninda faydalarini gérdigiimiiz genis bir tarihi yelpazeye sahiptir. Hayatimizin
akisini degistiren ve hayatimizi kolaylastiran teknolojik buluslar ile cografi kesifler lojistigin gelisimine de katki saglamistir (Acar
ve Koseoglu, 2014:7).

Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi'ne (CSCMP Council Of Supply Chain Management Professionals) gére lojistik yonetimi;
miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla mallarin, hizmetlerin ve bilginin iiretim noktasindan tiiketim noktasina kadar olan
¢ift yonlii akisinin ve depolanmasinin etkin ve verimli bir sekilde planlandigi, uygulandigi ve kontrol edildigi; tedarik zinciri
y6netiminin bir pargasidir. (Mucuk, 2003:14; Orhan, 2003:8; Acar ve Koseoglu, 2014:8). Lojistik temelde insan ihtiyaglarini
karsilamak, hayat miicadelesinde Ustiin gelebilmek agisindan tarihte meydana gelen savaslarda ortaya ¢ikmis ve kdkeni askerlik
ile iliskilendirilmistir. Savas olmayan donemlerde ise yine temelde insan ihtiyaglarini karsilamak igin ekonomik agidan zenginlik
istegi ile devam etmis ve ticaretin gelismesi sadece askeri alanda olma kisidini ortadan kaldirarak daha genis bir alanda
uygulanmaya baslamistir. Lojistik temelde, hizmetlerin de igerisinde yer aldigi trlinlerin verimli olacak bir bicimde tasinmasi,
depolanmasi gibi siireglerde var olan tiim sireglerin stratejik bir sekilde planlanip uygulanmasidir. Ardindan s6z konusu
streglerin kontrol edilip 6lgilmesiyle birlikte musterinin tim istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sekilde tiketimde bulunacak
noktaya ulastiriimasi ve ulastirilma sirecinde yer alan tim adimlarin koordine edilmesidir.

Lojistik mesleki olarak ilerlerken akademik alanda da galismalar baslatilmis ve 1961 yilinda lojistik alaninin ilk dergisi olarak
gorilen “Transportation Journal” yayinlanmistir (Gravier ve Farris, 2008:243). Yine hemen hemen ayni dénemlere denk gelen
mesleki orgltlenmenin olusturulmasi lojistigin profesyonel bir meslek olarak goériilmesinin énemli adimlarindan biri olarak
gorilmektedir (Acar ve Gurol, 2013:290). Teknolojinin gelismesi ile birlikte lojistik yonetimi karmasik bir yapiya déntsmis ve
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modern lojistik hizmetleri uygulanmaya baslanmistir (Blylkdzkan'dan akt. Eker, 2006:23) . 2003 yilinda Hertz ve Alfredsson
lojistik sektoriinin gelisimini (i¢ dalgaya ayirmis ve bu Ug¢ dalgayr Tablo 1’de belirtildigi sekilde incelemislerdir (Hertz ve
Alfredsson’dan akt. Aydin ve Késeoglu, 2016: 488):

Tablo 1: Lojistik Sektorii Gelisim Dalgalari ve Ozellikleri

Gelisim Dalgalari Ozellikleri

1980’lerde geleneksel nakliye isletmelerin {Giglinci Taraf
Birinci dalga lojistik isletmelere donlsiimi (bu donemde lojistik aktiviteler
tasima ve depolama agirlikli algilanmaktadir).

1990'larin basinda sektére DHL, TNT, FedEx gibi isletmelerin

ikinci dalga o
girisi,

Bugiine uzanan ve finansal ve/veya bilgi teknolojileri
konusunda danismanlik yapan Anderson Consulting, GE
Capital ve Manugistics gibi isletmelerin sektore girisi ile
aciklamigtir

Ugiincii dalga

1990'li yillarin sonlarinda lojistikte yeni bir kavram olan Dordiincl Taraf Lojistik ortaya ¢ikmistir. Bu kavramin 6ziinde liglinci
Taraf lojistik anlayisinda hakim olan dis kaynak kullanimi — DKK (outsourcing) kavramindan farkli olarak isletme siireglerinin de
dis kaynak yardimiyla organize edilmesi (BPO; Business Process Outsourcing) durumu séz konusu olmustur (Ozdener, 2010: 88-
89).

Teknolojinin hizla gelisimi ile birlikte adim atti§imiz her yerde kiiresellesmenin izlerini gérmekteyiz. Baslangigta yasamak igin
temel ihtiyaclarimizi karsilama ile baslayan bu adim giinimiizde hayatimizin dogal akisinin her anina girmistir. ictigimiz su,
yedigimiz ekmek ve giydigimiz kiyafet bunun bir géstergesidir. ifade edilen ihtiyaclar dogada yalin haliyle bulunsa bile diinyanin
artan nifusu distnulerek Gretim noktasindan tliketim noktasi ya da ihtiyag duyulan noktaya kadar hareketinde lojistik ve lojistik
bilesenleri s6z konusudur. Farkl iklimlere sahip cografyalardaki farkli Gretim gayretlerini farkli cografyalardaki insanlarin talebine
uygun olarak sunan sistemin halkalarini bir araya getiren ana fonksiyon lojistiktir (Acar ve Kdseoglu, 2014:1). Lojistik, Uretildigi
noktadan tlketilecegi noktaya kadar mevcut siireg igerisinde her tirli Grin, hizmet, bilgi ve para akisinin yonetilmesinde
yardimci olan faaliyetlerin tamamidir (Lambert ve dig., 1998:2'den akt.Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015:96).

Lojistigin cok sayida ve ¢ok gesitli tanimi yapilabilmektedir. Bunun da temel sebebi; lojistigin uygulamalarinin oldukg¢a genis bir
alana yayilmis olmasi ve bu nedenle bu kavrama farkli farkli pencerelerden bakilabilmesidir (Guleng ve Karagdz, 2008:75).
Lojistik; hammaddelerin, ara Urlnlerin ve nihai Grlnlerin tedarikgilerden isletme ici sureglere ve ardindan da miusterilere
hareketi ve depolanmasi ile alakali butlin faaliyetleri kapsayan yonetim sireci biciminde tanimlamistir (Bowersox, 1978; Akt.
Vatansever, 2005:3). Baska bir ifade ile lojistik, duistik maliyet ve ylksek kar kriterlerini saglamayi dncelikli tutarak, hammadde,
ara Urtin ve nihai Urunlerin akisi ve stoklanmasi gibi faaliyetlerin tedarik zinciri i¢inde stratejik bir sekilde yonetilmesidir
(Christopher, 2011:11).

Lojistik yonetimi hammaddenin isletmenin igine girmesiyle imalat slirecinden gegerek misteriye gitmesi olarak ifade edilebilen
tim malzeme akisiyla ilgilidir. Lojistigi isletmenin planlama, icra ve kontrol yetenegi olarak tanimlanabilmesine ragmen tedarik
zinciri bunlarin nasil yonetildigini ifade etmektedir (Weele, 2014:252-253-254).

2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Lojistik yonetimi, hizmetin, bilginin ve malzemenin gift yonli akisini optimize etmeyi hedefleyen bitinleyici bir slirectir. Bu siireg
basli basina isletme ve lojistik faaliyetlerini igerir. Sirecin tamami planlama siireci ve bilgi tabanli faaliyetlerden olusur. Pazardan
gelen gereksinimler, Uretim gerekliliklerine ve daha sonra bu planlama siireci de malzeme gereksinimlerine déntstaralir. Lojistik
konseptinden uygun fayda saglayabilmek i¢in de tedarikgiden nihai musteriye dogru lojistik faaliyetlerin entegrasyon, teknolojik
ve bilimsel gelismelerle gelistirilmesiyle birlikte genisletiimesine ihtiya¢ gerekmektedir. iste bu ihtiyacin sonucu olarak deger
Ureten farkli stiregler ve faaliyetlerde, yukari ve asagl baglantilarla genisletilmis ve gelismis olan yeni entegre yapi tedarik zinciri
y6netimi kavramidir (Waters, 2003:24; Canci ve Erdal, 2003:49, Christopher, 2011:13). Geleneksel isletme modelleri, sahsi kiiglik
isletmelerin c¢ikarlarini koruyarak maksimum kar elde etmenin yani sira maliyetlerini en aza indirerek en iyi hizmeti sunma
esasina dayanmaktaydi. Glinlim{z tedarik zinciri yonetimi modeli ise; pazarda mevcut rekabet avantajini kaybetmeden miimkiin
olan en kisa zamanda minimum maliyetle kazancin maksimize edilmesi esasina dayanmaktadir. Bu rekabet modeli, isletmelerin
sahsi olarak isletmelere karsi degil, tedarik zincirine karsi tedarik zinciri olarak rekabet edilmesi gerekliligini ortaya koymustur.
Tedarik zincirleri, bir Grinl veya hizmeti tasarlamak, yapmak, sunmak ve kullanmak igin gereken isletmeleri ve is faaliyetlerini
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kapsamaktadir. isletmeler tedarik zincirlerine dayanarak hayatta kalma ve gelismek igin ihtiyac duyduklari seyleri saglarlar. Her is
bir ya da daha fazla tedarik zincirine sigar ve her birinde oynayabilecekleri bir role sahiptir.

Tedarik zinciri yonetimini etkileyen faktorler rekabetten misteri taleplerine, kiiresellesmeden galisanlarin bilgi ve tecriibelerine,
bilgiden iletisime ve hatta bulundugu cografyadan o cografyaya hakim olan resmi etkilere kadar ¢ok cesitli olabilir (Oztiirk,
2016:21).  Etkilendigi  faktorler yaninda genis bir disiplin  yelpazesine sahip tedarik  zinciri  yonetimi
Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi'nin tanimiyla; tedarik, donlisiim ve tim lojistik yonetim faaliyetlerinde yer alan tiim
faaliyetlerin planlanmasini ve yonetimini kapsar. Tedarikgiler, aracilar, tglinci taraf hizmet saglayicilari ve misteriler olabilen
kanal ortaklari ile koordinasyon ve isbirligini de icerir. Tedarik zinciri yonetimi, isletmeler igindeki ana is islevlerini ve is
sureglerini tutarh ve yiksek performansli bir is modeline baglama konusunda sorumluluk tasiyan bir islevdir. Bunun yani sira
tedarik zinciri yonetimi lojistik yonetim faaliyetlerinin yaninda lretim operasyonlarini da igerir ve pazarlama, satig, Griin tasarimi,
finans ve bilgi teknolojileri ile birlikte siiregle faaliyetlerin koordinasyonunu saglar. isleyen siiregle birlikte faaliyetlerin degisimin
hizi ve piyasalarin gelisim belirsizlikleri, isletmelerin katihm gosterdigi tedarik zincirlerinin farkinda olmalari ve oynadiklari rolleri
anlamalarinin 6nemi giinden gline artan ivme gostermektedir. Glgli tedarik zincirlerine sahip olma ve katilimin 6nemini de
Ogrenen isletmeler faaliyet gosterdikleri pazarda 6nemli bir rekabet avantajina sahiptirler (Hugos, 2003:1). Rekabet avantajini
saglamak ve muhafaza etmek ise tedarik zincirine bagh her bir fonksiyonun kendi iginde ve sistemin bir bitiin olarak entegre bir
bicimde hareket edebilmesini gerektirmektedir. Ginimiz rekabet kosullari isletmeleri bu degisime zorlamakta ve bu degisimi
zorunlu kilmaktadir (Ozdemirel, 2004:48). Bir tedarik zinciri, bir rliniin pazara tasarim, {retim ve teslimatinda yer alan tim
isletmelerden olusur. Tedarik zinciri ydnetimi, sunulmakta olan pazar igin en iyi yanit verme ve verimlilik karigimini elde etmek
amaciyla bir tedarik zincirindeki katilimcilar arasinda uretim, envanter, yer ve ulasimin koordinasyonudur. Tedarik zinciri
y6netiminin amaci, mal ve hizmet satislarini nihai, son kullanim misterisine ulagtirmak ve ayni zamanda hem envanter hem de
isletme giderlerini azaltmaktir (Hugos, 2003:40).

2.3. &’lincii Taraf Lojistik (4'iincii Taraf Lojistik) isletmeleri

isletmelerin etkileyebildigi ve ilgilenebildigi cografya ayni zamanda kendisinin de lojistik siniridir. Bu sinir cografya kiigiildiikge
kiiculir ve blylidikce blylr. Ayni yerde alis verisini ve kendi lojistik faaliyetini strdiiren veya lojistik hizmeti alan Uretici,
gdnderici veya tedarikgi(Aydin, Késeoglu, 2016:487) ile ¢ogu kiiciik isletme Birinci Taraf Lojistik(1PL)'i temsil eder (Ozovaci,
2016:411; Hai; Yirong, 2002:17).

ikinci Taraf Lojistik (2PL) isletmeler; diisiik getiri, yiiksek seviyede varlik yogunlugu ile tedarik zincirindeki tek veya az sayida
fonksiyon i¢in mal kapasitesi ve/veya hizmet saglama yaninda birinci Taraf isletmelerden riin ve hizmet satin alirlar (Aydin,
Koseoglu, 2016:487; Ozovaci, 2016:411; Hai; Yirong, 2002:17). ikinci Taraf lojistik (2PL) saglayicisi, tedarik zincirinin belirli bir
alaninda uzmanlasir, genellikle mallari bir noktadan digerine kendi araglariyla tasima imkan kabiliyetine sahiptir.

Daha yiksek maliyetle daha yiksek getiri elde edebilme gayretiyle artan talep karsisinda lojistik fonksiyon ve kapasitesini
arttirarak operasyonlarini entegre eden ve lojistik servis saglayan birgcok 2PL isletme Ugiincii Taraf Lojistik (3PL)'e déniismistiir
(Ozovaci, 2016:411; Hai; Yirong, 2002:17). 3PL, profesyonel lojistik hizmetleri saglamak, bu hizmetleri kendilerinin
gerceklestirme sorumlulugunu ortadan kaldirmak igin fiziki varlklar, isglici ve sistem teknolojisi ile birlikte yonetim becerilerini
saglar. Varlik sahipligini icerip icermemesine bakilmaksizin 3PL'ler genellikle nakliye, depolama, dagitim, danismanlik,
optimizasyon, nakliye yénetimi, maliyet degerlendirmeleri ve sdzlesme ydnetimi gibi hizmetleri saglama imkan kabiliyetindedir.

Dordunct Taraf Lojistik(4’Uncti Taraf Lojistik), tedarik zinciri boyunca ag tasarimi, glnlik operasyon kontroll, sézlesme
muzakereleri ve 3PL saglayicilarinin performans yonetimi igin misteri adina ¢alisan ancak ¢alismasini kendi kurulusunun kaynak,
yetenek ve teknolojisini bir araya getirerek uygulayan bir tedarik zinciri entegrasyonunu yonetmek ve tanimlamak igin Accenture
Ltd danismanlik isletmei tarafindan 1996 yilinda &nerilen bir kavramdir (Waters, 2003:226; Ozovaci, 2016:411). Dérdiincii Taraf
lojistigi (4’Uncu Taraf Lojistik), Uglincu taraf lojistik (3PL) saglayicilariyla ayni rolleri Gstlenmenin yaninda, musterinin de stratejik
hedeflerine ulagmasina yardimci olmak maksadiyla daha genis sorumluluk ve hesap verebilirlige sahip 6nde gelen danismanlik
isletmelerinin ve teknoloji saglayicilarinin yetkinliklerini kapsamli olarak entegre eden bir tedarik zinciri ¢6zimi olarak
gelismistir. (Ozovaci, 2016:411). 4’iincii Taraf Lojistik'nin rolii organizasyonun disinda olmanin yaninda lojistik verimliligi
saglamak maksadiyla diger Gglnci taraflarin da yeteneklerini bir araya getirme ve entegre etme gérevine sahiptir (Bumstead ve
Cannons, 2002'den akt. Waters, 2003:341). Bunu da surekli iyilestirme, maliyet azaltma, yalin lojistik stiregleri ve optimize lojistik
aglari ile gergeklestirir. isletmeler 6z niteliklerini isletme biinyesinde tutarak onlar {izerinden yogunlasmak ve yan faaliyetlerini
ise disaridan saglayarak maliyet, rekabet, hiz ve esneklik avantaji saglayabilmek maksadiyla dis kaynak kullanimini tercih ederler.
Dis kaynak kullanimi veya hizmetlerin disaridan saglanmasi, kiiresellesmenin ve gelisen teknolojinin olusturdugu yogun rekabetli
ortamda, isletmelerin hiz, esneklik ve maliyet avantajlari saglayabilmeleri igin gelistirilmis bir kavramdir (Mersin, 2003'den
aktaran Ozdemirel,2004:2). Dis kaynak kullanimi ile ana faaliyetler siniflandirilarak isletme biinyesinde tutulur, yan faaliyetler ise
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disaridan saglanarak maliyet, esneklik, hiz ve rekabet avantaji saglanir (Ozdemirel,2004:3). 4’Uncl Taraf Lojistik'nin temel
islevi burada ortaya cikar, isletmeye entegrasyon saglar ve bu sayede mdisterisinin slrekli yenilik ve tedarik zinciri
performansinda iyilesme igin gerekli olan vizyona sahip olmasini saglar. Tedarik zinciri yonetiminde tam bir entegrasyon
hedefleyen bu hizmet musteri ve saglayici arasinda samimi bir ortaklik olmasini da saglamaktadir. Bu stratejik rol; rekabet,
musteri memnuniyeti, degisen durumlara adaptasyon ve tehlike arz eden durumlarda esneklik igin hizla gelisen diinyada yer
bulmaya baslamistir. ilk kullanimda 4’iincii Taraf Lojistik terimi, higbir zaman lider yiiklenicinin veya belirli bir isletmei yéneten
Uguncl sahis operatoriiniin galismasi igin tasarlanmamistir (Waters, 2003:341). 4’linct Taraf Lojistik saglayicinin gergekten
gerekli olup olmadigina ydnelik Wisconsin-Stout Universitesi'nden Nezar Al-Mugren tarafindan yapilan arastirmada; teknoloji
eksikligi, karmasiklik artisi, kiiresel is operasyon artisi gibi ana sebepler ortaya konmustur (What is Logistics and Supply Chain
Management?). Bunun yaninda operasyonel maliyetlerin kontroll, isletmeninin deger artirici faaliyetlere odaklanmasi,
uluslararasi standartlara ulasilmasi, kaynak tasarrufu, lojistik imkanlarinin yetersizligi karsisinda yeni firsatlar, e-ticaretin kiresel
gelisimi, risk paylasimi, proje yénetimi, esneklik, envanter planlama gibi faktérler de 4’tGnci Taraf Lojistik isletmelerin isletmeler
icin 4’Gncl Taraf Lojistik ihtiyag sebepleridir (DHL - Fourth Party Logistics). Tablo 2’de lojistik isletmelerinin 6zellikleri ve turleri
incelenmistir.

Tablo 2: Lojistik isletmeleri ve Ozellikleri

Lojistik isletmeleri Ozellikleri

Ayni yerde alig verisini ve kendi lojistik faaliyetini strdiren

Birinci Taraf Lojistik(1PL [ . e .. o
irinci Taraf Lojistik(1PL) veya lojistik hizmeti alan Uretici, gbnderici veya tedarikgi

Tedarik zincirinin belirli bir alaninda uzmanlasir, genellikle
ikinci Taraf Lojistik (2PL) mallari bir noktadan digerine kendi araglariyla tasima imkan
kabiliyetine sahiptir

Nakliye, depolama, dagitim, danismanlk, optimizasyon,
Uglincii Taraf Lojistik (3PL) nakliye yonetimi, maliyet degerlendirmeleri ve sozlesme
yonetimi gibi hizmetleri saglama imkan kabiliyetindedir

(3PL) saglayicilariyla ayni rolleri  Ustlenmenin yaninda,
musterinin de stratejik hedeflerine ulagsmasina yardimci
olmak maksadiyla daha genis sorumluluk ve hesap
verebilirlige sahip 6nde gelen danismanlik isletmelerinin ve
teknoloji  saglayicilarinin  yetkinliklerini  kapsamli  olarak
entegre eden bir tedarik zinciri ¢6zimi

Dordiincl Taraf Lojistik(4’Gncl Taraf Lojistik)

Not: Ozdemirel (2004)’den uyarlanmistir.
2.4. Tedarik Zinciri Esnekligi ve Onemi

GUnumiz dlnyasi ile gelecek belirsizlik bilinmezliklerle doludur. Hizla degisen tlketici aliskanliklari talepte de dalgalanma ve
degisikliklere yol agmaktadir. Belirsizlik ve bilinmezlikleri sadece tiketici ile sinirlamak yanlis olur. Ekonomik, teknolojik, cografi,
siyasi, kanuni ve insan kaynakli(grev/lokavt, terdr eylemleri vb.) bircok degisiklik olmasi muhtemel ve muteberdir. Bu
degisikliklerin hizi, etkisi ve siresi gibi birgok degisken s6z konusudur. Lojistik isletmelerin hikim surdigl, etkiledigi ve
etkilendigi cografyanin bliyiimesi ve kiugilmesi ile isletmenin lojistik yetkinlik biyikliginiin dogru orantili olmasi yaninda karsi
karslya kalacag risk, tehdit ve soklarin etkisi de blyilyecek ya da kigilecektir. Bunlarin tehdit olarak algilanmasi ya da 6nlem
alinmasi ise isletmein mevcudiyetinin korunma istegiyle iliskilendirilebilir. Sonug olarak, isletmelerin tedarik zincirleri bu
tehditlere karsi hassastir ve sonucunda sokun etki derecesi isletmenin is surekliliginden isletmenin mevcudiyet riskine kadar etki
edebilir. Gegmiste, isletmelerin tedarik zinciri tasariminin maksadi maliyetin en aza indirgenmesi ya da hizmet iyilestirme idi,
glinlimizde ise artik esneklik Gzerinde durulmasi gerekmektedir (Christopher, 2011:24; Falasca, Zobel ve Cook, 2008:597).

Genis cografyalarda kiresellesme, teknolojik gelismeler ve ticari degisikliklerin sonucu olarak tedarik zinciri aglarinin karmasikligi
gitgide artmakta ve bu da gesitli riskler dogurmaktadir. Tedarik zincirinin ag zayifligi, pazar ve tesisler arasi uzaklik, savas, salgin
hastalik, deprem vb. riskler gecmiste ufak yerel aksamalara neden olabilecekken glinimiizde biyliyen endistrilesme ve biiylyen
ekonomiler karsisinda isletmelerin karsisinda eskisinden daha buylk sekilde problem olarak ortaya ¢ikacaktir. Buna karsin
tedarik zinciri yoneticileri de rekabet avantaji yaratma ve sirdirebilme yetenegine sahip, tamamen entegre, etkili ve yetkin
tedarik zinciri olusturmaya calismaktadirlar. Pazar ve piyasa taleplerini takip ve yonetme, maliyeti degisen durumlara
uyumlasarak verimliligi dengeleme ideallerini elde etmeye c¢alismaktadirlar. Tedarik zincirinin misyonu, hizmet etmek ve
zorluklarda, bagimhlari yikici olaylarin sonuglarindan korumaktir (Berle ve dig, 2011a'dan akt. Berle ve dig. 2011:254).
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isletmelerin gegmiste maruz kalinan ve gerceklesmesi imkan dahilinde olan olumsuz etkilere dnlem almasi risk ydnetimiyle ilgili
iken daha 6nce maruz kalinmayan ve gerceklesmesi degerlendirildigi glintin sartlarina gére imkan dahilinde gérilmeyen olumsuz
etkilere 6nlem almasi ise esneklik ile ilgilidir. isletmeler tarihi verileri kullanarak karsilasmalari muhtemel engellere, olumsuz
olay, tehlike ve risklere karsi énlem alirlar. Bu veriler belirlidir. incelendiginde esneklik risk yénetimi ile ilgilidir ancak ayni
zamanda, isletmelerin zararlarini en aza indirgeme yetenegi lizerinde odaklandigi ve tedarik zinciri aginin eski haline geri
dénmesine olanak saglamasi sebebiyle geleneksel risk yonetim yaklasimlarindan farklidir (Pettit ve digerleri 2010; Ponomarov ve
Holcomb 2009.dan akt. Ponomarov,2012:6). Benzer sekilde esneklik kavramini risk yonetimi c¢atisi altinda dislnenler de
mevcuttur (Zsidisin and Wagner, 2010'dan akt. Remigio,2012:39). Risk yénetimi igin isletmeler tarihi verileri kullanarak karar
alirlar.

isletmeler pazarda rekabet avantaji saglamak ve bunu siirdiiriilebilir kilarak varliklarinin degerini siirekli maksimumda tutmak
isterler. Pazardaki talep karsisinda arz ettikleri varliklarinin siirekliligini de istikrarli kilmak mecburiyetindedirler. isletmeler
isletme acisindan karsilasabilecekleri i¢ ve dis tehditlere karsi dnlem almalidir. Gelecek belirsiz tehdit ve tehlikelerle doludur.
Gelecegin belirsiz tehditleri karsisinda soka ugrayan bir isletmenin eski normal haline donebilmesi istikrarini saglamasi ve
surdurilebilir kilmasi igin zorunluluktur. Tedarik zinciri sistemlerinde amag, rahatsizliklarin olumsuz etkilerini 6nlemek ve en aza
indirgemektir. Problemin ortaya c¢ikisiyla olusan rahatsizlik durumundan sonra mevcut durumdan kaginma yetenegi, tedarik
zincirinin basarisi igin hayati 6neme sahiptir (Remigio, 2012:41). Calkantili bir degisim karsisinda badireyi atlatma, uyarlama ve
blylme kabiliyeti isletmeler igin tizerinde yogunlasmalari gereken 6nemli bir sorundur (Pettit, Croxton, Fiksel, 2013:46). Tedarik
zincirindeki herhangi bir karigikligin tim tedarik zincirinin kisa vadeli finansal performansi tizerinde ve ayni zamanda asagi yonli
isletme ile son musterilerin memnuniyet orani Gzerinde de 6nemli etkiye sahip oldugu distintiimektedir (Ji ve Zhu, 2008'den akt.
Remigio,2012:38).

Esneklik; karsisinda tesis, Grln, kaynak, misteri, pazar vb. Uzerinde olumsuz ve kokli degisiklik yapabilecek etkiye sahip
beklenmeyen ve kontrol edilemeyen belirsiz sireli sok, problem, tehdit, degisim ve belirsizlik karsisinda etkilenen isletmenin etki
dncesi durumuna dénebilme kabiliyetidir. isletmeler bu tehlikeli durumu atlatabilmek ve tehlikeden kurtulabilmek maksadiyla
esneklik kabiliyetlerini artirmalidir. Mevcut kurulu bir sistem Ulzerinde meydana gelen sok durumunun atlatilabilmesi igin
sdniimleme, adapte olabilme ve déniisim kapasitesinin artiriimasi gerekmektedir (OECD,2014: 7). isletme sdniimleme
kapasitesini risk ydnetimi ile saglar. isletmenin temel yapi ve fonksiyonlarini koruma ve geri kazanmak igin dnceden belirlenmis
teknik ve taktikleri kullanir. Olumsuz etkileri azaltir ve sokun derecesine bagli olarak dnleyebilir. Sok neyi etkiliyorsa ilgisini orada
yogunlastirir. Tesislerle ilgili problem yasanmasina karsin stoku artirma gibi 6nlemler alabilir. Yalniz bu durum tek basina fazla
stok olusturacagi icin 6nlemden ziyade isletme igin yik olusturabilir. Adapte olabilme ise gelecekteki olasi problemlere énlem
alma ve firsatlar degerlendirebilmek igin, nitelik kaybi olmadan islev ve yapisal degisiklikle ilgilidir. isletme dis kaynaktan temin
ettigi kaynaklarini tedarikgisinin iflas etmesi ya da rakibiyle anlagmasi durumuna karsin tedarikgisinin 6z niteliklerini kendi
isletmesinin icine dahil edebilir. Yalniz béyle bir durumda isletme yonetiminin tGzerine asiri yliik binmesi haricinde 6z niteliklerini
de kaybetme riskiyle karsi karsiya kalabilir. Dontsiim kabiliyeti ise temelde yeni bir sistem kurabilme yetenegidir. Yeni teknolojik
degisiklikler karsisinda sistemi hizla degistirme kabiliyeti olarak karsimiza gikabilir.

Planlanan mevcut siire¢ 6ngorildigi gibi gitmez ve yikici bir etkiyle karsilasirsa bu durumda isletme ikincil planini uygulamaya
koymali ve dngériilen diger siirece gore hareket etmelidir. ikinci bir plani yoksa ya da yaptigi diger planlar sekteye ugruyorsa dis
destek almalidir. Farkli bir deyisle buna hizmet alimi da diyebiliriz.

Tedarik zinciri esnekliginin temel bilesenleri Pettit vs. (2013) tarafindan iki asamada incelenmistir. Bu asamalar zayifliklar ve
yeterlilikler olarak siniflandiriimistir. Zayifliklar olarak kasten tehditler, baglanti, dis baskilar, kaynak limitleri, duyarlilik,
tedarikgi/musteri bozulmasi, tirbilans, yeterlilikler olarak ise adapte olabilirlik, beklenti, kapasite, isbirligi, dagilim, verim,
finansal gug, siparislerin eksiksiz yerine getirilebilmesi, kaynak esnekligi, Pazar konumu, organizasyon, kurtarma, gorinirliik ve
guvenlik olarak belirlenmistir. Tablo 3’te Tedarik Zinciri esnekliginin temel bilesenleri SWOT analizi kapsaminda incelenerek
siniflandiriimigtir.
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Tablo 3: Tedarik Zinciri Esnekligi ve Bilesenleri

Zayifhk/Guvenlik Agig1 Faktorii

i¢ Alt Faktor (Zayif Yonler)

Dig Alt Faktor (Tehditler)

Kasten Tehditler

Casusluk, Is Uyusmazliklari, Hirsizlik, Sabotaj

Terdrizm, Ozel ilgi gruplari, Uriin
sorumlulugu

Ag o6lgegi, Bilgiye glivenme, Dis kaynak

Baglanti temini, ithalat ve ihracat kanallari, Ozel
kaynaklara giivenme
Dis Baskilar Rekabetgi yenilik, Kurumsal sorumluluk Sosyal / Kilturel degisim, Siyasi / Diizenleyici

degisim, Fiyat baskilari, Cevresel degisim

Kaynak Limitleri

Uretim ve Dagitim kapasitesi, insan
kaynaklari

Tedarik¢i, Hammadde ve Kamu Hizmetleri

Duyarlihk

Paydaslara gorundrlik, Markanin sembolik
profili, Kapasite yogunlasmasi

Karmasiklik, Uriin safligi, Sinirl malzemeler,
Kirilabilirlik, Ekipmanlarin givenilirligi,
Guvenlik tehlikeleri

Tedarikgi / Miisteri Bozulmasi

Tedarikgi glivenilirligi, Misteri aksamalari

Tirbiilans

Teknoloji hatalar

Dogal afetler, Jeopolitik aksamalar, talebin
ongorilemezligi, Para birimleri ve
fiyatlardaki dalgalanmalar, Pandemik

Yeterliliklere ait Faktorler

i¢ Alt Faktor (Zayif Yonler)

Dig Alt Faktor (Tehditler)

Adapte Olabilirlik

ihtiyaglarin hizlica yeniden yénlendirilmesi,
Kursun zaman azaltimi, Stratejik oyun ve
simlasyon, Alternatif teknoloji gelistirme

Kesintilerden avantaj yakalama,
deneyimden 6grenme

Erken uyari sinyallerinin izlenmesi, Ongérii,

Beklenti Risk yonetimi, is .
Sapma ve neredeyse yanlis analiz
Kapasite Rezerv kapasitesi, Yedeklilik, Yedek eneriji
P kaynaklari ve iletigim
R Miisteri ydnetimi, iletisim, Siparislerin S , .
Ishirl o e | Isbirlik¢i tahmin, klarla risk payl
sbirligi ertelenmesi, Urlin yasam dongusi yonetimi sbirlikei tahmin, Ortaklarla risk paylasimi
. . . Kilit kaynaklarin ademi merkezilesmesi,
. Dagitilmig karar verme, Dagitilmis kapasite . . .
Dagilim Lokasyona 6zgi yetkilendirme, Pazarlarin
ve varlklar
yayilmasi
Atik eleme, isgiicii verimliligi, Varlik
Verim kullanimi, Uriin degiskenligi azaltma, Ariza
onleme
i Fi | I likidite, Fi
Finansal giig Sigorta, Finansal rezervler ve likidite, Fiyat Portféy cesitlendirme

marji

Siparis Yerine Getirilmesinde
Esneklik

Geciken taahhiit / Uretim erteleme, Stok
yonetimi, Gereksinimlerin yeniden
yonlendirilmesi

Alternatif dagitim kanallari, Risk havuzu
olusturma / paylasma, Coklu kaynak
saglama

Kaynak saglamada esneklik

Parga ortakhgi, Moduler Grin tasarimi

Goklu kullanimlar, Tedarikgi s6zlesmesi
esnekligi, Coklu kaynaklar

Pazar konumu

Uriin farkhlastirmasi, Misteri sadakati /
pazar payl, Pazar payi, Marka degeri,
Misteri iliskileri, MUsteri iletisimi
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Sorumluluk, Yaratici problem ¢6zme, Capraz
Organizasyon egitim, Yedek liderlik / yetkilendirme,
Ogrenme / kiyaslama, Bakim kiiltiiri

Kriz ydnetimi, Kaynak seferberligi, iletisim

Kurtarma . Sonug azaltma
stratejisi
Katmanli savunmalar, Erisim kisitlamalari,
Giivenlik Calisan katihmi, Siber gtivenlik, Personel Huktumetler ile isbirligi
glvenligi
T is zekasi toplama, Bilgi teknolojisi, Uriin,
Goriintirlik 3 p & )

ekipman ve insan gorinirliga, Bilgi degisimi

Not: Pettit vd., 2013
3. YONTEM VE BULGULAR

Cahisma vaka arastirmasi seklinde yapilmistir. Bu kapsamda tedarik zincirli esnekligine yonelik kendilerine 6zel uygulamalari olan
bir isletme ile yapilan yari yapilandirilmis gérisme ile veriler toplanmistir. Calisma kapsaminda 6rnek olay incelemesi olarak
uluslar arasi alanda faaliyet gdsteren bir isletme incelenmistir. isletmenin Lojistik Hizmet Saglayici B6lim Direktdrii ile nitel
arastirma yontemlerinden yiz ylize gorisme teknigi ile gorlisme gergeklestirilmistir. Gorisme sirasinda tedarik zincirinde
esneklik kavrami ile ilgili 11 tane soru sorulmustur. Bu sorular yapilan literatiir taramasi, sektor temsilcileri ve konu ile ilgili
akademik personel ile yapilan gorismeler neticesinde belirlenmistir. Yapilan goérisme sirasinda belirlenen sorulara verilen
cevaplar incelenerek bulgular ortaya c¢ikarilmistir.

Arastirmanin temel amaci tedarik zinciri esnekligi kavraminin Doérdiincii Taraf Lojistik isletmeleri Gzerindeki etkilerini
belirlemektir. Bu kapsamda arastirma sorusu olarak: “Tedarik Zincirinde Esneklik kavrami ve kavramin Dordinci Taraf Lojistik
isletmelari tGzerindeki etkileri” belirlenmistir.

Tedarik zincirinde esneklik kavrami; “Proaktivite, sorunlarla daha 6nceden yapilan planlar dahilinde basa gikabilmek, maliyetten
kaginma, ceviklik ve saglamlik gibi faktorlerin bir tedarik zincirinde bulunmasi tedarik zincirinde esneklik kavramini ortaya
cikartir”. Seklinde algilamaktadir. Bu dogrultuda; Tedarik zinciri esnekliginin dncelikli olarak 6ngoriilen veya 6ngorilemeyecek
sorunlar igin basa ¢ikabilme yeterliligi olarak karsimiza ciktigi gériilmektedir. isletmeler icin esneklik maliyetleri yénetebilme,
¢ikabilecek sorunlar karsisinda gii¢li bir direng gosterebilme 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler suirekli dalgalanma halinde
bulunan gliniim{z diinyasinda sorunlar ile basa ¢ikabilmek icin bir yetenek olarak olugturulmalidir.

Tedarik zinciri esnekligine ihtiyacin duyulma sebepleri farklilik géstermekle beraber; “Tedarik zincirleri 6zellikle bolgesel aktivite
gosteren tedarik zincirleri kirilgan yapilardir. Bu kirilgan yapilarla basa ¢ikmak igin isletmeler envanter tutmayi tercih ederler, bu
da maliyet anlamina gelmektedir. Envanteri azaltmak da tedarik zincirinin kirilganhgini arttirabilir. Yiksek envanter, ylksek
maliyet demektir. Durumu tersine gevirmek, az envanter ile de kirilganlikla basa ¢ikabilen tedarik zincirleri gelistirmek igin
esneklik 6nemli bir kavramdir. Rekabetgiligi arttirabilmek ve bir adim 6ne gegebilmek igin esneklik 6nemli bir ara¢ olarak
belirtilebilir. Esneklik kavrami 6zellikle kirilgan yapi gosteren tedarik zincirleri agisindan maliyetleri en aza disirmek ve bununla
birlikte daha az envanter kullanmak agisindan 6nem tagimaktadir. Normal sartlarda envanter kullanimin azaltiimasi kirilganhgi
arttirabilecek bir durumken, esneklik kullanmak ile bu kirilgan yapi en aza indirilebilmektedir. Yine bu noktada rekabet
durumlarinda esnekligin digerlerinden farklilasma agisindan 6nem tasidigi gorilmektedir.

Gelistirilen program; yurtdisinda LLP (Lead Logistics Provider) Tirkiye’nin verdigi geribildirimler ile gelistirilen bir sistem olarak
karsimiza gikmaktadir. Bolgesel ve kiresel tedarik zincirlerinde dis kaynakli etkenler kirilganhigi etkilemektedir. Kontrol disi olan
bu durumlarin kontrol altina alinmasi igin program gelistirilmistir. LLP’nin amaci tedarik zincirini yonettigi isletmelerin gereksiz
maliyetlerini azaltmaktir bu yiizden isletme igin ayri bir programa ihtiyac duyulmustur. isletme acisindan bakildiginda,
mdisterilerin istegi, isletmelerin LLP’den 6ngorilli olma beklentisi gibi faktorler de programin gelistirilmesinde etkin faktorlerden
olmakla beraber bu sistemden 6nce 6zellikle sorunlu bolgelerden olan Ortadogu — Afrika limanlarindaki aktarma limanlarini
arayarak gunliik olarak doluluk bilgilerini 6grenip ona gore tahminler yiriterek aksiyon alinmakta, eger doluluk orani dislkse
daha kisa zaman yiksekse daha uzun zaman belirlenmektedir. Fakat gelistirilen program ile limanlarin hangi tarihlerde yogun
olacagini 6nceden kestirerek alternatif yollar gelistirilebilmektedir. Program bir sonraki adimda izleme sistemine entegre
edilerek hala programsiz olarak yapilan aralarindaki iliski de otomatiklestirilecek, ylklenecek yiiklerle ilgili program 6nceden
uyari verebilecek hale getirilecektir. Tedarik zincirinde esneklik ihtiyaci her alanda oldugu gibi bu alanda da ortada var olan
problemlerden yola gikilarak belirlenmistir. Daha kisa siire igerisinde daha fazla verim almayi saglayan ve amaglayan esnekligin
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ortaya c¢ikmasinda 6nemli bir etken olarak geribildirimleri gérmekteyiz. Bir alanda ortaya ¢ikan yenilikler aslinda o alanda
hissedilen eksiklik ve ihtiyaci gidermek amacgh olmaktadir. Esneklik de ayni bu sekilde ortaya ¢ikmis ve program tim yapiyi
cevreleyen bir sekilde gelistirilmistir. Onceden belirlenebilen ve éngériilebilen problemler ile programla bas edilebilmekte ve
daha ¢ok verim alinabilmektedir.

Tedarik zinciri esnekligini gergeklestirebilmek igin birtakim faktérleri géz 6niinde bulundurmak gerekmektedir. Tedarik zincirini
etkileyebilecek biitiin dis faktérleri gdz dniinde bulundurulmaya cahsilmistir. Ornek olarak, degisen ekonomik ve siyasi yapi goz
onlinde bulundurularak sayisi artan grevler verilebilmektedir. 18.12.2017 tarihinde Madrid Havaalaninda olan grevi sistem
onceden uyardig icin ugak yulkleri oradan gonderilmemis. Maliyeti zaten ylksek olan hava vyikleri igin 6zellikle 6nem
tasimaktadir. Program gelistirilirken hava durumu uyarilari, biyuk trafik kazalari, gimrik yogunluklari gibi dis faktorlerin goz
onunde bulundurulmasina dikkat edilmistir. Tedarik zinciri agisindan dis faktorler 6nem tasimaktadir. Bu faktorler politik,
ekonomik, sosyal ve teknolojik olarak siralanabilmektedir. Tedarik zinciri esnekligi ile birlikte dis cevre faktorleri olabildigince
kontrol altina alinabilir ve yonetilebilir diyebiliriz.

Bu faktdrler bazi unsurlara gére segilmelidir. Gerektigi durumlarda analizlerden faydalanilabilir. Ornegin; “Neden-neden analizi,
isletmenin belirledigi glimrikleme, aktarma limanlarindan gikis ve giris vs. gibi siireglerin neden tutturulamadigini belirleyen ana
neden atama sisteminin sonucunda ortaya ¢ikan bir rapor olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu rapor sonucunda 80/20 analizi gibi
analizler yapilarak faktorler belirlenmekte ve bu belirlenen faktorler isletmenin son 6 senelik verilerinden elde edilmektedir. KPI,
gumrikleme, aktarma limanlarindan cikis ve giris vs. gibi faktérler ayni zamanda gimrikleme performansi, tedarikginin
performansini da takip etmeyi saglayarak onlarin da géz 6niinde bulundurulacagi faktorlerin igine sokmayi saglamaktadir. Bu
faktorler isletmelerin kendilerinden gikti olarak alinir ve uygulamaya konulursa performans attirilabilir ve basari saglanabilir. Bu
dogrultuda isletme kendi faktorlerini olusturmak igin gegmise donulk bir arastirma gergeklestirmis ve arastirma sonucunda elde
edilen veriler gerekli faktorleri belirlemede ve uygulamaya koymada etkili olmustur. Bu noktada isletmelerin arastirma kismina
onem vermeleri gerekliligi séylenebilmektedir. Bu arastirmalardan elde edilen veriler gesitli analizler ile isletmelerin ihtiyaglarini
karsilamada etkili olmaktadirlar. Ornegin isletme, bunun icin “neden-neden analizi” ile “80/20 analizi” gibi analizler kullanarak
program igin gerekli faktorleri ortaya ¢ikartmiglardir.

Yapilan veri analizleri sonucunda, Tedarik Zincirinde Esneklik kavraminin gérismeciler tarafindan isletmelarin devamliligi ve
gelismesi icin 6nemli bir yapi tasi oldugu ortaya gikartilmistir. Bir gériismeci tedarik zinciri esnekliginin 6nemini “Bir isletmenin
devamliligr esneklik seviyesine bagli olarak degismektedir.”seklinde agiklamistir. Dérdiinct Taraf lojistik isletmelarinin esneklikle
olan iliskisini ise “Miisteri memnuniyetini korumak ve artirmak, yeni miisteriler icin ¢ekici hale gelmek ve farklilasmak icin bir
anahtar” olarak belirtmistir.

Ortaya cikarilan faktorlerin i¢ veya dis olarak nasil ayrilmasi gerektigi noktada ise; program daha c¢ok dis faktorlere dayanan bir
sistemdir. i¢ faktérlerin g6z &niinde bulundurulmama sebepleri de LLP olarak tedarik zincirini yénetmekten sorumlu olmak
olarak degerlendirilebilmektedir. i¢ faktérler de géz éniinde bulundurulursa is tanimindan ayri diisiilmektedir. Bununla birlikte i¢
faktorlerden kaynaklanan sorunlarla ilgili isletmelerin uyarildigi durumlar da olmaktadir. Fazla insana bagl bir sisteme sahip olan
isletmelerde genelde planlama sorunlari ortaya gikmaktadir. Ornegin; Dért sene 6nce demuraja fazla 6deme yapan isletmenin
diger siklik durumlari igin regresyon analizi yapilmis, dokiimantasyon ve mevsimsellikten kaynaklanan problemler tespit edilerek
isletmelerin dénemsel olarak hazirlanmasi saglanmistir i¢ uyari sistemleri olmasina ragmen isletme, LLP i¢ planlamaya girmeyi
tercih etmemektedir. Ozel olarak hazirlanan program, isletme tarafindan 6zellikle dis faktérlere dayandirmiglardir. Fakat ic
faktorlerden kaynaklanacak herhangi bir problemin de kontrol altinda tutulmasi 6nem tasimaktadir. Burada en ¢ok dikkat
edilmesi gereken nokta ise planlamalarin dogru bir sekilde yapilmasidir. Program igin dis faktorler isletme adina i¢ faktorlerden
daha fazla 6nem tasimakta oldugu saptaniimistir.

Bir isletmenin tedarik zincirinde esnekligi kullanmasinin birgok yarari bulunmaktadir. Musteri memnuniyetinin artmasi,
bilinmeyen bir sistem kullanimi ile 6teki isletmelerden farkhlastiklarini hissetmeleri gibi faktorler vardir. Endistri 4.0, biy(k veri,
dijitallesme gibi giinimiizde giincel olan konularla ilgili olarak isletmelerin kendi yeterliliklerini kanitlamalari igin de avantajli olan
ve insan faktoérini kaldirarak hatayi da azaltmaya dayali bir sistem olarak karsimiza gikmaktadir. Olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Gelistirilen program ile birlikte isletmeler farkhilasmakla birlikte misteri memnuniyeti de artmaktadir. Bu siirecte 6zellikle yeni
teknolojiler 6nem tagimaktadir.

Bir isletmenin tedarik zinciri esnekligi kullanmasi sadece avantaj saglamak ile kalmaz ayni zamanda da sektorde yer alan
tehditlerden kaginmayi ve firsatlari da yakalamayi saglamaktadir. Hat duruslari, misteri memnuniyetsizligini azaltmak, geg
Gretim ve onun getirdigi satis kaybi, prestij kaybi, musteri kaybi ve para kaybindan kaginmaya yonelik olarak belirlenmektedir.
Maliyetlerin artmasi rekabeti de azaltan bir faktér oldugu icin isletme bu tehditten de kaginabilir. MUsteriye direkt etkisi olan
program tedarik masraflarini azaltarak farkli tehditlerden kaginma imkani da sunmaktadir. Gelistirilen program miusterinin
misterisine dahi etki edebilecek kapasitededir. Bilinmeyen veya takip edilmeyen masraflari azaltarak mali sorunlardan
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kaginilabilinmektedir. Data eksikliginden kaynaklanan riskleri de ortadan kaldirmasi yoni isletmelere daha genis bir bakis agisiyla
bakma firsati sunmaktadir Bunun sonucunda da sektérdeki tehditler daha iyi analiz edilebilmektedir. Ozellikle misteri
memnuniyeti ile maliyetlerin disirilmesi en 6nemli ¢iktilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmalara dayanarak analizlerin
yapilmasi ve dis faktorleri dikkate alarak hareket etme ozellikleri yine gelistirilen programin tedarik zinciri yonetiminde farkh
durum ve sartlara karsi gelebilme noktasinda 6nem tasidig sdylenebilmektedir.

isletmenin gelistirmis oldugu program ile tedarik zinciri zayifligi ortadan kalkmakta ayni zamanda bir zayiflik olan tedarik
zincirindeki insan yatirimini da ortadan kaldirmaktadir. Bitlin bunlarin sonucu olarak rekabetgi yapi arttigi icin isletmenin
blylme firsati yakalamasi mimkin olabilmektedir. Riskleri ayirarak bu riskleri ortadan kaldirmasi yoniyle de isletmelerin kendi
zayif yonlerini kapatmaya degil sektori gozlemlemeye vakit ayirabilmekleri agisindan 6nem tasimaktadir. Tedarik zinciri Gzerinde
bulunan zayifliklar gelistirilen program ile birlikte ortadan kalkmaktadir. Bunun neticesinde isletmelerin farklilasarak 6ne
¢ikmalari muhtemeldir.

Risk analizine genelde zaman ayirmayan isletmeler zayifliklarinin da ne oldugunu bilmemekte bu ylizden gelistirilen raporlama
sistemi ile zayifliklarin ne oldugunu ortaya konulmaktadir. Gelistirilen program, riskleri elimine edebilecek aksiyonlar alabilmeleri
icin daha yol gosterici olarak faaliyet gosteren bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Glinimiizde hala internette bir sorun
yasadiginda bitin sistemi ¢oken, maliyetleri Gnemsemeyen isletmeler oldugu igin gelistirilen program bu isletmelere de daha
genis bir bakis agisi sunabilme yetenegine sahiptir. Program ile birlikte isletmelerin kendi iclerinde bulunan zayif noktalar tespit
edilebilir ve var olan zayifliklar en aza indirilebilir. Bunun sonucunda maliyet diisiirme, zayif yonleri giiclendirme gibi avantajlar
elde edilebilir. Tedarik zincirinde esneklik ile birlikte sadece zayif yonlerin belirlenmesiyle yetinilmiyor ayni zamanda isletmelerin
guglu yonleri de ortaya konularak tedarik zinciri de 6ncekinden daha fazla gliglendirilmektedir. Yine ayni zamanda musteri
memnuniyeti ile ilgili olan problemler ¢éziime kavusturulurken bu sistemde misteri memnuniyeti surdirulebilir bicimde en st
diizeyde tutulmaktadir.

Pro-aktivite, sorunlarla daha 6nceden yapilan planlar dahilinde basa g¢ikabilmek, masraflari azaltma, direnglik ve saglamlik gibi
faktorlerin bir tedarik zincirinde bulunmasi tedarik zincirinde esneklik kavramini ortaya gikartir. Yine belirtilen sozler kapsaminda
masraflari en aza indirme ve gevik davranma noktasinda yine esneklik tanimi igin gegerli unsurlar géze ¢arpmaktadir. isletmenin
esneklik programini kullanmasinin temel sebebi olarak envanter maliyetini en az seviyeye ¢ekmek oldugu gorilmektedir. Bu en
aza indirilmis envanterin hassas durumlar ile basa gikabilmenin yolu esneklik ile saglanmaktadir.

Rekabet durumunu yiikseltmek ve diger isletmelerden 6ne gikabilmek adina esneklik kavraminin dnemli oldugu soylenebilir.
isletmenin gelistirmis oldugu esneklik programi geribildirimler ile gelistirilen bir sisteme dayanmakla birlikte isletmelerin gereksiz
maliyetlerini azalttigi gibi yogunluk olan bdlgeler icin 6nceden uyari sistemi gelistirilebilecektir. Bu sistemde tedarik zincirini
etkileyebilecek dis faktorler géz 6niinde bulundurulur. Uyari 6nceden geldigi icin hem dis cevreden kaynaklanan hem de hava
sartlari gibi faktorlerden kaynaklanan problemler en aza indirilebilir.

Esneklik programi sisteminin isletmelere avantajlari Misteri memnuniyetinin artmasi, bilinmeyen bir sistem kullanimi ile 6teki
isletmelerden farklilastiklarini hissetmeleri gibi faktorlere dayanmaktadir. Endustri 4.0, biiyik veri, dijitallesme gibi glinlimiizde
giincel olan konularla ilgili olarak isletmelerin kendi yeterliliklerini kanitlamalari i¢in de avantajli olan bir sistem olarak karsimiza
cikmaktadir. Esneklik programi daha ok dis faktérlere dayanan bir sistemdir. i¢ faktérleri g6z 6niinde bulundurmama sebebimiz
de tedarik zincirini ydnetmekten sorumlu olmaktir. i¢ faktérler de géz 6niinde bulundurulursa is tanimindan ayrisilabilir.

Risk analizine genelde zaman ayirmayan isletmeler zayifliklarinin da ne oldugunu bilmemektedirler. Bu ylizden Esneklik
programi, raporlama sistemi ile zayifliklarin ne oldugunu ortaya koymaktadir. Hat duruglar, misteri memnuniyetsizligini
azaltmak, ge¢ Uretim ve onun getirdigi satis kaybi, prestij kaybi, misteri kaybi ve para kaybindan kaginmaya yoneliktir.
Maliyetlerin artmasi rekabeti de azaltan bir faktor oldugu igin isletme bu tehditten de kaginilabilir. Misteriye direkt etkisi olan
Esneklik programi tedarik masraflarini azaltarak farkli tehditlerden kaginma imkani da sunmaktadir. Esneklik programi
misterinin musterisine dahi etki edebilecek kapasite olarak goriilmektedir. Riskleri elimine edebilecek aksiyonlar alabilmeleri
icin daha yol gosterici olarak faaliyet gosteren bir sistemdir. Glinlimizde hala internette bir sorun yasadiginda bitiin sistemi
¢oken, maliyetleri 6nemsemeyen isletmeler oldugu icin Esneklik programi bu isletmelere de daha genis bir bakis agisi
sunabilmektedir. Tablo 4’te yapilan ¢alisma sonucunda ulasilan tedarik zinciri esnekligi avantajlari incelenmistir.
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Tablo 4: Tedarik Zinciri Esnekligi Avantajlar

Tedarik Zincirligi Esnekliginin Sagladigi Avantajlar

Gegmiste yer alan tecriibelerden
yararlanarak éngériler olusturmak,
Miusteri kaybinin 6nline gegip mevcut
musteriyi korumak,

Hatalari en aza dustirmek,

Maliyetleri en aza disirmek,

Daha az envanter kullanmak, Tehditleri daha iyi analiz edebilmek,
Tedarik zinciri zayifligini ortadan
Kirilgan yapiyi saglamlastirmak, kaldirmak ve rakiplerden ayrisarak sektor

icinde siirat kazanmak,

Sorunlu bolgeler gibi noktalarda 6ngori olusturmak ve

o . L Rekabet Ustlinltgiint elde etmek,
buralara 6zgi uyari sistemini gelistirmek,

Oz niteliklere odaklanmada Ustiinliik
saglamak ve is tanimini kuvvetlendirmek,
isletmenin disaridan da kontrol
edilmesini saglamak,

Tehlike ve risk karsisinda hizl reaksiyon
gosterebilmek ve daha hizli, daha basit
daha az maliyetli ¢oziimler Gretmek,

Dis faktorleri gbz oniinde bulundurmak,

isletmeye 6zel analizler hazirlamak,

i¢ faktérlerin siirekli kontrol altinda tutulmasiyla
esnekligi daha yalin birakmak,

Musteri sayisinin ve misteri memnuniyetinin isletmenin zayif yonlerini gliclendirirken

arttiriimasi, glcll yonlerini de on plana gikarmak,
Teknolojiyi sirdirulebilir olarak

Dijitallesen diinyaya uyum saglamak, kullanmak ve teknolojiden azami faydayi
saglamak,

4. SONUGC VE ONERILER

Cagimizda her alanda goriilen degisim lojistik alaninda da etkili olmustur. Lojistigin degisim gostermesi ile birlikte 4’lincu Taraf
Lojistik kavrami ortaya ¢ikmig ve buna bagli olarak musteriyle birlikte musteri istek ve ihtiyaglarinin daha fazla 6n planda oldugu
teknoloji ile bltlinlesmis bir anlayis ortaya ¢ikmistir. Pro-aktive, sorunlarla daha dnceden yapilan planlar dahilinde basa
¢ikabilmek, masraflari azaltma, direnglik ve saglamlik gibi faktorler ise tedarik zincirinde esneklik kavramini ortaya gikartmis bu
dogrultuda yapilan galismalar tedarik zincirinde esnekligin ne derece 6nemli bir siire¢ oldugunu ortaya koymustur. Tedarik
zincirinde esneklik uygulamaya konuldugunda hem isletme agisindan hem de musteri agisindan 6ngérilemeyen problemlerin en
aza indirgenmesi dustinlilmis ve bu slirec 4’tinc Taraf Lojistik ile birlestirildiginde isletmeye 6zel bir kavram ortaya ¢ikmistir.

Dogada ya da bilimde her ihtiyacin bir problemden kaynaklandigi gibi Esneklik kavrami da bir problemden ortaya ¢ikmis ve
sistem basarili bir sekilde uygulamaya konulmustur. Tedarik zincirinde esnekligin en 6nemli 6zelligi olarak geribildirimlerden
yararlaniyor olmasi goze c¢arpmaktadir. Geribildirimler sonucu olusturulan sistem dis gevre faktérlerinin goéz Onilinde
bulundurulmasi ile dikkat gekici bir diger 6zellik olarak ortaya konulabilir. Strekli olarak gelisen ve degisen diinyada gerceklesen
insani, politik, ekonomik, sosyal, teknolojik ve cevresel gibi faktorler esnekligin gelistiriimesinin 6nemli etkenleridir. Dis
faktorlerin analizlerinin yapilmasi ve rapor haline getirilmesi yine sistemin dizenli ve disiplinli bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Bu sistemde isletmenin kendini ispatlamasi ve rakiplerinden ayrilmasi, bir adim dne ¢ikiyor olmasi durumu s6z
konusudur. Clnki dis dinya tehditlerinin en aza indiriliyor olmasi hem migsteri memnuniyetini saglayacak hem mevcut
musteriyi koruyacak hem de isletmeye yeni misteri kazandirarak isletmeyi karli ve kazangli hale getirecektir. Daha 6nceden
ongorilebilen problemlerin erken ¢6zimi hem zaman kazandiracak hem de maliyetleri diisirecektir ayni zamanda isletmenin
de icerisinde bulundugu pazari gézlemlemesi igin zaman kazandiracaktir.

isletme iginde yer alan zayifliklarin da ortaya konulup bu zayifliklarin giilii hale getirilmesi, giiglii ydnlerin daha ¢ok 6n plana
¢ikarilmasi tedarik zincirinde esneklik ile saglanabilmektedir. Bu dogrultuda isletme igerisinde bulunan faktérlerinde sirekli
olarak kontrol altinda tutulmasi s6z konusudur. Bu kontrol isletme lehine kararlar almak igin fayda saglamaktadir. Ayrica hem i¢
faktorlerden hem de dis faktorlerden kaynaklanan kirilgan yapiyi saglamlastirip, kirilganhgi ortadan kaldirmak kolaylasacaktir.

Tedarik zincirinde esnekligin en 6nemli 6zelliklerinden biri olarak gegmis deneyimleri kullanmasi ve gegmisten yararlanmasindan
bahsetmek gerekmektedir. Daha 6nceden yasanan tecriibeler isletmenin gerek risk yonetimi gerek ise esnekliginin saglanip
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yeteneklerinin arttiriimasi noktasinda 6nem tasimaktadir. Gelecegin 6ngorilemeyen risk ve tehditlerine énlem alabilmek igin
gecmiste yasananlarin incelenmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, literatlir taramasi ve incelenen isletmenin kendi ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi programinin incelenmesi
neticesinde elde edilen bulgular kapsaminda erken uyari programlarinin sektore asagida siralanan ozellikleri katma deger olarak
saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Tablo 2’de belirtilen 6zellikler ayni zamanda belirlenen arastirma sorusunun cevabini
olusturmaktadir.
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