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Birlesik Arap Emirliklerinin gbzde sehri Dubai son otuz yilda gergeklestidigi carpici degi-
simi ve siradigi projeleriyle bir basari hikayesi olarak adini sikga duyurmustur. Emirlikte
yasanan bu hizli gelisimin ve siradisi basarinin ardinda yatan nedenler son yillarin ilgi
ceken tartisma konulari arasindadir. Bu hizli gelisimin en énemli nedenlerinden biri de
yabanci iscilerin emek glicidir. Sehrin kalkinmasinda 6nemli rol oynayan ve niifusun
neredeyse %90’nini olusturan yabanci isgilerin durumu ayni zamanda ¢6zllmesi gereken
ciddi bir soruna doniasmustir. Farkh tilkelerden Dubai’ye ¢alismaya gelen yabanci isciler,
siklikla tehlikeli, bazen 6limcil ¢alisma kosullariyla, uzun ¢alisma saatleriyle, kimi zaman
6denmeyen maagslarla ve sagliksiz yasam sartlariyla ylizlesmektedirler. Uluslararasi
insan Haklari Orgitleri ve Uluslararasi Calisma Orgiitii, bu sorunlara yonelik elestiriler
yaparak, calisma sartlarinin dlzeltiimesi gerektigini belirtmislerdir. Bu g¢alismada,
yabanci iscilerin problemleri arastirilirken, ¢ézim amagh yeni hiikiimet politikalarinin
icerikleri de incelenmektedir. Sinirli gériismeler ve bolgede yapilan alan g¢alismasi bu
arastirmanin metodolojik yontemini olusturmaktadir. Bu makale son yillarda hikiimetin
yabanci iscilerin ¢alisma sartlarini diizeltmek igin gaba gosterdigini, buna ragmen,
uluslararasi standartlari yakalamak icin daha gidilecek uzun bir yol oldugunu ortaya
koymaktadir.
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THE ROLE OF THE IMMIGRANT WORKERS IN THE
ECONOMIC DEVELOPMENT OF THE UNITED ARAB
EMIRATES AND THE DIFFICULTIES THEY FACE

Basak Ozoral

ABSTRACT

Over the past thirty years, Dubai, the popular city of the United Arab Emirates, has
become well known success story with its remarkable degree of development and ex-
traordinary projects. The reasons of this rapid development and interesting success in
the Emirates have become a popular discussion subject in academia recently. It is a
well-known truth that one of the most important reason of the development of the
country is the contribution of migrant workers. However, the situation of migrant
workers who compose almost the %90 of the population of the UAE have become a
serious social issue and government has begun to work on it. Migrant workers who
came from different backgrounds frequently have faced serious problems such as ex-
tremely long working hours, poor living conditions, unpaid salaries and lack of job safe-
ty. International Human Rights Organization and International Labour Organization
have been watching and criticizing the working conditions in many Gulf countries and
asking urgent solutions from these countries’ governments. This study not only analyzes
the problems of the migrant workers but also explores the new government policies to
solve them. Field work and semi structured interviews are used as the methodology of
this study. This work demonstrates that government in Dubai has attempted to solve
migrant worker’s problems by applying new policies recently but there is still a long way
to go.

Keywords: Political economy, Labor Problems in the Gulf Countries, Development of
Dubai, Work Safety and Migrant Workers
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GIRIS

Birlesik Arap Emirlikler’inin (BAE), en 6nemli emirligi olan ve 2,4 milyon-
luk niifusunun %901 yabancilardan olusan Dubai bu arastirmada 6rnek
bolge olarak se¢ilmistir (Farmer, 2000, s.32, Mahdavi, 2011, s.25). Ancak
sehrin politik, ekonomik ve sosyal yapisi diger Korfez tlkeleriyle oldukca
yakin oldugundan, konuyla ilgili degerlendirme ve sonuglar Qatar, Bahreyn
ya da Kuwait icin de benzerlikler gdstermektedir.

Dubai sagladig1 yiiksek gelir, rahat yasam kosullari, egitim olanaklari ve
saglik hizmetlerinin yani sira, téleranslh toplum yapisiyla 200’den fazla fark-
I1 milletten insanin huzur icinde ¢alisip yasadigi bir emirliktir. BAE, 2014
Birlesmis Milletler Gelisim indeksi listesinde diinya genelinde 187 iilke
arasindan Kkirkinci siradadir (Malit ve Youha, 2013, s.3). Ancak Dubai’'nin
yogun goc almasinin tek sebebi yiiksek standartlar1 degildir. Bolgeyecok
saylda yabanci is¢i gelmesinin farkli nedenleri vardir. Bunlardan ilki bolge-
nin diisiik nifusudur.1971 yilindan bu yana hiikiimetin ana hedefi dogal
kaynaklardan yani petrol ve gazdan bagimsiz giiclii, bir ekonominin yara-
tilmasi olmustur. Bu nedenle 1980’lerden sonra turizm, insaat, ulasim ve
finans alanlarinda ciddi yatirimlar yapilmistir (Davidson, 2008, s.107). An-
cak ekonomide gesitlilik olarak belirlenen bu hedef icin gereken yeterli
sayida insan kaynagi iilkede olmadigindan, iilke disindan is giicii takviyesi-
ne ihtiya¢c duyulmustur (Davidson, 2008, s.106).

Bir diger neden de halkin ¢alisma motivasyonunun diisiik olmasidir. Du-
bai dogal kaynaklarin sagladig gelirle biitcesini dengeleyebilen, yani hiikii-
met harcamalarini karsilayabilen bir emirliktir. Dubai’de vatandaslarin ¢a-
lismadan hayatlarini stirdiirmesi miimkiindiir. Vatandaslar i¢in {iniversite
dahil, egitim ve tiim saglik hizmetleri ticretsizdir. Gengler devlet hizmetinde
yluksek maasla is bulma imkanina sahiptirler, hatta kendi islerini kurmalari
icin vatandaslara Emirlikler Endiistri Bankasi tarafindan ¢ok diisiik oranda
faizle kredi verilir (Davidson, 2008, s.149). Hiikiimet kafil sistemi ad1 verilen
sponsorluk yontemiyle serbest bolgeler disinda Dubai’de agilan tiim isletme-
lerin %51 oranindaki payini yerli bir vatandasa vermesi zorunlulugu koyarak
vatandasini korumaktadir (Davidson, 2008, s.107). Dolayisiyla yerli niifusun
¢ogu sadece yonetici pozisyonlarinda ¢alismaya goniilliidiir, alt ve orta diizey
pozisyonlarda calismak toplum iginde sayginlik ve prestij kaybina neden
olacag1 endisesiyle tercih edilmez. Devletin sagladig1 bu ekonomik olanaklar,
vatandaslarin ¢alismama tercihi yapilabilmelerini miimkiin kilmistir. Bu da
gereken insan giliclinlin disaridan alinmasina neden olmaktadir.

Yukarida acgiklanan nedenlerden dolayi, bolgeye ¢ok sayida yabanci isgi
gelmektedir ve bunlarin ¢ogu kalifiye olmayan is¢ilerdir. Aslinda Dubai’'nin
son otuz senedir yiikselen gokdelenleri, yeni yollari, kopriileri bu isciler
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tarafindan insa edilmistir ve yeni projeler icin kesinlikle bu kalifiye olama-
yan is glicline ihtiya¢ devam edecektir. Bunun yani sira egitim, turizm, bili-
sim ve servis sektorlerinde egitimli is glicli acig1 da s6z konusudur. Birles-
mis Milletlerin verilerine gore, 2013’de Birlesik Emirlikler 7.8 milyon ya-
banci is¢i sayisiyla diinyadaki besinci en ¢ok yabanci is¢i bulunduran iilke
durumundadir (Davidson, 2008, s.107). 2008’deki ekonomik kriz dénemin-
de petrol fiyatlar1 diismiis ve uluslararasi bankalar krize girmistir, buna
ragmen, yabanci is¢iler, modern alt yap1 hizmetleri, siyasi istikrar ve eko-
nomik olanaklarin ¢ekiciligi nedeniyle bolgeye gelmeye devam etmislerdir.

Bu yabanci iscilerin ¢cogu 6zellikle Hindistan, Filipin, Banglades ve Pakis-
tan’dan gelmekte ve iilke is giiciiniin yiizde 90’indan fazlasimi1 saglamakta-
dir. En yiiksek yabanci is¢i %58 oraniyla Giiney Asya’dan gelmektedir, onu
%17 oraniyla Asya’dan gelenler ve %8,5 oraniyla Batili expatlar takip
eder. Ozellikle Banglades, Endenozya ve Filipinlerden gelen bayan iscilerin
ylizdesi son yirmi yilda artmakta olsa da yabanc iscilerin ¢ogu erkektir.
Kadinlar genellikle ev islerinde ¢ocuk bakimi, ev temizligi, servis islerinde,
erkeklerin cogu diistik profilli servis islerinde ve 6zellikle insaat sektoriinde
calismaktadirlar. Bolge ayni zamanda ¢ok sayida ytliksek egitimli is giicii de
almaktadir. Bunlar ¢ogunlukla ingiltere, USA, Avustralya, Kanada ve cesitli
Bat1 Avrupa Ulkelerinden gelmekte ve petrol, egitim, finans ve yatirim sek-
torlerinde ¢alismaktadirlar.

Bu baglamda alan arastirmasina dayanan c¢alismada nitel arastirma yon-
temi kullanilmis ve 48 ¢alisan ile acik uc¢lu soru yontemiyle goriisiilmiistiir.
25 ile 46 yas araligi icerisinde olan ve 7’si bankacilik, 5’i egitim, 7’si idari
isler, 11'i yiyecek sektori ve 18’i ev hizmetlisi olarak ¢alisan bu goriisme
grubunun 27’si Filipinli, 10’u Hintli, 6’s1 Malezyali, 3’ i Etiyopyali ve 2’si Sri
Lankalidir.

I-YABANCI ISCILERIN SORUNLARI

Diger Korfez iilkelerinde oldugu gibi BAE'nde de go¢men isciler, maaslarin
baslangicta vadedilen miktarda ve siirede verilmemesi, is giivencesinin
olmamasi, is ortaminin giivenliginin saglanmamasi, calisma saatlerinin
uzunlugu, yasam alanlarinin uygunsuzlugu, saglik hizmetlerinin yetersizligi
gibi ciddi sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Aslinda gé¢men is¢i sorununun
ortaya ¢ikmasindaki temel nedenlerden biri Kafala sistemidir. 1971’de yii-
riirliige konulan Kafala, sponsorluk sistemi olarak taninan gecici misafir
programiyla BAE hiikiimeti hem vatandaslarin, hem de yabanci tist diizey
yOneticilerin yabanci iscileri ise almasina, bu amagcla iilkeye getirmelerine
izin vermistir (Sampler&Saeb Eigner, 2008, s.21). Kafala sistem uluslararasi
ve llke icindeki gozlemciler tarafindan sikea elestirilere ugramis, siyasetgi-
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leri zorlayan taraflar1 olmustur. En 6nemlileri Birlesik Emirlikler'inde is¢i
ve insan haklari ihlalellerinin ilgili elestirileridir. BAE hiikiimeti kanunlarini
Kafala sisteminin ortaya ¢ikardigi, ozellikle ev islerinde calisan iscilerin
maruz kaldig1 is¢i somiiriistinii engellemek amaciyla yenileme calismalari
yapmaktadir. [sverenin iscinin pasaportuna el koyma hakkinin kaldirilmass,
isveren sponsorlugu ve maasin korunmasi kanunlar1 yakin dénemde {ize-
rinde ¢alisilan konulardir. Bu ¢abalara ragmen yasalarin uygulanmasi ve
yuriirliige konmasi tam olarak gerceklesmemistir. Arastirmact Mouawiya Al
Awad’'in bildirdigine gore, Emirlikler her yabanci is¢i icin alt yap1 ve servisi
harcamasi olarak yaklasik $3,000 harcamaktadir (Sampler&Saeb Eigner,
2008, s.22). Kisacas1 Kafala sistemini diizeltmek Birlesik Emirlik yasa yapi-
cilar1 icin maliyeti yiiksek bir ¢calisma oldugundan uygulanmasi beklenen-
den daha yavas ilerlemektedir.

Tahmin edilen rakamlara gore, Endonezya, Filipinler ve Sri Lanka’dan
gelen yabancilarin %50 ile %75 arasi kadindir. ILO (Uluslararasi Calisma
Orgiitil) bunlarin ¢ogunun 16 yasin altinda ev islerinde kullanilan isciler
oldugunu belirtiyor ki bu da bir ¢esit cocuk is¢ci durumudur (Sampler &
Saeb Eigner, 2008, s.21). Dubai’deki isci sistemi kafalaya yani sponsorluga
gore diizenlenmis oldugunu belirtilmisti, yani her isci isvereninin yiikiimlii-
ligh altindadir, tilkede kalma hakki ve ¢alisma belgeleri sponsoruyla olan
iliskilerine baghdir. Kafala sistemde, isverenlerin iscilerin pasaportlarini
almas1 mimkiindiir ve kontrat istenildigi zaman fesh edilebilir. Kisacasi
isveren belirttigi sartlarda ¢alismiyorsa iscinin kontratini fesh eder ve tlke-
sine geri donmesi i¢in is¢inin bilet parasini kendi 6demesi gerekir ki bu
isciler icin ¢ok yiiksek bir meblagdir. Iscilerin sadece déniis bileti paralarini
o0demek icin aylarca calismalar1 gerekmektedir. Ayrica isinden memnun
olmayan bir isci yeni bir is bulsa dahi kendi isvereni kontratini fesh etme-
den orada ¢alisamaz. Kontrati bozan iscilerin Dubai’de yasal olmayan sekil-
de kalmak ve yasal olmayan sekilde calismaktan baska sansi yoktur. Igisleri
Bakanliginin agiklamasina gore isciler giivenlik ya da ahlaki sebeplerle sinir
dis1 edilebilirler (Davidson, 2008, s.285-287). Genel olarak bakildiginda
kanunlarin yabancilari degil, is verenleri korumak i¢in yazildig1 sdylenebilir.

BAE Federal hiikiimetin is ve isci kanunlarinda yer alan Kafala s6zlesme-
si ve diger kontratlar Arapga yazilmaktadir. 55. maddeye gore eger isveren
ve is¢i arasinda bir anlasmazlik olursa her iki taraf sikayetlerini yazarak
bildirmekle sorumludur. Fakat bu belgenin Arapca olmasi gerektiginden dili
bilmeyen isc¢iler problemlerini aciklamakta biiyiik sorun yasamaktadirlar.
Birlesik Arap Emirlikleri Federal hiikiimet is ve is¢i hukukunda yer alan ve
Isci Bakanh@ tarafindan detaylari belirlenen is ve is¢i kanunlarinin 284.
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maddesine gore yabanci calisan hastalik izni aldiginda, bu rahatsizlik is
verenin kotli yonetiminden dolayi olmadiysa (buna da is veren karar vere-
cektir) ticretini alamaz. Bir diger sorun da pek cok iscinin yakindigi uzun is
saatleri ve giivenli olmayan calisma kosullaridir. Yabanci iscilerin ¢alisma
ve dinlenme saatleri kanunda detayli olarak belirtilmistir, ayrica is yasa-
minda karsilasilabilecek sorunlara nasil ¢6ziim saglanmas1 gerektigi de
aciklanmistir. Ayrica calisanlarin kendi haklarini korumak amaciyla birlese-
rek sendika ya da dernek kurmalar1 BAE kanunlarina gore yasaktir. Tim
denetlemelerin hiikiimet tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Buna karsin,
denetleme yapacak miifettis sayisi yetersizdir, bu da belirtilen sartlara uyu-
lup uyulmadiginin tespit edilmesini zorlastirmaktadir. Ornegin 2006 yilinda
Dubai’de 2000 miifettise gerek duyuldugu belirtilmesine ragmen, sadece 48
tane miifettis oldugu tespit edilmistir (Davidson, 2008, s.289).

Saglik hizmeti bir diger 6nemli sorundur. Dubai’de vatandaslara licretsiz
saglanan saglik hizmeti, yabancilar icin ¢ok pahalidir. Expatlara saglik hiz-
metleri sirketleri tarafindan 6denen saglik sigortalariyla verilmektedir,
fakat vasifsiz iscilerin saglik hizmeti alabilmeleri is verenlerin insiyatifine
birakilmistir. Is¢inin HIV enfeksiyonu olmasi ya da bekar bayan is¢inin ha-
mile kalmasi sinir dis1 edilmesine neden olmaktadir. Rahatsizlanan ev isgi-
leri ya da diger hizmetliler cogunlukla is verenleri tarafindan nispeten ucuz
hizmet veren hastanelere gotiiriilmektedirler. Is yerinde yaralanan isciler,
belgeleri isverenlerinde oldugu i¢in, calisma kosullarindaki olumsuzluklar
sikayet etmekten cekindiklerini ve cogu zaman hastanelere gidemediklerini
belirtmislerdir. Bu konuda yetkililerin sessiz kalmasi, konusma 6zgiirligi-
niin kisith olmasy, iscilerin islerini kaybetmekten ya da is verenlerinden
korkmalari nedeniyle istatistik bir veri tabani hazirlanmasi olduk¢a zordur.

Dubai’de iscilerin cinsiyetleri, irklar1 ve milliyetleri, sosyal ve ekonomik
hayattaki siniflarini belirleyen 6nemli 6zelliklerdir. En alt sinifta Etiyopya
ve Nijerya’dan gelen ten rengine bakilarak “siyahi” olarak adlandirilan grup
bulunmaktadir, onlarin ardindan kalifiye olmayan ya da yari kalifiye Giiney
Asyal1 ve ten renklerine gore “kahverengi” olarak adlandirilan grup gelmek-
tedir. Yerli vatandaslardan sonra en iist gruptakiler ise beyazlar yani, Avru-
pali, Amerikali ve Orta Dogululardir ve BAE'nin vatandaslarindan sonra en
ylksek ticreti bu grup kazanmaktadir. Giiney Asyali, 6zellikle Filipinli ¢ali-
sanlar ayni isi yaptiklar1 halde beyaz gruptakilerin daha ¢ok kazanmasindan
duyduklari rahatsizliklari sik¢a dile getirmislerdir.

Ucretler konusunda gériilen esitsizlikler, iscilerin sosyal hayatlarina da
yansimustir. Ornegin isciler Dubai’de bulunan biiyiik ve sik alisveris merkez-
lerine, sayet orada ¢alismiyorlarsa, giremezler. Sehrin giineyinde yer alan
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ve yeni Dubai denilen bolgedeki modern, sik caddelere, restoran ve kafele-
re, alisveris merkezlerine is¢ilerin girisi yasaklanmistir. Daha ¢ok eski Du-
bai ya da Bur Dubai olarak adlandirilan bolgede yasayan yabanci is¢iler ve
tatil glinlerini de bu ¢evrede gecirmektedirler. Expatlar daha ¢ok kendi sir-
ketlerinin ¢alisanlarinin oturdugu sitelerde yasarken, yerel halk biiyiik ev-
lerde, duvarlarla cevrili i¢ bolgelerde yasamaktadir, ev hizmetlileri genellik-
le bahgcedeki miistemilatta kalmaktadirlar. insaat ve fabrika iscileri ise fab-
rikalarin cevrelerinde ya da sehrin dis kisimlarindaki is¢i kamplarinda ya-
samaktalar. Is¢i kamplarinda ayn1 odayi alt1, bazen sekiz iscinin paylastigl
sikca goriilen bir durumdur. Ayrica hijyen probleminin oldugu, kimi zaman
icme suyunun dahi bulunmadig bu kamplar son yillarda uluslararasi insan
haklari derneklerinin, ekonomik organizasyonlarinin ve yabanci basinin
yogun elestirilerine maruz kalmistir HARI (2010) Independent, “The Dark
Side of Dubai”, Pazartesi 6 Nisan; ZOI (2010); The National UAE, “Report is
critical of UAE on labour,” Ocak 25. Bu nedenle hiikiimet tarafindan kampla-
rindaki yasam Kkalitesinin yiikseltilmesi icin yeni kurallar konmus, daha
temiz ve modern is¢i kamplari insa edilmistir.

Is¢i kamplarinda bayan gormek neredeyse imkansiz oldugundan alan ¢a-
lismasi i¢in zor bir bolgedir. Sehrin belli kisimlarinda, 6rnegin balik ve altin
pazarinin bulundugu eski Dubai’de bayanlarin yalniz dolasmasi giivenli
degildir ve baz1 rahatsizliklar yasanmasina neden olabilir. Bankalarda ve
devlet dairelerinde kadinlara 6zel hizmet veren bolimler vardir, ancak
mahkemelerde, karakollarda yaninda erkek olmayan kadinlarin ters mua-
melelerle karsilasma olasilig1 oldukga yiiksektir. Hastanede, bankada ya da
trafikte sira beklerken yerel vatandaslarin siray1 rahat¢a bozdugu ve servis-
lerden ilk olarak yararlanma hakkina sahip olduklarini iddia ettikleri sik¢a
goriilen bir durumdur. Kisacasi Dubai’de hangi irktan geldiginiz, hangi mil-
letten oldugunuz, ekonomik sinifiniz ve cinsiyetiniz sosyal hayata ne derece
ve nerede katilacaginizi, nasil bir is bulacaginizi, ne kadar maas alacaginizi,
hatta nasil bir saglik servisine ulasabileceginizi belirleyen etkenlerdir.

Iran, Sri Lanka, Hindistan, Filipin, Etopya ve Endonezyadan gelen pek
¢ok kadin is¢inin ¢ogu kendi iilke ve ailelerinde de baski ve siddet gérmiis-
lerdir. Arastirma boyunca yapilan goriismelerden ortaya c¢ikan sonuglara
gore kadin gogmen isciler genellikle alkolik eslerden ve siddetten uzaklas-
mak, ¢cocuklarini okutabilmek, para biriktirmek ve kendi ekonomik bagim-
sizliklarini kazanmak amaciyla Dubai’ye gelmektedirler. Erkek iscilerin
¢oguysa kendi iilkelerinde is bulamadiklar1 ya da kazanglariyla ailelerini
gecindiremedikleri icin Dubai'de ¢alismaktadirlar. Erkek isciler tilkelerini
6zlediklerini ve donmek istediklerini belirtirken, kadin isciler ¢alisma ve
yasam sartlarindan daha az sikayet etmektedirler. Ulkelerindeki sikintili
ekonomik sartlarin yani sira, yogun sosyal baski ve aile i¢i siddete maruz
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kalmalari, kadin gé¢gmenlerin zor sartlara tahammiiliiniin daha yiiksek ol-
masinin nedenleridir.

Yabanci is¢iler araci sirketlerle geldiklerinden ancak belli bir stire sonra
vize alabilmektedirler. Isverenler ya da arac sirketler vize uzatma islemle-
rinin parasini 6demeyi reddettiklerinde, isciler sadece bu masrafi 6demek
icin, uzun zaman bedavaya ¢alismak zorundadirlar. Dolayisiyla yasal belge-
leri olmayan isciler her tiirli somiirii ve suistimale kars1 savunmasiz kal-
maktadir (Gardner 2010, s.62-3). Aslinda bu durum biiyiik bir hak ihlali ve
glvenlik sorununu ortaya ¢ikarmaktadir, zira is¢iler farkli bolgelerden top-
lanip, belli siire calistirilip, sonra siir disi edilerek, geri gonderilmektedir-
ler. Bu silirede pasaportlari ellerinden alindigi icin ¢alisma kosullarini be-
genmeyip geri donmek isterlerse ya geri doniis parasini biriktirmek zorun-
da kalmakta, ya licretlerini alamamakta, ya uygun olmayan sartlarda c¢alisti-
rilmakta, ya da vizeleri bittiginden sinir dis1 edilmektedirler.

Yabanc1 is¢i sorunu konusunda kamuoyu bilincinin olduk¢a zayif oldu-
gunu belirtmek gerekir. Goriistiiglim is verenler, ya da yerli vatandaslarin
cogu gelen iscilerin kendi iilkelerinde ¢ok daha zor ve kot sartlarda yasa-
diklarini ve burada vaad edilenleri kabul ettikleri i¢in bunun karsilikli bir
anlasma oldugunu, begenmeyelerin gitmesi gerektigini diisiinmektedirler.
Aslinda is cevresi disinda konustugum pek ¢ok insan bu iscilerin sartlari,
yasamlar1 ve sorunlar1 hakkinda pek de bilgi sahibi degildi.

Sosyal hayatta yerli vatandas ve yabancilar arasinda yakin bir iliski goz-
lenmez, ancak yabanc isciler kendi vatandaslariyla birbirlerine destek
gruplari olustururlar. Sehrin gettolar kiiciik Hindistan ya da Filipin olarak
tasvir edilebilir. Bu tilkelere mahsus restoranlar, ibadethaneler, marketler
iscilerin yeme, icme ve tiiketim ihtiyaclarini saglamakta, ayn1 zamanda ha-
berlesme, is bulma, iletisim konularinda bir bag gérevi yapmaktadir. Sehir-
de Hint filmlerini oynatan ¢ok sayida sinema bulunmaktadir, hatta eski
Dubai neredeyse tamamen yabanci is¢ilerin yasadig1 ve vakit gecirdigi bir
bolge olarak kalmistir. Ayrica hristiyan yabanci isgiler kiliselerine gitmeyi
ihmal etmemektedirler. Yogun yabanci go¢ii nedeniyle BAE sadece ¢ok ulus-
lu degil, cok dinli bir iilke olmustur; toplam niifusun %76’s1 Miisliiman %9’u
Hristiyan %15’i de diger dinlere mensuptur, (Bureau of Democracy, Human
Rights, and Labor (DHR), 2010). Dubai’de kliseler vardir, ancak binalarina
disaridan goziikecek sekilde ha¢ takmalari ya da ¢an kulesi eklemeleri veya
¢an ¢almalar1 yasaktir. Okullarda hristiyanlar icin dini egitim yoktur ancak
hiikiimet Miisliiman olmayanlar i¢in daha fazla dini 6zgiirliik saglama konu-
sunda ¢alismaktadir, bunu gostermek icin diger dinlerin mensuplarina ¢e-
sitli destekler saglanmaktadir; 6rnegin 25 Kasim 2007’de Dubai $eyhinin
dini isler danismani Al Sayyed Ali al-Hashemi Anglikan Klisesinin Noel kut-
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lamalarina katilmistir. Bur Dubai denen boélgede Hindu tapinagi da bulun-
maktadir ve Dubai’deki yliksek Hintli nlifusa servis vermektedir.

Gorilsiilen yabanci isciler arasinda ev hizmetlileri ve ¢cocuk bakicilari ¢o-
gunlukla, 6zellikle Dubai’li is verenlerin disariya yalniz ¢ikmalarina izin
vermediklerini, eve kitlendiklerini, telefon etmelerinin izin dahilinde oldu-
gunu, diger calisanlarla etkilesime ge¢melerine konusmalarina izin veril-
medigini anlattilar, sadece haftada bir giin is verenin ailesi ile birlikte disar1
¢ikabildiklerini, bagkalar1 ile goriismelerinin yasak olduklarini soylediler.
Bayan isciler 6zellikle evlerde hizmetli olarak ¢alisanlar tecaviize ya da taci-
ze ugradiklarinda ya da maaslari verilmediginde polise gidemediklerini zira
polisin kendilerine bagiracagini, hapsedecegini, tacizde dahi bulunabilece-
gini, kendilerini koruyacak bir kurum olmadigini, bu yilizden sikayet etme-
diklerini anlattilar. Biitiin bunlardan mahkemeye gittiklerinde de yargicla-
rin kendilerine 6n yargili davrandiklarini ve bastan suglu kabul ettiklerini
anlatan yabanci iscilerin irkeilik ve cinsel ayrimcilikla karsilastiklar: sonucu
cikarilabilir.

Baska bir sorun da is¢ilerin uzun siire kendi iilkelerine gidememeleri, ai-
lelerini ziyaret edememeleri ve bunun yarattig1 psilojik problemlerdir.
Kendi cocuklarina para gondermek icin onlari yillarca gormeden baska bir
ailenin cocuklarina bakmak ya da ¢ok sinirli bir sosyal hayat i¢inde, kendi
aile ve cevresinden uzakta yasamak pek cok is¢inin kaldirmakta zorlandigi
bir durumdur.

Dubai liiks otelleri kliip ve tatil merkezleriyle Orta Dogulu ve yabanci tu-
ristlerin sik¢a ziyaret ettigi hatta yatirim i¢in cazip buldugu bir bolgedir.
Ancak is¢ilerin sorunlari ve uygun olmayan ¢alisma sartlari yiiziinden insan
kacak¢iligl raporlarinda (TIP raporu) diisiik not almaktadir, bu durum yati-
rimcilarda yiiksek oranda cekinceler yaratmaktadir. insan Kagakg¢iligi Rapo-
ru Amerika Birlesik Devletlerinin Insan Kacakgihigini Takip Etme ve Savag-
ma Kurumu tarafindan yillik olarak yayinlanan bir belgedir. Hiikiimetleri bu
sorunla savagmalar1 ve problemi ¢6zme c¢abalari lizerinden derecelendirir.
Son yillarda BAE’'de de konuyla ilgili bilinclenme artmakta, hiikiimet ivedi
¢ozlimler saglamak icin ¢aba sarfetmektedir.
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II-YABANCI i$Ci SORUNUNUN COZUMUNE YONELIK CALISMALAR

Aslinda o6zellikle Birlesik Emirlikler'de dolayisiyla Dubai’de uluslararasi
insan haklarinin gerektirdigi sartlara uyum saglanmasi i¢in son yillarda
¢alismalar hizlandirilmaktadir. Emirlikler siirekli bir insan haklar1 komis-
yonunun kurulmasini kabul etmistir. Komisyonun insan haklari kiiltiiriiniin
bilincinin ilke capinda yayilmasini saglamasi, egitimler vermesi ve bilinci
arttiracak gorevliler atamasi amaglanmistir. Ayrica BAE Birlesmis Milletler
Insan Haklan Yiiksek Komisyonuna olan maddi destegini arttirmistir. insan
Kagakeiligi ve modern koleligin engellenmesi icin ¢alisan BAE, 47 tiyesi olan
Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Konsiiliine ti¢ yillik tiye olarak 2013 yilin-
da segilmistir (Birlesik Arap Emirlikleri insan Haklar1 Ulusal Raporu 2017,
s.21).

Bir bagka dnemli gelisme de sudur; hiikiimet 2016 yilindan bu yana uy-
gulanmasi zorunlu olan yeni is¢i kanunuyla isci, isveren iliskilerinin diizen-
lenmesi saglamaya ¢alismaktadir. Bu yeni kanuna gore, her iki tarafin tiim
sorumluluklarin1 ve haklarini detayl bir sekilde agiklayan kontrat hem
arapca, hem de iscinin anlayacag dilde basilmis olarak isveren tarafindan
saglanacaktir. Kontrat Is¢i Bakanligina calisma izni almak icin teslim edil-
meden Once isci tarafindan imzalanmis olacaktir.

Ikinci kurala gére isin sonlandirilma siiresi belirlenerek, iki sene iizerin-
den hazirlanan kontrat iki taraf arasinda imzalanacak, eger daha once isten
¢ikarma yapilacaksa en az bir ay 6nceden isciye haber verilecektir. Kurallar
is veren tarafindan ihlal edilirse kontrat gegersiz sayilacaktir. Is yerinin
kapanmasi halinde, bakanlik miifettisleri sirkete gidip inceleyecek ve is¢inin
iki aylik maasi ve servis sonu haklar1 garanti altina alinacaktir (Emirates
news, 2015).

Yasalardaki yeni diizenlemelerle Is¢i Bakanligl, érnegin iicret koruma
sistemiyle iscilerin gecikme olmadan maaslarini almalarini garanti etmek-
tedir. Bu uygulama hiikiimetin is¢i sorunlarini ¢6zmek icin is birligi icinde
olmasi dolayisi ile Uluslararasi Calisma Tegkilat1 tarafindan takdir edilmis-
tir.

Iscilerin yasam standartlar ile ilgili yapilan pek cok ve elestiri iizerine,
ortak kullanilan kamplarin ve buradaki kosullarin iyilestirilmesi icin, meclis
bir dizi standart diizenlemesi yapmistir. Bu diizenlemelere gore isveren
iscisine rahat edebilecegi barinma sartlarini saglamakla sorumludur. Gere-
ken sartlar1 2014 yilinda tamamalamak zorundaydi, bu nedenle 2014’den
bu yana iscilerin kamplarindaki yasam kosullarinin oldukea ytikseldigi goz-
lenmistir.

Uluslararasi diizeyde BAE diger tilkelerle bu problemi ¢6zmek i¢in isbir-
ligi icindedir. Ozellikle is¢ilerin toplama kisminda, aract kurumlarin neden
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oldugu sorunlar1 ¢ozmek i¢in iscilerin geldikleri tlkelerle de is birligine
gidilmektedir. Insan Kacake¢ihg ile miicadelede Ulusal Komite, BAE'nin mo-
dern kolelikle ile savasma stratejisi; engelleme, koruma, takip etme, ceza-
landirma ve 6diillendirme olmak iizere bes temel madde iizerinden sekil-
lenmistir (http://www.uaeinteract.com/government/human rights.as
adresinden alinmistir.).

2006’da Federal Hukukun 51. maddesi kabul edildig1 i¢in cezalar ytiksel-
tildiginden bu yana gelismeler hizlanmistir. Insan Kacakgihigi ile Miicadele-
de Ulusal Komite’sinin 2012- 2013 raporuna gore 2007’de yalnizca 10 sika-
yet dosyasi bulunmaktadir. 2008’de 20, 2009’'da 43, 2010°da 52’ye ¢ikan
dosya sayis1 2012’de yine 47’ye diismiistiir (the Official Portal of the UAE
Government, 2017;21). Komite ayrica medya kampanyalariyla ulusal bilin-
cin gelismesini de desteklemektedir. BAE, 2013’de diger 20 komsusuyla
birlikte insan Kacakgiligina Karsi Birlesme Grubundan biri olarak Birlesmis
Milletler Insan Kagak¢ihigini Durdurmak icin Global Caba deklarasyonunu
imzalamistir.

Ayrica son yillarda hiikiimetin ¢6zlime yonelik cabalarinin yan sira,
Emirati toplumunda da is¢i sorunlarina karsi artan bir duyarhlik olustugu
sdylenebilir. Universitesilerin kampiislerinde iscilere yonelik iicretsiz ingi-
lizce kurslar verilmeye baslanmistir. Ramazan ayinda goniilliilerin bagis ve
katilimiyla gé¢men iscilere iftar sofralar1 kurulmaktadir. Siddet goren ka-
dinlara yardim amagch siginma evleri kurulmustur. En énemlisi on yil kadar
once tabu kabul edilen ve hakkinda konusulmayan is¢i sorunu artik medya-
da ve akademik ortamlarda tartisiimaya baslanmistir. Sorunun kabul edil-
mesi ve hakkinda tartisilabilmesi ¢oziime giden yolda 6nemli ve umut verici
bir gelismedir.

SONUC ve ONERILER

Son yillarda Dubai’de hiikiimet bu problemin varligin1 ve ciddiyetini kabul
etmistir ve sorunu ¢ézmek amaciyla uluslararasi isbirligi yapmaktadir. Bu
dogrultadaki ¢abalar olumlu sonuglar vermektedir. Buna ragmen boélgedeki
yabanci iscilerin sorunlar1 hala giindemdedir ve insan haklari karnesinin
iyilestirilmesi icin asagida 6nerilen ¢oziimlerin uygulanmasi gerekmektedir.
Bu ¢alismadan ¢ikan sonuca gore problemin ¢6ziimii i¢in 6neriler sunlardir:
e Yabana is¢ilerin belgelerinin toplanmasi, yasal olarak iilkeye giris-
lerinin saglanmasi gibi yetkiler araci kurumlarin elinden alinmali ya

da bu araci1 kurumlar ¢ok daha siki denetlenmelidir.
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o Gelen iscilere egitim verilmelidir, sagliklarini korumalari, verimli
calismalari haklarinin ne oldugunu 6grenmeleri icin egitim almala-
11, bilinclenmeleri saglanmalhdir.

e ihtiyac olan yabancilara maddi, manevi yardim ve destek saglaya-
cak goniillii gruplarin olusmasina destek verilmelidir.

e Taciz ve somiiriilere karsi siki kanunlar koyulmali ve bu kanunlari
polis ve yasalarla ilgilenen kamu gorevlilerinin de anlamasi sag-
lanmalidir. Bu personele yonelik irkeilik cinsiyet ayrimi nedir, za-
rarlari nelerdir konulu konferanslar egitimler diizenlenmelidir.

e Araci kurumlara ya da iscilerin haklarini ihlal eden, is verenlere ge-
reken cezalar 6diin verilmeden verilmeli, okullarda bu konuda
dersler ve egitimler verilerek halkin da bu konuda duyarliliginin ve
bilincinin arttirilmasi saglanmalidir.

e Iscilerin kaldiklar tesisler yasam kosullar1 belli standartdlara bag-
lanmaly, sirket ve fabrikalara bu standartlar belirtilip kontrol edil-
melidir. Son bes yildir yeni yapilan is¢i kamplarinda yasam kosulla-
11 ¢ok daha iyidir, temizlik ve hijyen ile ilgili kurallar konulmus, isci-
lerin yasam sartlari iyilestirilmeye ¢alisiimistir.

Calismanin ortaya ¢ikardigl sonuca gore BAE'nde go¢men isi sorunu son
yillarda fark edilip, kabullenilmis ve hatta ¢ézlim i¢in somut adimlar atilma-
ya baslanilmistir. Ancak hala iizerinde calisilmasi gereken noktalar vardir,
en onemlisi de verilen kararlarin ve ¢ikarilan kanunlarin uygulanip uygu-
lanmadiginin siki sekilde teftis ve takip edilmesi ve gerektiginde cezalarin
tavizsiz uygulanmasidir.
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