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0oz

Bulundugu toplum igerisinde; iginde bulundugu yoksunluk ya da yoksulluk nedeni ile dlkenin sosyo-
ekonomik imkanlarindan yeteri kadar ya da hi¢ faydalanamayan ve de 6zel olarak korunmaya ge-
reksinim duyan sosyal gruplar dezavantajli gruplar olarak adlandiriimaktadir. Dezavantajli gruplar
icerisinde gocuklar, gengler, yashlar, engelliler, go¢menler, azinlklar, eski hikiimliler, kadinlar, tek
ebeveynli aileler ve yoksullar yer almaktadir. Ozel olarak (izerinde durulmasi gereken bu gruplarin
korunmasi, Ulkemizde basta devlet olmak Uzere; sivil toplum kuruluslari ve de yerel yonetimler ta-
rafindan uygulanan sosyal politikalar araciligi ile saglanmaktadir. Ancak yerel yonetimler, dezavan-
tajli gruplara yonelik uygulanan sosyal politika uygulamalarinda daha da aktif ve 6nemli bir rol oy-
namaktadir. Cinkl glinimuzde yerel yonetimler igerisinde yer alan belediyelerin 6zellikle de bu-
yiksehir statlstindeki belediyelerin, sosyal devlet ilkesinin bir gerekliligi olarak sosyal belediyecilik
anlayisina gectigi ve bu anlayisin da 5216 sayili Biyiksehir Belediyesi Kanunu ve de 5393 sayili Be-
lediye Kanunu ile desteklendigi goriilmektedir. Nitekim hem bu yeni anlayis hem de bu yasal diizen-
lemeler sayesinde; gegmiste sadece teknik hizmetler sunan belediyeler artik yerel halkin sosyal so-
runlarinin da ¢é6ziimune yonelik galismalar gelistirmekte ve de yliritmektedirler. Bu ¢calismada; yerel
ybnetimlerde dezavantajli gruplara yonelik sunulan hizmetler sosyal politika perspektifinde Sanli-
urfa Blyuksehir Belediyesi 6rnegi incelenmistir. Calismamiz (i¢ ana boliimden olusup birinci bo-
limde yerel ydnetimler ve sosyal politika kavramlari hakkinda bilgi verilecektir. ikinci bélimiinde
ise Turkiye’de sosyal belediyecilik kapsaminda belediyelerin, dezavantajli gruplara yonelik sosyal
politika uygulamalarinin hukuki gergevesi incelenip; Tirkiye'de yerel yonetimlerde dezavantajl
gruplara yonelik uygulanan sosyal politikalar genel olarak ele alinacaktir. Calismanin son bolimi
olan {iglincii bélimde ise Sanliurfa Bilyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal isler Daire Baskanligi Biri-
minin, dezavantajl gruplara yonelik uygulamig oldugu sosyal politika uygulamalari incelenip analiz
edilecektir.
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Yerel Yonetimlerde Dezavantajli Gruplara Yonelik Uygulanan Sosyal Politikalar: Sanliurfa
Blyliksehir Belediyesi Ornegi

SOCIAL POLICIES APPLIED FOR DISADVANTAGED
GROUPS IN THE LOCAL GOVERMENTS: EXAMPLE OF
SANLIURFA METROPOLITAN MUNICIPALITY

Muharrem Es — Bahar Mentese

ABSTRACT

In the community, social groups that are not able to benefit partly or not at all from the socio-
economic opportunities of the country on account of privation and poverty and which need special
protection are called disadvantaged groups.Disadvantaged groups include children, youth, elderly
people, people with disabilities, migrants, minorities, ex-convicts, women, single parent families
and the poor. The protection of these groups need to be protected as private which are provided
through social policies implemented by the non-governmental organizations and local govern-
ments at first, including State in our country. However, local governments are played an important
role and more active in social policy implementations intended for disadvantaged groups. Nowa-
days, it is seen that municipalities within the local governments especially metropolitan municipal-
ities passed the conception of social municipality and of this conseption is supported by the Met-
ropolitan Municipalities Act 5216 and the Municipality Act 5393. As a result of thanks to both this
new conseption and these legal regulations; the municipalities which provided only technical ser-
vices in the past, are carried out and developing studies to solve the social problems of local people
no more. In this study; the example of Sanliurfa Metropolitan Municipality has been examined the
services offered to the disadvantaged groups in the local governments in perspective of the social
policy. Our study consists of three main sections and information will be given information about
social policy and local governments notions in the first part. Social municipality in the framework of
the municipalities in turkey, legal framework of social policy implementations for disadvantaged
groups will be examined and the implementation of social policies for disadvantaged groups in local
governments in Turkey will be discussed in general. The final part of the study which is the third
chapter, Sanlurfa Metropolitan Municipality Department of Culture and Social Affairs social policy
implementations applied to disadvantaged groups will be examined and analyzed.

Keywords: Social Policy, Local Governments, Disadvantaged Group, Sanlurfa.
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GIRIS

Toplum iginde her daim 6zel olarak korunmaya muhtag olan ¢ocuklar,
gencler, yaslilar, engelliler, go¢cmenler, azinliklar, kadinlar, tek ebeveynli ai-
leler ve yoksullar hep var olmustur. Ancak dezavantajli kesim olarak adlan-
dirilan bu riskli gruplari1 korumak; icinde bulunulan dénemin 6zelliklerine
gore farkh sekillerde gerceklesmistir. ilk zamanlar daha ¢ok ailesel ya da din-
sel yardimlagsma ve dayanisma anlayisi ile bu gruplar toplum icinde korun-
makta iken; giiniimiizde ise sosyal devlet ilkesi geregince bu gruplari koruma
gorevine devlet basta olmak lizere yerel yonetim, sivil toplum kuruluslari ve
piyasa da mudahil olmustur. Ciinkii giiniimiizde hem siyasi hem de sosyo-
ekonomik gelismelere bagli olarak; sosyal problemler cesitlenmekte ve art-
makta, sosyal sorunlarin artmasina paralel bu sorunlarin ¢éziimlenmesine
yonelik beklentilerde de arttig1 gériilmektedir. Sosyal bakimdan dezavantajli
kesimleri korumak, onlara insana yarasir bir hayat sunmak, toplumsal ada-
leti ve esitligi saglamak sosyal devlet anlayisinin bir gerekliligi olup mevcut
sosyal sorunlarin tespitinde ve ¢6ziimiine yonelik sosyal politikalarin tireti-
minde ve de sunulmasinda en etkili ya da en verimli sekilde ihtiyaci olan bi-
reylere ulastirabilmenin yolu da sosyal devlet ilkesinin bir gerekliligi olarak
sosyal belediyecilik anlayisindan gegmektedir. Bu agidan yerel yonetimler
icerisinde 6nemli bir konuma sahip olan belediyeler 6zellikle de biiyliksehir
belediyeleri hem sosyal belediyecilik anlayisi hem de 5216 sayili Bliyiiksehir
Belediyesi Kanunu ve de 5393 sayili Belediye Kanunu'nun ilgili maddeleri
geregince dezavantajli gruplara bir takim hizmetler sunmakla yikiimlidiir-
ler.

Bu calismada yerel yonetimlerde dezavantajli gruplara yonelik sunulan
sosyal politikalar perspektifinde Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi'nin deza-
vantajli gruplar icerisinde Kkritik bir 6neme ve 6ncellige sahip olan; kadinlara,
engellilere, sokak ¢ocuklarina-madde bagimlis1 ¢ocuklara ve diisiik gelirli
gruplara yonelik yapilmakta olan sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulama-
lar1 incelenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Sosyal Politika Kavrami

Tarihsel stirec icerisinde ailesel ya da dinsel yardimlasma ve dayanisma sek-
linde olup kavramsal olmasa da hep var olan sosyal politika, modern anla-

miyla ilk kez 19. yiizyillda Bat1 Avrupa’ da gerceklesen Sanayi Devrimi ve
buna paralel olarak gelisen kapitalist sistem karsisinda ¢ok kotii calisma sart-
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lar1 altinda, diisiik tlicretlerle, insana yarasmayacak sekilde calisan yani so-
miiriilen emegi korumak maksadiyla devletin miidahil olmasiyla ortaya ¢ik-
mistir (Tascl, 2017, s.9). Tanim olarak genelde sosyal politika dar ve genis
anlamda tarif edilmektedir. Dar anlamda sosyal politika, sanayilesme ile bir-
likte gelisen kapitalist diizende isci ve isveren arasinda ortaya ¢ikan c¢ikar ¢a-
tismalarini, sorunlar, celiskileri ve dengesizlikleri gidermek, siniflar arasi
uyumsuzluklari ortadan kaldirmak ve ¢6ziim iiretmek maksadiyla gelistiri-
len kamu politikalaridir. Genis anlamda sosyal politika ise sadece is¢i ve is-
veren arasinda ortaya cikan sosyal problemleri degil ayn1 zamanda bitiin
sosyal alanlar1 ve sosyal gruplarin sorunlarini da kapsayarak, toplum igeri-
sinde sosyal adalet ve sosyal refahi saglamak amaci ile gelistirilen ve de uy-
gulanan politikalardir (Ozdemir, 2007, s.14-15).

Tanimlardan da anlasildigi iizere sosyal politika uygulamalari, her ne ka-
dar ilk zamanlar is¢iyi korumak amaci ile ortaya ¢ikan bir kavram olsa da ta-
rihsel slireg icerisinde toplumlarin gelisimlerine ve de ihtiyaclarina gére ge-
lisim gosteren dinamik bir olgudur. Clinki degisen ihtiyaclara bagh olarak
giinlimiizde 6zelliklede bati toplumlarinda, bireylerin ya da gruplarin sorun-
lari, beklentileri giderek farklilasmakta buna bagl olarak da sosyal politika-
nin alani ve de kapsami genisleyerek; sosyal politika uygulamalarinin da ¢e-
sitlendigi goriilmektedir (Serdar, 2017, s.6). Ozellikle giiniimiizde sosyal po-
litika; yoksullar, yaslilar, engelliler, hastalar, kadin ve ¢cocuklar gibi toplumda
kendi kendine bakamayan birey ve gruplar icin kisacasi dezavantajli gruplar
icin daha fazla yararin gerceklesmesinde bir arag olup, toplumsal refahi yiik-
seltmek adina sadece ekonomik refah saglamada degil ekonomi dis1 diger
toplumsal sorunlari da kapsamaktadir (Celik, 2014, s.4). Bugiin gelinen nok-
tada sosyal politika, toplum i¢indeki tiim bireylerin sosyal gelismesini sagla-
maya ve hayat kosullarini iyilestirmeyi amagclayan bir vatandaslik hakkina
doniiserek toplumsal diizenin saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir
boyuta ulasmis ve gelir, gelirin yeniden dagilimi, saglik, egitim ve konut poli-
tikalar1 gibi politikalar1 da sosyal politika uygulamalar1 kapsamina déhil ol-
mustur (Serdar, 2017, s.5-6)

1.2.Yerel Yonetimler Kavrami

Kamu Yonetimi S6zliigii 'ne gore yerel yonetimler “merkezi yonetimin disinda,
yerel bir toplulugun ortak bir gereksinimini karsilamak amaci ile olusturulan,
karar organlarint dogrudan halkin segtigi, demokratik ve ozerk bir ydonetim
kademesi, bir kamusal érgiitlenme modeli” olarak tanimlanmistir (Tiyek,
2012, s.60). 1982 Anayasasi’'nin 127. maddesine gore ise yerel yonetimler;
“il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak tizere
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kurulus esaslart kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gésteri-
len, secmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizelkisileridir”. Bir l-
kede vatandasa en yakin olan ayrica yerel nitelikli mal ve hizmetleri yiriit-
mek lizere demokratik bicimde 6rgiitlenmis birimler niteligindeki yerel y6-
netimler; giiniimiizde hesap veren, saydam, sonug¢ odakli, etkin ve etkili hiz-
met sunmak zorunda olan kurumlardir (Kutlu, 2013, s.464).

Merkezi yonetimin hiyerarsik denetimi altinda olmayan ve yerinden yo-
netim ilkesine gore kurulan yerel yonetimler, sinirlari belli bir alan i¢inde ya-
sayan insanlarin mahalli, ortak gereksinimlerini karsilanmasi ile gérevli olup
ozellikle giiniimiizde konuttan cevreye, alt yapidan sosyo-kiiltiirel alana ka-
dar toplumu ilgilendiren cesitli sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli gorevleri iist-
lenmislerdir (Okmen, 2005, s.21-22). Bu baglamda; yerel yénetimlerin varhk
nedenleri, halkin giiven ve destegini saglayarak, katilimci, demokratik, halkin
dilek, istek ve dnerilerine dayali hizmet sunmaktir (Henden ve Henden, 2005,
s.50).

1.2.1. Tirkiye’'de Yerel Yonetim Kuruluslari

Tarihsel gecmise bakildiginda Tiirkiye’de batili anlamda yerel yonetimlerin
olusmasi gelismis tilkelere kiyasla daha yakin dénemde gerceklesmistir. Ye-
rel yonetimlerin glindeme gelisi, Tanzimat Fermani ile gelisen reformlar ha-
reketlerine paralellik gostermektedir ve Istanbul halkinin ortak ihtiyaclarini
karsilamak amaci ile ilk yerel yonetim birimi olan “belediye” 1854 yilinda Is-
tanbul’da kurulmustur. Diger yonetim birimleri olan koy ve il 6zel idareleri
ise 1864 yilinda Vilayet Nizamnamesi gore kurulmus olup tilkemizde yerel
yonetim birimlerinin yaklasik olarak bir buguk asirlik bir ge¢misi vardir (Er-
soz,2011,s.103).

Tirkiye’'de yerel yonetimlerin esas hali ise Cumhuriyet doneminde 1930
yilinda belediyeler icin cikartilan 1580 sayili Belediye Kanunu olusturmus-
tur. 1580 sayili Kanun, 74 yil ytriirliikte kalarak en etkili kanunlardan birisi
olma basarisini da gostermistir. 24.12.2004 tarihinde 5272 sayili Belediye
Kanunu ile 1580 sayili kanun sonlanmistir. 5272 sayili Kanun, TBMM’deki
oylama yénteminden kaynaklanan Meclis i¢ Tiiziigiine aykirihk nedeniyle
Anayasa Mahkemesince iptal edilmis ve bunun yerine su anda yiiriirliikte bu-
lunan 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu 13.07.2005 tarihinde
yiirtirliige girmistir (Mahalli idareler Genel Faaliyet Raporu, 2017: 7). Ulke-
mizde her ne kadar yerel yonetim denildiginde belediyeler ilk akla gelen bi-
rimler olsa da; iilkemizde il 6zel idareleri, kdy ve belediyeler olmak lizere ti¢
tiir yerel yonetim kurulusu mevcuttur:
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I1 Ozel Idaresi: 5302 sayih i1 Ozel idaresi yasasinin 3. maddesine gore il 6zel
idareleri; I halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak
lizere kurulan ve karar organi secmenler tarafindan secilerek olusturulan,
idari ve mali ézerklige sahip kamu tiizel kisisidir (http://www.resmi-ga-

zete.gov.tr/eskiler/2005/03/20050304-1.htm).

Kdy: Niifusu 2000’den az olmasi ile ya da toplumsal ve ekonomik 6zellikleri
bakimindan kentlerden ayirt edilebilen, 6zellikle tarimsal faaliyetlerin yiirii-
tiildiigii buna bagh olarak da konutlari ve yasamlari buna bagli olarak sekil-
lenen, kii¢lik sinirli ve de kirsal nitelikli yerlesim yerleri koy olarak adlandi-
rilmaktadir. Kéyler de tipki il 6zel idareleri ve belediyeler gibi tiizel kisilige
sahip yerel yonetim birimleridir (Sanal, 2007, s.126).

Belediye: Kent niteligindeki yerlesim yerinde yasayanlar tarafindan segile-
rek karar organlari olusturulan ve yine bu yerlesim yerinde yasayanlarin or-
tak yerel gereksinimlerini karsilamakla gorevli olan kamu tiizel kisilige sahip
yerel yonetim birimleri belediye olarak adlandirilmaktadir (Sanal, 2007, s.
125).5393 sayili Belediye yasasinin 4. Maddesine gore; niifusu 5000 ve lizeri
olan yerlesim birimlerinde belediyeler kurulabilirken il ve ilcelerde belediye
kurulmasi zorunlu tutulmustur (http://www.mevzuat.gov.tr/Mevzuat-Me-
tin/1.5.5393.pdf).

Tablo 1. Tiirlerine Gére Mahalli idarelerin Sayis1 2013-2016

Tiirii i1 Ozel idaresi Belediye Koy

2016 51 1.397 18.329
2015 51 1.397 18.143
2014 51 1.396 18.216
2013 81 2.950 34.283

Kaynak: I¢ Isleri Bakanhgi, 2014-2017 Mahalli [dareler Genel Faaliyet Raporlarindan ya-
rarlanilarak hazirlanmigtir.

Tirkiye’de 2017 yili itibari ile 51 il 6zel idaresi, 1.399 belediye, 18.329
kéy bulunmaktadir (Mahalli idareler Genel Faaliyet Raporu, 2017: 13).
12.11.2012 yilinda 6360 sayili Kanunun kabul edilmesi sonucu 1.554 beledi-
yenin tlzel kisiligi kaldirilarak 2013 yili sonrasi belediye sayisinda yar1 ya-
riya azalmaya gidildigi (tablo 1) goriilmektedir. Ayrica; 6360 sayili Kanun ile
niifusu 2.000’in altinda olan 559 belediyenin koy statiisiine doniistiiriilmesi
ve de yeni biiyliksehir belediyesi sinirlari icinde kalan 16.500 koyiin tiizel ki-
siligini kaybederek mahalleye doéniismesi sonucu tipki belediye sayilarinda
oldugu gibi kdy sayilarinda da 2014 yiliitibari ile azalma (tablo 1) mevcuttur.
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Yine 6360 sayil1 Yasa kapsaminda, biiyliksehir belediyelerinin bulundugu il-
lerde, il 6zel idareleri kaldirilmasi sonucu il 6zel idarelerin sayisinda da
azalma (tablo 1) olmustur (Cetin, 2015, s.254-255).

Tiirkiye'de Il ve ilce merkezlerinde ikamet edenlerin oran1 2016 yilinda
%92,3 iken belde ve kdylerde yasayanlarin orani ise %7,7’dir (TUIK, 2017).
Hem Tiirkiye niifusunun biiyiik ¢ogunlugunun belediye sinirlari igerisinde
yasamasl hem de yerel halka hizmet etmekle gorevli bir kurulus olmasi ne-
deniyle yerel yonetim kuruluslar i¢cinde en 6nemlisi belediyelerdir. Tiir-
kiye’de Belediye Kanunu’'na gére kurulan ve calisan belediyeler ve biiylik
kentlerde farkl bir statiiye tabi olan biiyiiksehir belediyeleri olmak tlizere iki
tiir belediye vardir (Tiyek, 2012, s.67). Bu baglamda; Tiirkiye’de, niifus bii-
yukliiklerine bakilmaksizin i, ilge ve belde belediyeleri 5393 sayil1 Belediye
Kanunu’'na gore yonetilmekle birlikte; biiytlik sehir belediyesine dontistiiriil-
mis yerlerdeki biiyiiksehir belediyeleri ve de biiyiiksehir belediyesi sinirlari
dahilindeki ilce belediyeler ise 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanununa
gore yonetilmektedir (Mahalli Idareler Genel Faaliyet Raporu, 2016: 13).

1.3.Yerel Yonetimler ve Sosyal Politika iliskisi

Medeniyetin baslangicindan itibaren tiim toplumlarda korunmaya muhtag
kesim olan dezavantajli gruplarin yani engellilerin, hastalarin, yaslilarin,
yoksullugun, ¢cocuklarin ya da kadinlarin hep var olmasi nedeniyle; bu grup-
larin ihtiyaglarina ydnelik hizmetlerin saglanmasinda ¢ok ¢esitli kurumlar
rol oynamstir. Ilk dénemlerde hem kendi kendine yetemeyen dezavantajli
gruplarin ihtiyaglarinin karsilanmasinda hem de sosyal problemlerin gideril-
mesinde, karsilikli yardim ilkesi ¢ercevesinde; dini kurumlar, aileler vb. ku-
rumlar etkin iken sosyo-ekonomik gelismelere bagl olarak; sosyal problem-
lerin ve de sosyal refah hizmetlerine yonelik beklentilerin artmasiyla basta
devlet olmak lizere kamu ve yerel yonetim birimleri, STK’lar, isletmeler ve de
6zel sektdr bu hizmetlerin karsilanmasinda sosyal politika kurumlari olarak
gorev almaya baslamislardir (Erso6z, 2011, s.54). Sosyal politika 6nlemlerinin
alinmasinda bu politikanin gelistirilmesinde gorev alan kurumlar icerisinde
hi¢ kuskusuz en 6nemlisi devlet olmakla birlikte; kamu yonetimin 6nemli bir
pargasi olan yerel yonetimler ise devlet tarafindan iistlenilen, dncelikle geli-
rin yeniden dagilimi olmak iizere egitim, saglik, konut gibi temel sosyal poli-
tikalarin yerel diizeyde uygulanmasinda 6zellikle de gelismis tlkelerin ¢o-
gunda daha etkin ve aktif kurumlar olarak gérev almaktadirlar (Ersoz, 2011,
s.57).

Belediyeler basta olmak iizere yerel yonetimler, merkezi yonetime gore
kendi sinirlar igerisinde yasayan halkla daha siki iligkilere sahip olmalari se-
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bebi ile yerel nitelikteki mevcut sorunlar1 daha iyi gérebilmekte ve sorunla-
rin ¢6ziimiine yonelik hizmet gelistirip uygulayabilmektedirler. Ayrica sosyal
ve kiiltlirel ihtiyaglarin ve yerel sorunlarin yoresel 6zelliklere gore farklilik-
lar géstermesi, bu ihtiyaclarin giderilmesine ve bu sorunlarin ¢éziilmesine
yonelik sunulan hizmetleri de farklilastirmakta bu sebeple de sosyal politika
uygulamalarinin yerel yonetimler tarafindan yerine getirilmesi zorunlu bir
hal almaktadir. Keza bir beldedeki dezavantajli gruplara yonelik sosyal prog-
ramlarin uygulanmasi ve dogrudan transfer harcamalarinin yapilmasi, mer-
kezi yonetimin uygulamasina kiyasla daha sonug getirici olmasi sosyal poli-
tikalarin belediyelerce yerine getirilmesinin altinda yatan bir diger etkendir
(Aygen, 2014, 5.179-180).

Ayrica; glinlimiizde kiiresellesme ve bilisim devriminin olusturdugu bu
dontisiim siirecinde, yonetim anlayislarinda da degisimler yasanmakta ve ar-
tik uluslarin rekabetinden ¢ok kentlerin rekabetinin 6nem kazandig goriil-
mektedir. Buna bagli olarak da bu kentsel rekabet yerel yonetimleri éncelikli
bir konuma getirmekte ve 6zellikle secilerek is basina gelmis olmalar1 yo-
niiyle belediyelerin sunmus olduklar1 hizmetlerin ve vatandasa karsi sorum-
luluklarinin yeniden tanimlanmasi ve yapilanmasi zorunlulugunu dogur-
mustur. Yani; gecmiste sadece altyap1 hizmetleri, teknik hizmetler vb. hiz-
metleri sunan belediyelerden sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve egitsel gibi alan-
larda; ytkimliiliikler, sorumluluklar tistlenmesi ve hizmet liretmesi beklen-
mektedir. Artik 21. ylizyi1lin modern ve ¢agdas belediyecilik anlayisinda “ye-
rel strdirilebilir kalkinma”, “sosyal belediyecilik”, gibi kavramlar, sik sik
kullanilir ve duyulur hale gelmistir. Ozellikle kiiresellesme, ademi merkezi-
lesme ve sosyo-ekonomik dontisiimlerle birlikte sosyal belediyecilik, glinii-
miiziin en belirgin belediyecilik egilimlerinden birisi haline gelmistir (Sataf,
Toprak, 2009, s.12, 22).

Yerel perspektifinde, hem dezavantajh gruplara hem de yerel halka yone-
lik sosyal politika uygulamalarinda yerel yonetim birimleri igerisinde beledi-
yeler ozellikle de biiyliksehir belediyeleri aktif ve de 6nemli bir rol almakta-
dir. Ancak; yerel kamu kurumlarinin 6zellikle de belediyelerin sosyal politika
perspektifinde sunmus olduklar1 hizmetlerin biiyiik oranda mali yapilarina
ve merkezi yonetimin sosyal devlet yaklasimina da bagh oldugu unutulma-
malidir (Beki ve Kogak, 2017, s.336).

2. TURKIYE'DE GENEL OLARAK YEREL YONETIMLERDE
DEZAVANTAJLI GRUPLARA YONELIK UYGULANAN SOSYAL
POLITIKALAR
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2.1.Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Sosyal Belediyecilik Anlayisinin Ge-
lisimi

Sosyal belediyecilik, “mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve diizen-
leme islevi yiikleyen, bu cercevede kamu harcamalarini konut, saglik, egitim
ve cevrenin korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize
eden; issiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegras-
yonun tesis edilmesi ile sosyo-kiiltiirel faaliyet ve ¢alismalarin gerceklestiri-
lebilmesi icin gerekli olan altyap1 yatirimlarinin yapilmasi i¢in bilingli politi-
kalar iiretmesini 6ngoren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayifla-
yan sosyal giivenlik ve adalet mevhumunu gii¢clendirmeye yonelik olarak ma-
halli idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri yiikleyen bir model-
dir” seklinde tanimlanmaktadir (Oztiirk ve Giil, 2012, s.213). Tiirkiye'de
1950'li yillarda kentlesme ile birlikte kentler niifusca kalabaliklagsmis ve bun-
dan dolay1 belediyelerin dncelikli hizmet alanlar1 daha ¢ok temel kentsel alt-
yapl hizmetlerinin karsilanmasi seklinde gerceklesmistir (Peksen, 2014,
s.14).

Ulkemizde sosyal devlet ilkesinin aslinda bir gerekliligi de olan sosyal be-
lediyecilik kavrami ve anlayisinin ilk belirtileri, 1950°li yillar1 sonrasi yasa-
nan kentlesmeyi takiben her ne kadar 1970'li yillarda belirmeye baslamis ise
de esasen bu anlayis; 1990’ yillarin ortalarinda biiyiiksehir belediyelerinin
gorev ve islevlerinde meydana gelen artisla goriilmeye baslanmistir. Lakin
bu artis, herhangi bir yasal degisiklige ya da belediyelerin yiiksek biit¢e arti-
sina bagh olmaksizin 1994 yilindaki mahalli idareler se¢imi ile yonetime ge-
len belediye bagkanlarinin hizmet anlayislarindan kaynaklanmistir. Ozellikle
Istanbul ve Ankara Biiyiiksehir Belediyeleri bu hizmet anlayis ¢ercevesinde
o giine dek goriilmemis sosyal politika uygulamalari1 baslatmis ve diger bele-
diyelerinde bu hizmet anlayisini benimsemelerini saglamislardir (Ersoz,
2011, s.144).

1994 sonrasi yerel yonetimlerde meydana gelen anlayisi takiben 2000°li
yillar da sosyal belediyeciligin gelisimi ve kurumsallasmasi agisindan ayr1 bir
O6nem tasimaktadir. Bu baglamda; 2004’te ¢ikarilan 5216 sayil Biiyiiksehir
Belediye ve 2005’te ¢ikarilan Belediye Kanunlari ile 2008’de ¢ikarilan 5779
say1li i Ozel idareleri ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanunlari ile hizmet anlayisinda yasanan degisim des-
teklenerek, belediyelerin yetki ve gorevleri genisletilmis ve yine bu kanunlar
ile belediyelerin kaynaklar1 bakimindan énemli bir gelisim gostermesi sag-
lanmistir (Sahinoglu, 2014, s.71). Nitekim; giiniimiizde sosyal belediyecilik
anlayisi ile belediyeler bir nevi “sosyal rehabilitasyon” islevlerini de listlenen
kurumlar haline gelmislerdir (Kogak, Arslan vd. 2017, s.130).
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2.2.Tiirkiye’de Belediyeler ve Sosyal Politika Uygulamalarinin Hukuki
Cercevesi

Tiirkiye’'de sosyal belediyecilik kapsaminda belediyelerin dezavantajh grup-
lara yonelik sosyal politika uygulamalarinin hukuki cercevesini, 5393 Bele-
diye Kanunu ve 5216 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu belirlemektedir.

5216 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

10.07.2004 tarihinde ylirtrliige giren 5216 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
madde 3’te Bliyliksehir belediyesi; “Sinirlart il miilki sinir1 olan ve sinirlari ice-
risindeki ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali
6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen gérev ve sorumluluklari yerine geti-
ren, yetkileri kullanan; karar organi secmenler tarafindan secilerek olusturu-
lan kamu tiizel kisisi” seklinde tanimlanmistir (http://www.mevzuat.gov.-
tr/MevzuatMetin/1.5.5216.pdf). 1990’1 yillarda biiyliksehir belediyelerinin
yonetim anlayislarinda yasanan degisim onciiliiglinde baslayan sosyal yar-
dim ve sosyal hizmet uygulamalar1 2000°li yillarda 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanununun yiiriirliige girmesiyle sosyal politika uygulamalarinin
genislenmesine olanak saglamistir.

Bu baglamda bu kanunun hiikiimleri incelendiginde ilgili kanunun Biiyiik-
sehir ve Ilce Belediyelerinin Gérev ve Sorumluluklart boliimiiniin 7. maddesi-
nin v bendinde (http://www.mevzuat.gov.tr/Mevzuat-Metin/1.5.5216.pdf) ;

o “Saghk merkezleri, hastaneler, gezici saglik liniteleri ile yetiskinler, yas-

lilar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢cocuklara yénelik her tiirlii sosyal
ve kiiltiirel hizmetleri yiirtitmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesis-

ler kurmak,

e Meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya islettirmek,
e Bu hizmetleri yiirtitiirken tiniversiteler, ytiksekokullar, meslek liseleri,
kamu kuruluslart ve sivil toplum érgiitleri ile isbirligi yapmak”. Hikiim-
leriile toplum icerisinde icinde bulundugu yoksulluk ya da yoksunluk
nedeniyle iilkenin sosyo-ekonomik imkanlarindan yeteri kadar ya da
hi¢ faydalanamayan ve de 6zel olarak korunmaya gereksinim duyan
dezavantajh gruplara yonelik yerel sinirlar icerisinde saghk, egitim,
mesleki egitim gibi 6nemli sosyal politika alanlarinda yapilacak hiz-
metler buiyiiksehir ve ilge belediyelerinin gorevleri yasalastirilmistir.
1990 yillarinda belediye baskanlarinin hizmet anlayisi ile iliskili olan
bu uygulamalar 5216 sayili kanun ile sosyal belediyecilik anlayisina
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sahip olmayan diger belediye baskanlarina da gorev olarak yiiklen-
mistir.

5216 sayili kanunun 18. maddesinin m bendine gore ise; “Blitcede yoksul
ve muhtaglar igin ayrilan ddenegi kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere des-
tek olmak tizere engelli merkezleri olusturmak” hiitkmi ile belediye biitcele-
rinde yoksul ve muhtaclara ve de engellilere yonelik uygulanacak sosyal po-
litika uygulamalari i¢in 6denek ayrilmasi belediyelerin inisiyatifine birakil-
mamis ayrica bu 6denegin kullanilmasi gerekliligi gériilmektedir.

Son olarak dezavantajli gruplara yonelik sunulan hizmet giderleri, biiyiik-
sehir belediyesinin giderleri arasinda; kanunun 24. maddesinin j bendinde
“dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hiz-
met ve yardimlar” sosyal bir harcama kalemi olarak yer almistir
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216.pdf).

5393 Belediye Kanunu

5393 Belediye Kanunun 13. Maddesi olan Hemsehri Hukuku boliimiinde her-
kes ikamet ettigi beldenin hemsehrisi sayilarak tiim hemsehrilere belediye-
lerin yardimlardan yararlanma olanagi saglanmis ayrica belediyelere de ya-
pilacak yardimlarin insan onurunu zedelenmeyecek sekilde olmas1 hitkkmiine
yer verilmistir. Yine bu maddeye gore belediyelere hemsehriler arasindaki
sosyo-kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi gerekliligi ve de bu dogrultuda calis-
malar yapmasi hiikmiine yer verilerek belediyelere sosyal ve kiiltiirel alanda
gorevler yiikledigi goriilmektedir (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMe-
tin/1.5.5393.pdf).

Ayni kanunun 14. maddesi a bendinde ise belediyelere kendi sinirlari ice-
rinde uygulamasi gereken gorevler yiiklenilmis ve bu yiiklenilen gorevler
arasinda sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; eko-
nomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapmasi ve yaptirmasi ayrica;
biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in lizerindeki belediyelere, ka-
dinlar ve ¢ocuklar icin konukevleri agmak zorunlulugu diger belediyelere ise
mali durumlarini ve 6ncelikli alanlarini degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar
icin konukevleri acabilme imkani getirilmistir. Yani kendi sinirlari igerisinde
100.000’nin altinda niifusa sahip olan belediyeler biitceleri ile 6ncelikli go-
reve ve sorumluluklarini yerine getirdikten sonra kalan biitgelerinin el ver-
digi takdirde dezavantajli gruplar icerisinde 6nemli bir yere sahip olan ka-
dinlar ve g¢ocuklar icin konukevleri agabileceklerdir (http://www.mev-
zuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf).

Ayrica bu maddenin b bendinde ise yoksullar i¢in gida bankacilig1 uygula-
masi ve belediyelerin vatandasa hizmetleri en yakin yerlerde ve en uygun
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yontemler ile sunulmasi gerekliligi, keza; bu hizmet sunumlarinin engelli,
yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna da uygun yontemler ile sunulmasi
gerekliligi yer almaktadir (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin-
/1.5.5393.pdf).

5393 Belediye Kanunu'nun 38.maddesinin m ve n bendinde yerel refahi
saglamak amaci ile “belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin ge-
reken dnlemleri almak ve de biitcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan ddenegi
kullanmak, engellilere yénelik hizmetleri yiiriitmek ve engelliler merkezini
olusturmak”, belediye baskaninin gorevleri arasinda sayilmistir
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf).

60. maddede i bendinde belediye giderleri arasinda “dar gelirli, yoksul,
muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” sos-
yal bir harcama kalemi olarak yer almistir (Kog, 2014: 34).

2.3. Tiirkiye’de Genel Olarak Belediyeler ve Dezavantajli Gruplara Yo6-
nelik Sosyal Politika Uygulamalari

Son otuz yila bakildiginda belediye yonetimlerinde ciddi degisimlerin yasan-
dig1 ve bu degisimler ile sosyal belediyecilik anlayisinin 6nciilerinin ve en iyi
uygulayicilarinin, biiytiksehir belediyeleri oldugu bilinmektedir. Bu degisim-
lerin yasanmasinda ve gelismesinde sadece yerelde toplumsal refahi sagla-
mak diisiincesi yatmamakta diger bir etken ise se¢im yolu ile yonetime gelen
secilmislerin tekrar secilebilme kaygisidir. Ciinki insanlarin ihtiyaglari ve so-
runlari icinde bulundugumuz siirecin bir sonucu olarak degismekte ve cesit-
lenmekte olup yerelde toplumsal sorunlarin refahina yonelik hizmet tiretme-
yen belediye yoneticileri bilingli halk tarafindan tekrar se¢ilmemektedir. Ar-
tik gliniimiiziin insan1 6zellikle de dezavanjli gruplar kentsel sorunlarin yani
sira kendi sosyo-ekonomik sorunlarinin da ¢dziimiine yonelik hizmet bekle-
mektedir.

Guniimiizde 6zellikle biiyiiksehir belediyeleri diger belediyelere kiyasla
genis kapsamli olarak kadinlara, engellilere ve 6zellikle yashlara sunmus ol-
duklari sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalari ile aslinda bir nevi de-
zavantajli gruplarin maruz kalmis olduklari sosyal dislanmay1 6nlemeye y6-
nelik sosyal icerme hizmetlerini de sunarak, toplumsal biitiinlesmeye katki
saglamaktadirlar.

Bu boliimde belediyelerin dezavantajli gruplara yonelik sunmus oldugu
sosyal politikalar, sosyal yardim ve sosyal hizmetler seklinde ele alinip ince-
lenmistir.
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Sosyal Yardim Uygulamalari: Sosyal yardim, asgari diizeyde dahi kendisini
ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri ge¢cindiremeyen yoksul ve muhtac bi-
reylere, muhtaglik durumlariyla dogru orantili olarak yapilan gegcici ya da sii-
reli nitelikteki ayni ve nakdi yardimlardir (Aygen, 2014: 182). Temel amaci;
yoksul kisilerin korunmasi ve acil ihtiyaclarinin giderilmesi ile toplumsal hu-
zurun saglanmasi ve muhtemel sosyal sorunlarin 6nlenmesi olan sosyal yar-
dimlar, belediyeler tarafindan yerel sinirlar icerisinde farkl ihtiyac sahiple-
rine ara sira belirli temel esaslar cer¢evesinde sistemli ve donemsel olarak
yapilan karsiliksiz ayni ve nakdi yardimlardir (Celik, 2014: 8).

Belediyelerin sosyal yardimlari belediyelerin statiilerine, biit¢elerine ve
yerel halkin ekonomik ve sosyal durumlarina gore degiskenlik gostermekte
olup ve genelde ayni nitelikli sosyal yardimlari; gida yardimi, yakacak yar-
dimy, giyecek yardimi, esya yardimi, saglik hizmetleri/ilag yardimi, engelli ih-
tiyaclar1 gibi basliklar altinda siralamak mimkiindiir (Kogak, Arslan vd.,
2017, s.133) . Nakdi yardimlara ise mikro kredi uygulamalari, yoksul 6gren-
cilere egitimleri icin verilen 6grenci burslari, geri go¢ yardimlari ya da kira
yardimlari seklinde olabilmektedir.

Gilintimuzde yerel yonetimler tarafindan uygulanan sosyal yardimlar tiir
ve niteligi yoniinden siirekli gelisim gostermekte; ancak sosyal yardim uygu-
lamalar1 bazi avantaj ve dezavantajlar1 da biinyesinde barmdirmaktadir.
Soyle ki;

o “Belediyelerin secilmis ve halka en yakin yénetim birimi olmalari,

e Biirokrasi ve kirtasiyeciligin daha az olmasi,

e  Denetim ve koordinasyon kolayligi,

e Politika ve programlarin uygulama bagsarisinin ytiksekligi,

o Yerel bagis kaynaklarinin daha hizli harekete gegirilmesi ve daha fazla
kaynak temini,

e Sosyal yardimlarin uzun yilardir stirdiirtilen ve en yaygin hizmet tiirti
olmasi” avantajlari arasinda siralanmakta iken;

e “Kayirmaciliga agik olmasi,

e Sosyal yardimlarin tiirleri, nitelikleri ve yararlanma kriterleri ile ya-
rarlanacak kitlenin 6zellikleri bakimindan standartlarinin tespit edil-
memis bulunmasi,

e Sosyal yardimlarda stirekliligin bulunmamasi ve dénemsel olarak yo-
gunlasan bir sosyal yardim hizmeti sunulmasi,

e Sosyal yardimlarin periyodik yapilmamasi ve yilin belli dénemlerinde
yogunlasmasi,

e Yénetsel bakimdan sosyal yardim hizmetinin kurumsallasmamasi ve
birim tarafindan degil gorevli belediye calisanlarinin sorumlulugunda
ve inisiyatifinde yliriitiilmesi,
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o Sosyal yardimlarin biiyiik cogunlugunu ayni yardimlarin teskil etmesi,
Sosyal yardim yapilan kitle ve niteliklerine iliskin kapsamli bir veri se-
tine sahip olmamasi,

e Istisnalari olmakla birlikte genelde belediyeler tarafindan yapilan sos-
yal yardimlarin, yoksul kisinin topluma kazandirilmasini amaglayan
genis perspektife sahip yardimlardan ziyade muhtaghk halinin gideril-
mesine yonelmesi, yoksullugu azaltma yéniinde bir hedefin belirlenme-
mis olmasi.

e Sosyalyardim yapilan kitlenin izlenmemesi” (Ersoz, 2011, s.162-163),
ise sosyal yardimlarin belediyeler tarafindan sunulmasinin dezavan-
tajlaridir.

Sosyal Hizmet Uygulamalart: Sosyal hizmet, sosyal kalkinma ve sosyal
icermeyi saglamakla orantili olarak bireylerin, lilkenin genel kosullari
cercevesinde insan haysiyetine yarasir bir bicimde yasamlarini siirdiire-
bilecekleri bir ortami yaratmaya ve sosyo-ekonomik sorunlarin ¢ozii-
miine yonelik uygulanan tiim hizmetlerdir (Celik, 2014, s.7). Bu bag-
lamda; sosyal hizmet faaliyetleri 6ncelikle yasllara, engellilere, cocuk-
lara, genclere, riskli gruplara yonelik sunulmaktadir. Belediyeler olge-
ginde sosyal hizmet tiirleri incelendiginde ise genellikle huzurevleri, en-
gelli merkezleri, kadin ve ¢ocuk siginma evleri, rehabilitasyon merkezleri
cocuk ve genclik merkezleri oldugu goriilmektedir (Ersoz, 2011, s.169).
Belediyeler tarafindan dezavantajli gruplara yoénelik sosyal hizmet
uygulamalari genel olarak su sekildedir (Aygen, 2014, s.182-183):
o “Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak ¢ocuklarinin ve muhtag kadinla-
rin barinma ihtiyaglarini karsilamak,
o Oksiizlere cocuk yuvalari ve kregler yapmak, yashlara huzurevleri
tesis etmek,
o Saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otoblisleri, én tani
merkezleri hizmete sokmak,
e  Beceri ve meslek edindirme kurslart agmak,
e Engellilericin ulasim, egitim ve sosyo-kiiltiirel ortamlarda kolaylik
saglayici tedbirler almak,
e [s kuracak kadin ve genclere yénelik rehberlik yapmak, makine ve
ekipman destegi saglamak,
e Genglerin, engellilerin ve kadinlarin toplumsallasmalarini sagla-
yacak merkezler agmaktir.” Ayrica sokak cocuklari, tinerci gocuk-
lar, istismara ugramis ¢ocuklarin aralarinda bulundugu gruplar
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icin hukuki ve psikolojik yardim biirolari kurmak; yerel halka sa-
vas, teror ve dogal afet gibi durumlarda; barinma, beslenme ve
temizlik hizmetleri sunmakta belediyeler tarafindan dezavan-
tajli gruplara sunulan diger hizmetler arasinda yer almaktadir
(Kocak, Arslan vd., 2017, s.132).

Giiniimiizde belediyeler tarafindan dezavantajli gruplara yonelik genel
olarak sunulan hizmetlere; aile egitimi ve danismanlik hizmetlerini, kadina
yonelik siddette acil yardim hatlarini, si§inmacilar1 kente entegre etme poli-
tikalarini ve siginmacilarin sosyal sorunlarini ¢6zme hizmetlerini de eklemek
mimkiindiir.

3. SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYES'NDE DEZAVANTAJLI
GRUPLARA YONELIK SOSYAL POLITiKA UYGULAMALARI

12 Kasim 2012 tarihli ve 6360 sayili kanun ile biiyliksehir belediyesi sta-
tiistine kavusan Sanliurfa Biiyliksehir Belediyesi'nin 2014-2016 yillar1 ara-
sinda dezavantajlilara yonelik uygulamis oldugu sosyal politikalar olan sos-
yal yardim ve sosyal hizmet uygulamalari cercevesinde Kiiltiir ve Sosyal Isler
Daire Baskanligi’'na bagl Kadin ve Aile Sube Miidiirligi’niin, Sosyal Yardim-
lasma Miidiirliigii'niin ve son olarak Engelliler Sube Miidiirliigii’ niin; deza-
vantajli gruplar icerisinde kritik bir 6neme ve dncellige sahip olan; kadinlara,
engellilere, sokak ¢ocuklarina-madde bagimlis1 ¢ocuklara ve diisiik gelirli
gruplara yonelik calismalar ilgili birimlerden elde edilen veriler 1s181nda de-
gerlendirilmektedir.

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskan-
lig1'nin mahalli sinirlar icerisinde ki daha ¢ok yoksul kesimleri kapsayip te-
mel insani ihtiyaclar1 gidermeye yonelik yapmakta oldugu sosyal yardim uy-
gulamalar1 genel olarak; gida bankasi uygulamasi, ¢orba evleri, battaniye
yardimi, mikro kredi destegi, canta ve kirtasiye yardimi, camasir yikama, te-
mizlik paketi yardimy, giyim yardimyi, gliitensiz un yardimi ve beyaz esya yar-
dimi seklinde cesitlilik gostermektedir.

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal isler Daire Bagkanlig ta-
rafindan sosyal kalkinma, sosyal icerme ve insanlarin gii¢lendirilmesi gibi
amaglar ¢ergevesinde yuriitiilen sosyal hizmet uygulamalari ise, kres hizmet-
leri, kadin dayanisma merkezleri, el sanatlar1 merkezleri, meslek edindirme
kurslari, sanat kurslary, kiiltlir ve turizm gezileri, taziye evleri, engelli vatan-
daslarin hayatlarini kolaylastirmaya yonelik hizmetler gibi siireklilik goste-
ren hizmetlerdir.
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3.1.Sosyal Yardimlasma Sube Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Sosyal
Yardim Uygulamalari

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Gida Bankasi Uygulamast: Aile reisi kronik hastalik ya da kaza so-
nucu ¢alisma yetenegini kaybetmis ailelere, esi vefat etmis kadinlara,
kimsesiz yasllara,15 yas alt1 yetimlere, ayrica niifusu yliksek geliri
yok denecek kadar az olan ailelere ve yardima muhtac asker ailele-
rine gerekli sosyal incelemeler yapildiktan sonra gida yardimi yap-
maktadir. Gida yardimlarinin icerigini ise koftelik ve pilavlik bulgur,
piring, siv1 yag, cay, toz seker, makarna, kuru fasulye, nohut, kirmizi
mercimek, gliitensiz un gibi gida tirtinleri bulunmaktadir. Bu yardim-
larin stirekliligi ise muhtaclarin ihtiyac oranlarina gére degismekte-
dir. Soyle ki; birinci derecede ki ihtiya¢ sahiplerine 2 ayda bir, ikinci
derecede ki ihtiya¢ sahiplerine 4 ayda bir ve liciincii derecede ki ih-
tiyac sahiplerine ise 6 ayda bir yardim yapilmaktadir. ihtiyac sahip-
leri bu gida yardimlarindan kendilerine verilen "gida bankasi kart1"
ile gida bankasindan alabilmektedir. Yardim paketlerini bankaya gi-
dip alamayacak kadar yash veya engelli vatandaslara ise gida yar-
dimlari evlerine ulastirilmaktadir (http://www.sanlurfa.bel.-tr/ice-
rik/43/4/gida-bankasi).

Giyim Bankasi1 Uygulamasi: Gerekli sosyal incelemeler sonrasi gida
bankasindan gida yardimi hizmeti alabilen tiim muhtag¢lar ayni se-
kilde ikinci kez bir sosyal incelemeye gerek olmaksizin giyim banka-
sindan yararlanabilmektedir. Yardim paketinin iceriginde ise mont,
pantolon, yazlik ve kislik ayakkabi, kazak, gomlek, takim elbise, i¢ ¢a-
masirl, kishk kaban gibi giyim {riinleri bulunmaktadir
(http: //www.sanliurfa.bel.tr/icerik /44 /4 /giyim-bankasi).

Corba Evleri: Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi Sosyal yardim Miidiir-
ligl tarafindan 11 ayri adreste ¢orba evleri bulunmaktadir. Ayrica
2 tanesi sehir merkezinde, 2 tanesi Siverek ve 1 tanesi de Viransehir
ilcelerinde olmak tizere toplamda 5 tane ¢orba ¢cesmeleri bulunmak-
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3.2.4.

tadir. Corba evlerinden zengin fakir ayrimi gozetmeksizin herkes {ic-
retsiz olarak faydalanmakta olup daha ¢ok sabah erken saatlerde ise
giden isciler, okula giden 6grenciler, diikkani agmaya giden esnaflar
faydalanmaktadir (http://www.sanliurfa.bel.tr/icerik/45/4/corba-
evleri).

Mikro Kredi Uygulamalart: Kirsal ve kentsel bolge ayrimi yapilmak-
s1zin yoksul insanlar1 6zellikle de yoksul kadinlari korumayi ve onla-
rin is hayatina girmelerine yardimci olmak amaciyla kisilere kredi
imkani saglamak ve kiiglik capl islerle fakirligin azaltilmasi hedefi
dogrultusunda bu uygulama sunulmaktadir. Bu kredi uygulamasinda
herhangi bir teminat ve kefalet istenmemekle birlikte kisilerin be-
yanlar yeterli goriilmektedir. Mikro kredi uygulamasinda krediler
kisiye 6zel verilmekte ancak kisiler kredi talebinde bulunacaklarsa
bes kisilik bir grup olusturmak zorundadirlar. Bunun sebebi ise grup,
mikro kredi programi i¢in sosyal bir glivence niteliginde goriilmek-
tedir. Yani; grup icinde olusabilecek herhangi bir sorunda, her iiye
kendi iizerine diisen gorevini yapacak ve dayanisma sonucu ortaya
¢ikan sorun ortadan kalkmis olacaktir. Grup iiyeleri verilen krediler
takip edilen kirk alt1 ( 46 ) hafta siiresince esit taksitlerle geri 6den-
mektedir (http://www.sanliurfa.bel.tr/icerik/48/4/mikro-kredi).

Tablo 2. Sosyal Yardimlasma Sube Miidiirliigii Tarafindan Yapilan Sosyal Yardimla-
rin Yillara Gére Dagilimi

Yardim Cesidi 2014 2015 2016
Gida Yardimi 7.850 13.475 19.842
Battaniye Yardimi 3.200 4.543 6.128
Sicak Yuvam Projesi 0 0 400
Bebek Seti Yardimi 0 0 400
Mikro kredi destegi 980 1.070 1.100
Giyim Yardimi 1.210 17.839 25.482
Temizlik Paketi Yardimi 682 980 2.154
Canta ve Kirtasiye Yardimi 4.000 20.000 20.000
Universiteye ilk adim projesi 0 0 400
Giizel Evim Projesi 0 0 28
Beyaz Esya Yardimi 8 15 27
Gliitensiz un yardimi 16.200 ton 25.200 ton 63.900 ton
Meyve Yardimi 0 2.250 3.000
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Kaynak: Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Yardimlasma Sube Miidiirliigii, Bilgi Edinme Tarihi:
25.10.2017

Tablo 2 incelendiginde, yillara gore yapilan yardimlarda gesitlenme ve
miktarlarda ciddi artislar yasanmaktadir. Bunun sebebinin ise belediyenin
biiyliksehir belediyesi statiisiine kavustuktan sonra biitcesinde yasanan ar-
tisla dogru orantili olabilecegi gibi belediyenin biiyiiksehir belediyesi statii-
sline kavusmasi ile sosyal belediyecilik anlayisinin gelismesi oldugunu soy-
lemek miimkiindiir. Ancak ilgili miidiirliige bu artisin nedeni soruldugunda
kendilerine yapilan miiracaatlarda artis yasandigi cevabi tarafimiza veril-
mistir. Gliitensiz un yardiminda meydana gelen artisin nedeni ise 2014 ve
2015 yilinda her ay kisi basina 3 kg un verilmekte iken 2016 y1l1 itibari ile bu
miktar 5 kg'a ¢ikartilmistir.

— 2016 yilinda baslatilan Sicak Yuvam Projesi kapsaminda ihtiyag¢ sa-
hibi ailelere odun sobasi1 ve yangin detektorii yardimlar: yapilmaya
baslatilmistir.

—  Keza 2016 yilinda baslatilan yine baslatilan Universiteye Ik Adim
Projesiyle iiniversiteyi ilk kez kazanan ihtiya¢ sahibi 6grencilere,
icinde kisisel bakim tiriinlerinin ve kiyafetlerin bulundugu valiz yar-
dimi yapilmaya baslatilmistir.

— Yine 2016 yilinda baslatilan Hogs geldin Bebek Projesiyle ilk defa be-
bek sahibi olup ihtiyac sahibi olan ailelere bebek seti yardimlari bas-
latilmistir.

—  Glizel Evim Projesi kapsaminda 2016 yili itibari ile ihtiya¢ sahibi va-
tandaslarin evdeki eksikliklerinin giderilmesi ve yasanabilir bir ev
ortami olusturmak i¢in belediye tarafindan bakim ve onarimlari ya-
pilmaya baslatilmistir (Sosyal Yardimlasma Sube Miidiirligi).

3.3. Kadin ve Aile Sube Miidiirligii Tarafindan Sunulan Sosyal Hizmet
Uygulamalari

Kadin ve Aile Sube Midurliigii tarafindan kadinlarin istihdama katilimini
saglamak, sosyo/kiiltiirel gelisimine katkida bulunmak kisacasi kadinin top-
lumsal hayat igerisinde sosyal dislanmasini 6nlemek ve de toplumsal cinsiyet
esitligini saglamaya yonelik hizmetler yiirttiilmektedir.

3.3.1. Kadin Kiiltiir ve Destek Merkezleri: Sanliurfa Biiyliksehir Beledi-
yesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanligi Kadin ve Aile Sube Mii-
diirligi tarafindan koordine edilen 8 adet Kadin Kiiltiir ve Destek
Merkezi bulunmaktadir. Bu merkezlerde verilen hizmetler ile sehrin
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belirli mahallelerinde yasayan dezavantajli kadinlara yonelik faali-
yet vererek kadinlarin sosyal statiilerinin yiikseltilmesini, 6z gliven-
lerinin gelistirilmesini ve aile ekonomilerine katkida bulunmalarini
hedeflemektedir. Bu merkezlerde 26 farkli bransta kurslar mevcut-
tur. Bu kurslarda basta okuma-yazma 6grenmelerine ve bilgi-beceri
kazanmalarina yonelik kurslar diizenlenmektedir. Ayrica bu mer-
kezlerde kadinlar hem mesleki acidan egitilmektedirler hem de is-
tihdama yonelik egitim almaktadirlar. Merkezlerde verilen kurslar
ise dikis kursu, giyim kursu, el sanatlari kursu, resim kursu, bilgisa-
yar kursu, danismanlik ve sekreterlik kursu, masa tenisi, basketbol
kursu, hali kursu, kuafér kursu, okuma yazma kursu gibi ¢esitlilik
gostermektedir. Ayn1 zamanda bu merkezlerde kiitiiphaneler olus-
turularak kadinlara kitap okuma aliskanlig1 kazandirilmakta ve bu
vesileyle bilgi yiizeyi yiiksek nesiller yetistirilmesi hedeflenmektedir
(Kadin ve Aile Sube Midurligi).

Ayni sekilde yine bu merkezlerde mesleki egitim ve kisisel gelisim hizmet-
lerinin yani sira kadinlar arasindaki iletisim ve etkilesimi arttirmak amaciyla
kiltiir ve sosyal amagh geziler diizenlenmektedir. Yine bu merkezlerde bi-
lingli ve bilgili kadinlar1 topluma katmak amaci ile Halk Saghg i1 Miidiirliigii
ile obezite, genel saglik bilgisi, gebelik egitimi, anne-gocuk sagligi, veremle
savas, kanser ¢esitleri, kadin hastaliklari, hasta haklar, dis sagligi, genel sag-
lik taramalari, madde bagimhilig1 konularinda, il Miiftiiliigii ile yanhs inanis-
lar ve toreler, ¢ocuk yetistirme, dinimizde kadinin yeri ve énemi vb. konu-
larda, son olarak da Barolar Birligi ile de kadin haklari, ¢ocuk haklari, kadina
yonelik siddetin 6nlenmesi konularinda siirekli seminer ¢alismalar1 diizen-
lenmektedir (Kadin ve Aile Sube Mudurliagi).

Tablo 3. Kadin Kiiltiir ve Destek Merkezlerinde Yiiriitiilen Kurslar

Okuma Yazma Kursu Miicevher Tasarim Kursu
Kuran-1 Kerim Kursu Telkari Kursu

Aile Egitimi Ascilik Kursu
Ingilizce Kursu Web Tasarimi
Nakis Kursu Resim Kursu

Deri Kursu El Sanatlari Kursu
Temel Giyim Kursu Su Kabagi Kursu
Halicilik Kursu Filografi Kursu
Mozaik Kursu Spor Kursu

Ebru Kursu Bilgisayar Kursu
Basketbol Kursu Masa Tenisi Kursu
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Kuafér Kursu Kres Egitimi
Geleneksel Kiyafet Tasarimi Danismanlik ve Sekreterlik Kursu
Kaynak: Kadin ve Aile Sube Miidiirliigii, Bilgi Edinme Tarihi: 07.11.2017

Tablo 4. Kadin Kiiltiir ve Destek Merkezleri

Kadin Merkez- Merkez- Geziye  Kurslarda Ger-
Destek lerde AKktif lerde Kurs-  Katilan ceklestirilen
Merkez Olan Kurs lara Katilan Kadin  Konferans Kati-
Sayisi Sayisi Kursiyer Sa-  Sayis1 lan Kisi Sayis1
y1s1
2014-2015 8 20 9.190 3.804
2016-2017 8 26 23.619 5.664 11.526

Kaynak: Kadin ve Aile Sube Miidiirliigt, Bilgi Edinme Tarihi: 07.11.2017

2014 y1li1 sonrasi (tablo 4) hem aktif kurs sayisinda hem de kurslara kati-
lan kursiyerler sayisinda artis yasandigi goriilmektedir. Kadin merkezleri di-
sinda Aralik 2016 itibariyle toplamda 11 adet olan sanat ve meslek kurslari
da Sanlurfa Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan hizmete girmistir. Bu kurs-
larda halk oyunlari kursu, resim kursu, ¢esitli miizik aletleri calma kursu, tez-
hip kursu ve hiisnii hat kurslar verilmektedir. Bu kurslar daha ¢ok sosyal
aktivite niteliginde olup kurs sonunda katilimcilara sertifikalar verilmekte-
dir (http://www.sanliurfa.bel.tr/icerik/52 /40 /sanat-kurslari).

3.3.2. Kres Egitimi: Kadinlarin bu kurslara daha rahat katilabilmelerini
saglamak ve egitimlerini daha rahat alabilmeleri amaci ile egitime
katilan kadinlarin ¢ocuklarina Kres Egitimi hizmeti sunulmaktadir.

Tablo 5. Kres Egitimlerinden Yararlanan Cocuk Sayisi

2014 1.186
2015 1.250
2016 1.308

Kaynak: Kadin ve Aile Sube Miidiirliigt, Bilgi Edinme Tarihi: 07.11.2017

3.4. Engelliler Sube Miidiirliigii Tarafindan Sunulan Sosyal Hizmet Uy-
gulamalan

Sanlwrfa Bliyliksehir Belediyesi'nin Engelliler Sube Miidiirliigi tarafindan
mabhalli sinirlar icerisindeki engelli vatandaslara 2014-2016 yillari arasi in-
celendiginde sunulan hizmetler daha ¢ok sosyal icerme nitelikli ev ziyaret-
leri, kiiltiirel ve sosyal geziler seklinde ve de engelli bireylerin hayatlarini ko-
laylastiracak medikal yardim niteligindedir.

Tablo 6. Engelli Bireylere Yénelik Sunulan Hizmetler
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2014 2015 2016
Isitme Cihazi 3 5 33
Engelli Motoru 1
Basketbol Sandalyesi 1
Manuel Tekerlekli Sandalye 20 48 35
Ozellikli Tekerlekli Sandalye 4 27 19
Akiilii Tekerlekli Sandalye 13 24 27
Beyaz Baston 30 100
Tasmabilir Tekerlekli Klozet 4 7
Manuel Cocuk Tekerlekli Sandalye 419 33
Servis Hizmeti (Diyalize Bagh Engelli) 835 883 1385
Gida Yardimi 106 112 216
Kirtasiye Yardimi 68 100 182
Turizm Gezileri 70 440 580

Kaynak: Engelli Sube Miidiirliigt, Bilgi Edinme Tarihi: 01.11.2017

25 Kasim 2016 yilinda faaliyete giren Tiirkiye'nin en kapsaml Engelliler
Koordinasyon Merkezi ile engelli vatandaglara ve ailelerine, toplum hayatina
katilimlarini kolaylastirici, koruma-kollama, destekleme, bilgilendirme, sos-
yal ve psikolojik yardim niteliginde hizmetler sunulmaya baslanmistir. En-
gelli Koordinasyon Merkezi ile gorme, isitme, ortopedik, zihinsel ve diger en-
gelliliklerinden dolay1 giinliik hayatini siirdiirmekte giicliik ceken her yastan
engellinin, kapasitesini gelistirmek, sosyal rehabilitasyon hizmeti vermek,
yasam kosullarini iyilestirmek, mesleki egitimle tiretime katkida bulunmala-
rini saglamak, toplumla biitlinleserek toplumsal gelisimlerinden pay almala-
rini saglamak amaglanmistir.

Tablo 7. Engelliler Koordinasyon Merkezinin A¢llmasiyla Faaliyete Giren ve Gire-
cek Olan Kurslar

Meslek Edindirme Kurslari Sportif Kurslar Kisisel Gelisim Egitimleri
Deri Islemeciligi TS Basketbol Engellilerle iletisim Kurma Be-
cerileri
El Sanatlari (Ozel Basketbol Psikolojik Danismanlik
Tekstil Yiizme Hijyen
Bahgecilik Ozel Yiizme Engellilikte Erken Tani
Dokumacilik Masa Tenisi
Resim Boccia
Dekoratif Tablo Yapimi Halter
Bilgisayar Bilek Giiresi
Cagr1 Merkezi

Kaynak: http://www.sanliurfa.bel.tr/icerik/56/41/faaliyetlerimiz. Erisim Tarihi: 04.01.2018

Tablo 7’ de yer alan kurslar arasinda 2016 tarihi itibari ile faaliyette olan-
lar, dericilik, filmografi, el sanatlari, 6zel egitim, basketbol, miizik, otistik ko-
nusma terapisi, Kuran-1 Kerim kursu, bakir islemeciligi, dikis kursu ve yiizme
kursudur (Engelli Sube Miidiirliigii).
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Tablo 8. Engelliler Koordinasyon Merkezinde Sunulan Kurslara Katilan Kisi Sayisi

Kurs Cesidi Katilan Kisi Sayis1
Deri Islemeciligi 30 kisi
El Sanatlari 20 kisi
Filiografi 25 kisi
Ts Basketbol 20 kisi
(Ozel Egitim Siniflar1 33 kisi
Otistik Konugsma Terapisi 35 kisi
Ozel Basketbol 35 kisi
Miizik 15 Kisi
Kuran-I Kerim Kursu 15 kisi
Bakir Islemeciligi 15 kisi

Kaynak: Engelli Sube Miidiirligii, Bilgi Edinme Tarihi: 01.11.2017

Ayrica Sanhurfa Biiyliksehir Belediyesi Engelli Sube Mudirligi tarafin-
dan engelli bireylerin sorunlarini tespit etmek ve sorunlarina yénelik ¢6ziim-
ler gelistirmek amaci ile2014-2016 tarihleri arasinda her y1l diizenli olarak
engelli bireylere ve ailelerine anket calismasi ve ev ziyaretleri yapilmaktadir.

“2014’de 509 engelli vatandasa anket ¢alismasi ve ev ziyaretleri,

— 2015'de 4162 engelli vatandasa anket ¢alismasi ve ev ziyaretleri,
— 2016 ‘da 6815 engelli vatandasa anket ¢alismasi ve ev ziyaretleri
gergeklestirilmistir”
(http://www.sanliurfa.bel.tr/icerik/56 /41 /faaliyetlerimiz).

Son olarak Sanhurfa Biiyliksehir Belediyesi Engelli Sube Mudtirligu tara-
findan 65 yas Uistii vatandaslarin yasam kalitesini ylikselterek daha saglkli,
huzurlu ve kaliteli bir yasam siirmeleri amaciyla; 07.02.2017 tarihinde Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan finanse edilerek baslatilan YADES
“Yeseren Cinarlar Projesi” uygulamasidir. Bu uygulama kapsaminda deri is-
lemeciligi, filografi, bakir islemeciligi, resim, ebru sanati, kurani kerim,
okuma yazma, tecvit ve meal gibi kurslar verilmekte ve kurslardan lcretsiz
olarak faydalanilmaktadir. Almis olduklari kurslar ile ortaya ¢ikarmis olduk-
lar1 eserleri, tirtinleri sergilerde sergileyerek kendilerine ek bir kazang sagla-
maktadirlar. Ayrica bu kurslara katilan 65 yas Ustii bireyler 6zel servislerle
evlerinden  alinmakta ve  tekrar evlerine  birakilmaktadirlar
(http://www.sanliurfa.bel.tr/kategori/248/0/yades-yeseren-cinarlar).

SONUC YERINE

Tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de sosyal politika uygulamalarinin ye-
rellesmesi ve sosyal belediyecilik anlayisinin bir gelisimi olarak belediyelerin
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yOnetim anlayisinda degisimler yasandig1 goriilmektedir. Bu yeni anlayis
dogrultusunda belediyeler, kendi mahalli sinirlar icerisinde, klasik ve alisi-
lagelmis hizmetlerinin yani sira 6zellikle dezavantajli gruplarin sosyal refa-
hini saglamak ve sosyal sorunlarini ortadan kaldirmaya yonelik sosyal poli-
tikalar gelistiren ve uygulayan 6nemli birimler haline gelmislerdir. Bu ¢alis-
mada 12 Kasim 2012 tarihli ve 6360 sayili kanun ile biiyiiksehir belediyesi
statiistine kavusan Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi'nin bu konudaki uygula-
malari incelenmistir.

Yapilan goriismeler ve elde edilen veriler 1s18inda Sanhurfa Biiyiiksehir
Belediyesi'nin 2014-2016 yillar1 arasinda sosyal politika uygulamalarinin ce-
sitlendigi sonucuna ulasilmistir. Belediyenin dezavantajli gruplara yonelik
sosyal politika uygulamalarini 6zetlemek gerekirse; dezavantajli gruplar ice-
risinde dnemli bir yere sahip olan yoksul vatandaslarin acil ve insani temel
ihtiyaclarin1 gidermeye yonelik olan sosyal yardim uygulamalarinin oldugu,
bu sosyal yardimlarin; gida bankasi1 uygulamasi, corba evleri, battaniye yar-
dimi, mikro kredi destegi, canta ve kirtasiye yardimi, gamasir yikama, temiz-
lik paketi yardimi, giyim yardimi, gliitensiz un yardimi ve beyaz esya yardimi
seklinde cesitlendigi goriilmektedir. Bu hizmetler icerisinde o6zelliklede
mikro kredi uygulamalari her ne kadar miktari az olsa da bir¢ok yoksul kadin
bu hizmetten yararlanarak kendi isini kurmasina ve kendi kazancini kazana-
bilir hale gelmesini saglamistir.

Belediye tarafindan bir diger dezavantajli grup olan engelli vatandaslara
yonelik sunulan sosyal politika uygulamalari ise sosyal icerme nitelikli ev zi-
yaretleri, kiiltiirel ve sosyal gezilerdir. Ayrica engelli bireyler i¢in beklide en
onemli olan hayatlarini1 kolaylastiracak medikal yardimlarda yine belediye
tarafindan sunulan bir diger hizmettir. Belediyenin engelli vatandaslara yap-
t181 ev ziyaretleri; hem engelli vatandaslarin sorunlari ile birebir ilgilendigi-
nin hem de onlara daha iyi hizmet sunabilmek i¢in aslinda onlar1 da beledi-
yenin kendilerine yonelik sosyal politikalarin olusturulmasindaki siirece da-
hil ettiginin bir gdstergesidir.

Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde kurmus oldugu Kadin Kiiltiir
ve Destek Egitim Merkezleri ile kadinlara yonelik bir¢ok hizmet sunmakta-
dir. Merkezlerde verilen kurslar ile kadinlar, hem mesleki agidan egitilmekte
hem de istihdama yo6nelik egitim alarak vasifli is giicli haline gelerek ¢alisma
hayatina katilabilmektedirler. Kadinlari beceri yéniinden gelistirmenin yani
sira kadinlar arasindaki iletisim ve etkilesimi arttirmak amaciyla kiltiirel ve
sosyal etkinlikler diizenlenmekte ayrica kadinlar1 bilinglendirmek ve top-
lumda bilgili kadinlarin sayisini arttirmak amaciyla saglik, kultiir, inang, hu-
kuki gibi alanlarda kadinlara egitimlerde verilmektedir. Bir diger 6nemli hiz-
met ise kadinlarin bu kurslara katilmasini saglamak amaci ile cocuklu kadin-
lara ¢ocuklari i¢in kres hizmeti sunulmasidir.
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Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi’'nin sosyal politika uygulamalari incelen-
diginde hizmetlerin ¢esitli; ancak sinirli oldugu ve tiim dezavantajli gruplari
kapsamadigini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii biiyliksehir belediyesinin, de-
zavantajli gruplar igerisinde 6zel olarak korunmasi gereken ve toplumun ge-
lecegi olan sokak ¢ocuklarina ya da madde bagimlisi ¢ocuklarina yénelik bir
¢alismanin olmadig1 goriilmektedir. Halbuki toplum icerisinde kendi basla-
rina birakilan, koruma altina alinmayan, egitilmeyen bu ¢ocuklar; giinii-
miizde ¢ocuk suclulugunu, gelecekte ise kentlerdeki su¢ oranlarini arttirici
en onemli faktorler olacaklardir. Bu sebeple Sanhurfa Biiyliksehir Bele-
diye’sinin gerek sivil toplum kuruluslari ile gerekse diger kamu kuruluslari
ile isbirligi icerisinde olmasi ve bu yonde ¢alismalarda bulunarak; bu ¢cocuk-
lar1 egiterek, koruyarak, topluma kazandirmasi ve gerekli sosyo-ekonomik
destekleri sunmasi gerekmektedir.

Ayrica; Sanliurfa Biiytiksehir Belediyesi Kadin ve Aile Sube Midiirliigii ta-
rafindan sunulan hizmetler incelendiginde verilen hizmetlerin, toplum iceri-
sinde siddete maruz kalan kadinlar1 kapsamadigi, kadina siddete yonelik
hizmetlerin sadece verilen egitim seminerleri ve danisma hizmetleri ile sinir-
landirildig1 yani kadinlar1 bilin¢glendirme amaci tasidigl goriilmektedir Oy-
saki 6393 sayili Belediye Kanunun 14. maddesine gore; biiyliksehir belediye-
leri ve niifusu 100.000’in lizerinde olan belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar icin
konukevleri agmakla zorunlu olup ve bu baglamda Sanhurfa Biiyliksehir Be-
lediyesi'nin siddete ugrayan veyahut cevresel faktorlerden kaynakl giivenlik
sorunu yasayan kadinlar1 ve ¢ocuklari icin konukevi agmasi; bu konukevle-
rinde siddete ugrayan magdur kadinlar1 ve ¢ocuklarini siddetten, dayaktan,
baskidan korumasi, hukuki, psikolojik, tibbi, danismanlik, gecici maddi vb.
hizmetleri sunmasi gerekmektedir.

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan dezavantajli gruplara yonelik
sunulan hizmetler igerisinde bir diger eksikligin ise yash bireylere sunulan
hizmetlerin yetersizligidir. Bu kapsamda oncelikle yaslilara yonelik hizmet-
lerin daha ¢ok sosyal icerme niteliginde oldugu yani sosyo-kiiltiirel aktivite-
ler seklinde olduklari goriilmektedir. Sonrasinda ise kentte kimsesiz yash bi-
reylerin en 6nemli gereksinimi olan huzurevinin olmamasi biiyiik bir eksik-
liktir. Sanlhurfa halki her ne kadar ananelerine diiskiin, aile yapilar1 kuvvetli
ve de birbirlerine baghliklar yliksek bir kultiire sahip olsalar da Sanhurfal
olup kentte huzurevi olmamasi sebebi ile kimsesiz yashlarin farkli illere gi-
dip oradaki huzurevlerinde kaldiklar1 bilinmektedir (http://ajan-
surfa.com/tr-TR/haberler/23241 /sanliurfaya-huzurevi-lazim). Bu bag-
lamda; sosyal belediyecilik ilkesi geregince Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan kimsesiz yaglilarin bu 6nemli ihtiyaci1 géz ardi1 edilememeli ve
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kentte biran 6nce bir huzur evi insa edilerek; kentteki kimsesiz yaslilar, ko-
ruma altina alinmali dahasi toplumdan soyutlanmalarinin 6éniine gecilmesi
gerekmektedir.

Giiniimiizde Suriye’de yasanan savas sebebiyle Sanlurfa ilinin hem sinir
il hem de akrabalik iliskilerinin olmasi nedeniyle Sanhurfa ili, yaklasik 500
bin Suriyeli siginmaciya ev sahipligi yapmaktadir. Bu sebeple Sanhurfa Bii-
yliksehir Belediyesi’'nin il sinirlari igerisinde yasayan Suriyeli siginmacilarin
kente uyumlarini saglamak, Suriyeli si§inmacilarin yasamis oldugu sosyal so-
runlar1 ¢6zmek ve bu hizmetleri sunarken de koordineli bir bicimde gergek-
lestirmek amaciyla belediye icerisinde Go¢ Birim Merkezinin hala kurulma-
masi 6nemli bir eksiklik olup bu birimin kurulmasi da kent refahi acisindan
o6nemlilik arz etmektedir.

Sonug olarak; bu eksiklerin mevcut olusunda Sanliurfa Biiyiiksehir Bele-
diyesi'nin “biiyiiksehir belediyesi” statiisiinii heniiz yeni elde etmis olmasin-
dan kaynaklandigini s6ylemek miimkiindiir. Ancak bu eksikliklerin olmasina
karsin; Sanhurfa Biiyliksehir Belediyesi'nin genel olarak sunmus oldugu hiz-
metlerin yillara gore ¢esitlendigi, arttig1 ve bununla beraber sosyal belediye-
cilik anlayisina sahip oldugu goriilmekte bu baglamda; zamanla bu eksiklik-
leri giderecegi diisiiniilmekte ve limit edilmektedir.
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