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ABSTRACT

In recent years, the rapid development of the technology to be effective after the concept
of globalization of enterprises, more than busy markets activities of competition they can
continue to their organization according to changing conditions configurations are
required. These organizations according to the enterprises ' strategy of configurations in
the future which will deal with the implementation of anticipating would be correct.
Business strategies and organizational structure, no matter how compatible businesses
operate more efficiently than the other competition because of business they will be
leading. The aim of this paper was to align business strategies and organization
structures and the factors affecting the process of these factors create the structure of the
organization within the enterprise in accordance with the strategy in line with regard to
determine is to contribute. According to the strategy applied by enterprises in which the
organization structure, which reveals the reasons should be designed. To do this, first
determines which element of the organizational structure of a diverse set of
organizations later depending on the circumstances of how the situational approach
needs to be replaced. According to the business strategy of the organization, which will
fit.

OZET

Son yillarda teknolojinin hizla gelismesinin de etkili oldugu kiiresellesme kavrami
sonrasinda isletmelerin, rekabetin fazlasiyla yogun oldugu pazarlarda faaliyetlerini
devam ettirebilmeleri i¢in organizasyonlarini degisen kosullara gore yapilandirmalari
gerekliligi ortaya ¢cikmistir. S6z konusu o6rgiit yapilandirmalari, isletmelerin stratejilerine
gore gelecekte hangi durumlarla karsilasacagini 6ngorerek uygulanmasi dogru olacaktir.
Isletme stratejileri ve orgiitsel yapt ne kadar uyumlu olursa isletmeler daha verimli
calisma sonucunda rekabette diger isletmelerden daha dnde olacaklardir.
Bu calismanin amaci isletme stratejileri ve orgiit yapilarinin uyumlastirilmasi siirecine
etki eden faktorleri ortaya koymak ve bu faktorler dogrultusunda isletme icerisindeki
orgiit yapisini olusturmasini stratejiler dogrultusunda belirlemek konusunda katkida
bulunmaktir. isletmelerin uyguladig1 stratejilere gére hangi o6rgiit yapisini, hangi
nedenlerden dolay1 dizayn etmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bunun i¢in 6ncelikle
organizasyon yapisini hangi unsurlarin belirledigini daha sonra organizasyonlarin
farklilasan kosullara gore nasil degistirilmesi gerektigi durumsallik yaklasimi ile
anlatilmistir. Sonrasinda ise isletme stratejilerine gore hangi o6rgiit yapilarinin uygun
olacagi belirlenmistir.
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1| GIRIS
1980 yilindan giliniimiize kadar isletme literatiiriinde

bulunan stratejik yonetim kavrami stratejilerin
planlanmasi, uygulanmasi ve ulasilan sonuglarin
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degerlendirilmesi  ve kontrolii
icermektedir. Genel olarak
organizasyonda uygulanacak stratejilerin belirli
analizler sonucu planlanmasi ve ardindan bu
stratejilerin uygulanmasi asamasinda gerekli drgiitsel

asamalarini
stratejik  yonetim,



yapinin iligkilendirilmesi ve son olarak da secilmis
olan stratejilerin degerlendirilmesi ve kontroliinii
kapsayan bir yonetim siirecidir. Bu ¢alismanin da
konusunu olusturan strateji ve orgiitsel yapi iliskisi
de stratejilerin uygulanmasi asamasinda
organizasyonlarin dikkat etmesi gereken oOnemli
hususlardan biridir. Organizasyonlar ilk kurulus
asamasindan itibaren gittikce biiytr ve degisen cevre
ve rekabet kosullar1 ile birlikte yapilarini da
degistirmek zorunda kalirlar. Bu nedenle de se¢ilmis
olan stratejinin uygulanma asamasinda ilk olarak
strateji ve orgiitsel yapi iliskisinin ayarlanmasi
gerekmektedir. Yeni uygulanacak olan strateji
organizasyon yapisi ile ne kadar uyumlu? Sec¢ilmis
olan strateji organizasyon yapisini nasil etkileyecek?

Mevcut organizasyon yapisi secilen stratejinin
uygulanmasinda kisitlama yaratiyor mu?
Organizasyon yapisinda hangi  degisikliklere

gidilmesi gerekecek? gibi bircok hususun segilen
stratejilerin uygulanmasi safhasinda mutlaka goz
oninde  bulundurulmasi  gerekmektedir.  Bu
calismada ilk olarak organizasyon ve organizasyon
yapist kavramlar agiklanmis olup, ardindan siirekli
olarak degisen bir c¢evrede faaliyet gosteren
organizasyonlarin degisen stratejileri ile
organizasyon yapilari arasindaki iliski aktarilmistir.

2| ORGANIZASYON KAVRAMI VE YAPISI

Orgiit, “ortak bir amaca ulasmaya yonelik olarak
calisan insanlarin olusturdugu bir topluluk” seklinde
tanimlanabilir. Bir baska acidan orgiit, iiretimde
gerekli maddi ve maddi olmayan araglari, belli bir
diizen icinde bir araya getirme faaliyetinin sonucunda
ortaya c¢ikan yapi ve iskelettir. Genel olarak orgiit
denildiginde, iki veya daha fazla insanin, ortak bir
amaca ulasabilmek icin davranislarini bicimsel
kurallara gore diizenledigi yapi, anlasilir (Bolat vd.,
2008,s5.107).

Ote yandan érgiitlerde soézii edilen bigimsel yapinin
disinda bigcimsel olmayan bir yapinin da varligi
kacinilmazdir. Bu yapi kendiliginden olusan ve bilingli
bir tasarimin sonucu olmadan ortaya ¢ikan iliskileri
ifade eder. Orgiit tiyelerinin birbirleri ile is-i¢i ve is-
dis1 iligkileri nedeniyle, aralarinda bazen bigimsel
orgiit yapisinin 6ngoérmedigi iliskilerin gelismesi,
boyle bir yapinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Bu yapi ayni zamanda bicimsel yapinin etkinligi
lizerinde de etkilidir. Bu nedenle yoneticilerin
bicimsel olmayan o6rgiit yapisin1 da dikkate
almalarinda yarar vardir. (Bolat vd., 2008, s. 108).

Organizasyon teorisi ile ilgilenen yazarlar
isletmelerde iki tiirli yapinin  bulundugunu
belirtmektedirler. Isletmenin fiziki yapisi; binalar
makineleri, kurulus yeri (mekan), bélgesel konumu
gibi fiziki unsurlar ve bunlar arasindaki iliskinin
olusturdugu yapidir. Isletmenin sosyal yapisi ise
calisanlar, pozisyonlar (mevkiler), béliimler vb. gibi
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sosyal elemanlar ve bunlar arasindaki iliskinin
olusturdugu yapidir (Ulgen ve Mirze, 2007, s. 343).

Chandler ise orgit yapisini; isletmenin yonetilmesi
amaciyla orgiitiin tasarimlanmasi olarak tanimlar.
Buna gore yapi, birinci olarak, farkli yonetim birimleri
arasindaki yetki ve iletisim hatlarini ve ikinci olarak
da bu yetki ve iletisim hatlarinda dolasan bilgi ve
verileri icerir. S6zl edilen yetki ve iletisim hatlar1 ve
bu hatlarda dolasan bilgiler etkin bir koordinasyon ve
ongorimlemenin yanisira temel amag ve politikalarin
belirlenmesi i¢in de gereklidir. Béylece bir¢ok orgiit
veya alt birimler kendi 6zel kosullarini yansitan
yapisal modelleri se¢cmeye veya benimsemeye
zorlanir. Buna gore orgiit yapisi, 6rgiit amaclarinin
basarilmasinda birey veya gruplarin gorevlerini
birbirine baglamak ve koordine etmek i¢in yonetim
tarafindan tasarlanmis, birbirini etkileyen bigimsel
bir modeldir (Budak, 1999, s. 3). Organizasyon teorisi
ile ilgilenen yazarlar isletmelerde iki tiirlii yapinin
bulundugunu belirtmektedirler. Isletmenin fiziki
yapis; binalar1 makineleri, kurulus yeri (mekan),
bolgesel konumu gibi fiziki unsurlar ve bunlar
arasindaki iliskinin olusturdugu yapidir. isletmenin
sosyal yapisi ise calisanlar, pozisyonlar (mevkiler),
boélimler vb. gibi sosyal elemanlar ve bunlar
arasindaki iliskinin olusturdugu yapidir (Ulgen ve
Mirze, 2007, s. 343).

Chandler ise orgiit yapisini; isletmenin ydnetilmesi
amaciyla orgiitiin tasarimlanmasi olarak tanimlar.
Buna gore yapi, birinci olarak, farkli yonetim birimleri
arasindaki yetki ve iletisim hatlarini ve ikinci olarak
da bu yetki ve iletisim hatlarinda dolasan bilgi ve
verileri icerir. S6zi edilen yetki ve iletisim hatlar1 ve
bu hatlarda dolasan bilgiler etkin bir koordinasyon ve
ongoriimlemenin yanisira temel amag ve politikalarin
belirlenmesi icin de gereklidir. Béylece bir¢cok 6rgiit
veya alt birimler kendi 6zel kosullarini yansitan
yapisal modelleri se¢meye veya benimsemeye
zorlanir. Buna gore orgiit yapisi, orgiit amaglarinin
basarilmasinda birey veya gruplarin gorevlerini
birbirine baglamak ve koordine etmek i¢in yonetim
tarafindan tasarlanmis, birbirini etkileyen bigimsel
bir modeldir (Budak, 1999, s. 3).

3 | ORGANIZASYON YAPISINI BELIRLEYEN
UNSURLAR

Bir oOrgit yapisini olusturan baslica unsurlar,
asagidaki sekilde aciklanabilir (Bolat vd.2008, s. 111,
Kogel, 2007, s. 133, Efil, 2009, s. 298)

Is boliimii ve uzmanlasma derecesi: isletme icerisinde
bulunan mevcut islerin boéliinerek daha kiigik
pargalara ayrilmasi ve ayrilan her gorevi bir kisinin
devamli olarak yapmasi sonucunda ortaya ¢ikan
uzmanlagsmanin, isletmede etkinligi ve verimliligi
artirdign bilinmektedir. iIs béliimii ve uzmanlasma
derecesine bagh olarak, orgiitte yapilan islerin



icerdigi gorevlerin cesitliligi ve c¢alisanlarin bu
gorevleri gerceklestirirken sahip olduklar inisiyatif
farklilik gosterir.

Formallesme derecesi: Isletme icerisinde belirlenen
isler yapilirken o ise ait ilke ve metotlarin izlenmesi
durumuna verilen 6nemi ifade eder. Baska bir deyisle
kurallarin, diizenlemelerin ve is tanmimlarinin
olusturularak, is siireglerinin biiyik dlgiide
standartlastirildigi yapilar, formallesme derecesi
yuiksek yapilardir. Formallesme derecesi yiiksek olan
bir orgiitte, olusturulan standartlarin
benimsenmesine yonelik olarak yaygin egitim
faaliyetleri yiiriitilir ve kurallar esnetilmeden
isletilir.

Karmasiklik Derecesi: Karmasiklik, orgiitiin dikey,
yatay ve bolgesel olarak yayillma derecesini ifade
eder. Orgiitlerin faaliyetleri genisledikge ve icinde
bulunduklar ¢evre karmasik hale geldikge, orgiitiin
karmasiklik derecesi de artmaktadir. Bu ise en basta
haberlesme, koordinasyon ve kontrol sorunlarini
ortaya cikaracaktir.

Merkezilesme Derecesi: Merkezilesme derecesi,
orgiitte karar verme yetkisinin nasil dagitildigina
iliskin bir kavramdir. Karar verme yetkisi alt
kademelere dogru kaydirilirsa, merkezilesme
olmayan bir organizasyondan, karar verme yetkisi tist
kademelerde  toplanmis ise  merkezi  bir
organizasyondan bahsetmek miimkiin olacaktir.
Merkezilesme derecesinin belirlenmesiyle ayni
zamanda organizasyondaki bir mevKkiinin
(pozisyonun) de sahip olacagi otorite belirlenmis
olacaktir. Merkezilesme derecesi ile denetim alani ve
kademe sayisi arasinda yakin iliski bulunmaktadir.

Béliimlere ayirma (departmanlasma): Is bolimi ve
uzmanlik derecesine gore belirli gérevler bir araya
getirilerek isler, belirli isler bir araya getirilerek
mevkiler ve belirli pozisyonlar bir araya getirilerek
departmanlar (bolimler) olusturulacaktir.
Departmanlari olusturma siirecinde benzer islerin bir
araya getirilmesi 6nem tasimaktadir.
Departmanlasma, Kkisilerin departmanlar iginde,
departmanlarin  toplam  organizasyon iginde
gruplandig bir temel olusturmaktadir.

Denetim Alani (Yonetim/Kontrol Alani) ve Kademe
Sayisi: Denetim alami bir ydneticiye bagh calisan
astlarin sayisin1 ifade eder. Bu say1 orgiit yapisi
acisindan belirleyici bir unsur olarak kabul edilir. Bu
bir liste bagh ast sayisinin artmasi, denetim alaninin
genislemesi anlamina gelir.

Emir- Komuta ve Kurmay Organlarin Olusturulmast:
Bir isin yapilmasi veya yapilmamasi konusunda tistiin
ast lizerinde, dogrudan dogruya emir verebilme
yetkisine emir-komuta yetkisi denir. Her st
kendinden sonra gelen astina dogrudan dogruya,
daha asagidaki astlara da kendi altindaki astlar
araciligi ile buyurma yetkisine sahiptir.
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lletisim kanallan ve sekli: Organizasyon icerisindeki
is  birimleri  arasindaki iletisim iliskileri,
organizasyonlar1 tanimlayan diger bir unsurdur.
Orgiitiin yoénetim anlayisina bagh olarak dikey, yatay
veya ¢apraz iletisim s6z konusu olacaktir.

4 | ORGANIZASYON YAPISI VE DURUMSALLIK
YAKLASIMI

Durumsallik yaklasimi, mevcut durum ve sartlara
gore nasil ve hangi sekillerde uyulmasi gerektigini
ifade etmekte ve arastirmaktadir. Bundan dolay1
uyulmasi gereken sartlar ve uygulanmasi durumdan
duruma degisim géstermektedir. Ornegin, klasik
yaklasimin icerdigi ilkelerden biri olan “emir-komuta
birligi” ne gore eger iyi bir organizasyon yapisi ve
isleyisine ulasilmak isteniyorsa olusabilecek her
durumda bu ilkeye uymak gerekecektir. Durumsallik
yaklasimi ise ilkelerin uygulanmasinda hangi durum
ve sartlarin uygun olup olmadiginmi arastirmaktadir.
Ornegin, matriks yapisinin  uygulandigi  bir
organizasyon yapisinda ¢alisan birey iki farkl tistten
emir almak durumundadir. Bu emir-komuta birligini
bozan bir uygulamadir (Kogel, 2007, s. 205).

Orgiitiin icinde bulundugu duruma ve cevresel
kosullarin o6zelliklerine gore yoOnetim bicimi ve
sistemini etkileyen faktorlerin sayi, nitelik ve
etkilerinin degistigini ortaya koymaya calisan bu
yaklasima gore, her drgiitiin durumu, faaliyet konusu
ve cevresi diger orgiitlerden farkhidir. Bu yiizden her
orgiit kendi oOzelliklerine uygun bir c¢evresel
etkilesime ve orgiitsel iliskilere ihtiya¢ duyar. Baska
bir deyisle, bu yaklasimin temel dayanak noktasi,
farkli yapisal bigimlerin farkli durumlar i¢in uygun
oldugudur. Durumsallik yaklasimi, yoneticilerin
oncelikle genel durumu gozden gecirdikten sonra
orgilit icin en uygun olanini segip, Orgiti bu
dogrultuda diizenlemelerini 6ngérmektedir (Bolat
vd., 2008, 5. 57).

5 | STRATEJi VE ORGUTSEL YAPI ETKILESiMI

Yap1 kavrami, ¢ok cesitli sekillerde tanimlanmakla
birlikte, genelde herhangi bir drgiitte birbiriyle ilgili
boliimler ve kisiler arasindaki resmi is iliskisini
gostermektedir. Cok kisa bir tanimla yapi, bir 6rgiitiin
anatomisidir. Bu anlamda bir isletmenin yapisi, gérev
ve sorumluluklarinin belirlenmesi, bunlar arasindaki
davranis baglantilarinin kurulmasi demektir. Her
strateji bir érgiit icinde uygulanir. Stratejik kararlarin
verilmesi, uygulanmasi, yapi icinde yerlesmis
bulunan kadrolarin sonucudur. Bu kadrolarin
aralarindaki iliskiler, siirecleri etkili kilacak veya
engelleyecek glice sahiptir. Bu sebeple, isletmelerde
yap1 ile strateji arasinda karsilikli olarak siki bir
etkilesim bulunmaktadir (Dinger,2007, s. 310-311).

Yap1 Stratejiyi Takip Eder, yaklasimi ile
Alfred Chandler stratejinin 6rgiit icindeki kararlarda
belirleyici oldugunu ve dolayisiyla yapinin ona
bagiml bir degisken oldugunu savunmaktadir. Buna
gore, sanayi yapisi ve rekabet sartlar1 ve bunlarda



meydana gelecek degisiklikler stratejiyi etkileyen en
onemli giictiir. Bu giiclere baglh olarak secilen strateji
gercekte, isletmenin hangi amaglari
gerceklestirecegini ve bunun i¢in hangi fonksiyonlari
yerine getirecegini ve dolayisiyla isboliimiiniin nasil
yapilacagint belirlemesini gerektirir. Baska bir
ifadeyle, orgiit icindeki farklilagsmalarin temelini
strateji olusturur ve yapi stratejiyi takip eder.

Strateji Yapiy1 Takip Eder, yaklasimi
Chandler’in sanayiden stratejiye ve oradan yapiya
uzanan etkileme stirecini tersine cevirmektedir. Buna
gore, bazi durumlarda orgiit yapisi stratejilerin
seciminde etkili olmaktadir. Yapi belirli bir stratejinin
sec¢imi i¢in yoneticileri tesvik edebilir, sinirlayabilir
veya engelleyebilir.

Gercekte, yapi stratejiyi veya strateji yapiy1 takip eder
varsayimlarinin her ikisinin de gecerli olabilecegi
kabul edilmelidir. Ciinkii orgiit iginde iki tir
faaliyetten = bahsetmek  mimkindir:  Sirketin
planlanmis stratejilere dayal faaliyetleri olabilecegi
gibi, beklenmedik durumlar karsisinda yapilacak
faaliyetlere dayali stratejileri de olabilir. Ancak,
ozellikle cesitlendirme stratejisinin uygulandigi
durumlarda yapinin stratejiyi takip edecegi
diistincesi daha dogru goriinmektedir (Budak, 1999,
s. 23).

Organizasyonlarin belirledikleri stratejilerine bagh
olarak érgiitsel yapilari degismektedir. Ornegin iiriin
farklilastirma temelinde bir stratejiyi izleyen
organizasyonlarin yenilik¢i ve esnek bir yapilanmaya
ihtiyac duyacaklar1 acgiktir. Ote yandan bir
organizasyon maliyet alaninda pazar lideri olma yani
rakiplerine gore minimum maliyetlerle ¢alisarak
pazar TUstiinligii saglamay1 temel strateji olarak
benimserse etkin ve verimli bir ¢alismaya zemin
olusturacak bir sekilde yapilanmak zorundadir.
Stratejilerin basarisi dogru bir organizasyonel
yapisinin dizaynina ve bu yapinin islerligine baghdir.
Clinkii 6nemli olan ¢ok iyi bir organizasyon yapisi
olusturmak degil, olusturulan yapinin rakiplere gore
daha iyi noktada olmasi rekabet agisindan avantaj ve
rakiplere tistiinliik getirmektedir (Efil,2009, s. 349

6 | STRATEJIK ORGUT YAPILARI
6.1 | Basit Orgiit Yapisi veya Girisimci Orgiitler

Yalnizca bir tek {riin lireten isletmeler veya aym
teknolojiyi kullanarak déniisiimlii olarak birden fazla
irtn treten kiiciik isletmeler olarak ifade edilebilir.
Kullanilan teknoloji karmasik bir yapida degildir ve
yiiksek nitelikli olmayan operatorler tarafindan
yiiriitiilebilen iiretim sistemi mevcuttur. Isletme
icerisinde departmanlar mevcut isin yapilisina gore
olusturulmamis ve genellikle satis veya iretim
departmanlari 6n plana giktmistir. Isletme igi iletisim
¢ogunlukla resmi olmayip ¢ogu zaman yiliz yiize
iletisim sekli kullanilmaktadir. Yonetim bir kiside
toplanmis ve kararlari isletmenin sahibi ya da ist
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yoneticisi alir. Isletme kiiciik boyutlarda oldugundan
esnek bir yapiya sahiptir, planlama genelde kisa
donemli yapilmaktadir, glinltik olarak iiretim, satis ve
finans gibi konular stratejik yaklasimlarin 6ncesinde
gelir. Cevreye uyum saglama konusunda yeteneklidir
fakat pazarda olusan yapisal degisimlere karsi 6nemli
derecede zayif kalmaktadirlar (Dinger,2007, s. 312-
313).

6.2 | Fonksiyonel Yap1

Bu yapinin en belirgin niteligi isletmede yer alan
fonksiyonlarin yuritilmesinin uzmanlara
birakilmasidir. Uzmanhgin verimlilik tzerindeki
etkisini farkeden Taylor, 6rgiitii uzmanlik alanlarina
gore ayirmayl 6dnermistir. Bu konuda 6énemli nokta,
yoneticilerin alanlarinda uzman olmasi ve diger
departmanlara destek olabilecegi bir orgiitsel yapi
tasarimina gidilmesinin gerekliligidir (Efil, 2009, s.
361).

6.3 | Uriin Boliimiine Gére Yap1

Bu yonteme gore boliimlere ayirmada odaklanilan
nokta, liretilen triinlerdir. Bazi érgiitlerde birden ¢ok
iriin uretilmektedir. Her tirtiniin ayr1 ayri ozellikleri
nedeniyle bunlar1 igcine alan bagimsiz birimler
olusturulur ve bu firiinler ayr1 ayr1 birimler altinda
toplanir. Boylece orgiit icinde tretilen her bir {iriin
tird icin ayr1 ayr1 bolimler ortaya c¢ikar. Bu
boéliimlendirme, genis bir 6rgiitii daha dar yapilara ve
cevik yonetsel birimlere bélmektir. (Bolat vd., 2008,
s.122).

6.4 | Cografi Boliime Gore Yapi

Orgiitler biiyiidiikkce birden fazla farkli bélgede
faaliyet gosterebilir. Diger bir ifade ile orgiit
faaliyetleri, gerek pazar sartlari, gerek tedarik sartlari
ve gerekse iretim islevi nedeniyle ayr1 ayr
bolgelerde hatta iilkelerde birbirine benzer
faaliyetler olarak yapilmayi gerektirebilir. Bu tiir
boéliimlendirmede ana unsur, belirli bir alan ya da
bolgedeki faaliyetlerin gruplanmasi ve tek bir
yoéneticinin sorumluluguna verilmesidir. Olgek olarak
biiyiik ya da faaliyetleri ¢ok genis alanlara yayilmis
orgiitler icin daha wuygun bir orgit yapisidir.
Uluslararasi alanda faaliyette bulunan orgiitlerin
faaliyette bulunduklar1 tlkelerin sayisinin artmasi
durumunda orgitiin faaliyette bulundugu ve ayni
kitada bulunan tilkelerin gruplandirilmasi sonucunda
da bolge temeline dayali bir orgiit yapis1 olusur.
(Bolat vd., 2008, s. 125)

6.5 | Cok Boliimlii (Cesitlendirilmis) Yap1

Cok bolimli yapilar, ¢ok sayida isletmeye, {iriine,
farkli pazarlara sahip olan biiyiik yapilardir. Yapi
icerisinde bulunan tiim isletmeler veya boélimler
kismen bagimsiz birer orgiit halinde ¢alismaktadir.
Her bagimsiz orgiit genel bir merkez tarafindan
yonetilmektedir ve bu birimler mekanik biirokrasi
ozelligine sahiptir. Her bir isletme mevcut



fonksiyonlart ile ilgili karar1 kendisi verebilmektedir.
Ancak, her boliimiin yoneticisi sonuc¢lardan sorumlu
olacagy icin, bolim icinde, kararlar merkezilesme
egilimindedir (Dinger, 2007, s. 314).

6.6 | Benzer Stratejik Is Birimlerinden Olusan Cok
Boliimlii Yap1

Bu orgiitlenme yapisi ¢ok boélimli orgiit yapisi ile
benzerlikler tasimaktadir. Farkli olan yani, benzer
sektorlerde faaliyet gosteren ve ayni is kolunda
faaliyette bulunan ancak, birbirlerinden farkli pazar
ve hedeflere sahip kuruluslardir. Ornegin, demircilik
sektoriunde, tarim sektoriinde, finans sektorinde
faaliyette bulunan yatirimlarini cesitlendirmis bir
kurulus bu alanlarda faaliyette bulunan ayni isi yapan
cesitli kuruluslara sahip olabilirler. Su halde,
béliimlere baglanmis olan SiB’leri aymi isi yapan
kuruluslar olduklari i¢in yap1 ¢ok boyutlu isletmelere
nazaran boliimlere baghh kuruluslar diizeyinde
dikeylemesine homojenlik kazanmaktadir (Dinger,
2007,s.315).

6.7 | Yenilikgi orgiitler veya Adhokrasi (Adhocrasi)

Adhokrasi c¢esitli mesleki uzmanliklara sahip ¢ok
sayidaki grubun birlikte ¢alismasina firsat veren bir
yapidir. Olduk¢a dinamik ve dolayisiyla yenilikei, az
miktarda  bicimsellesmenin  oldugu, uzman
elemanlardan olusan ayr1 ayri takimlarin ¢alistigl ve
merkeziyetciligin olmadig1 bu yapilarda esneklik ve
koordinasyon 6nemlidir. Di1s ¢evre oldukc¢a dinamik
ve karmasiktir. Siklikla iiretilen mal veya hizmet
degisir. Teknik sistem ¢ok degisik niteliklere sahiptir.
Geng¢ veya yeni orgiit niteligindedir, fakat uzun
yasamasl halinde bicimsellesme egilimi tasir. Blyiik
6lcekli olmakla birlikte, kii¢iik olma egilimi tasir. Bu
orgiitlerde diizenli bir yapinin olmamasi ve
karmasiklik oldukca politik bir karar cevresi
yaratmaktadir (Dinger,2007, s. 315-316).

6.8 | Proje orgiit yapisi

Isletmelerin biiyiimesi ve gelismesi sonucunda iist
yonetiminde bulunan Kkisiler, isletme igindeki her
faaliyetlerle ilgilenecek kadar zaman bulamamalari
ve oOzel alanlarda yeteri kadar uzmanlk
kazanamamalar1 sebebiyle, ayr1 bir ¢alisma grubu
olusturarak  sorumlulugu onlara devretmeye
baslamislardir. Bu tip drgiitler kurmay proje orgiiti,
saf proje orgiiti olarak iki sekilde
uygulanabilmektedir: (Dinger,2007, s. 316-317).

6.9 | Kurmay Proje Orgiitii

Proje yoneticisi kurmay islevini iizerine almaktadir ve
bagh oldugu yoneticisinin proje de tstlendigi ytikii
hafifletmek adina destek olmaktadir. Bir bagka ifade
ile Gist yonetimi konu hakkinda bilgilendirmek ve
danismanlik etmekle gorevlidir. Kurmay proje modeli
orgiitlemenin bazi sakincalar1 vardir (Efil,2009, s,
365-366);

- Projeye gereken 6nem gosterilmeyebilir,
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- Projenin tiimiinden sorumlu olarak tek kisiyi
uygun bulmak mimkiin olmayabilir,

- Proje faaliyetlerinin koordinasyonu
saglanamayabilir.

6.10 | Saf Proje Orgiitii

Saf proje orgiit modelinin en 6nemli 6zelligi proje
yoneticisinin proje yonetimi lizerinde komuta yetkisi
kullanabilmesidir. Yonetici proje ile ilgili her tiirli
kaynag1 kullanabilmektedir. Proje yoneticisi diger
departman yoOneticileri gibidir, farkh
departmanlardan elemanlar alarak gecici bir proje
ekibi olusturur ve ekip proje tamamlandiginda
dagilir. Emir-komuta yetkisinin kullanilabilmesinden
dolay1 saf proje modeli daha etkin bir proje yonetimi
bicimidir ancak birden fazla projenin yiritiildigii
durumlarda bazi islemlerin farkli yerlerde gereksiz
yere tekrarlanmasi maliyetleri artirmaktadir. Projeye
dahil olan isler bitirildiginde proje yoneticisine ait
calisan isletmede projeden o6nce gorev aldiklari
boliimlerine  donecektir. Proje  organizasyonu
tamamlanacaktir. Biiytlik projelerin
tamamlanmasinda genellikle saf proje 6rgiitii yapilari
kullanilmaktadir (Kogel, 2007, s. 244).

6.11 | Matriks Orgiit Yapisi

Belirli isletmeler, global anlamda biitiinlesme ve bir
yandan bolgesel uyumlulugun rekabet i¢inde olan
baskisiyla basa ¢ikabilmek adina bazi stratejiler
izlemektedir. Bu durum, ayni anda fonksiyonel ve
boliimsel yapinin faydalarim1 tasiyan, matriks
yapisinin  dizayn edilmesini gerektirmektedir.
Matriks yapr1 teorik olarak, organizasyonlari
biitiinlesme veya uyumluluk kriterlerinde
desteklemekten ¢ok, iki kriterden de fayda saglamak
veya bir kriterin bastan kabul edilmeyip
faydalanmamay1 engellemek {izere kurulmustur
(Koparal, 2007, s.58) Orgiitlerin artan karmagik
yapilarina ¢o6ziim bulmada alternatif bir yontem
olarak goriilen matriks érgiit yapisina iliskin bu artan
ilgi gilinlimiizde de devam etmektedir. Matriks
yapinin daha ¢ok, cevre kosullarinin karmasik oldugu
ve hizla degistigi, siirekli yenilik yaratma
gereksiniminin duyuldugu, ayrica birden fazla tiirde
irlin lireten ve uluslararasi iligkilere girmis orgiitler
tarafindan tercih edildigi goriilmektedir. Matriks
orgiit yapilarinin proje tiri islere uygun olmasinin en
onemli nedeni, bir projenin, ¢ok c¢esitli dallara
mensup Kkisilerin bilgi ve birlikte calismasina ihtiyac
gostermesidir. Diger bir ifadeyle, matriks yapida
isgdrenin biri islevsel yonetici, digeri proje yoneticisi
olmak tzere iki yoneticisi bulunmaktadir. Proje
yoneticisi, proje ile ilgili konularda islevsel
yoneticinin tizerinde olup; islevsel bir orgiit yapisi
icerisindeki uzmanlik béliimleri ile yatay iliski icinde
bulunmaktadirlar, bundan dolayr uzmani olduklar
boliimlerde projeye destek ve katki saglamalari
amaglanmaktadir. Her iki yoneticinin birbirleriyle



siki bir iletisim ve esgiidiim icinde olmalar1 gerekir
(Bolatvd., 2008, s. 131-133).

6.12 | Sebeke Orgiit Yapilan

Sebeke orgiit yapilary, isletme icindeki gorev
tanimlar1 yapilmis yetkili katilimcilar tarafindan
olusturulmus bir ag sistemine dayanan, paylasiimis
bir degerler sistemidir. Bir baska tanimla sebeke
orgiitler, dagitim isletmeleri ve rakiplerle kurulan
stratejik is birlikleri ve ortaklhiklardir. Sebeke
kavramy, isletmeler arasi bicimsel iliskiler 6n planda
tutularak tanimlanacak olursa; kavram, iki ya da daha
¢ok oOrgiit arasinda gercgeklesen uzun siireli isbirligi,
birbirine belirli bir iligki tiirii ile baglanmis birimler
biitlini, hiyerarsiden bagimsiz olarak gerceklestirilen
digsal bir is bolimini gergeklestiren ve karsilikli
etkilesim halinde bulunan isletmeler, olarak
tanimlanmaktadir (Seymen ve Bolat, 2005, s. 90).

6.13 | Yigisim (Cluster) Yapi

Bu orgiit yapist degisken cevre faktorleri karsisinda
daha c¢evik karar alma mekanizmasina sahip ve hizli
tepki verme prensibine dayali bir orgiit yapsisi
tiriidiir. Orgiitle bir yénetimi grubu ile dogrudan
iliski kurabilen bir takim kiimeler seklinde karar
verme gruplarindan olusmustur (Eren, 2013, s. 426).
Bu organizasyon yapisi ile farkli alanlardan gelen
¢alisanlarin bir ekip kurulmasi ile devaml veya gecici
sekilde isleri tamamlamas1 gercgeklestirilmektedir.
Yigisim yapisina dahil olan bireylerin, hiyerarsik
anlamda farkli olmasina dayanan makam otoritesi ile
degil sonug odakly, bilgi ve iletisim kiiltiiriine dayanan
sekilde ¢alismalar1 da bu 6rgiit yapisinin en énemli
ozelligidir (Kogel, 2007, s. 305).

6.14 | Misyoner Orgiitler

Vakiflar veya kar amaci glitmeyen bazi kurumlar dini
gruplarin 6rgiitlenmesi ve nihayet inan¢larin 6n plana
ciktig1 isletmelerin 6rnek olusturdugu misyoner
orgiitlerde ideoloji hakimdir. Calisanlar ayni ilaglar
paylasir ve baslangicta aralarinda isbolimi ve
uzmanlasma yoktur. Ancak Orgiitiin iyeleri
cogaldikca ve kismi is bolimleri ve fonksiyonel
béliimler olusur. Uyelerin ortak inanc¢ ve degerleri
inanclardan kaynaklanan ilkeler ve standartlasmis
normlar koordinasyonu saglar (Dinger,2007, s. 322).

6.15 | Politik Orgiitler

Orgiitte hakim bir yénetim grubu veya hiyerarsisi,
koordinasyon mekanizmasi yoktur. Merkezilesme
derecesiyle ilgili herhangi bir tanimlama da
yapilamaz. Ogrenci dernekleri, belirli bir amag icin
lobi yapmaya calisan gruplar gibi gecici veya siyasi
parti teskilatlar gibi siirekli olabilirler (Dinger,2007,
s.323).

7 | STRATEJILERIN UYGULANMASINDA iSLETME
YAPILARI
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Kurumsal stratejiler orgiitlerin uzun vadede
surdirtlebilir bir yapida olmasim1 ve rekabet
tstiinligline sahip olarak gelecek donemlerde hangi
konumda bulunmak istedigini ve hangi calisma
alanlarinda faaliyetlerini devam ettirmesi gerektigi
gibi konulara odaklanan iist yonetim tarafindan
belirlenen  stratejileridir. Asagida stratejilerin
uygulanmasinda  yararli  olabilecek  stratejik
yapilardan bahsedilmistir (Ulgen ve Mirze,2007, s.
349).

7.1 | Gesitlendirme Stratejileri igin Uygun isletme
Yapilar

Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 mevcut is
alanlarina benzer konularda yeni is alanlarina
girilmesi halinde iliski c¢esitlendirme stratejisi
uygulandig1 soylenebilir. Cesitlendirme stratejisi
amaglanan bir biiylime stratejisidir. Bu strateji
uygulamasinda, isletme kendi is alaninda sahip
oldugu deneyimleri ve kaynaklarim kullanarak
biiylimeyi secer. Dolayisiyla, burada yeni bir {iriin,
pazar veya siirecin mevcut islere eklenmesi so6z
konusur. Iliskili cesitlendirmede, matriks béliimlere
ayirma da kullanilabilir. Bu durumda is birimleri bir
merkez ofise degil, diger islevsel bdliimlerinde bagh
bulundugu merkez ofise  baghdir. iliskisiz
cesitlendirme, mevcut islerinden farkli alanlarda
faaliyet gostermeyi amaclayan isletmelerin kullandigi
biiylime  stratejisidir. Bu alanlar isletmenin
deneyiminin bulunmadig1 ¢ok farkl alanlardir. Bu
stratejiler icin uygun yapi1 yine merkez ofise bagh is
birimlerine gore boélimlere ayirmadir. Ancak, is
birimleri  birbirinden ¢ok farkli alanlarda
¢alistiklarindan aralarinda bir koordinasyona gerek
yoktur. iliskili cesitlendirme icin uygun olabilecek
matris yap1 bu strateji i¢cin uygun degildir. Ciinki her
farkli is birimi kendi alaninin gerektirdigi 6zellikte
kaynaklara gereksinim duyacak ve kullanacaktir.

7.2 | Cekilme Stratejileri I¢in Uygun isletme Yapilan

Bir ¢ekilme stratejisi olan tasarruf stratejisi, belli bir
stire icin gelistirme ve biiylime faaliyetlerini azaltarak
tim dikkat ve ugraslarin isletme ici verimlilige
yoneldigi bir stratejidir. Burada verimlilik maliyet
liderligi rekabeti i¢cin olmayip, sadece kendine ¢eki
diizen vererek kurumsal yasamin siirdiiriilmesine
yoneliktir. Tasarruf stratejileri cesitli bdliimlere
ayirma uygulamalarina sahip isletmelere uyabilir.
Islevsel, is birimine gére veya matriks boliimlere
ayirmada, bu  stratejiler = maksath  olarak
sec¢ilmektedir. Bu nedenle, tasarruf stratejilerinin
uygulanmasinda uygun bir béliimlere ayirmadan ¢ok,
merkezilesme derecesi, bicimsellesme ve yodnetim
alani iligkilerinde degisikliklerle stratejik ¢oziimler
aranmasi daha dogru ve gecerli bir yoldur. Tasarruf
stratejilerinin uygulanmasinda karar mekanizmasi
merkezilestirilir, bi¢gimsellesme derecesi denetim
acisindan arttirtlir ve yonetim alani etkin denetim
alani acisindan daraltilir.



7.3 | Maliyet Liderligi Stratejisi I¢in Uygun isletme
Yapilan

[sletme mas ve hizmetlerini rakiplerinden daha
diisiik maliyetle elde ederek bunlar1 piyasada olusan
fiyatlarla miisteriye sunar. Boylece rakiplerinden
daha fazla kar saglayarak sektdr ortalamasinin
lizerinde getiri elde eder. isboliimii ve uzmanlasma
acisindan maliyet liderligi stratejisinde homojen bir
bicimde birbirine benzer islerin biraraya getirilerek
ana grup ve alt gruplarin olusturulmasi uygun
olacaktir. Bu baglamda, maliyet liderligi stratejisi icin
onerilen uygun yaps, islevsel béliimlere ayirmadir. Bu
tiir yapilanmada, béliimler arasinda koordinasyon
saglanarak, kaynak kullannminin daha verimli
olmasina gayret edilir. Bu nedenle béliimler arasinda
koordinasyonun saglanmasi onemlidir. Maliyet
liderligi stratejisi uygulanan isletmelerde i¢ verimlilik
ve maliyetler 6nem kazandigindan, tist ydnetimin siki
denetiminin yaninda, merkezi bir denetim organina
fonksiyonel yetkiler verilerek, siki bir denetim etkin
bir yonetim saglanabilir.

7.4 | Farklilagma Stratejisi i¢in Uygun isletme Yapilarn

Islevsel boliimleri ayirma, farkhlastirma stratejisi
icinde uygun bir yapi olarak onerilmektedir. Her
boélim kendisi ile faaliyetleri icin deger yaratan
farkllastirmalar ~ saglamaya  calisir.  Yapilan
farklilastirmalar miisteriler tarafindan kabul gérerek
isletmenin  ¢iktilarinin  daha  ylksek fiyatla
satilmasina neden olacaktir. Boliimlere ayirmani
prensip itibariyle islevsel olmasi gerekir merkezi ile
ismi derecesi ve bicimsellesme derecesinin diisiik
olmasi uygun bir ¢o6ziimdiir. Farklilastirmay: yapacak
boéliimlerin verilen biitce icinde kendi kararlarini
kendileri vermeleri ve boéliimlerinde farklilasmayi
yaratacak her tirlii yaraticilia uygun bir ortam igin
yazili kural ve prosediirleri en aza indirmeleri
gerekir.

7.5 | Stratejik Ortaklik ve Ortak Girisimlerde Uygun
Isletme Yapilan

isletmenin temel ve rekabetci stratejileri uygularken
kullandiklar1 tekniklerden biri de aralarinda
yaptiklar is birlikleridir. Isbirlikleri icin en uygun

isletme yapilar1 sebeke organizasyonlardir. Bu
kuruluslar  genellikle o faaliyette  bulunan
kuruluslardir. Boylece merkezde ana isletme

etrafinda da faaliyetlerin dagitildigi uzman kuruluslar
olmak lizere birbirleriyle yardimlasma ve destek
icinde bir sebeke halinde faaliyetler yiiritiilir.
Franchising taseronluk lisans anlasmalari ve know-
how gibi stratejik ortaklik tiplerinde dengeli sebeke
organizasyonu yararll bir yapidir. Dengeli sebeke
yapisinda kaynaklar faaliyetlerin dagitildig1 bagimsiz
isletmelere aittir. Merkezdeki isleri dagitan isletme ve
isin dagitildigit bagimsiz isletmelerin miilkiyeti,
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yonetimi ve diger kaynaklar tamamen farkl kisilere
aittir. Sebeke icinde merkez isletme ile bagimsiz
isletmeler arasinda karsilikli bir alisveris s6z
konusudur.

Ortak girisimler, isbirligi yapan isletmeler tarafindan
ayr1 kimlik ve varliklara sahip olarak kurulmus
bagimsiz kuruluslardir. Dolayisiyla bu bagimsiz
kuruluslarda uygulanan kurumsal, rekabetci ve
islevsel stratejilere uyumlu olabilecek herhangi bir
yapt segilebilir. Ancak ortak girisimin isbirligi
yapanlarca belli maksat ve amaglara erisebilmesi i¢in
kurulmus oldugu diisiiniildiigiinde, uygun yapinin
yine sebeke organizasyonlarindan biri olabilecegini
soylemek yanlis olmayacaktir. Burada da isin ve
kaynaklarin 6nemine gore dengeli veya dahili sebeke
yapilarindan biri yararh olabilecektir.

8 | SONUC

Isletmeler, giiniimiizde kisa veya uzun vadeli yaptig
stratejik plan ve politikalarinin hayata gecirilmesinde
bazi yapisal sikintilarla karsilasmaktadir. Bu
sikintilardan isletme iginde olusan belki de en
onemlisi olan ve isletmeyi daha ileri gotlirmek
hususundaki en biiyiilk engel organizasyon
yapilarinin kati olmasidir. Buna istinaden isletmeler
stratejilerine gore organizasyon yapilarini esnek

tutup birlikte calisabilecek sistemler
gelistirmelilerdir. Stratejik  yonetim  bir
organizasyonda gelecege yonelik kararlar
alinmasinda kullanilan bir y6netim bicimidir.

Stratejik yonetim ile birlikte organizasyonlar ilk
olaraki¢ ve dis cevrelerini analiz ederek degerlendirir
ardindan  belirlenen stratejinin  organizasyon
acisindan uygunlugu gézden gecirilerek bu stratejinin
isletme hedefleri agisindan sonuglarimin kontrolii
saglanir.

Organizasyonel yap:1 kavrami, farkhh sekillerde
tanimlanmakla birlikte, genel olarak bir isletmede
birbiriyle ilgili boliimler ve c¢alisanlar arasindaki
resmi is iliskisini gostermektedir. Yani bir isletmenin
yapis], o isletmede calisan Kkisiler arasindaki gorev,
yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi ve bunlar
arasindaki iligkilerin kurulmasi demektir.
Organizasyonlar hayatlar1 boyunca farkli stratejiler
izlemek durumunda kalirlar. Bu stratejilerin
uygulanmasi ve uygulanma sekli de o organizasyonun
yapisi lzerinde degisiklige yol acabilmektedir. Bu
nedenle organizasyonun izledigi strateji ile
organizasyon yapisl arasinda ¢ok yakin ve dogrudan
bir iliski vardir. Bu agidan baktigimiz zaman amaglar
ve hedefler dogrultusunda segilen stratejilerin 6rgiit
yapilarini da degistirmek veya revize etmek
gerektirecegi de bir gercektir. Bu degisiklikler;
organizasyondaki bazi birimlerin kapatilmasi, yeni
birimlerin ag¢ilmasi seklinde olabilecegi gibi mevcut
birimlerde degisiklik yapilmasi veya mevcut
birimlerin baska kisilere baglanmasi seklinde de
olabilir. Secilen stratejiye uygun organizasyon yapisi



yeniden olusturulurken mevcut yapida yer alan iyi,
etkin ve uyumlu bir sekilde ¢alisan kisi ve birimlerin
korunmasina dikkat edilmelidir.

Organizasyonlarda secilen stratejinin  basarili
olabilmesi icin organizasyonel yapinin dogru ve etkin
bir sekilde tasarlanmasi ve tasarlanan bu yapinin
aktif olarak calistirilmasi gerekmektedir. Bu sekilde
tasarlanan organizasyon yapilarinin aktif olarak
calistirllmasinin  amaci  isletmelerin  rekabette
bulundugu diger isletmelerden daha iistiin bir
duruma gelmektir.

Organizasyonlarin stratejik amag ve hedeflerine gore
belirledikleri stratejilerine bagl olarak organizasyon
yapilan degismektedir. Ornegin iiriin farkhlastirma
stratejisi  izleyen organizasyonlar esnek Dbir
organizasyon yapisina ihtiya¢ duyarlar. Ya da bir
organizasyon yeni bir {riin veya pazar
cesitlendirmesine  gidecek ise  ¢esitlendirme
stratejisini temel strateji olarak belirlerse bu
stratejiye uygun olarak matriks organizasyon yapisini
secebilir ve bu sekilde organizasyon yapisin1 daha
verimli ve etkin bir sekilde yapilandirmis olur.
Gliniimiizde kurulan teknoloji tabanh isletmeler,
daha fazla teknik uzmanlasmaya sahip oldugundan
dolay1 bicimsellesme daha az olmaktadir bu tir
isletmelerde yenilik¢i orgiit yapis1 tasarlanarak
farklllagtirma  stratejileri uygulanmasi  dogru
olacaktir. Isletmeler stratejilerini belirlediklerinde
orgiit yapilarini da bu sratejilerle ayni amaglara
hizmet edecek sekilde tasarlanmasi, rekabette her
zaman bir adim 6énde olmalarini saglayacaktir.
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