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Bu arastirmada gilivenlik hizmetlerinde verilen hizmet igi egitimlerin entelektiiel sermaye
kapsaminda ele alinmasi amaglanmistir. Aragtirmada bu g¢ercevede Oncelikle entelektiiel sermaye
kavrami incelenmis ve daha sonra giivenlik kavramina deginilmistir. Arastirmada son olarak entelektiiel
sermaye ile giivenlik kavram arasindaki iliski ortaya koymustur. Igerik analizi yontemlerinden
kullanildig1 arastirmada elde edilen bulgulara gore, entelektiiel sermayenin boyutlarindan beseri
sermaye, hizmet i¢i egitimler ve giivenlik konusunda en 6nemli unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yine
arastirmada elde edilen bulgulara gore, entelektiiel sermaye beseri sermaye boyutunu artiracak olan
hizmet i¢i egitimler glivenlik hizmetlerinde bir segenek degil bir zorunluluk haline gelmistir. Buna ilave
olarak aragtirmada elde edilen bulgular 15181nda, entelektiiel sermayenin kamu yonetiminin énemli bir
alanm1 haline geldigi goriilmektedir. Gerek kamu kaynaklarmin daha etkili ve basarili bir sekilde
kullanilmas1 igin, gerekse sosyal toplum ve modern devlet yapisina kavusmak i¢in gilivenlik
hizmetlerinde hizmet i¢i egitimleri diizenli olarak denetlenmesi ve gelistirilmesi, bunun igin 6zel
birimlerin kurulmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Giivenlik Hizmetleri, Hizmet I¢i Egitim, Kamu

Y Onetimi.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN IN-SERVICE TRAINING AND INTELLECTUAL
CAPITAL IN SECURITY SERVICES

ABSTRACT

In this study, it is aimed to address the in-service trainings given in security services
within the scope of intellectual capital. In this research, firstly, the concept of intellectual capital
was examined and then the concept of security was mentioned. In the study, the relationship
between the intellectual capital and the concept of security has been revealed. According to the
findings obtained from the content analysis methods, human capital from the dimensions of
intellectual capital is seen as the most important element for in-service training and security.
According to the findings of the study, in-service training which will increase the intellectual
capital human capital dimension has become a necessity rather than an option in security
services. In addition, in the light of the findings of the research, it is seen that intellectual capital
becomes an important area of public administration. In order to use public resources more
effectively and successfully, as well as social society and modern state structure, it is
recommended to regularly inspect and develop in-service trainings in security services and to
establish special units for this purpose.

Keywords: Intellectual Capital, Security Services, In-Service Training, Public

Administration.
GIRIS

Modern toplum kurallari ve her gecen gilin artan sivil toplum sdyleme ile birlikte, glivenlik
hizmeti ile zorunlu askerlik kavramlari giderek daha fazla tartisma konusu olmaktadir (Mil, 2014). Klasik
kamu yonetiminden yeni kamu yonetimine gegis ile birlikte, toplumun her alaninda oldugu gibi
givenlik alaninda da birtakim paradigmalarin degistigi goriilmektedir (Dal Lago ve Pallidda, 2010). Bu
donlsiim surecinden kuskusuz gilivenlik ve glivenlikle yakindan iliskili olan kavramlar da nasibini
almaktadir (Kausch ve Barrefiada, 2005). Glinimuzde givenligin zorunlu olmasi ile beraber, bu

hizmetin gereklilik derecesi ve yontemleri de tartisma konusu olmustur.

Guvenlik hizmetlerinin zorunlu olmasi sivil toplum paradigmalari arasindaki tartismalari bir
yana birakip, giivenlik hizmetlerinin egitimsel anlamda degerlendirilmesi kuskusuz, bu hizmetlerden
elde edilecek olan kamu yararini en yliksek dizeye c¢ikartacaktir (Al-Edwan, 2016). Aslinda giivenlik
hizmetleri bir anlamda, Ulke icerisindeki tim bireyleri ilgilendiren ve bu bireylerle iletisim kurmaya
yarayan bir arag olarak gortlebilir. Bu yapisi itibariyle aslinda glivenlik hizmetleri sadece gilvenlik
fonksiyonunu yerine getirmekle kalmayip, ayni zamanda bireysel ve ulusal egitim igin gerekli zemini

hazirlayan bir islev gormektedir (Last vd, 2015). Bilgi toplumuna ve modern toplumuna gegis slrecinde
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bilginin en 6nemli yapi tasi oldugu dislinildiglinde, aslinda glivenlik hizmetlerinin egitim ile ilgili
konularini incelemek ve degerlendirmek, dnemli kamusal yararlari da beraberinde getirebilir (Hight,

2005).

Bilgi toplumu ve modern toplum sdyleminin ve bu sdylemlerden ileri gelen sivil toplum
kavraminin temelinde bilgi ve egitim vardir. Egitim denilen kavram gecmiste ya da klasik anlayisla
sadece bilgilerin bir taraftan diger tarafa akisinin saglandigi resmi kurumlar seklinde ifade edilmekteydi
(Stukalenko vd, 2016). Ote yandan giiniimiizde bilginin daha etkilesimci bir kavram oldugu ve egitim
siirecinde benzer sekilde etkilesimli ya da dinamik bir yapiya sahip olmasinin gerekli oldugu ortaya
konulmustur. Bu sebeple egitim okul duvarlarindan ve okuldaki mufredatin igerisindeki sinirli
mekandan ve zamandan kurtularak, daha genis kitlelere hitap edecek olan bir etkinlik haline gelmistir
(Elias vd, 2010). Egitim ile ilgili ge¢misteki paradigmalarin glinimizde 6nemli degisim gecirdigini ifade
etmemiz mumkindir. Bu bakimdan egitim ile ilgili yeni paradigmalarin ve yeni disinsel yapilarin,
kamusal kurum ve kuruluslarin ortaya konulmasi ve bunlarin aktif bir sekilde ¢alismalarinin saglanmasi

gerekmektedir (Bertocchi ve Spagatt, 2002).

Entelektiiel sermaye kavrami 6zellikle gegtigimiz son yillarda 6n plana gikan ve 6nem kazanan
bir kavramdir. Genel tanimi ile entelektiliel sermaye bir isletme ya da bir kurumun yapisal sermayesiyle
dis iliskileri ve insan gliclinii bir arada degerlendiren bir kavramdir (Cassol vd, 2016). Bu bakimdan
entelektlel sermaye daha 6nce literatlirde gecen kurumsal itibar kavraminin daha gelismis ve daha
kapsamli bir hali olarak diisiinilebilir. entelektlel sermaye icerisinde li¢ temel bilesen bulunup bunlar;
yapisal sermaye, iliskisel sermaye ve beseri sermayeden ibarettir (Ferreira ve Martinez, 2011). Yapisal
sermaye isletmenin sahip oldugu fiziksel unsurlari iceren boyutuyken, iliskisel sermaye ise isletmenin
ic ve dis paydaslari ile olan iligkilerini barindiran boyuttur. Son olarak beseri sermaye boyutu ise
isletmenin sahip oldugu isglicliniin ya da nitelikli personeli ne ifade etmekte ve bununla baglantili olan

kavramlari irdelemektedir (Maditinos vd, 2009).

Entelektliel sermayenin beseri sermaye boyutu ya da insan kaynaklari ve insan glclini
belirleyen boyutu, bilgi toplumunda teknolojinin degerinin artmasi ile birlikte 6nem kazanmis ve diger
boyutlara goére 6n plana ¢ikmistir. Bir isletme ya da kurumda bilgiyi tasiyan yegane unsur olan insan s6z
konusu oldugunda, bu bilginin gelistirilmesi ve arttirilmasi konusu 6nem kazanmakta ve egitim konusu
glindeme gelmektedir. Egitim, niteliksiz isgliciiniin nitelikli hale getirilmesinin yaninda, hizmet igi
egitimlerde gilinimuizde giderek dnem kazanan ve pek c¢ok bilimsel arastirmaya konu olan bir

kavramdir.
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Guvenlik hizmetlerinde sunulan hizmetin niteligi ve yapisi dikkate alindiginda, bu hizmetlerin
bilgi yogun bir sekilde Uretildigi ifade edilebilir. Buradan hareketle glivenlik hizmetlerinden hem
dinamik bir slirece sahip olmasi gerektigi, hem de hizmet ici egitimlerin glvenlik hizmetlerinde ciddi

O6nem arz eden bir konu haline geldigi goriilmektedir.

Yapisi geregi glivenlik hizmetleri hem beseri ya da insan giicline bagli olan, hem de teknolojik
gelismeler ile yakindan iliskili olan bir alandir. Ginlimizde teknolojik ilerlemeler ile birlikte glivenlik
hizmetleri gecmise gore cok farkli ve daha modern bir yapiya kavusmustur. ister ic giivenlik hizmetleri
olsun, isterse dis glivenlik hizmetleri olsun, bir bitin halde glvenlik hizmetlerinde en 6nemli iki unsur
insan ve teknoloji unsurudur. insan unsurunun gelismesi ve teknoloji unsurunun gelismesi birbiri ile
esgidimli saglandigl takdirde, glivenlik hizmetlerinden istenen maksimum sonucun elde edilmesi

mimkinddar.

Guvenlik hizmetlerinde insan kalitesinin artirilmasi ve is gliciinden daha etkili bir sekilde
yararlanilmasi igin, dncelikli personelin iyi bir sekilde nitelikli hale getirilmesi gerekir. Bunun i¢in meslek
dncesi egitimler biyiik dnem tasimaktadir. Ote yandan meslek hayatinda da daha dinamik bir yapinin
saglanmasi igin, hizmet igi egitimler dnemli bir hale gelmistir. Hizmet i¢i egitim nitelikli hale getirilmis
insanlarin ya da calisanlarin daha gelismis bir sekilde mesleklerine adapte olmalarini saglarken, ayni
zamanda mesleki egitimde yapilan hatalar ve karsilasilan eksiklikleri de gidermede 6nemli bir isleve

sahiptir.

Guvenlik hizmetlerinin daha etkili ve basaril bir sekilde yerine getirilmesi sadece giivenliginin
s6z konusu olan taraflarin degil, ayni zamanda sivil toplumun ve modern devlet anlayisinin da bir
gerekliligidir. Buradan hareketle glivenlik hizmetlerinde verilecek olan hizmetlerin kalitesindeki artis
bir yandan kamu kaynaklarinin etkili kullanimina yol agarken, Diger yandan performans arttiran ve

modern toplum Soylemlerine destek veren bir isleve sahiptir.

Yapilan bu arastirmada, kavramsal anlamda glvenlik hizmetlerinde verilen hizmet ici
egitimlerin entelektiiel sermaye ve Ozellikle entelektiiel sermayenin beseri sermaye boyutu
bakimindan degerlendirilmesi amaclanmistir. arastirmada ayni zamanda entelektiiel sermaye isletme

ve yonetim organizasyon alanindan ziyade, Kamu ydnetiminin bir konu olarak ele alinmistir.

1. ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI
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Feodal toplum yapisindan, dnce sanayi toplumu, ardindan da bilgi toplumuna gegis siirecinin
en onemli itici gliclerinin basinda, insan unsuru gelmistir (Ferreira ve Martinez, 2011). Feodal dénemde
sadece tarla ekip bicen, bilgi diizeyi nispeten disiik olan insan sermayesi (Haykir Hobikoglu, 2011),
sanayi devrimi ile birlikte isci sinifina gecmis ve gerek liretimde, gerekse yonetimde daha énemli bir rol
Ustlenmeye baslamistir (Gormus, 2009). Bilgi toplumu siirecinde ise bilginin dneminin artmasiyla
birlikte, insan sermayesi giderek isletmeler ve kurumlar icin en 6nemli bilesen haline gelmistir

(Maditinos vd, 2009).

Gecmisten giiniimuize bir kurum ya da isletmenin sahip oldugu deger kurumsal itibar ile
Olgllirken, modern toplumda kurumsal itibar kavrami yetersiz kalmis ve daha kapsamli, isletmenin
soyut ve somut degerlerini bir arada barindiran bir kavrama ihtiya¢ duyulmustur (Ferreira ve Martinez,
2011). iste bu gereksinim sonucunda ortaya ¢ikan entelektiiel sermaye kavrami, bir isletmenin piyasa
degeri ile defter degeri arasindaki fark ya da oran olarak ifade edilmektedir (Haykir Hobikoglu, 2011).
Bu noktada ge¢miste serefiye ya da hava parasi gibi ¢esitli isimler altinda (Gérmis, 2009), bir isletmenin
ya da kurumun mevcut degerinin {izerinde sahip oldugu deger, literatiire entelektiel sermaye olarak

girmistir (Maditinos vd, 2009).

Entelektliel sermaye baslarda maliye ve ekonomi arastirmalarinin temel konusuyken, yeni
kamu yonetimi anlayisiyla birlikte, diger yonetim alanlari ve 6zellikle kamu ydnetiminde de 6nem
kazanan bir kavram haline gelmistir (Yildiz, 2011). Entelektiiel sermayenin isletme ya da kurumlar
Gzerindeki performansi arttiran etkisi, yeni kamu isletmeciligi cercevesinde kamu kaynaklarinin etkili
ve verimli kullanilmasi bakimindan kamu yénetiminde de ilgi odagi haline gelmektedir (G6rmis, 2009).
Buradan hareketle yeni kamu yonetiminde entelektliel sermaye bir yonetim ve performans arttirma

araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bayer, 2004).

Kisaca 6zetlemek gerekirse entelektiiel sermaye kavrami 6zellikle son yillarda 6nemi artan ve
literatlirde Uzerinde pek ¢ok arastirma yapilan bir konudur. Temel olarak entelektliel sermaye bir
isletme ya da bir kurumun, sahip oldugu yapisal, iliskisel ve insani degerler toplami olarak gérmek
mumkiindir. Buna gore literatiirde de entelektiiel sermaye kavrami temel anlamda (¢ boyutta
incelenmektedir. Bu boyutlar yapisal sermaye, iliskisel sermaye ve beseri sermaye olarak

siniflandiriimaktadir.

1.1. Yapisal sermaye:
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Entelektiiel sermayenin birinci boyutu olan yapisal sermaye, bir isletme ya da kurumun sahip
oldugu batin fiziksel yapilari ve varliklari kapsamaktadir (Baysal Balci, 2015). Yapisal sermaye denildigi
zaman, sirketin sahip oldugu demirbaslar, Gretim tesisleri, tasinir ve tasinmaz mallar gibi pek ¢ok

envanter degeri sayilabilir (Haykir Hobikoglu, 2011).

Entelektliel sermayenin yapisal sermaye boyutu ve yapisal sermaye boyutuna giren
bilesenlerinin kontrolii ve takibi, diger bilesenleri gdre cok daha kolaydir (Ozdemir, 2008). Bunun en
temel nedeni yapisal bilesenleri ya da yapisal sermaye adi altinda bahsedilen degerlerin, somut yani
gozle gorulebilir varhiklar olmasidir (Karagil vd, 2005). Diger entelektiiel sermaye boyutlarina goére
yapisal sermaye daha elle tutulur bir haldedir ve gerek nitelik gerekse nicelik anlaminda yénetimi daha

kolaydir (Uzay ve Savas, 2003).

Yapisal sermaye boyutunun sahip oldugu unsurlar ya da degiskenlere baktigimizda, bunlarin
teknoloji ve modernizasyona muhta¢ kavramlar ya da yapilar oldugunu ifade etmek mimkindir
(Akpinar ve Akpinar, 2016). Ote yandan bu modernizasyon ve vyenilik siirecinin esas temel
belirleyicisinin yine insan glicii oldugunu ifade etmek gerekir. Zira bilgi toplumunda teknoloji ve
modernizasyon kavramlari bilgi tizerinden yuritilmektedir (Topaloglu ve Bayraktaroglu, 2012). Bilgiye
sahip olan ve bu bilgiyi alip isleyerek yeni bilgiler tireten, bilgiyi fiziksel anlamda somut hale dontstiren
kurum bileseni yine insandir. Bu nedenle yapisal sermaye ile beseri sermaye arasinda glicli bir iliskinin

oldugunu ifade etmek mimkindir (Haykir Hobikoglu, 2011).

Kisaca o6zetlemek gerekirse yapisal sermaye, isletme ya da kurumlarin sahip olduklari fiziksel
ve daha kolay kontrol edilebilen ya da 6lglilebilen degerlerin timini icermektedir. 6te yandan diger
entelektliel sermaye boyutlari gibi yapisal sermaye de temelde insan (zerinden ylrlyen ve beseri

sermaye ile yliksek derecede bagimli olan bir kavramdir.
1.2. iliskisel sermaye:

Entelektiiel sermayenin bir diger boyutu olan iliskisel sermaye ise sirket ya da kurum ya da
firmalarin, i¢ ve dis paydaslari ile olan iliskilerini ifade etmektedir (Yorulmaz ve Alkan, 2008). Bu
noktada s6z konusu olan kurum bir kamu kurumu ise dis paydaslar arasina vatandas da girmektedir
(Akpinar ve Akpinar, 2016). Sait s6z konusu 6zel bir kurum ise ya da 6zel bir isletme ise, iliskisel sermaye

bu durumda musteri degerinde icerecektir (Karakus ve Cobanoglu, 2013).

Entelektliel sermayenin iliskisel sermaye boyutunda 6zel sektérde gilinimizde pazarlama

fonksiyonlarinin daha fazla 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu nedenle iliskisel sermaye boyutunda
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misteri degeri daha fazla arastirmaya konu olmustur ve gelecekte de olacak gibi durmaktadir
(Topaloglu ve Bayraktaroglu, 2012). Bunun pek ¢ok neden olmakla birlikte, en temel nedeninin
firmalarin temel amacinin satis olmasi gelmektedir. Bunu saglamak icin iste glicli bir musteri iliskilerine

ihtiyag vardir (Haykir Hobikoglu, 2011).

Entelektliel sermaye de iliskisel sermaye boyutu sadece dis paydaslar ile alakali bir kavram
olmayip, ayni zamanda i¢ paydaslari da kapsamaktadir (Baysal Balci, 2015). i¢ paydaslar derken farkl
Uretim asamalarinda calisan takim ya da ekip tiyeleri, Uretimde gorev alan her tiirlii birim ya da bu
birimlerde calisan bireyler i¢ paydaslari olusturmaktadir (Haykir Hobikoglu, 2011). i¢ paydaslar
konusunda ise entelektiiel sermayenin 6énemli konularin basinda is tatmini, performans arttirma
yontemleri gibi kavramlar &n plana ¢cikmaktadir (Ozdemir, 2008). Buna ilave olarak érgiit kiiltiirii, 6rgiit
iklimi, 6rgttsel iletisim, personelin hiyerarsik yapisi, motivasyon, liderlik, takim ¢alismasi gibi kavramlar

iliskisel sermaye de 6nemli gorilen konular arasindadir (Uzay ve Savas, 2003).

iliskisel sermaye boyutunu dlgmek ya da degerlendirmek, fiziksel sermaye boyutuna gére biraz
daha gicludur. iliskisel sermayeyi olusturan kavramlar genel olarak incelendiginde, bu kavramlarin
bliylkce bir kisminin aslinda somut degil de soyut oldugunu gormek miimkiindir. Bu nedenle 6zellikle
nicel Olgiimlerde ve o6lglim tarafsizligi ile ilgili konularda iliskisel sermayenin yonetilmesi, yapisal
sermayenin yonetilmesine gore biraz daha zordur. Zira burada temel degisken insan olup, objektiflik

kavramina yaklasmak yapisal sermayeye gore daha glictiir (Karagil vd, 2005).

Kisaca 6zetlemek gerekirse iliskisel sermaye, bir isletmenin sahip oldugu i¢ ve dis paydaslar ile
arasindaki iletisimi ve iliskiyi ortaya koyan bir boyuttur. Bu noktada iletisim sermayesi degil de iliskisel
sermaye denmesinin temel nedeni, aslinda bu boyutun fonksiyonunun iletisimin 6tesinde bir kavram
olmasindan ileri gelmektedir. iletisim her ne kadar iki yonlii olsa da, iligki gibi bir baglayicihg) yoktur.

Ote yandan iliskisel sermaye kavraminda, karsilikli iliskilerin oldugu bir durum séz konusudur.
1.3. Beseri sermaye:

Entelektiiel sermayenin son boyut olan beseri sermaye ise bir isletme ya da bir kurumun sahip
oldugu insan kaynaklari ve isgilicliniin gostergesidir (Yorulmaz ve Alkan, 2008). Literatiirde sadece
cahsanlar degil musteriyi de beseri sermaye adi altinda degerlendiren g¢alismalar olsa da, giinimuzde
musteri sermayesi daha ¢ok iliskisel sermaye adi altinda incelenmektedir (Akpinar ve Akpinar, 2016).
Beseri sermayeyi bu nedenle genel olarak Uretime ya da hizmet sunumuna cevrilebilecek isgicii

seklinde tanimlamak daha dogru olacaktir.
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Beseri sermayenin dnemi entelektiiel sermaye icerisinde oldukga blylktir. Zira giinimizde
bilgi toplumuna gegis sireci ile birlikte isletmelerin en dnemli degerlerinin basinda bilgi gelmektedir.
Bilgi ise insanlar araciligi ile nesilden nesle aktarilan Uretilen ve kullanilan bir degerdir. Buradan
hareketle beseri sermayeyi isletme bilgisini tasiyan bir unsur olarak nitelendirmek mimkindir
(Karakus ve Cobanoglu, 2013). Beseri sermayenin bir diger 6nemi ise gelistirilebilir ve slrekli olarak
egitilebilir bir yapiya sahip olmasidir. Bu nedenle beseri sermaye ile ilgili verilen hizmet igi egitimler ya
da nitelikli isglici Uretimi anlaminda verilen egitimlerin sadece o isletmeye ya da kurum ile ilgili degil,
ulusal ve kiiresel anlamda 6nemli ¢iktilari vardir (Topaloglu ve Bayraktaroglu, 2012). Bu nedenle beseri
sermaye isletmelerinin entelektiiel sermaye bilesenleri arasinda kamuya en fazla ilgilendiren ve kamu

yararinin en fazla s6z konusu oldugu terimlerin basinda gelmektedir (Haykir Hobikoglu, 2011).

iliskisel sermaye boyutunda oldugu gibi beseri sermaye boyutunun da o&l¢iimi yapisal
sermayeye gore oldukca gilctir. yine burada da bu glgligin en énemli nedeni bu soyut kavramlar
Uizerinde sekillenen bir boyutta meydana gelmis olmasidir. iliskisel sermaye gibi fakat iliskisel
sermayeden daha fazla insani degerler tizerine odaklanmis olan beseri sermaye de, bireylerin psikolojik
ve zihinsel yapilari arasindaki farkliiklar meydana gelen glicliikler, gerek 6lgme ve degerlendirme
gerekse yonetme konusunda 6nemli engeller teskil etmektedir. Bu nedenle entelektiiel sermayenin

Olglim ve yonetilmesi en gli¢ bilesenlerinden birisi seklinde nitelendirmek miimkuinddr.

Kisaca O6zetlemek gerekirse beseri sermaye, bir isletmenin sahip oldugu lretim ya da hizmet
sunumuna cevirebilecek insan gliclinii nitelendirilmektedir. Bilgi toplumuna gegis siirecinde 6nemi her
gecen glin artan ve diger boyutlara gére daha fazla 6n plana cikan beseri sermaye boyutu, glinimdziin

ylkselen degeri olarak pek ¢ok arastirmaya konu olmaktadir.
2. GUVENLIK HIZMETLERINE GENEL BAKIS

Guvenligin gegmisten giinimuze pek ¢cok tanimi yapilmakla birlikte, yapilan tanimlar ilgili konu
ya da duruma gore degismektedir (Mil, 2014). Bitiin tanimlarda ortak oldugunu ifade edebilecegimiz
nokta ise glivendigin, mevcut bir durumu koruma ya da strdirme anlaminda gerekli olan sik(net
durumu seklinde tanimlamak miimkiindiir (Ozer, 2012). Givenlik kavramini mevcut durumu siirdiirme
anlaminda kullandigimiz takdirde, glivenligin eylemlerinden de bahsetmek gerekir. Bu noktada
givenlik mevcut durumu sirdiirme anlaminda iki yéntem izlemektedir (Dal Lago ve Pallidda, 2010).
Bunlardan birincisi mevcut duruma karsi yapilan herhangi bir saldiriya da miidahalenin, belli askeri ya
da kriminal yéntemler ile miicadele yéntemleri kullanilarak bertaraf edilmesidir. ikinci ydntem ise

givenligin caydiricilik ilkesine gore saglanmasidir (Kausch ve Barrefiada, 2005).
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Guvenlik hizmetlerinin saglanmasinda akut miidahaleyle ve glvenlik yontemleri ile yapilan
miidahaleler genellikle konvansiyonel donem ya da daha dogru ifade ile konvansiyonel savas
doéneminde daha yaygindir. Bu dénemlerde cikan olaylar dogrudan miidahale yontemi ile ¢oziliirken,
gerek olaylarin gerekse ¢6ziim yontemlerinin, daha miinferit oldugunu ifade etmek miimkiindir. Ote
yandan bu glvenlik hizmetleri her ne kadar miinferit olsa ve kamusal yarari sinirli olsa da, Bunlar sivil
bir toplumda olmazsa olmaz olarak kabul edilen gereksinimlerdendir. Teorik olarak bir toplum istedigi
kadar sivil olsun ve istedigi kadar militarist yapiya karsi olsun, gtivenlik hizmetleri saglanmadigi siirece
sivil teori herhangi bir anlam ifade etmemektedir. Sivil bir toplum icerisinde insanlarin bir arada ve
birbirlerine saygli duyarak yasamalari ancak ve ancak, o toplum icerisindeki glivenlik hizmetlerinin

yerine getirilmesi ile miimkindir (Dal Lago ve Pallidda, 2010).

Guvenlik hizmetlerin bir diger fonksiyonu olan caydirici glivenlik hizmetlerinde ise sadece
asgari unsurlar degil, egitim unsurlarda énemli fonksiyona sahiptir. Aslinda bir toplum igerisinde en
ideal glivenligi saglama yontemi, olaylarin olmasindan 6nce engellemenin saglanmasidir. Aslinda
glinimiizde toplumun her asamasinda yaygin olarak uygulamaya gecilen bir anlamda koruyucu
hekimlik gibi gorilebilecek olan bu yaklasima gore, bir olayl ya da herhangi bir sorunu meydana
gelmeden 6nce ¢ozmenin gerek maliyetinin daha diisiik olmasi, gereksiz kamu yararina en (st diizeyde
saglamasi acisindan onemli oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle askeri hizmetlerde akut
mudahaleden ziyade, giinimuizde caydirici hizmetlerin giderek daha fazla 6n plana ¢iktigini ifade etmek

mUmkindir (Kausch ve Barreiada, 2005).

Literatlirde yapilan bazi ¢alismalar, glivenlik konusunda caydirici hizmetlerin saglanmasinda
silahlanmanin en (st diizeyde olmasinin gerekli oldugunu ortaya koymustur. Aslinda kendi icinde
celiskili gibi gorlinse de bu durum, Ust dizey silahlanmanin insani anlamda nelere mal olabilecegini
gordligiimiz diinyadaki bazi 6rnekler distnildiginde, mantikh bir argiman (izerine oturmaktadir.
Ozellikle 2. Diinya Savasl sonrasinda silahlanma anlaminda geldigimiz nokta diisiiniildiigiinde, aslinda
silahlanmanin ne derece ciddi boyutlara ulastigini ve bunun neticelerini ¢ok olumsuz sonuglar

doguracagini ortaya koymustur.

3. GUVENLIK HiZMETLERINDE PERSONELE VERILEN HiZMET iCi EGiTiM VE ENTELEKTUEL
SERMAYE iLiSKiSi

Entelektiiel sermaye boyutlari icerisinde beseri sermayenin dnemi her gegen giin artmaktadir.
Ozellikle bilgi toplumu siire icinde bilgiyi tasiyan yegane unsur olan insanlarin egitilmesi ve gelistirilmesi

sayesinde, beseri sermayenin daha etkili bir sekilde kullanilmasi miimkiin olabilir. Bu nedenle gerek
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akademik anlamda yapilan arastirmalarda gerekse literatiirde yapilan diger ¢calismalarda entelektiel
sermayenin beseri sermaye boyutunun egitimi ciddi ve 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Beseri sermayenin egitimi genel olarak iki donem ya da iki tir Gzerinden incelenebilir. Bunlardan ilki
beseri sermayenin isletmeye girmeden 6nceki egitimi olup, daha ¢ok kamusal kesim ve kamu
yonetimini ilgilendiren bir konudur. Bu noktada egitimin milli ¢ikarlar ya da ulusal ¢ikarlar ¢cercevesinde
nasil yapildiginin ve nitelikli isglicinin nasil meydana getirildiginin 6nem arz ettigini ifade etmek

mimkiindir (Oztiirk ve Sancak, 2012).

Meslek edinme ya da ¢alisma hayati 6ncesinde verilen egitimler Universiteler biinyesinde ya
dailgili kurumlar biinyesinde gerceklestirilmekte olup, kamu yonetiminin dnemli bir fonksiyonudur. Bu
sirecte verilen egitimler genel olarak degerlendirildiginde, ulusal ve uluslararasi anlamda kamu
yonetiminin performansinin da bu sireg lzerinde etkili oldugunu ifade etmek mimkindir. Meslek
edilmeden o6nce verilen kamusal egitimlerinin yaninda, meslek sahibi olduktan sonra alinan
hizmetlerinde egitimsel degerlendirilmesi énemlidir. ikinci egitim tiirii olarak nitelendirdigimiz bu
asamada hizmet ici egitimler 6n plana ¢cikmakta ve personelin hizmet sunarken, o alanda yasanan
yenilik ve gelismelere daha kolay bir sekilde adapte olmasi saglanmaktadir. Hizmet igi egitimler
konusunda gecmisten giiniimize yapilan calismalar incelendiginde, genellikle bu egitimlerin mesleki
egitimlere gore daha ikinci planda kaldig1 gérilmektedir (Kanar, 2011). Diger bir ifadeyle hizmet igi
egitimlere gecmisten giiniimiize yeterince deger verilmemistir. Ote yandan son yillarda siirekli degisen
ve gelisen teknolojiye, meslek egitimi doneminde alinan egitim ve bilgi yeterli gelmemektedir. Bu
nedenle personelin degisen teknolojik imkanlar ve yeni olanaklar ¢ergevesinde yeniden egitilmesine

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Guvenlik hizmetlerinde personelin hizmet ici egitim ile egitilmesi konusu, yine teknoloji ile
birlikte 6nemi artan bir konudur. Aslinda bu noktada daha ¢ok yapisal sermayenin bu gereksinimi
ortaya c¢ikaran itici gii¢ oldugunu ifade etmek mimkiindiir. Glinim{iizde glivenlik hizmetleri gerek ig
glvenlikte gerekse dis glivenlikte giderek daha fazla teknolojiye bagimli hale gelmektedir. Bu siireg
icerisinde yenilen ve degisen Teknolojiye ayak uydurmak igin glivenlik ¢alisanlarinin da kendilerini
modern gelismelere uygun bir sekilde egitmeleri gerekmektedir. Calisan bir bireyin egitimi ise ancak

hizmet ici egitim ile mimkundir (Bilgin vd, 2007).

Kisaca oOzetlemek gerekirse glivenlik hizmetlerinde personelin hizmet ic¢i egitimi yapisal
sermayedeki gelismelere bagh olarak ortaya c¢ikan ve beseri sermayenin gelismesini saglayan 6nemli

bir faaliyet olarak gérilmektedir. Gegmiste ya da klasik anlayista hizmet ici egitimler ve bu egitimlerden
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elde edilen kazanimlar isletme ya da kurumlara arti deger kazandirirken, hizmet ici egitimlerin
eksikliginin cok 6nemli ve yikici sonuglari olmamaktaydi. Ancak giiniimiizde teknolojinin bas dondirici
bir hizla ilerlemesi neticesinde, modern gelismeler ve teknolojik ilerlemelere bagl olarak bu hizmetleri
yerine getirmek i¢in hizmet ici egitim bir zorunluluk haline gelmistir. Bu nedenle genel anlamda i¢ ve
dis glivenligini saglanmasinda personele verilen hizmet ici egitimin bir gereksinimden ziyade bir
zorunluluk oldugunu ifade etmek gerekir. Ancak bu sorumlulugun yerine getirilmesi sadece bir eksikligi
gidermek ile kalmayip, cok 6nemli arti degerlerde saglayacaktir. Bunun igin tipki Gretim sektoriindeki
firmalardaki Ar-Ge bilimlerine benzer sekilde, i¢ ve dis glivenlik birimlerinde de, bilimsel ve analitik

duslince cercevesinde hareket eden birimlerin olusturulmasi Elzem kabul edilmektedir.
SONUC

Arastirmada elde edilen bulgulardan da goriilecegi gibi hizmet ici egitim, giderek degisen ve
gelisen kiresel diinyada, bilginin 6neminin yiiksek oldugu bir donemde, mesleklerin daha etkili ve iyi
bir bicimde yerine getiriimesinde blyiik 6nem tasimaktadir. Egitim insanlk tarihi boyunca 6nemli olan
bir kavramken, son yillarda 6zellikle bilgi toplumuna gecis sireci ile birlikte egitim, giderek zorunluluk
haline gelen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna ilave olarak hizmet igi egitimin glinimizde,

mesleki bir zorunluluk haline geldigini de ifade etmek mimkinddr.

Hizmet ici egitimler, glinimizde mesleklerin daha fazla bilgi ve teknoloji yogun bir yapiya sahip
olmalari nedeniyle 6nemli hale gelmektedir. Feodal dénemden sanayi devrine, ardindan teknoloji
devrine gegis slireclerinin tamaminda, gerek Griinlerin Uretilmesinde, gerekse hizmetlerin sunumunda
bilginin ve teknolojinin rolli her gegen giin artmaktadir. Bu donlistiim siirecinde ister kamusal hizmetler
olsun, isterse 6zel hizmetler olsun, hizmet ici egitimler ayni zamanda kurumun kaynaklarinin etkili ve

verimli kullaniminda da énemli bir gosterge haline gelmistir.

Hizmet ici egitimler ilk bakista, Gretim ya da hizmet sunumunda bir ek maliyet kalemi olarak
gorilebilir. Bu nedenle, hizmet ici egitimlerde miimkiin oldugunca diisik maliyetli ve siiregli ¢cozlimleri
secme yoluna gidilebilir. Ote yandan aslinda hizmet ici egitimler, iiretilen iriiniin ya da sunulan
hizmetin maliyetlerinin icerisinde, temel bir maliyet kalemi olarak yer almalidir. Zira gerek kurumlarin
rekabet edebilirlik derecesinin artmasinda, gerekse beseri sermayenin etkili bir sekilde kullaniimasi ve

etkili bir entelektiiel sermayeye sahip olmada hizmet i¢i egitimler hayati 6nem tasimaktadir.

Guvenlik hizmetlerinde personele verilen hizmet igi egitim konusu incelendiginde, verilen

hizmetlerin yapisinin iyi bir sekilde analiz edilmesi gerekir. Glvenlik hizmetleri ge¢miste daha ¢ok insan
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glci ve daha az techizat Gizerinden yurutilirken, glinimizde buyikgce bir bolimi teknoloji Gzerinden
ilerleyen bir yapiya sahip olmustur. Bu bakimdan giivenlik hizmetlerinin aslinda teknoloji devriminden
en fazla etkilenen sektorlerden birisi oldugunu, is yiiki ve is glicli yapisinin ciddi ve énemli oranda
degistigini ifade etmek mimkiindiir. Bu nedenle giivenlik hizmetlerinin retiminde ve sunumunda

girilen bu etkilesimci yaklasim neticesinde, hizmet ici egitimler bir zorunluluk halini almistir.

Entelektliel sermayenin 6nemi gectigimiz yarim ylizyilda artarken, daha énemli olan gelisme
ise entelektiiel sermayenin bilesenlerinin kendi icerisindeki oransal dagilimi da degismistir. Gegmiste
sanayi lUretimi ya da daha geleneksel Uretim yontemlerinin s6z konusu oldugu dénemlerde, yapisal
sermaye kavrami daha fazla 6n plana ¢ikmistir. Ancak glinimizde 6nce iliskisel sermaye, daha sonra
beseri sermayenin en 6n planda oldugunu ifade etmek mimkindir. Diger bir ifadeyle gliniimuzde

beseri sermayeyi, entelektiiel sermayenin en dnemli bileseni olarak gormek mimkiindr.

Buradan hareketle glivenlik hizmetlerinde personele verilen hizmet ici egitimleri ayni zamanda,
glivenligi veren kurum ya da kuruluslarin, hatta daha genis dlcekte lilkelerin entelektiiel sermayelerine
yapilan olumlu bir katki olarak distinmek mimkindir. Ancak olumlu katki derken, uygulanmasi
halinde olumlu katki saglayan, uygulanmadigi durumda ise kurumlarin etkili ve verimli calismalarini

engelleyen 6nemli bir kavram olarak degerlendirmek mimkiinddr.

Hizmet ici egitimlerin icerik ve kalitelerinin artmasinda bircok yontem olmasina karsin, verilen
hizmet ici egitimin tipi, sliresi, verilen kurumun nitelikleri gibi pek ¢ok degisken bu noktada 6n plana
¢itkmaktadir. Bu nedenle her kurumun kendisine 6zgi birimler ve yontemleri bulabilmesi ve bunlari
etkili bir bicimde kullanabilmesi icin, hizmet ici egitimler gegici ya da donemlik uzmanlarla, disaridan
alinan hizmetler vasfindan gikarilmal ve temel kurum bileseni yapilara donistirilmelidir. Nasil ki
glnimiizde Uretim sektorlindeki isletmeler igin Ar-Ge faaliyetleri ve yenilikgilik ¢alismalari bir
zorunluluk haline geldiyse, hizmet sektoriinde de, hizmet i¢i egitimlerin bu sekilde, kurumlar
bilinyesinde gelistirilen egitim, 6gretim ve denetim birimleri araciligi ile yerine getirilmesinde yarar
vardir. Buna ilave olarak hizmet igi egitimlere iliskin iyi ve basarili bir veri kayit degerlendirme
sisteminin kurulmasi, verilecek olan hizmet i¢i egitimlerde deneysel tasari 6gretisi ve analitik

disinmeden en Ust diizeyde faydalanmayi miimkin hale getirebilir.

Arastirmada 6dnemli olan ve literatiir agisindan arastirmanin énci ¢alismalardan birisi olmasina
yardim eden bir diger bulgu ise entelektiiel sermaye ile kamu ydnetimi arasindaki iliskinin ortaya
koyulmus olmasidir. Entelektliiel sermaye bir kurum ya da isletmenin tamaminin degerini ve

performansini etkileyen, bundan 6tiri isletmeler ve kamu kurumlarinda performansin artmasinda
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kullanilan etkili bir yonetim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni kamu yonetimi cergevesinden
bakildiginda bu durum, kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi hususuna génderme
yapmaktadir. Buradan hareketle entelektliel sermayenin ayni zamanda kamu yénetiminin de énemli

bir yonetsel araci oldugunu ifade etmek miumkinddr.
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