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Giiniimiizde neredeyse biitiin toplumlar etnik, dil, din, kiiltiiv, renk gibi unsurlar sebebiyle birbirinden farkl
insanlarin yani swra ozellikle kadin ve engelli gibi bazi hususlarda dezavantajli gruplardan olusmaktadir. Bu
insanlarin  yasadiklart toplumda  giindelik  yasantilarina devam edebilmeleri, temel ihtiyaglarim
karsilayabilmeleri ¢calisma hayatina diger insanlarla esit kosullarda ve firsatlarla katilabilmelerine baglidir.
Toplumsal yapida meydana gelen ¢esitlilige paralel olarak artan is giicii ¢esitliligini yonetmek icin iilkelerin
kamu sektorii agisindan da ¢alisma hayatina iliskin birtakim ozel diizenlemeler yapmasi gerektigi ortaya
ctkmigtir. Temsili biirokrasi, biirokraside azinlik ve dezavantajli gruplarin temsilinde esit firsatlara sahip
olunmasi, ise alinmalarinda liyakat disinda her tiirlti ayrimciligin yasaklanmast anlamlarina gelmektedir. Bu
sayede kamuya yapilacak hizmetler hususunda herkesin katilimimin saglanacagi, herkese esit kamu hizmeti
verilebilecegi ve hizmetten yaralananlar arasinda ayirim yapilmasinin engellenebilecegi vurgulanmistir. Bu
calismada toplumun genel yapisimin biirokraside temsil edilmesi anlamina gelen temsili biirokrasi kavrami
aciklanmaya ¢alisilmis ve bunun basarui orneklerinden biri olan Kanada biirokratik sisteminde temsili
biirokrasinin gelisimi ve uygulamalari ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Temsili Biirokrasi, Kanada, Toplumsal Gruplar, Engelli, Kadin
Abstract

Today, almost all societies are composed of different people due to factors such as ethnicity, language, religion,
culture and color in addition to disadvantaged groups, in particular women and disabled people. The ability
of these people to continue their daily lives in the society, to meet their basic needs depends on their ability to
participate in working life with other people in equal conditions and opportunities. In order to manage the
increasing diversity of workforce parallel to the diversity in the social structure, it has been revealed that
countries should make some special arrangements regarding the working life in terms of the public sector. At
this point, the concept of representing the general structure of the society emerged in bureaucracy.
Representative bureaucracy has developed on issues such as having equal opportunities in representation of
minorities and disadvantaged groups in the bureaucracy, prohibiting all forms of discrimination other than
merit in recruitment. In this way, it was emphasized that everyone's participation in the services to be made to
the public will be ensured, equal public service can be given to everyone and the separation between those who
benefit from the service can be prevented. In this study, it is tried to explain the concept of representative
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bureaucracy which represents the general structure of the society in bureaucracy and the development and
applications of representative bureaucracy in the Canadian bureaucratic system which is one of the successful
examples of this.

Key Words: Representative Bureaucracy, Canada, Social Groups, Disabled, Women.

GIRIS

Ulkelerin gittikge gesitlenen toplumsal yapilarimin sonucunda isgiicii de gesitlenmis ve bunlarin kontrol ve
yonetimi, ¢aligma sart ve kosullarinda esitligin saglanmasi, isin gerekleri ve liyakat disinda her tiirlii
ayrimciligin  yasaklanmasi gibi hususlar hiikiimetlerin ¢alisma hayatina yonelik dikkat etmesi gereken
hususlardan en Onemlilerinden biri haline gelmistir. Hizmet edilen niifusun ¢esitliligi ile hizmet edecek
isgliciiniin ¢esitliligi biirokraside esit ve orantili temsil konusunu giindeme getirmistir. Temsili bilirokrasi, kamu
gorevi ifa edenler arasinda toplumdaki azinlik veya dezavantajli biitiin unsurlarin esit ve orantili olarak yer
almasi lizerine kurgulanmistir. Bu temsil sadece sosyo-demografik acidan etnik, dil, din, renk, kiiltiir gibi
farklilig1 olan insanlarin esit temsili ile simnirli olmamakta, ayni zamanda kadin, engelli gibi hususlarda
dezavantaj1 olan gruplarin da temsilde adaletinin saglanmasini icermektedir. Kamuda gorev alacak azinlik veya
dezavantajli kisilerin biirokratik kademelerde yer almalar1 agisindan digerleriyle esit firsatlara sahip olmalari
sonucunda demokratik sistemin zarar gérmeyecegi, herkesin katilimiyla karar ve hizmetlerin mesruiyetinin
saglanacagl, ilkede yasayan tiim toplumsal gruplara esit kamu hizmeti verilebilecegi ve hizmetten yaralananlar
arasinda ayirim yapilmasinin engellenebilecegi soylenebilir (Oztiirk, 2017:72). Ingiltere ve ABD azinlik veya
dezavantajlilarin ¢alisma ve is hayatlarimi “Insan Haklar1” baglaninda hak ve dzgiirliikler acisindan ele almis
ve konuya iligskin ilk diizenlemeleri yapmuglardir. Bu iilkeler sadece 6zel sektorde galisma ve calisma
kosullarina iliskin diizenlemeler yapmakla yetinmemisler, ayni zamanda kamu sektorii agisindan da birtakim
0zel diizenlemelere gitmiglerdir. Kamu sektoriinde calisma kosullari herkese esit firsat verecek sekilde
diizenlenmis, ise alma ve yiikselme kriterlerinde her tiirlii ayrimcilik yasaklanmigtir. Toplumda var olan biitiin
farkliliklarin biirokratik kademelerde esit veya esite yakin sekilde temsil edilmesi anlamina gelen temsili
biirokrasi kavrami ilk olarak bu iilkelerde ortaya ¢ikmistir. Biirokrasi merkez veya yerel yonetimler tarafindan
ortaya konan kamu politikalarinin yiiriitiilmesini kapsamakta ve ¢ok genis bir faaliyet alanindaki gorevlileri
ifade etmektedir. Durum boyle olunca da aslinda kamu goérevlisinin kimligi, dili, dini, engeli gibi hususlardan
dolayr herhangi ayrimcilifa ugramamasi, kamu gorevlisinin ise alimirken gorevin gerektirdigi liyakat ve
yetenek disinda baska hususlardan dolay1 herhangi ayrima tabi olmamasi, goérev ve sorumluluklarini yerine
getirip getirmedigi gibi noktalara bakilmasi gerekmekte, bu sayede de kamuoyuna karsi daha duyarli ve
sorumlu bir sekilde davranacaklari savunulmaktadir. Temsili biirokrasi, kamu kuruluslarinin yapisi ile hizmet
edilen toplumun benzerlik géstermesine yonelik gelistirilmig bir kavramdir. Kamu politikalarinin belirlenmesi
ve uygulanmasi noktalarinda takdir yetkisine sahip biirokratlarin deger ve oncelikleri ¢ok 6nemli olmakta ve
bu noktada da toplumun degerlerini yansitan kisilerin bu goérevlerde olmalar gerektigi vurgulanmaktadir
(Andrews, Boyne, Meier, O’Toole ve Walker, 2005:491). Temsili biirokrasi taraftarlarina gore toplumun
biitiinlinii temsil kabiliyetine sahip biirokrasi sayesinde vatandasin ihtiyaclar1 ve beklentileri daha iyi
anlagilabilecek, bu dogrultuda politikalar belirlenmesi ve uygulanmasi saglanabilecektir. 1. TEMSILI
BUROKRASI Biirokrasi kavrammnin anlani konusunda olumlu-olumsuz birgok tanim yapildig: gibi farkli
siyasi bakis agilar1 dolayisiyla 6nemi ve yapisi ile ilgili de degisik degerlendirilmelerde bulunulmustur. Buna
gore kimi ¢evreler biirokrasiyi demokratik hayatin vazgeg¢ilmez bir unsuru ve bunun kamu sektoriine yansimasi
olarak degerlendirmektedir. Bunlara gore biirokrasi olmaksizin demokrasi gerceklesemez veya var olamaz.
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Kimi siyasi ¢evrelere gore ise biirokrasi kamu sektoriinde ¢alisanlarin giigleri ve egemenliklerini artirdigi i¢in
demokrasinin gergeklesmesi 6niinde 6nemli bir engeldir ve var oldugu siirece demokrasi gerceklesemeyecektir
(Oztiirk, 2017:73). Dolayistyla hem demokrasinin yerlesebilmesi hem de biirokratlarin giiclerinin sinirlanmasi
amaciyla temsili biirokrasi uygulamalari 6nemli bir ara¢ olarak ortaya g¢ikmaktadir. Boylece demokrasi
acisindan biirokrasiden gelebilecek tehlikeler 6nlenebilecegi gibi demokrasinin gelisimine biirokratik bir katki
da soz konusu olabilecektir. Biirokrasi-demokrasi iliskisinde dengenin saglanmasi, toplumdaki azinlik veya
dezavantajli tiim unsurlarin esite yakin sekilde biirokraside yer alabilmelerinin saglanmasi, bu noktada
biirokrasinin olumsuz ydnlerinin giderilebilecegi diisiinceleriyle “temsili biirokrasi” kavrami ortaya atilmistir.
[k olarak 1944 yilinda Donald Kingsley tarafindan Ingiltere igin ardindan 1946 yilinda Levitan ABD
biirokratik sistemine alternatif olarak 6nermistir (Clark, Ochs, ve Frazier, 2013:77). Kingsley temsili biirokrasi
teorisini, kamu politikalarinin uygulanmas siirecinde atanmis yetkililerin genis takdir yetkisiyle donanmis ve
bu sebeple endise duyuldugu bir donemde ortaya atmistir. Segilmisler tarafindan alinan kararlarin uygulanmasi
sirasinda sahip olunan bu genis takdir yetkisiyle biirokratlar, politikalar1 énemli Slciide etkileyebilme ve
yonlendirebilmektedirler. Dolayisiyla biirokratlarin sahip oldugu bu genis takdir yetkisi halka karsi sorumlu
olmamalar1 sebebiyle demokratik ilke ve degerlerle de catismaktadir. Kingsley’e gore biirokratlarin sahip
olduklar giiclin dengesi ve kamuda demokratik degerlerin olmasi i¢in temsil ¢ok dnemlidir. Kingsley’e gore
kamu kurumlarinda temsil herkesin sorumluluklarini tam olarak yerine getirmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir
(Grissom, Kern ve Rodriguez, 2015:186). Kingsley ve Levitan’in ardindan bir¢ok bilim adami da farkliliklar:
olan toplumlarda biirokratik yapilarda temsilin 6nemine vurgu yapmuslardir. Onlara gore iilkeler yonetsel
teskilatlarini olustururken sahip olunan ¢esitliligi yansitmalidirlar (Woo, 2015:12). Buradaki temel diisiince;
kamu yoneticilerinin sosyal ge¢misleri ve statiilerinde var olan farkliliklardan yararlanarak farkli bakis agilar
ortaya koymak, deneyimleri ve sosyallesmelerine dayanarak hiikiimeti ve ortaya konulan politikalar1 daha
duyarli hale getirmek ve performansi artirmaktir (Clark, Ochs, ve Frazier, 2013:77). Temsili biirokrasi; bir
toplumdaki biitiin ekonomik siniflarin, dilsel-dinsel ve etnik gruplarin, kadin ve engelli gibi dezavantajh
kisilerin biirokraside sayilariyla orantili olarak temsil edilmesini ifade etmektedir. Biirokratik kademede bu
sekilde bir temsilin gerceklesmesi durumunda, biirokrasinin kirtasiyecilik, verimsizlik, hantallik, kotii yonetim,
asir1 giic gibi olumsuz yonlerinin torpiilenecegi ve toplumsal gruplar i¢in endise kaynagi olmaktan ¢ikacagi
sdylenmektedir (Oztiirk, 2017: 255). Kavram, toplumlarin demografik yapisinin biirokrasilerin demografik
kompozisyonlarinda yansimasi gerektigi ve bu sekilde biirokratik karar alma mercilerinde bu farkh
popiilasyonlarin temsil edilebilecegi lizerine kurgulanmustir (Riccucci ve Saidel, 1997: 423). Temsili biirokrasi
savunucularia gore bu yontemle igbasina gelmis kamu sektorii calisanlari, toplumun bir nevi aynasi olmakta
ve halk ile daha giiclii baglar kurabilmektedir. Dolayisiyla biirokratlar halkin talep ve beklentileri
dogrultusunda kamu politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi konusunda daha duyarli olacaklardir (Oztiirk,
2017: 256). Bunlar farkli ¢ikar gruplari, dil, din, etnik kdken, cinsiyet veya siniflara yonelik belli taahhiitleri
olan bireylerden olusan temsili biirokrasilerin, biiyiik 6l¢iide ve daha kapsamli politikalar {iretebilecegini, bunu
da bir d¢liide giivence altina alabilecegini savunurlar (Rehfuss,1986:454). ise ulasmada firsat esitligi, katilim,
demokrasi gibi degerler iizerine gelisen isgiiciinde etnik, renk, dil, din, kiiltiirel ¢esitliligin biirokraside karsilig
temsili biirokrasi olmustur. Bu sayede bir iilkede ki isgiicii rezervinin etkin bir sekilde yonetilebilecegi,
cesitliligin farkli bakis agilar1 yaratip problem ¢dzme yeteneklerini gelistirecegi, devletin performansini
artiracagi savunulmaktadir (Clark, Ochs, ve Frazier, 2013:76). Pitkin ve Mosher temsili biirokrasi teorisini pasif
ve aktif temsil seklinde bir ayrima tabi tutmuslardir. Pasif temsil biirokrasinin, toplumun bilesenlerini
demografik olarak nasil yansittigina iliskindir (Clark, Ochs, ve Frazier, 2013:78). Mosher’e gore pasif temsil
biirokrasinin hizmet ettigi niifus ile ayn1 kokene sahip olmasidir. Bu, etnik, dil, din, renk, cinsiyet gibi 6zellikler
bakimindan ayni1 kdkenden olmay1 anlatir. Pasif temsil biirokraside niifusun genel yapisinin veya azinliklarin
temsil edilip edilmedigi ile ilgilenmektedir (Wilkins ve Williams; 2005). Mosher pasif temsili biirokrasiyi
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toplumda var olan tiim sosyal gruplarin biirokraside olmasi ve dolayisiyla hizmet edilen toplumun demografik
olarak bir bilesimi olarak tanimlamaktadir. Pasif temsili biirokrasi ile bir toplumda var olan biitiin farkliliklar
biirokraside goriiniir kilinacak, genis bir kimlik algis1 olusturacak ve ¢esitliligin kabuliine hizmet edecek bu
sayede de kamu hizmetlerinde mesruiyeti saglayacaktir (Wo00,215:13) Bir baska tanima gore pasif temsili
biirokrasi; biirokrasinin hizmet ettigi niifus veya demografik yap1 ile ayn1 kokenler iizerinde kurulu olmasidir
(Riccucci ve Saidel, 1997:423). Ayni1 demografik kokenlere bagli olarak ortaya ¢ikan degerlerin, politikalarin,
kararlarin benzer kdkenden olanlara doniistiiriilebilecegi lizerine kurgulanan ise aktif temsili biirokrasidir
(Riccucci ve Saidel, 1997:423). Pitkin’ e gore aktif temsil politika yapimini ve uygulamalarini temsilin ne kadar
etkiledigine bakmaktadir. Aktif temsil teorisine gore biirokratlar temsil ettikleri gruplar adina harekete gegecek
ve onlarin yararina faaliyetlerde bulunacaklardir (Wilkins ve Williams; 2005). Aktif temsil biirokratlarin
gorevleri sirasinda hizmet ettikleri topluluklar1 ve topluluklan etkileyen kamu politikalarin1 savunmaktadir
(Clark, Ochs, ve Frazier, 2013:78). Dolayistyla aktif temsil biirokratlarin mensubu olduklar1 sosyal gruplara
yonelik olarak gercek ve 6nemli fayda saglayacak veya artiracak hareketlerde bulunmalaridir (Woo, 215:14).
Bir biirokrat temsil ettigi bireylere yonelik olarak politik ¢iktilar iiretebiliyorsa aktif temsili gerceklestirmis
olur. Baska bir deyisle biirokraside aktif temsil, biirokratik is giicli tarafindan c¢esitli gruplarin ¢ikarlarinin
politikalarda karsilanmasi ve uygulanmasidir (Grissom, Kern ve Rodriguez, 2015:186). Ancak, biirokratik
temsilin pasif veya aktif olmas1 gerekip gerekmedigi konusunda tam bir uzlagma oldugu da sdylenemez. Pasif
temsilin, biiyilik 6l¢iide demografik yap1 ve toplumdaki ilgi alanlar ile ilgili oldugu ve dolayisiyla iktidara esit
erisimin sembolik taahhiidiinii temsil ettigi buna karsin aktif temsilin ise biirokratlarin ait olduklar1 gruplarin
iiyeleri adina davranislar1 anlamina geldigi genel kabul gérmektedir (Rehfuss,1986:454). Temsili biirokrasi
taraftarlarina gore teorinin kendisinden beklenilen faydayi saglayabilmesi, etkinlik ve verimliligi artirabilmesi,
talep ve beklentilere uygun politikalarin yapilmasi ve uygulanmasi noktasinda dogru ¢alisabilmesi icin gerekli
bir takim sartlar bulunmaktadir. Buna gore ilk olarak biirokratlarin belli kamu politikalarinin belirlenmesi ve
uygulanmas1 asamasinda genis bir takdir yetkisi olmalidir. Ikici kosul; politikalar belirlenirken ve uygulanirken
hitap edecegi kesimin demografik yapist dikkate alinmalidir (Wilkins ve Williams; 2005).  Biirokrasilerde
temsili artirma konusunda {ilkeler arasinda farkli uygulama ve metotlara rastlanmaktadir. Personel sistemi
icerisinde temsili artirmak, yonetim kadrolarinda temsili artirmak, vatandas katilimimi artirmak gibi farkli
yontemler kullanilmaktadir. Metot ne olursa olsun bunlarin biirokratlarin  hékimiyetini bir sekilde
simirlandirdigy igin olumlu, etkinliklerini azalttig1 igin de olumsuz yonde elestirilere ugramaktadir (Oztiirk,
2017: 256). Ulkelerin sahip oldugu devlet bigimleri de esasinda temsili biirokrasi uygulamalari iizerinde dnemli
etkiye sahiptir. Uniter sisteme sahip olan Tiirkiye gibi iilkelerde tek vatandaslik séz konusu oldugu igin hizmete
alimlarda, terfi ve yikseltmelerde genellikle anayasalarda “Hizmete alinmada, gorevin gerektirdigi
niteliklerden baska higbir ayrim gozetilmez” seklinde diizenlemelere gidilir (Bkz.1982 T.C. Anayasasi md.70).
Bu diizenlemelerde vatandaglarin birbirleriyle esit konumda olduklart ve aralarinda higbir ayrimin
yapilamayacagi seklinde bir anlayis hakimdir. Dolayisiyla bu anlayis iilkede yasayan farkli etnik, mezhep veya
kiiltiirel gruplardan insanlar1 esit birer vatandas olarak gdrmeye odaklanmaktadir. Ancak temsili biirokrasi
sadece toplumsal farkliligi olan bireyler bakimindan degil, engelli ve kadinlar bakimindan da énem tasiyan
unsurlar icermektedir. Bu nedenle kadin ve engelliler bakimindan {initer sisteme sahip {iilkelerde pozitif
diizenlemelere gidilmesinin 6niinde bir engel yoktur. Nitekim Tirkiye’de vatan hizmetinden kadinlarin muaf
tutulmas1 pozitif ayrimcilik olarak degerlendirilebilir. Benzer sekilde kanun oOniinde esitligi diizenleyen
Anayasanin 10. Maddesinin birinci paragrafi “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir” hitkkmiini getirmekte, bu maddenin
ikinci ve tigiincli paragraflar ise kadinlara, ¢ocuklara, yashlara, oziirliilere, harp ve vazife sehitlerinin dul ve
yetimleri ile malul ve gazilere yonelik pozitif ayrim yapilabilecegini hiikme baglamaktadir. Ulkemizde basta
anayasa ve yasalarda olmak lizere hukuksal, toplumsal, ekonomik, siyasi, aile veya is hayatinda esitlik veya
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dezavantajli kisilere yonelik pozitif ayrimciligi destekleyen birgok diizenleme yapilmistir. Bu konuda yasal alt
yapinin 6zellikle son donemlerde yapilan diizenlemelerle iyilestirildigi goriilmekteyse de uygulama agisindan
gelismis iilkelere oranla ¢ok gerilerde kalindig1 bilinmektedir. Ozellikle calisma hayatinda dezavantajli kisilerin
istthdam oranlari diinyanin birgok gelismis tilkesinin gerisindedir. Devlet Personel Bagkanligi’nin acikladigi
verilere gore; kamuda c¢alisan kadin oran1 %37.98, erkek orani %62.02’dir. Bu da kamu sektoriinde ¢alisan
kadin sayisinin erkeklerin hemen yaris1 kadar olup, Kanada gibi gelismis iilkelere kiyasla oldukga kotii bir
durumda oldugunun net gostergesidir. Ulkemizde engelli niifusun kamuda ¢alistirilma zorunlulugu oldugu igin
temsil kabiliyetleri bulunmaktadir. Ancak engelli calisan sayisinin cinsiyetlere gore dagilimi yine kadin engelli
kisiler icin olduk¢a kotiidiir. Ulkemizde toplam engelli niifusu igerisinde kadin engelli oram1 %52 ile
erkeklerden fazladir. Kadin engelli oranmin fazlaligina karsin Devlet Personel Baskanligi verilerine gore
kamuda ¢alisan toplam engelli i¢erisinde kadin engelli oran1 %24 erkek engelli ¢calisma orani bunun yaklagik
ti¢ kat1 %76’dir (dpb.gov.tr). Bu da agikga gostermektedir ki bu kisilere yonelik pozitif ayrimcilik yasal olarak
diizenlemis olsa da cinsiyetler agisindan uygulamada daha dikkatli davranilmasi gerekmektedir. Federal
sistemi benimseyen Kanada, Hindistan ve ABD gibi iilkelerde toplumsal farkliliklarin biirokratik temsilde
esitlik yoluyla giderilmesi hususlarina daha fazla 6nem verilmekte ve buna uygun yasal diizenlemeler
yapilmaktadir. Kanada Anayasasi’nin 15. maddesi “Her birey, kanunun 6niinde esittir ve 6zellikle 1rk, ulusal
veya etnik koken, renk, din, cinsiyet, yas, zihinsel veya fiziksel engelleri temelinde ayrimeilik yapilmadan esit
koruma ve esit haklara sahip olma hakkina sahiptir” hitkkmiiyle herkesi i¢in her tiirlii ayrimcilig1 yasaklamistir.
Ayni maddede ele alinan pozitif ayrimcilik hilkkmiine gore bu esitlik ilkesi “irk, milliyet ya da etnik kdken, renk,
din, cinsiyet, yas, zihinsel veya fiziksel nedenlerden dolay1 dezavantajli olan dezavantajli bireylerin veya
gruplarin kosullarinin iyilestirilmesi amacina sahip olan herhangi bir kanunu, programi veya faaliyeti
engellemez”. Kanada’da esitligin kabulli veya ayrimciligin yasaklanmasi sadece anayasada yer bulmamustir.
Kanada Insan Haklar1 Yasasi’na gore de “irk, ulusal veya etnik kdken, renk, din, yas, cinsiyet, cinsel yonelim,
cinsiyet kimligi veya ifadesi, medeni hal, aile durumu, genetik 6zellikler, fiziksel veya zihinsel engellilik
izerinden her tiirlii ayrimeilik yasaklanmistir. Ayni yasanin 7. maddesinde is ve ¢alisma hayatina iliskin olarak
da her tiirlii ayrimeilik yasaklanmigtir. Buna gore “Herhangi bir bireyi istihdam etmeyi veya kullanmaya devam
etmeyi reddetmek veya istihdam sirasinda, bir ¢alisanla ilgili olarak yasakli bir ayrimcilik yapmak, dogrudan
veya dolayli olarak ayrimci bir uygulamadir ve yasaktir”. Ayrica “Herhangi bir istihdam i¢in yasaklanmig bir
ayrimcilik temeline dayanan herhangi bir sinirlama, sartname veya tercih ifade eden veya ima eden bir bagvuru
formunu kullanmak veya dagitmak, herhangi bir ilan yayinlamak veya herhangi bir yazili veya sozli
sorusturma yapmak yasaktir”. Hindistan Anayasasi’nin 15. maddesine gore “Devlet, vatandaslari arasinda din,
1k, kast, cinsiyet, dogum yeri veya herhangi biri dolayisiyla ayrimeilik yapmamalidir. Halka acik yerlerin
kullaniminda din, 1rk, kast, cinsiyet, dogum yeri veya herhangi biri dolayisiyla kisitlama, kosul veya sart
getirilemez. Ancak bu kadinlar ve cocuklar icin 6zel hiikiimler getirilmesini nlemez”. Anayasa’nin 16.
maddesinde ise kamu istihdaminda firsat esitligini saglamaya yonelik olarak bir diizenleme yapilmistir. Buna
gore; “ Biitiin vatandaslar devlet c¢atis1 altindaki herhangi isyerinde istihdam veya atama konusunda esit
firsatlara sahip olmalidir. Higbir vatandas din, 1k, kast, cinsiyet, dogum yeri, ikamet yeri veya herhangi biri
dolayisiyla devlet catis1 altinda calisan isyerlerinde ayrimci uygulamaya maruz kalmamalidir”. Madde ile
istihdam olunacak alanin nitelik ve yeterliligi devlet tarafindan belirlenecek ve buna uygun olan herkesin
istthdam veya atamasi yapilabilecektir. Hindistan’da esit istihdam firsati prensipleri islere erisim, istthdam
kosullar, igyerinde iliskiler, performans degerlendirmesi, egitim ve kariyer gelisimi gibi istihdam ile ilgili her
alanda gecerlidir. Federal sistemi benimseyen bir diger iilke ABD’nde de istihdamda firsat esitligi konusunda
benzer sekilde yasal diizenlemeler yapilmis ve kamu- 6zel sektér ayrimi yapilmaksizin her tiirli ayrimcilik
yasaklanmistir. 1964 tarihli Sivil Haklar Yasasi’nin 7. boliimiinde Esit Istihdam Firsat1 bashgiyla irk, renk,
ulusal koken, din veya cinsiyet temeline istihdamda ayrimcilik yasaklanmis, yasay1 uygulamak tizere bagimsiz
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bir diizenleyici kurum olarak Esit Istihdam Firsat Komisyonu (EEOC) kurulmustur. 1972 tarihli Esit Istihdam
Yasasi ile Komisyona 1rk, renk, din, ulusal kdken veya cinsiyete dayali bir ayrimcilik yapildigina dair makul
bir neden oldugunda federal mahkemelerde dava agma hakki taninmistir. Yine 1990 yilinda kamu ve 6zel
sektorde engelli kisilere yonelik istihdamda ayrimciligi yasaklayan Engelli Amerikalilar Yasast kabul
edilmistir.

2. KANADA’DA iSTIHDAM ESIiTLiGi VE KAMU HiZMETIi iSTIHDAM YASASI

Kanada’da istihdamda cesitliligin artirilmasi, kucaklanmasi ve iggiiciine daha fazla katilimlarinin saglanmasi
icin 1995 yilinda Istihdam Esitligi Yasas1 (Employment Equity ACT) yayimlanmistir. Yasanin amacinin
igyerlerinde esitligin saglanmasi oldugu ve boylece hi¢ kimsenin yetenekleri, liyakatlar1 ve faydalar1 diginda
baska bir sebeple calisma olanaklarmin ellerinden alinamayacagi belirtilmistir. Yasa 6zel veya kamu
sektoriinde ¢alisacak kadin, engelli, Aborjin ve azinlik mensuplarinin esit istihdam kosullarina sahip olmasi
hedefindedir. Yasaya gore bu hedefin gergeklestirilebilmesi i¢in kadinlarin istihdam alaninda yasadiklari
dezavantajli kosullarin diizeltilmesi, Aborjin halklarinin, engelli kisilerin ve diger azinlik mensuplarinin
istihdam esitliklerinin saglanmasi, yasanilan sikintilarin tespit edilmesi, giderilmesi ve bunun Gtesinde 6zel
onlemler alinmasi gerekmektedir. Yasaya gore isveren olarak 6zel veya kamu sektorii ayrimi yapilmaksizin
igsveren sorumluluklart baglhigi altinda bir takim gdrev ve yiikiimliiliikler tanimlanmistir. Buna gore her
isverenin; 1. Yasalarca izin verilmeyen istihdam sistemleri, politikalart ve uygulamalardan kaynaklanan,
belirlenmis gruplardaki bireylere yonelik istihdam engellerini tespit etmek ve bunlar1 ortadan kaldirmak, 2.
Kanadali ig giiclinlin igerisinde belirtilmis kigilerin, her meslek grubunda makul derecede temsil
edilebilmelerini saglamak iizere pozitif politikalar ve uygulamalar olusturmak, 3. Belirtilen azinlik ve
dezavantajli gruplara yonelik pozitif politika ve uygulamalar olusturmak yiikiimliliigii bulunmaktadir. Ancak
yasaya gore igverene istihdam hakkinin uygulanmasi noktasinda yiiklenen bu yiikiimliiliikler; igsverene gereksiz
bir maliyet veya zarar vermesi halinde, isin niteliklerine uygun olmayan kisilerin ise alimini zorlayacak nitelikte
veya 1§ giiclinde yeni pozisyonlar agilmasinin zorlanmasi seklinde yorumlanmamalidir (laws-
lois.justice.gc.ca/). Yasaya gore istihdam hakkinin uygulanmasi amaciyla ayrica her igverenin,

1. Kendi isyeri igerisinde her bir meslek grubunda belirlenen gruplardaki kisilerin yetersiz temsil derecesini
belirlemek amaciyla, diizenlemelere uygun olarak, isgiicii hakkinda bilgi toplamasi ve analizini yapmasi,

2. Belirlenmis gruplardaki kisilere karsi is engellerini tespit etmek igin istihdam sistemlerini, politikalarini ve
uygulamalarini, diizenlemelere uygun olarak gézden gegirmesi,

3. Isverenler isgiicii potansiyelinin tespit edilmesi ve bunun istihdam hakkinin uygulanmasina yansimasini
izlemek icin istihdam esitligi plan1 yapmasi, kayitlarini tutmasi ve bunu dénemsel olarak ilgili birimlere rapor
seklinde sunmasi gerekmektedir. Isverenler tarafindan Istihdamda Esitlik Komisyonu’na sunulan bu dénemsel
raporlar Komisyon tarafindan yasalara ve gerceklige uygunluklari agisindan degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirmeler sonucunda yasalara veya gerceklige aykirilik tespit edilmesi halinde yargi yolu agik olmak
tizere gerekli para cezalari verilmektedir (laws-lois.justice.gc.ca/). Yasaya gore bir igverenin Aborjin
halklarinin ¢ikarlarim tesvik etmek veya bunlara hizmet etmek iizere faaliyet gosterdigi alanlarda bu yasaya
bakilmaksizin, yalnizca Aborjin halklarm istihdam edebilir veya tercih edebilir. Bu madde Kanada Insan
Haklar1 Yasas1 kapsaminda Aborjin halklarina yonelik pozitif ayrimer bir uygulamadir ve Istihdamda Esitlik
Yasasma aykirt sayilmamaktadir (laws-lois.justice.gc.ca/). Kanada’da caligma hayatinda azinlik veya
dezavantajli gruplara yonelik olarak tek ve dzel diizenleme Istihdamda Esitlik Yasasi degildir. Konu ile ilgili
bir diger diizenleme kamu sektériinde istihdama yonelik Kamu Hizmeti istihdam Yasasidir (Public Service
Employment Act). Yasa ilk olarak 1985 tarihinde yayimlanmis ancak yasada 2003 tarihinde esitlik ve liyakat
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konularinin altinin 6zenle ¢izildigi yeni ve koklii diizenleme yapilmistir. Yasaya gore; “kamu hizmeti sektorii
Kanada’nin insasinda 6nemli katkilarda bulunmus, en yiiksek kalitede kamu hizmeti sunmus ve gelecekte de
bunu yapmaya devam edecektir. Milkemmel ve en kaliteli hizmet icin calisan kamu sektorii, Kanada’nin
cesitliligini temsil eden, kamuya diirtistliikle ve kendi dilleriyle hizmet edebilen bir kamu hizmeti idealiyle
Kanada’ya kazandirmaya devam edecektir. Ayrica ¢alisanlari iilkenin genel profilini yansitan Kanada kamu
sektord, iilke i¢in egsiz bir kaynak, arka plan, beceri ve meslek yelpazesi sunmaktadir. Bu itibarla Kanada kamu
sektori, liyakat ve esitlik temeline dayanan bir kamu hizmetinden yararlanmaya devam edecektir” (laws-
lois.justice.gc.ca/). Kamu Hizmeti Istihdam Yasasi’nin istihdamda esitlik konularinda birgok maddesinde
Istihdamda Esitlik Yasasr’na atiflar yapilmis ve konu iizerinde ki hassasiyet ozellikle vurgulanmustir.
Kanada’da kadinlar, Aborjin halklari, engelliler ve azinlik mensubu kisilerin belirtilen yasalar dahilinde
istihdamda esit firsatlara sahip olmalar1, gérevin gerektirdigi liyakat ve yetenek disinda herhangi ayrima tabi
tutulmalarinin engellenmesi ve denetlenmesi konularinda gérev yapmak iizere istihdam Esitligi Komisyonu
kurulmustur. Komisyon, Kanada Hazine Kurulu Sekretaryasi, Kanada Kamu Hizmeti Komisyonu ve diger
departman temsilcilerinden olugmaktadir. Komisyon Istihdam Esitligi Yasas1 kapsaminda belirlenen gruplara
yonelik uygulanacak kamu politikalarinin belirlenmesi, gelistirilmesi konularinda uzman ve sorumlulugu olan
diger ortaklar1 ve genglik temsilcilerini de isbirligi yapmaya davet edebilir. Istihdam Esitligi Komisyonu,
kamuda gorev yapan kisiler arasinda istihdam esitligi ve ¢esitlilige iliskin ¢aligmalar yapmanin yani sira federal
kamu hizmetinde ortaya ¢ikan politikalar ve uygulamalar hakkinda hiikiimete tavsiye ve Onerilerde bulunur.
Bu komisyon altinda ilgili gruplarin temsilini denetlemek iizere daireler olusturulmustur. Aborjin halklarin
istihdamda esit temsilini saglamak ve denetlemek tizere Aborjin Halklar1 Sandalyeler Dairesi
gorevlendirilmistir. Daire, Aborjin halklar1 i¢in ise alim, ise devam ve kalkinma olmak {izere ii¢ temel alan
tizerinde caligsarak onlarin saglikli bir isyeri ve galisma ortamina kavugsmalarina odaklanmaktadir. Bu daire
Aborjin tarihi ve kiiltlirii konusunda bilinglendirilmesi, kamu hizmetinde temsilinin saglanmasin
gerceklestirmek iizere Kanada Kamu Hizmeti Okulu araciligiyla gerekli egitimlerin alinmasi, ise alimlari,
kariyer ve gelismelerinin izlenmesi, deneyimlerinin paylasilmasi i¢in c¢alismalar yapmakta, raporlar
hazirlamaktadir. Bu sayede Aborjin liderlik gelisimine rehberlik etmekte, iletisimlerini saglamakta ve bunu
tesis etme konularinda ortak galigsmalar yapilmasina aracilik etmekte ve Oneriler sunmaktadir. Bu kapsamda
Yerli ve Kuzey Isler Kanada Aborjin Liderlik Gelisimi Girisimi, Ulusal Savunmada Aborjin Rehber Pilot
Projesi gibi girisimlerde bulunulmus, bu gruplara 6zel firsatlar sunulmustur (canada.ca). Yine engelli kisilerin
istihdamda temsilini denetlemek ve yasalara uygunlugunu saglamak tizere Engelli Kisiler Sandalye Dairesi
gorevlendirilmistir. Daire ayrica engelli kisilerin mevcut mobil uygulamalari, triin ve hizmetleri gibi
teknolojiye erigsimlerinin oniindeki sorunlarin ¢6ziimii i¢in de faaliyetlerde bulunmakta, insiyatifler almaktadir.
Azinlik mensuplar ile gorevli Azinlik Sandalyeleri Daireleri ise diger gruplar gibi azinlik mensuplarina da
kapsayict ve saygili bir is ortaminin tesvik edilmesinin saglanmasi, kariyer gelisimin tesvik edilmesine
calismaktadir. Daire ¢esitliligi kucaklayan, taciz ve itk ayrimciligin1 engelleyen, kapsayict isyeri kiiltlirlinii
egemen kilmak, azinlik {iyelerinin dil egitimi firsatlarina erisimi ile ilgili devam eden sorunlarini ¢ézmek,
kendilerini gelistirmelerine olanak saglamak amacindadir (laws-lois.justice.gc.ca/).

3. KANADA KAMU YONETIMI’NDE TEMSIL

Kanada’nin niifusu son verilere gére 37.120.804. Bunun 18.704.049°u (%50.4) kadin niifustur (countrymeters).
Niifusun %16’dan fazlasi1 yaklasik 5.5 milyonu engelli kisilerdir (easterseals.ca). Yine niifusun yaklasik olarak
%51 kendini Aborjin olarak nitelendirirken, %20’den fazlasi azinlik mensubu kisidir. Azinlik niifusun biiyiik
¢ogunlugu Giiney Asya, Cin Ve siyahlar ((%62), Filipin, Japon, Kore, Latin Amerika ve Araplardan
olugmaktadir (12.statcan.gc.ca). Bu ¢ok kiiltiirlii yapmin kamuda da esit oranli temsil edilmesi konusunda
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anilan yasal diizenlemeler yapilmakla kalmamis uygulamaya da 6zel 6nem verilmistir. Bu konuda denetimler
ve degerlendirmeler yapilmis, donemsel olarak raporlar sunulmustur. Kanada’da hemen her yil kamuda ¢alisan
ve bunlarin demografik yap1 analiz raporlar agiklanmaktadir. Bu raporlarin ortaya koydugu veriler 1s18inda
kamuda calisanlar icerisinde temsil konusunda ayrintili verilere ve karsilastirmali bilgilere sahip
olabilmekteyiz. Raporlar sonucunda Kanada kamu ydnetiminde kadin, engelli, Aborjin halklar1 ve azinliklarin
temsiline iligkin verilere ortaya konmaktadir. Bu veriler 1s181nda ger¢ek durum tespiti yapilmasi, sorunlara
coziimler getirilmesi saglanmaya calisilmistir. Kanada’da kamusal yap1 temel kamu yonetimi birimleri ve diger
ajans ve ofisler olmak iizere ikiye ayrilmistir. Egitim, saglik, giivenlik, dis politika gibi alanlarda hizmet veren
birimler temel kamu yonetimi birimleri olarak adlandirilmaktadir. Enerji, gaz, gida, ilag denetim ve geligimi
ajanslari, bilim ve enerji arastirma kurullari, istatistik kurumu gibi ilgili ve bagh kuruluslar da diger ajans veya
ofis olarak adlandirilmaktadir (canada.ca). Kanada’da kamuda calisanlarin toplam sayist 31 Mart 2017
itibariyle 262.696’dir. Bunlarin 199.691°1 66 temel kamu y6netimi kurumunda, 63.005°1 de diger ayr1 ajans ve
ofislerde caligsmaktadir. Kamuda ¢alisanlarin % 41.1°1 Ulusal Baskent Bolgesi'nde, %58.9°u diger bolgelerde
calismaktadir (canada.ca). 2017 yilinda aciklanan verilere gore kamuda calisanlarin %70.8°1 ingilizceyi ilk
resmi dil olarak belirtirlerken, %29.2°si Fransizcayi ilk resmi dilleri olarak belirtmislerdir. Bu oran 2000 yili
verileri ile karsilastirildiginda %70.3 Ingilizce, %29.7 Fransizca olarak tespit edilmis ve anlamli bir degisim
olmadig1 goriilmektedir. 2018 yilinda yayimlanan ve son 10 yil igerisinde istihdamda esitligi gosteren Kanada
Kamu Hizmetinde Istihdam Esitligi Raporu’na gore; istihdam esitligi kamu hizmetinin temelidir ve isgiiciinde
cesitlilik Kanada Hiikiimeti’nin onceligi olmaya devam etmektedir. Istihdam Esitligi Yasasi’'nin ardindan
kadinlar, Aborjin halklari, engelli kisiler ve azinlik mensubu kisilerin istihdamda temsili konusunda 6nemli
artislar yasandig belirtilmis ve bu basarilarin devam ettirilmesi gerektiginin alt: 5Snemle ¢izilmistir. Isgiiciiniin
cesitlenmesi, giiclendirilmesi, herkesin potansiyelini ortaya koyabilmesi toplumsal saygi ve kaynasma
kiiltiirliniin gelismesine de katkida bulunmaktadir. Bu rapor ayni zamanda isyerlerinde pozitif uygulamalarin
takip edilmesi, bu konuda 6zveri ile ¢alisan herkese hak ettikleri degerin verilmesi ve ise getirilen farkli bakig
acilarinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Rapora gore ilgili gruplarin kamu ydnetiminde temsili
konusunda bazi departmanlar ve meslek gruplarinda bosluklar bulunsa da 6nemli bir temsile ulagilmistir. Tespit
edilen bosluklarin doldurulmasi konusunda ¢abalarin devam etmesi gerektigi ayrica vurgulanmistir
(canada.ca). Rapor sonucunda kamu hizmetlerinde “Bir¢ok Ses, Tek Akil” stratejisi ve Federal Erisilebilirlik
Stratejisi Eylem Plani olusturulmus ve devletin durumuna yeni bir bakis agis1 saglamistir. Buna gore kamu
hizmetinde ¢esitlilik ve herkesin birlikte siirece dahil olmasi federal kamu hizmetinde ilerlemenin devam
etmesi i¢in bundan sonraki yol haritasinin bir parcasi olacaktir. Bundan sonraki siiregte de giivenli, saglikli,
cesitli ve kapsayict departman ve kurumlarin olusturulmasi oncelikli hedef olmaya devam edecektir. Kamu
hizmetlerinde elde edilen basarinin siirdiiriilebilir olmas1 istihdamda esitlik ve cesitliligin igbirligi ile devam
etmesine baglanmistir (canada.ca).
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Grafik 1: Yillara gore Kamuda Toplam Calisan Sayisinin Cinsiyetler A¢isindan Dengesi
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Kaynak : https://www.canada.ca/content/dam/tbs-sct/documents/reports/eepsfy-emefp/2017/eepsfy-emefp-
eng.pdf 13.08.2018

Kamuda calisan sayisinin cinsiyetler agisindan dengesine iliskin agiklanan bilgilere gore 1990’11 yillarda
erkekler lehine bir durum bulunmaktadir. Ancak 2000°1i yillardan sonra bu dengenin kadinlar lehine degistigi,
son 10 yil icerisinde ise kadin-erkek temsil dengesinde anlamli bir degisimin olmadig1 goriilmektedir.

Federal kamu hizmetinde 2017 Mart sonu itibariyle toplam 6,480 yonetici bulunmaktadir. Yonetici sayisinda
ki artisin sebebi federal kamu hizmetinde son 10 yilik dénemde goriilen %24’lik artistir. Federal kamu
hizmetinde yasanan artisa paralel olarak kamuda caligsan sayisi da artmigtir. Kamuda ¢alisan kadin temsilinde
kadinlar Iehine olan durum yoénetici kadin sayisinda da yiikselise sebep olmustur. 1990 yilinda %14,7 olan
yonetici kadin sayis1, 2000 yilinda %28’e, 2016 yilinda %46,5’e yiikselmistir. Bu anlamli artig 2017 yilinda da
devam etmis %47’ye yiikselmistir (canada.ca). Cinsiyetler agisindan denge olusturulmasi temsil agisindan
dengeye kavusmasina katkida bulunurken, esitlik konusunda zorluklarin ortaya konmasi ve ¢oziimlerin
gelistirilmesi i¢in olduk¢a 6nemli bir gostergedir.

Kanada Hazine Kurulu tarafindan Mart 2006 - Mart 2016 yillar arasinda temel kamu yonetimi birimlerinde
calisan kisiler arasinda kadin, engelli, Aborjin halki ve aziliklarin temsillerine iliskin Istihdam Esitligi Raporu
yaymlanmistir. Bu raporda agiklanan verilere 2016 yili verilerine gore temel kamu yonetimi birimlerinde
calisan toplam 181.674 kisi Istihdam Esitligi Yasas1 kapsaminda ele alinnustir (canada.ca). Rapor, temel kamu
yonetimi birimlerinde toplam calisan sayisinin azinlik, engelli ve Aborjin halklar1 agisindan cinsiyetler
dengesinin yani sira temsillerine iliskin ayrintili bilgiler de icermektedir.
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Grafik 2: Cinsiyet Agisindan Istihdam Dengesi
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Grafik 2’de goriildligii iizere cinsiyet dengesi ac¢isindan en biiyiik fark Aborjin halki kadin-erkek ¢alisan grubu
arasindadir (canada.ca).

Grafik 3: Kamu Yonetimi Istihdam Temsil Oranlart
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Raporun ortaya koydugu veriler 15181inda Grafik 3’de goriildiigii tizere Mart 2006- Mart 2016 yillar1 arasinda
toplam kamu ¢alisani igerisinde kadin niifusun, Aborjin halkin ve azinlik mensubu kesimin temsil oranlarinin
artig, buna karsin engelli niifusun temsil oranin azalis egiliminde oldugu goriilmektedir.

Istihdam Esitligi Raporu’na gore yonetici kademede engelli kisilerin temsil oranlari iyi seviyelerde olmasina
karsin kadinlar, Aborjin halklar ve azinliklarin temsil oranlari ideal diizeyde degildir. Kanada kamu sektoriinde
2011 yilinda toplam calisan sayist 282.352 iken 2017 yilinda yaklagik %10.7 (262.696) gerilemistir
(canada.ca). Calisan sayisinda yasanan bu diislis temsilde de asagi yonlii bir harekete sebep olmustur. Buna
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gore; kamuda calisan kadin oraninda % 11, engelli kisilerde % 11.4, Aborjin halklarinda ise %1.3’liik bir
gerileme olmustur (canada.ca).

1999 yilindan bu yana 3 yilda bir federal kamu hizmeti calisanlarinin isyerlerine yonelik goriiglerini 6l¢mek
iizere Kamu Hizmeti Calisanlar1 Anketi yapilmaktadir. Anket; kamu kurumlarinin insan kaynaklar1 ve personel
yonetimi uygulamalarinin durumunu izleme, belirleme, sorunlarimi ortaya koyma ve ¢6ziim igin eylem
planlarini gelistirme olanagi sunmaktadir. 2017 yilinda yapilan anket sonuglari; kariyer gelisimi, yetkilendirme,
orgiit performansi, ¢alisan katilimi ve {iist diizey yonetim acilarindan olumlu gelismeler oldugunu ortaya
koymustur. 2018 yili itibariyle ii¢ yilda bir yapilan anketin daha sik yapilmasina karar verilmistir. 2018 Kamu
Hizmeti Calisan Anketi, 20 Agustos - 28 Eyliil 2018 arasinda gergeklestirilecektir. Anket, Kanada'nin Hazine
Bakanlig1 Genel Miidiir Yardimcilig1 Ofisi tarafindan yonetilecektir. Bu kapsamli anket ile federal hiikiimet
calisanlarinin kurumsal baglilik, liderlik, isgiicii, isyeri, is yeri refaht ve tazminat hakkindaki diisiincelerini
Olciilecektir. Anket sonuglart Subat 2019 itibariyle ilan edilecektir. Anket sonucunda ortaya konan verileri
calisanlariyla birlikte tartismak {izere ilgili kurumlar davet edilecektir. Bu sayede sorunlara tiim paydaslarin
katilmiyla ortak ¢6ziim Onerileri gelistirilecektir. Anket ayrica Yonetim Sorumluluk Degerlendirmeleri
baglaminda yoneticilerin de performansina iliskin sonuglar ortaya koyacaktir (canada.ca).

SONUC

Temsili biirokrasi kavrami niifusun temsili (pasif) ya da karar verme siirecini genis bir yelpazenin etkilemesinin
(aktif) garantisidir. Ancak kavramin temel varsayimi biirokratlarin toplumsal yapiin bir benzeri veya
yansimasi olmasi durumunda, alinacak karar ve uygulamalarda kamuoyunun genel beklenti ve taleplerine
uygun, onu karsilar nitelikte olmasidir (Rehfuss,1986:455). Kisaca demokrasinin ger¢eklesebilmesi ve halkin
tiimiiniin kamusal kararlar {izerinde s6z sahibi olabilmesi i¢in temsili biirokrasinin ¢izdigi ¢ergeveye gore
sekillendirilmis insan kaynaklari yonetimi ve personel politikalarina ihtiyag duyulmaktadir ve bu yonde
yapilacak diizenlemeler de iilkelerin gelismislik gostergelerinden biri olacaktir (Sahin, 2016:235).

Calismada iilkelerin yonetim sistemlerinin de biirokraside temsil konusunda énemli bir unsur oldugu ortaya
konmustur. Uniter sisteme sahip Tiirkiye’de konu daha c¢ok istihdamda kadin, engelli, sehit yakini ve gazilere
yonelik 6zel diizenlemelerle ele alinmaktadir. Buna karsin federal sisteme sahip Kanada gibi iilkelerde ise 1rk,
din, dil, renk veya cinsiyet gibi unsurlar noktasinda farkliliklar1 olan kisilere esit firsat yaratilmasi noktasinda
ele alinmaktadir. Bu itibarla temsili biirokrasinin kavram ve uygulama olarak federal iilkelerde daha iyi karsilik
buldugu soylenebilir. Ancak bu iiniter devlet modellerinde istihdamda firsat esitliginin yaratilmasi, kamu-6zel
sektdr ayrimi yapilmaksizin vatandaslarin ise almada isin niteliklerinden baska herhangi ayrimciliga maruz
kalmalarinin 6niinde engel degildir.

Kanada istihdamda firsat esitliginin saglanmasi ve ayrimcilikla miicadele konusunda gerekli yasal
diizenlemeleri yapmanin yami sira bu diizenlemelere uyulup uyulmadigini raporlar ve veriler araciligiyla
denetlemekte, ¢ikan sonuglara gore gerekli cezai takibatlar1 yapmaktadir. Ayrica yapilan yasal diizenlemeler
sorunlar ortaya koymakla kalmamakta gerekli ¢6ziim Onerilerini ve iyilestirmeleri desteklemektedir. Ortaya
¢ikan sonuglar 1518inda kadinlar, engelliler, Aborjin halklar ve azinliklar agisindan eksik temsil olan bdliim,
birim veya meslekler konusunda sorunlari giderici ¢aligmalar da yapilmaktadir. Ornegin yonetici kadrolarinda
yasanan eksik temsil konusunda Aborjin liderlik girisimleri yapilmakta ve boylece kamu yonetiminde gerekli
yoneticilerin temsil eksikligini giderecek sekilde yetistirilmesi hedeflenmektedir.

Hig stliphesiz kamu biirokratik kademelerinde yer alacak kisiler agisindan toplumun yansimasi ve temsil

edilmesi ihtiya¢ ve beklentilere cevap verebilme agisindan 6nemlidir. Ancak biirokrasilerde azinliklarin veya

dezavantajlari olan kesimlerin esit ve orantili temsili kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimliligin artirilmasinda
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tek basina etkili olamamaktadir. Kamu hizmetlerinde beklenen faydanin saglanmasi, etkinlik ve verimliligin
artirtlmasi, kamu yarar1 amacinin azami seklide gergeklestirilmesi acisindan ige alim ve yiikselmelerde gorevin
gerektirdigi liyakat, yetenek, bilgi disinda herhangi bir unsura bakilmamasi, rengi, dili, dini, etnik kokeni,
cinsiyeti veya engeli dolayisiyla kisilere negatif yonde ayirimcilik yapilmamasi gerekmektedir. Tabiyeti,
cinsiyeti, yasam tarzi, siyasal diisiincesi gibi unsurlar hari¢ tutularak ise uygun ve isin gerektirdigi liyakata
sahip kisiler ise alinmalidir.
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