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Oz
Son yillarda bilgi teknolojilerinde (BT) yasanan hizli gelismeler orgiitlerin bilgiyi toplamasina, kaydetmesine
ve bu bilgiyi isleyerek tekrar kullanabilmesine olanak tanimaktadir. Bu anlamda orgiitlerin bilgi teknolojilerini

kullanmalari, giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda rakiplerden bir adim énde olabilmek adina stratejik bir oneme
sahiptir.

Bu arastirmanin amaci, saghk calisanlarimin bilgi sistemi islevieri kullanmimlarinin orgiitsel performansa
etkisinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Arastirmanin problemi, saglik personelinin bilgi sistemi iglevieri
kullanimlarinin érgiitsel performansa olan etkilerini ortaya koymaktir. Arastirma Istanbul ili Pendik ilgesinde
bulunan ii¢ adet ozel hastanede yapimuistir. Arastirmanin evrenini s6z konusu hastanelerde gorev yapan saglik
personeli olusturmaktadir. Arastirmanin drnekleminin belirlenmesinde basit tesadiifi 6rneklem kullanilmustir.
Calismada veri toplama araci olarak, Ozdemir ve Dulkadir (2017) tarafindan gelistirilen ve 33 sorudan olusan
5°li Likert tipi dlcek kullamilnmistir. Ayrica anket formunda, katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemeye
vonelik 5 adet soru bulunmaktadr.

Calismadan elde edilen bulgulara gore; orgiitsel performans ve BT nin hem dissal hem de i¢sel odaklagma
amagl islevieri arasinda pozitif yonde, anlamli, ¢ok gii¢lii bir iligki bulunmugtur. BT 'nin hem dissal hem de
i¢csel odaklasma amacgli islevierinin érgiitsel performanst pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica, BT nin
digsal odaklasma amacgh islevierinin kullamimi sonucunda orgiitsel performans iizerinde etkili bir artig
gozlenmis ve BT 'nin i¢sel biitiinlesme amagh islevieri arttik¢a ¢alisanlarin orgiitsel performanst da artmisgtir.
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Abstract

In recent years, rapid developments in information technology (IT) have enabled organizations to collect, store
and reuse information. In this sense, organizations' use of information technology has a strategic prerequisite
in order to be one step ahead of competitors in today's competitive environment.

The aim of this research is to determine whether the use of information system functions by health personnel is
an effect on organizational performance. The problem of research is to reveal the effects of use of information
system functions of health personnel on organizational performance. The research was carried out in three
private hospitals located in Pendik, Istanbul. The universe of research constitutes the health personnel who are
working in those hospitals. A simple random sample was used in determining the sample of research. A 5-point
Likert-type scale developed by Ozdemir and Dulkadir (2017) and consisting of 33 questions was used as data
collection tool in the study. In addition, there are 5 questions on the questionnaire to determine the
demographic characteristics of the participants.

According to the findings obtained without working; there is a positive, significant, and very strong relationship
between organizational performance and the functions of both external and internal focus of IT. It has been
seen that the functions of both external and internal focus of IT have a positive effect on organizational
performance. In addition, an effective increase in organizational performance has been observed as a result of
the use of IT's external focus functions, and the organizational performance of employees has increased as the
functions of IT for internal integration increase.

Key Words: Organizational Performance, Information Systems, Health Personnel.

GIRIS

Guniimiizde teknoloji alaninda yasanan hizli degisim oOrgiitleri de etkilemis oOrgiitlerin bu degisime ayak
uydurmasini zorunlu kilmigtir. Bu baglamda orgiitler rakiplerinin 6niine gegmek ya da onlarin gerisinde
kalmamak adina bilgi teknolojileri kullanimini ig yapma siireglerine dahil etmislerdir. Bilginin toplanmasi,
depolanmasi, islenmesi, tasinmasi ve verilerden yeni bilgilerin iiretilmesinde bilgi teknolojilerinin rolii
biiyiiktiir. Orgiitlerin kullandig1 belli bash bilgi teknolojileri arasinda; Internet, ekstranet, ofis otomasyon
sistemleri, fonksiyonel bilisim sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, karar destek sistemleri ve elektronik veri
degisim sistemleri sayilabilir. Maliyet azatlimi, yeni iirlin tasarimi, hizmet sunumunun kalitesinin artirima,
verimlilik artisi, tedarikgilerle, caligsanlarla ve tiiketicilerle iletisim kurulmasi gibi orgiit i¢in olduk¢a 6nemli
konularda bilgi teknolojileri kullanim1 gerekmektedir. Bilgi teknolojileri kullanimi yoneticilerin karar alma
stireglerini de etkilemektedir. Yoneticiler bilgi teknolojileri kullanimi sayesinde ¢ok daha hizli ve etkili kararlar
alabilmektedirler.

Bilgi teknolojileri kullanimi her sektor i¢in 6nemli olmakla birlikte baz1 sektorler igin kritik bir 6nem arz
etmektedir. Saglik sektorii bu sektorlerin baginda gelmektedir. Saglik teknolojileri alaninda yasanan hizli
degisim, sektordeki yogun rekabet, bu alanda yapilan siirekli yasal diizenlemeler bilgi teknolojileri kullanimini
zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda saglik ¢alisanlarinin bilgi sistemi islevleri kullanimi konusunda olumlu bir
tutum sergilemeleri ve bilgi sistemi islevlerini etkin bir sekilde kullanmalar1 orgiitsel performans agisindan
olduk¢a dnemlidir.

Bu caligsmada, saglik personelinin bilgi sistemi islevleri kullanimlarmin 6rgiitsel performansa olan etkileri

ortaya konulmaya c¢alisilmaktadir. Bu baglamda ilk once kavramsal gergeve iizerinde durulmus, bilisim

teknolojileri, orgiitsel performans ve bilgi teknolojileri kullaniminin rgiitsel performansa etkileri konularinda
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literatiir taramas1 yapilmigtir. Daha sonra, metodoloji boliimiinde, amag, evren ve drneklem, veri toplama
teknigi, verilerin analizi ve degerlendirilmesi, arastirmanin modeli ve hipotezleri ve giivenirlik analizleri
aciklanmigtir. Bulgular boliimiinde ise katilimcilarin sosyo-demografik o6zelliklerine gore farkliliklari
incelenmis, bilgi teknolojileri ve orgiitsel performans iliskisi i¢in elde edilen bulgular ortaya konulmustur. Son
olarak arastirmanin bulgular1 sonuglar kisminda degerlendirilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Bilisim Teknolojileri

Bilisim; bilgi ve teknolojinin birlikte kullanilarak iretilen sonuglar olarak kisaca tarif edilebilir. Bilisim
teknolojisi, bilginin toplanmasinda, depolanmasinda, islenmesinde, bilgisayarlar araciligiyla bir yerden bir yere
iletilip kullanicilarin hizmetine sunulmasinda kullanilan iletisim ve bilgisayarlar dahil biitiin teknolojileri
kapsayan teknolojilerdir. Bilisim teknolojisi iletisim ve bilgisayar sistemleriyle baglanabilen bilgi hizmetlerinin
tamamu i¢in kullanilan bir kavramdir (Ozdemir, 2011: 158).

Bilgi cag1 olarak bugiinii bicimlendiren teknoloji devriminin temeli; bilgi, bilgisayar ve telekomiinikasyon -
iletisim- arasinda var olan iliskiye dayanmaktadir. Mikro-elektronik teknolojisinin bu ii¢ elemana uygulanmasi,
bunlarin birbirlerine yakinlagsmasini ve birbirlerini desteklemesini saglamistir. Bu {i¢ unsurdan bilgisayarlar,
bilgiyi yonetmede ve islemede daima organik bir role sahip olmustur. Bilgisayarlar insanoglunun karar alma
islevini desteklemek tlizere zihinsel olarak birtakim hesaplamalar yapma giiciinii artirma ¢abasi ile varlik
bulmus ve giderek karmagiklagan sorunlarin ¢6ziimiine paralel olarak, sahip oldugu nitelikleri de artmigtir
(Bensghir, 1996: 30).

Bilgi teknolojisi, “ana sistemlerden mikro bilgisayarlara kadar bilgisayar temelli tiim bilisim sistemleri” olarak
tanimlanmaktadir (iraz, 2004: 409). Bilgi teknolojileri; kavram olarak, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi,
belirli bir islem siirecinden gegirmek suretiyle bilgiler iiretilmesi, iiretilen bu bilgilere erisilmesi, saklanmasi
ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak taniyan teknolojileri tanimlamada
kullanilan bir terimdir (Bensghir, 1996: 39). Bilgi teknolojisi, giiniimiiz isletmelerinin yaygin bilesenidir. Bilgi
teknolojileri bilgisayar destekli iletisim teknolojileri, veri tabani ve analitik yazilimi kapsar (Reddy, 2006: 18).

Bilgi teknolojileri; sesli, resimli, metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve dagitimim
yiiriiten mikro-elektronige dayali hesaplama ve iletisim teknolojilerini igerir. Bu ¢ercevede, basta bilgisayarlar
ve bunlara destek sunan girdi ve ¢ikti donanimlart olmak iizere faks, mikrografik, telekomiinikasyon, dokiiman
doldurma ve hazirlama makineleri ve basim makineleri vb. bilgi teknolojileri terimi i¢inde yer alan donanimlar
olmaktadir. Bilgi teknolojileri lazer, fiber optik, ses tarayicilar1 gibi iletisim teknolojilerinin geligsimine paralel
olarak hizla gelismektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin isbirligi i¢inde gelismesi, bilginin iiretilmesi ve
akisinin daha etkili ve verimli gergeklestirilmesinde devrimsel bir degisimi saglamistir. Bilgi artik daha verimli
ve etkili islenebilmekte, daha hizli ve arzu edilen bigimlerde iletilebilmektedir (Bensghir, 1996: 39).

Bilginin etkin bir sekilde olusturulmasi, aktarilmasi, gelistirilmesi ve paylasilmasinda BT’lerin rolii
tartisilmazdir (Turan, 2009: 107). Teknolojiler orgiitlerin faaliyetlerinin etkinligini arttirma siirecinde bir arag
olmaktan &te, giiniimiizde orgiitlerin degismesi ve doniismesi siirecinde katalizor gorevini tstlenmislerdir
(Turan, 2009:110). isletmelerde kullanilan ilisim teknolojilerinin kapsami asagidaki gibi 6zetlenebilir (Elibol,
2005: 158-159):

o internet Kullamm: internet; diinya iizerindeki milyonlarca bilgisayar agimin birbirleriyle ortak bir
protokol cercevesinde iletisim kurmasini ve bilgi kaynaklarini paylagmasini saglayan bilgisayar
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aglaridir. Bir bagka tanima gore internet; TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol-
Iletisim Kontrol Protokolii/Internet Protokolii)’yi tantyan aglarin olusturdugu biiyiik bir agdir.

e Intranet ve Ekstranet Kullanim:: Intranet, isletme calisanlari ve boliimlerini Internet yazilimlari ve
standartlar1 kullanarak birbirine baglayan 6zel bir bilgisayar iletisim agidir. Intranet Web sitelerini
diger bilgisayar sitelerinden farkli kilan, bir koruma sistemi araciliiyla istenmeyen kisilerin veya
kullanicilarin siteye erisiminin engellenmesidir. Intranet bir sirketler topluluguna bagh sirketler
arasinda iletisim saglarken, Ekstranet ise isletme disindan baska kisilerin kismen kullanimina da agik
durumdadir. Intranet bilisim aglariyla sirketler arasinda insan kaynaklari, muhasebe, iiretim,
otomasyon yazilimlari ¢alistirmak miimkiin oldugu gibi, ¢esitli veri tabanlar1 tutmak ve belge dagitim
gibi islemleri de gergeklestirmek miimkiindiir.

e Ofis Otomasyon Sistemleri: Ofis otomasyonu, bir ofiste yapilan rutin islemleri ve iglevleri otomatik
hale getirmek amaciyla bilgisayar teknolojisinin kullanilmasidir. Ofis otomasyon sistemlerini, bireyler,
gruplar ve Orgiitler arasinda elektronik mesajlarin, belgelerin ve diger iletisim formlarimin
toplanmasini, islenmesini, kayit edilmesini ve aktarilmasini saglayan bilgisayar temelli bilisim
sistemleri olmaktadir.

e Fonksiyonel Bilisim Sistemleri: iIsletme amaclarmin yerine getirilmesi bir takim isletme
fonksiyonlarinin uygun bir sekilde yerine getirilmesine baglidir. Bu fonksiyonlarin etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirilmesinde bilisim sistemlerinin bircok katkilar1 olmaktadir. Isletmelerde kullamilan
pazarlama bilisim sistemleri, iiretim bilisim sistemleri, muhasebe bilisim sistemleri vb. fonksiyonel
bilisim sistemleri kapsamina girmektedir.

e Yonetim Bilisim Sistemleri: Yonetim bilisim sistemleri, bir yonetim destek sistemi olup, bir
isletmenin mevcut faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolil ile isletmenin gelecekteki performansinin
tahmin edilmesine olanak saglayan rutin, Ozet raporlarinin hazirlanmasini ve sunulmasini
saglamaktadir. Genel olarak yonetim bilisim sistemleri, ¢cevre ve isletme dis1 faaliyetlerden daha gok
isletme igi faaliyetler lizerinde odaklanmis olup, yonetim diizeyindeki planlama, kontrol ve karar verme
fonksiyonlarini desteklemektedir. Yonetim bilisim sistemleri, genel olarak ihtiya¢ duyduklar1 veriler
i¢in ticari iglem sistemlerine bagimlidirlar.

e Uzman Sistemler: insanlarin calismalarini, deneyimlerini bilgisayara aktaran yapay zeka
programlarina uzman sistem adi verilmektedir. Bir uzman sistem, belirli bir alanda uzman bilgisini
depolayabilir, mantiksal sonuglar1 takip etmek suretiyle problemleri ¢dzebilir. Uzman sistemler
deneyim ve uzmanlik gerektiren karmasik islerin nasil yapilacagi konusunda yol gosteren bilgisayar
uygulamalaridir. Uzman sistemler genellikle ihtisas konularinda damisilan ve karar vericiye goriis
belirten bir uzman gibi ¢aligirlar.

e Karar Destek Sistemleri: Isletme yoneticilerinin yari yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
kararlarina destek olmak amaciyla kullanilan bilgisayar sistemleridir.

o Elektronik Veri Degisim Sistemleri: Elektronik veri degisimi, bilgisayar ve iletisim aglari
kullanilarak fatura, nakliye, fiyat listeleri, satin alma, ithalat ve ihracat belgeleri ve bunlarla benzerlik
gosteren cesitli islemlerin iki ayr isletme arasinda elektronik degisimini saglayan bir sistemdir.
Gilintiimiizde, bankacilik hizmetlerinde elektronik veri degisimi yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Giinliimiizde bilisim sistemleri bir isletmenin rekabet iistiinliigii saglamasinda kritik rol oynamaktadirlar.
Bilisim sistemleri alanindaki gelismeler, bu sistemlerin lisans kullanim haklarindan ve teknolojik
altyapi/kalifiye isgiicii yetersizliginden kaynaklanan maliyetlerin azalmasi ile birlikte piyasadaki rekabet
yapisinin degistirilmesi ve rekabet {istiinliigiiniin elde edilmesi konusunda yeni firsatlar sunmaktadir. Isletmeler
bilisim sistemlerini etkin bir bigimde kullanarak; verimlilik artis1 saglayabilmekte, maliyetlerini azaltabilmekte,
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yeni riinler, hizmetler ve siirecler gelistirerek rakiplerine kars1 tistiinliik elde edebilmektedir (Tekin, Zerenler
ve Bilge, 2005: 117).

Bilgi teknolojileri sadece bireysel faaliyetleri icermez, yeni bilgi akist yoluyla sirketin iginde ve disindaki
faaliyetler arasinda baglantilar1 kullanarak sirket yonetimini biiylik bir oranda arttirir. Teknoloji, ayrica
faaliyetler arasinda yeni baglantilar yaratir ve sirketler bu durumda muhtemelen satin alicilarini ve
tedarikgilerini daha fazla koordine edebilir (Porter ve Millar, 1985: 152).

Son 20 yil igerisinde bilgi teknolojilerinin isletmelerde veri isleme ve bilgi saglama konularinda kullanim
alanlarina iligkin 6nemli gelismeler olmustur. Bilgisayar teknolojisindeki gelismelere bagl olarak, veri igleme
daha hizli, giivenilir ve ucuz bir hale gelmistir. Her gecen giin artan teknik kapasiteleri, azalan maliyetleri ve
kullanim kolayliklar: ile bilgi teknolojilerinden isletmelerde ¢ok yaygin olarak faydalanilmaktadir (Yildiz,
2008: 217).

1.2. Orgiitsel Performans

Performans, belirlenen kosullara gore bir igin yerine getirilme diizeyi veya isgorenin davranis bigimi olarak
tanmimlanabilir (Bingol, 2006: 321). Performanstan bahsedebilmek i¢in hedeflenen bir amacin ve bu amaca
ulagmak icin standartlarin olmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Bu ¢ercevede performans, amaca yonelik
tespit edilmis standartlara uygun davraniglarin gésterilmesi ve hedefe yakinlagsma seviyesini ifade etmektedir
(Ates, 2007: 2-3).

Performans, gerek arastirmacilarin gerek yoneticilerin gerekse isgdrenlerin iizerinde siklikla durdugu temel
konulardan biridir. Isletmelerin kurumsal hedeflerine ulasabilmeleri ve i¢inde bulunduklari sektorde rekabet
giicii kazanabilmeleri i¢in yaptiklar iste etkin performans gosteren isgorenlere ihtiyaglart vardir. Etkin
performans, isletmeler igin oldugu kadar isgorenler agisindan da 6nemlidir (Zincirkiran vd., 2015: 63).

Etkili bir performans degerlendirme sistemi igin Oncelikle objektif bir performans olglimiine gereksinim
bulunmaktadir. Amaca uygun bir performans dl¢iim sisteminin isletmenin basarmak istedigi amaclara uygun,
olumsuz motivasyona yol agmayan, iliskilendirilebilir, iyi tanimlanmis, zamanli, glivenilir, karsilastirilabilir ve
dogrulanabilir 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir (Ates ve Kirllmaz, 2015: 125). Performans 6l¢iimii ve
yonetimi tilkelerin reform giindeminde yer aldigi gibi, hem kamu kurum ve kuruluslarinin hem de isletmelerin
kullandig1 yonetsel teknik ve araglarin baginda gelmektedir. Basarinin objektif ve adil bigimde 6l¢iilmesine ve
performans bilgisinin yonetim siireclerinde kullanilmasina duyulan ihtiya¢ her gecen giin daha da artmasi
nedeniyle performans 6lgme ve degerlendirme konusu 6nem arz etmektedir (Koseoglu ve Sen, 2014: 132).

Performans bireysel ve orgiitsel bazda degerlendirilebilmekte olup bu kavrami olusturan temel 6ge 6l¢timdiir.
Performansin ortaya konulmasinda etkili olan kriterlerin belirlenmesi ve Olgiilmesi bireysel ve oOrgiitsel
performansin ortaya konmasini saglamaktadir (Turung, 2015: 19). Performans kriterleri, bir kurumun
performans hedeflerine ulagsma derecesini 6lgmek, degerlendirmek ve izlemek tizere kullanilan araglardir.
Performans kriterleri, stratejik ama¢ ve hedeflerinin yerine getirilmesinde ulasilan sonuglar1 6lgmek igin
kullanilmaktadir ve performans Slglimiine temel olusturmaktadir (Ates ve Koseoglu, 2011; 36-40).

Performans degerleme kavrami 6nceleri bireysel performans agirlikli kullanilip, genellikle bireysel performans
ol¢iimii ¢ergevesinde uygulanilirken artik performans degerlemenin ikinci 6nemli boyutu olan Orgiitsel
performans degerleme kavrami 6nem kazanmaya baglamustir (Turung, Erkus ve Polat, 2005: 762).

Orgiitsel performans isletmelerin acik bir sistem igerisinde faaliyetlerini siirdiirdiikleri diisiincesinden yola
¢ikmaktadir. Orgiitsel performans orgiitiin her kademesini ilgilendiren ¢ok sayida konu hakkinda kararlar
alinmasin1  gerektirmektedir. Bunlarin  basinda 6rgiitsel tasarim  gelmektedir. Orgiit tasariminin
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gerceklestirilmesinde 6n plana ¢ikan konular arasinda igletmenin agik sistem igerisinde faaliyetlerini
stirdiiriiyor olmast, orgiit i¢ tasariminin en modern sekilde gergeklestirilmesi, orgiit igerisinde her kademedeki
calisanlar arasindaki insan iligkilerinin gelistirilmesi gibi bagliklar bulunmaktadir (Avci ve Cinaroglu, 2015:
5).

Isletmeler, iirettikleri mal ya da hizmetin alan1 ne kadar farkli olursa olsun, belirli hedeflere ulasmak ve
gorevleri gerceklestirmek icin kurulmaktadir. Isletme yéneticilerinin temel gérevlerinden biri de; icinde
bulunduklari érgiitiin stratejik amac ve hedeflerini en iyi sekilde gerceklestirmektir. isletmelerin temel amaglar
ya da misyonlar ile stratejik plan ve politikalarin gergeklestirebilmesi ise genel olarak performanslarinin
belirlenmesiyle ilgilidir. Bununla birlikte, isletme birimlerinin ya da ¢aliganlarinin iginde bulunduklar 6rgiitiin
amaglarina katkilari da dogrudan birim ya da c¢alisan performanslarinin belirlenmesi ile ortaya
konulabilmektedir (Demirsel, 2014: 287).

Orgiit performansi, gevre kosullar1 ve kiiresellesmenin gereklerini yerine getirmenin ve orgiitiin stratejik
amaclarm gerceklestirmenin Olgiisii olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel performans; etkililik, etkenlik,
verimlilik, kalite, siirekli iyilestirme, yenilik, i hayatinin kalitesi ve karlilik gibi performans boyutlarinin
optimal birlesimi sonucunda etkisini gosterecektir (Akin ve Erdost Colak, 2012: 87).

Orgiitsel performans olgiitlerinin gelistirilmesinde kullanilan ilk ayrim &lgiitlerin nesnelligine/6znelligine
dayanir. Oznel 6rgiitsel performans dlgiitleri agirlikl olarak orgiit iiye ve paydaslarinin performansa iliskin
algilarina dayanir ve algilarla amaclar arasinda bir tutarlilik s6z konusudur. Nesnel orgiitsel performans
olgiitleri ise agirlikli olarak finansal verilere dayanarak olusturulan ve herhangi bir alginin s6z konusu olmadigi
karsilagtirmali verilerdir (Altuntas ve Donmez, 2010: 56). Dess ve Robinson (1984: 270), ¢alismasinda 6rgiitsel
performansin degerlendirilmesinde O6zellikle finansal performansin degerlendirilmesinde 6znel Olgiitlerin
kullanilmamasi gerektigini belirtmistir.

Finansal/finansal olmayan olciitler kullanmak da orgiitsel performansin olciilmesinde gelistirilen bir diger
tekniktir. Finansal performans Olgiitleri, siklikla gelir, nakit akisi, aktif karlihigi ve 6zkaynak karlilign gibi
Olciitlerdir. Performansi degerlendirmek amaciyla kullanilan finansal 6lgiitler, yararli olmasina karsin, orgiitii
tanimlayan ve gerceklestirdigi farkli faaliyetlerine anlam kazandiran bazi yonetsel eylem ve yeniliklerin
finansal kazanglar saglamamasi nedeniyle yeterli degildir (Altuntas ve D6nmez, 2010: 56).

Finansal olmayan orgiitsel performansin Kriterleri arasinda sunlar sayilabilir (Turung, Erkus ve Polat, 2005:
764-765): Amag birligi, bagimlilik, bilgi yonetimi, ¢alisan katilimi, denge, fonksiyonlar aras1 koordinasyon,
katilma ve yetkinin paylasimi, orgiitsel iletisim, planlama ve amaglar1 belirleme, uyumluluk, yoneticilerin isteki
ustaligi, yoneticilerin kisiler arasi iliskilerde ustaligi, bilgisayar sistemleri kullaniminda gelisim, siireg
yenilikleri, teknolojik degisme, iriin ¢esitlendirme, iirliin farklilagtirma, iriin yenilikleri, yenilik, asiri
devamsizlik durumu, g¢alisanlar arasi iligkiler, ¢alisanlarin becerileri, ¢alisma yasaminin kalitesi, ¢atisma,
egitim ve gelistirmeye 6nem verme derecesi, goniil giicii, insan kaynaklarinin degeri, is tatmini, is yasaminin
kalitesi, isten ¢ikarma, moral, motivasyon, 6grenme, personel gelisimi, rol ve normlarin uygunlugu, personel
doniisiimii, is kazalari, atik emniyeti-sorunsuzlugu, dagitim giivenilirligi, dagitim performansi, envanter
performansi, hacim esnekligi, tedarik siiresi liderligi, tedarik¢i memnuniyeti, etkililik, etkinlik, genel gider
azaltimi, teslim hizi, kaynak kullanim performansi, liretim etkenligi, iiriin kalitesi, iirlin performansi, maliyet
kontrolii, maliyet liderligi, ¢evreyi kullanma, fiyat liderligi, giivenilirlik, hazir olma, hizmet kalitesi, imaj,
kalite, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati, miisteri yonliiliik, pazar kalitesi, pazar pay1 biiyiimesi, pazar
yonliiliik, pazara giris engelleri, rakip yonliiliik, yeni pazar, yeni iiriin tanitimi, yogun pazarlama, yogunlasma,
satici giicii siireg vb.
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Atkinson ve Brown (2001: 129), organizasyonel performansin dl¢iilmesinde, finansal bakis a¢isinin yani sira
finansal olmayan Olgiitlerin kullanilmasiyla daha biitiinciil ve stratejik bir olgiim gergeklestirilebilecegini
belirtmistir.

1.3. Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Orgiitsel Performansa Etkileri

Kiiresel rekabet ortamu ic¢inde isletmeler farkli amag ve beklentilerle BT nin destegine ihtiyag duymaktadir.
BT’nin orgiitlere sundugu stratejik avantajlarin degerlendirilmesinde, bilginin dogru karar vermede ve
gelecekle ilgili belirsizligi azaltmada en Onemli unsur oldugunun ve bu bilgiyi saglamada temel rolii
iistlendiginin anlagilmas1 6nemlidir (Giiles, Biilbiil ve Cagliyan, 2003: 65).

Gilinlimiizde isletmelerin rekabet¢iligi uzun vadede siirdiiriilebilir olmasini saglayan en 6nemli faktor “bilgi ve
bilginin yonetimi”dir. Saglik sektorii bir yandan ¢ok hizli gelisen teknolojiler diger yandan igerisinde
bulundugu yogun rekabet ortami nedeniyle ¢ok hizli bir degisim siireci igerisindedir. Saglik giivence
sistemlerinde stirekli degisimler yasanmakta, bu durum saglik kuruluslar ve tedarikgileri arasinda daha fazla
bilgi akisim gerekli hale getirmektedir. Bu noktada veri, saglik isletmeleri i¢in en 6nemli kaynak haline
gelmektedir (Bal ve Akgemci, 2011: 756).

Teknolojiyi ozellikle de bilisim teknolojilerini kurum igi siireglerine adapte edebilen isletmeler Gnemli
performans artiglar1 saglayabilecekler; yeni {iriin ve hizmetlerin, yeni is yollarinin, yeni ¢alisma sistemlerinin
ve yeni bilgi edinme yollarinin yaratilmasi gibi faydalar giindeme gelebilecektir. Bu yararlar kurumsal yapida
ise; raporlama islemlerini kolaylastirma, islerin kontrol siiresi ve imkanlarinin artisi, dinamik yap1 i¢in gerekli
yetki devri ve giiclendirme uygulamalari, boliimlerin ya da birimlerin yeniden sekillendirilmesi, hedef kitle i¢in
cografik alanlar1 yeniden tanimlama ve genisletme gibi yansimalara neden olacaktir. Bunlar da ekonomide; e-
ticaret vasitastyla pazarlama seklinin degisimi, araciligin ortadan kalkmasi, yeni pazarlama ve reklam tiirlerinin
ortaya c¢ikmasi, yeni is ortaklart bulma ve anlagmalar yapma imkani, kurum i¢i islemler icin maliyetlerin
azalmas1 ve misteri-tedarik¢i iliskileri yonetiminde degisim ve gelisim gibi pek ¢ok yararlar saglayacaktir
(Demirsel, 2014: 280).

BT’nin bir sektordeki rekabet yapisini yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, karar vermenin desteklenmesi,
isletmeler aras1 baglantilarin giiclendirilmesi, maliyetlerin azaltilmasi, iiriin ve hizmetlere BT nin dahil
edilmesi suretiyle etkiledigi sdylenebilir (Giiles, Biilbiil ve Cagliyan, 2003: 67).

Bilgi teknolojisi bir isletme performansi olarak daha once var olmayan bilgiyi yakalama ya da toplama
aktiviteleriyle daha fazla bilgi tiretmektedir. Bu teknoloji ayrica daha kapsamli analiz ve genisletilmis veriyi
kullanmak i¢in alan yaratir. Bir sirketteki degiskenlerin sayisinin analizi ya da kontrolii dnemli bir sekilde
artmaktadir ( Porter ve Millar, 1985: 152).

Oktal ve Ozata (2013: 97), yapmis olduklar1 calismada isletmelerde kullamilan bilgi sistemlerinin kullanict
tatmini saglayarak orgiitsel performansi saglamada basarili olduklari sonucuna ulasmiglardir. Saydam, Mesci
ve Kiling (2014: 163), tarafindan yapilan ¢aligmada; Isgiiciiniin etkin kullaniminda bilgi teknolojilerinin dnemli
Olciide verimliligi arttirdigi tespit edilmistir. Yine aymi arastirmada otel isletmelerinin bilgi teknolojileri
araciligryla daha az isgiicii kullanarak daha fazla verimlilik elde ettikleri tespit edilmistir.

Biilbiil, Ozgifci ve Ozoglu (2014: 104) tarafindan yapilan ¢aligmada tedarik zinciri ve isletme performansina
bilisim teknolojilerinin etkisi arastirilmus, bilisim teknolojileri ile isletme genel performansi arasinda dogrudan
bir iligki bulunmadig1r sonucuna varilmigtir. Giiles, Biilbiil ve Cagliyan, (2003: 76) bilisim teknolojileri
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kullaniminin igletme performansina etkisini arastirdiklar1 caligmada ise, isletme c¢alisanlarinin BT nin igletme
performansini artirdigi konusunda ortak goriise sahip olduklarini belirlemislerdir.

Isik ve Akbolat (2010: 387) yapmus olduklar1 ¢aligmada; saglik calisanlarinin bilgi sistemlerinin dnemine
inandig1, hizmet i¢i egitim seklinde bilgi sistemleri konusunda egitim almakta olduklar1 ve bilgi teknolojileri
kullaniminda kendilerini yeterli gordiikleri sonucuna ulagmislardir. Wanga vd. (2015: 591), bilisim
teknolojileri ve firma performansi arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 ¢aligmalarinda bilgi teknolojileri ve firma
performansi arasinda direkt bir iligki bulamadiklarini belirtmiglerdir.

2. METODOLOJI
2.1. Amag

Bu aragtirmanin amaci saglik personelinin bilgi sistemleri iglevlerini kullaniminin rgiitsel performansa etkisi
olup olmadigimi belirlemektir. Bu arastirma ile saglik personelinin bilgi sistemleri islevlerini nerelerde
kullandigin1 incelemek, bilgi sistemleri ile 6rgiitsel performans arasindaki iligkiyi saglik sektorii tizerinde test
etmek amaglanmaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirma Istanbul ili Pendik ilgesinde bulunan 3 6zel hastanede gorev yapan saghk personeli iizerinde
yapilmigtir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak arastirmanin 6rneklemi belirlenistir. S6z konusu
0zel hastanelerde gorev yapan 166 saglik personeli arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Saglik
personeline bilgi sistemlerini kullanimlarinin orgiitsel performanslarina etkisinin olup olmadigina dair sorular
sorulmus ve cevaplar alinmustir.

2.3. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmustir. Veri toplama araci olarak Ozdemir ve
Dulkadir (2017) tarafindan BT ve orgiitsel performans literatiirinden yararlanilarak gelistirilen “Bilgi
Teknolojisi Islevleri Olgegi”, “Orgiitsel Performans Olgegi” ve sosyo-demografik bilgilerin elde edilmesine
yonelik bilgi formu kullanilmigtir. Veri toplama aracinda yer alan maddelerin ger¢eklesme diizeyini belirlemek
icin 5°1i likert tipi “Kesinlikle Katiliyorum (5)”, “Katiliyorum (4)”, “Biraz Katiliyorum (3)”, “Katilmiyorum
(2)” ve “Kesinlikle Katilmiyorum (1)” dereceleri kullanilmistir. Yiiz ylize anket uygulama yontemi kullanilmus;
katilimeilar sozIi olarak bilgilendirildikten sonra sozlii onamlart alinmis ve goniilliiliik esasina gore anket
yapilmistir.

2.4. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortamia aktarildiktan sonra SPSS 18.0 paket programinda
degerlendirilmistir. Verilen analizi ve degerlendirilmesinde tanimlayici istatiksel yontemler, faktor analizi,
giivenilirlik analizi, bagimsiz 6rneklerde t-testi, tek yonlii varyans analizi (anova), korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmustir.

2.5. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Arasgtirmada BT islevlerinin Orgiitsel performans tiizerindeki etkileri incelenmis, ayrica demografik
degiskenlerin BT islevleri ve orgiitsel performans lizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Bu dogrultuda
aragtirma modeli ve hipotezleri su sekilde olusturulmustur:
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Bilgi Teknolojisi islevleri

Hs A

Demografik Ozellikler H;
v J
Ha Orgiitsel Performans

Ha: Bilgi teknolojisi islevleri ile 6rgiitsel performans tizerinde iliski vardir.
H.: Bilgi teknolojisi islevleri orgiitsel performans tizerinde olumlu etkiye sahiptir.
Hs: Demografik degiskenlere gore saglik personelinin bilgi teknolojisi islevleri kullanim diizeyleri

arasinda anlamh fark vardir.
Has: Demografik degiskenlere gore saglik personelinin orgiitsel performans diizeyleri arasinda
anlaml fark vardir.

2.6. Giivenirlik Analizleri

Calismada BT islevleri 6l¢eginin alt boyutu olan dissal odaklanma alt boyutunun KMO istatistigi 0,760 olarak
bulunmustur ve bu sonug veri setine faktor analizi uygulanabilecegini gostermektedir. Faktor analizi varyansini
test etmede kullanilan Barlett’s test of sphericity sonucu ise x?=279,331; p=0,000 bulunmustur. Bu sonuglar
faktor analizinin kabul edilebilirligini gostermektedir. Ayrica dissal odaklagma faktSriiniin toplam varyansin
%34,133’1inii agikladigi, cronbach alpha degerinin ise 0,730 oldugu goriilmistiir.

Tablo 1. BT nin Dissal Odaklasma Amach islevleri (")lg:eginin Giivenirligi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,760

Bartlett's Test of Sphericity Anlamh Sig. 0,000

Approx. Chi-Square 279,331 Df 36

Aciklanan Toplam Varyans 34,133 Cronbach Alpha 0,730
BT’nin Dissal Odaklasma Amach islevleri Faktor Yiiki | $'klanan

Varyans

BT, mevcut ve potansiyel hasta sayisin artirir. 0,602

BT, saglik hizmeti kalitesini artirir. 0,725

BT, verimliligi artirir. 0,591

BT, hastanenin rekabet giiciinii artirir. 0,447

BT, hasta memnuniyetini artirir. 0,630 34,133

BT, saglik hizmeti sunumunda bekleme siiresini azaltir. 0,485

BT, saglik hizmeti sunumunda ilag¢ ve tibbi sarf malzeme teminini hizlandirir. 0,698

BT, maliyetleri azaltir. 0,460

Karar almada etkinlik saglar. 0,552
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BT islevleri 6lgeginin diger alt boyutu olan igsel biitiinlesme alt boyutunun KMO istatistigi 0,845 bulunmustur.
Bu sonug veri setine faktdr analizi uygulanabilecegini gostermektedir. Faktor analizi varyansini test etmede
kullanilan Barlett’s test of sphericity sonucu ise x?=646,540; p=0,000 bulunmustur. Bu sonuglar faktor
analizinin kabul edilebilirligine isaret etmektedir. Ayrica digsal odaklasma faktoriiniin toplam varyansin
%37,411’ini agikladig1, cronbach alpha degerinin ise 0,829 oldugu gorilmiistiir.

Tablo 2. BT nin I¢sel Biitiinlesme Amach Islevleri Olceginin Giivenirligi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,845

Bartlett's Test of Sphericity Anlamh Sig. 0,000

Approx. Chi-Square 646,540 Df 66

Aciklanan Toplam Varyans 37,411 Cronbach Alpha 0,829
BT’nin i¢sel Biitiinlesme Amach islevleri Faktor Yiikii Agiklanan

Varyans

BT, bilgiye aninda ulasabilmemizi saglar. 0,640

BT, hastane ve birimler arasindaki koordinasyonu saglar. 0,679

BT, bilginin saklanmasini saglar. 0,650

BT, eskimis bilgileri yenileyip entegre eder. 0,680

BT, hata yapma olasiligin1 azaltir. 0,479

BT, is siireglerini standartlagtirir. 0,490 37 411

BT, raporlamanin diizenli yapilmasini saglar. 0,709 '

BT, ayn1 verilerden farkli raporlar iretilmesini saglar. 0,551

BT, e-saglik ( e-randevu, e-saglik vb.) destegi saglar. 0,637

BT, iletisimin etkinligini artirir. 0,661

BT, bilginin giivenligini saglar. 0,585

BT, stok takibini kolaylastirir. 0,523

Son olarak orgiitsel performans 6lgeginin KMO istatistigi ise 0,853 olarak bulunmustur ve bu sonug veri setine
faktor analizi uygulanabilecegini gdstermektedir. Faktor analizi varyansini test etmede kullanilan Barlett’s test
of sphericity sonucu x?=881,448; p=0,000 bulunmustur. Bu sonuglar faktor analizinin kabul edilebilirligini
gostermektedir. Ayrica digsal odaklagma faktoriiniin toplam varyansin %42,980’ini agikladigi, cronbach alpha
degerinin ise 0,849 oldugu goriilmistiir.
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Tablo 3. Orgiitsel Performans Ol¢eginin Giivenilirligi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,853
Bartlett's Test of Sphericity Anlamh Sig. 0,000
Approx. Chi-Square 881,448 Df 66
Aciklanan Toplam Varyans 42,980 Cronbach Alpha 0,849
(")rgiitsel Performans Faktor Yiikii Agiklanan
Varyans
BT, hastane isletme maliyetlerini diistirmiistiir. 0,235
BT, hastane is siirecleri /yontemlerini gelistirmistir. 0,580
BT, hastane veri kaynaklarinin daha iyi kullanilmasini saglamustir. 0,717
BT, hastane de orgiit i¢i iletisimi artirmustir. 0,655
BT, hastanenin genel bagarisini artirmustir. 0,793
BT, hastane birimlerinin basarisini artirmistir. 0,742 42 980
BT, hastanede 6rgiitsel yenilikleri artirmistir. 0,727 ’
BT, hastanenin imajimni olumlu yonde etkilemistir. 0,688
BT, hastalarin hastaneden duydugu memnuniyeti artirmistir. 0,747
BT, hastanenin verimliligini artirmustir. 0,627
BT, hastanenin karliligini artirmustir. 0,468
BT, hastanede sunulan hizmetin kalitesini artirmistir. 0,688
3. BULGULAR

3.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarimin demografik 6zellikleri Tablo 4’te yer almaktadir. Bu tabloya gore
katilimcilarm % 70,5°1 (117 kisi) kadin, % 29,5’1 (49 kisi) erkektir. Katilimcilarin medeni durumuna
baktigimizda % 50,6’s1 (84 kisi) evli, % 49,41 (82 kisi) bekardir. Katilimcilar1 yas bakimindan ele aldigimizda,
% 27,7’sinin (46 kisi) 25 yas ve altinda; % 27,7’sinin (46 kisi) 26-30 yas arasinda; % 24,7°sinin (41 kisi) 32-
39 yas arasinda; % 19,9’unun (33 kisi) 40 yas ve Ustii oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumu
incelendiginde, % 22,9’unun (38 kisi) lise; 27,7’isinin (46 kisi) onlisans; % 25,9’unun (43 kisi) lisans; %
18,7’sinin (31 kisi) yiiksek lisans; % 4,8’inin (8 kisi) doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %
47,01 (78 kisi) A Hastanesinde; % 36,1’1 (60 kisi) B Hastanesinde; % 16,9’u (28 kisi) C Hastanesinde gérev
yapmaktadir.
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Tablo 4. Katihmecilara Ait Demografik Ozellikler (n: 166)

Degisken Grup Frekans | Yiizde
Cinsiyet Kadin 117 70,5
Erkek 49 29,5
. Evli 84 50,6
Medeni Durum Bekar 2 29.4
25 yas ve altinda 46 27,7
26-30 yag arasinda 46 27,7
Yas 32-39 yag arasinda 41 24,7
40 yas ve listii 33 19,9
Lise 38 22,9
Onlisans 46 27,7
Egitim Durumu Lisans 43 25,9
Yiiksek Lisans 31 18,7
Doktora 8 4,8
A Hastanesi 78 47,0
Hastane Ad1 B Hastanesi 60 36,1
C Hastanesi 28 16,9

3.2. Sosyo Demografik Ozelliklere Gore Farkhliklarin incelenmesi

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve hastane farkliliklarini
incelemek amaciyla bagimsiz 6rneklerde t testi ve tek yonlii varyans analizi bulgularina yer verilmistir.

Demografik degiskenlere gore farkliliklarin incelenmesi sonucunda cinsiyetin BT islevleri ve orgiitsel
performans ile farklilik olusturup olusturmadigini incelemek amaciyla bagimsiz 6rneklerde t testi analizi
yapilmigtir (Tablo 5). Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin erkek ya da kadin olmalarinin BT islevleri ve
orgiitsel performans iizerinde bir farklilik olusturmadigi gériilmiistiir (p>0,05).

Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhliklarin Incelenmesi

Cinsiyet | N | Ortalama Standart f p
Sapma
Kadmn 117 4,31 0,418
BT’nin Dissal Odakl Amach fslevleri 0,001 | 0,378
nin Digsa aklasma Amach Islevleri [Errek 49 425 0.422
, . Kadin | 177 | 4028 0,482
BT’nin I¢sel Biitiinlesme Amach Islevleri 4,964 | 0,161
Erkek 49 4,17 0,388
. Kadin | 117 | 4,40 0,437
Orgiitsel Performans 1,797 | 0,792
Erkek 49 4,38 0,399

Demografik degiskenlere gore farkliliklarin incelenmesi sonucunda medeni durumun BT islevleri ve orgiitsel
performans ile farklilik olusturup olusturmadigini incelemek amaciyla bagimsiz 6rneklerde t testi analizi
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yapilmistir (Tablo 6). Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin evli ya da bekar olmalarinin BT islevleri ve
orgiitsel performans iizerinde bir farklilik olusturmadigi gériilmiistiir (p>0,05).

Tablo 6. Medeni Durum Degiskenine Gére Farhliklarin Incelenmesi

Medeni N | Ortalama Standart ; o
Durum Sapma
Evli 84 4,26 0,422
BT’nin Digsal Odakl Amach islevleri 5 0,120 | 0,363
nin Digsa aklasma Amach Islevleri [g.par 82 4.3 0.415
, , Evi 84 | 427 0,431
BT’nin I¢sel Biitiinlesme Amach Islevleri 0,607 | 0,564
Bekar 82 4,22 0,486
. Evli 84| 443 0,405
Orgiitsel Performans 1,068 | 0,215
Bekar 82 4,35 0,443

Katilimcilarin yaglarimin BT iglevleri ve orgiitsel performans agisindan farklilik olusturup olusturmadigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir (Tablo 7). Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin
yaglari ile BT nin igsel biitiinlesme amagh islevleri alt boyutu ve orgiitsel performans arasinda anlamli fark
bulunamamustir (p>0,05). Diger taraftan katilimcilarin yaglari ile BT nin dissal odaklasma amagh islevleri alt
boyutu arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 7. Yas Degiskenine Gore Farkhliklarin incelenmesi

Standart
Yas N | Ortalama f p Post-Hoc
Sapma
25 yas ve alt1 (1
BT nin yas M |46 | a401 0,403
Dassal 26-30 yas aras1 (2)
. 1-2
Odaklasma 46 4,15 0,446 3,030 | 0,031 <0.05
Amacgh 32-39 yag aras1 (3) | 41 4,29 0,399 Pt
Islevieri 40 yag ve iistii (4) | 33 4,36 0,386
25 yag ve alt1 (1)
BT nin 46 4,25 0,510
icsel 26-30 yas arasi (2) 46 418 0.464
Biitiinlesme 0,472 | 0,702
Amach  [32-39yasarasi(3) | 41 | 4,27 0,417
Islevleri | 40 yas ve iistii (4) 33 429 0.430
25 yag ve alt1 (1) 46 4,35 0,455
. 26-30 yas aras1 (2
Orgiitsel Y @) ] 46 432 0425 1,280 | 0,283
Performans | 32-39 yas aras1 (3) | 41 4,45 0,356 ’ ,
40 yas ve Ustli (4) | 33 4,47 0,453

Katilimcilarin  egitim durumlarmin BT islevleri ve orgiitsel performans agisindan farklilik olusturup
olusturmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir (Tablo 8). Yapilan analiz sonucunda
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katilimcilarin egitim durumlari ile BT islevleri ve orgiitsel performans arasinda anlamli fark bulunamamigtir

(p>0,05).

Tablo 8. Egitim Degiskenine Gére Farklihklarin incelenmesi

Egitim Durumu N | Ortalama Standart f p
Sapma
Lise 38 4,28 0,432
BT’nin Dissal Odaklasma O.n lisans 46 434 0422
Amach Islevleri Lisans . 43 4,28 0,410 0,498 0,737
Yiksek Lisans 31 4,23 0,416
Doktora 8 4,42 0,451
Lise 38 4,26 0,569
e o Onlisans 46 4,30 0,389
BT 'Z‘I‘n?;‘;'i;:z‘lgfsme Lisans B 423 0,433 |0,407|0,804
Yiiksek Lisans 31 4,18 0,471
Doktora 8 4,19 0,367
Lise 38 4,35 0,462
Onlisans 46 4,43 0,389
Orgiitsel Performans Lisans 43 4,36 0,433 0,298 0,879
Yiiksek Lisans 31 4,40 0,408
Doktora 8 4,45 0,534

Calisanlarin gorev yaptigr hastane ile BT islevleri ve Orgiitsel performans agisindan farklilik olusturup
olusturmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmstir (Tablo 9). Yapilan analiz sonucunda
katilimcilarin gérev yaptigi hastane ile BT nin igsel biitiinlesme amagh islevleri alt boyutu arasinda anlamli
fark bulunamamistir (p>0,05). Diger taraftan katilimcilarin gorev yaptigi hastane ile BT’ nin digsal odaklasma
amach iglevleri alt boyutu ve orgiitsel performans arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna
gore B Hastanesinde gorev yapan katilimcilarin, A Hastanesinde gorev yapan katilimcilara oranlar %4,27 daha
fazla BT nin digsal odaklasma amagli iglevlerini benimsedikleri; C Hastanesinde gorev yapan katilimeilarin A
Hastanesinde goérev yapan katilimcilara oranla %6,03 daha fazla oOrgiitsel performansa 6nem verdikleri
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, A Hastanesinde gorev yapan katilimcilarin bilgi teknolojileri ve orgiitsel
performans konularina daha az 6nem verdigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 9. Hastane Degiskenine Gore Farkhliklarin incelenmesi

Hastane N | Ortalama Standart f p Post-Hoc
Sapma
BT’nin Dissal Odaklasma Amach A Hastanesi | 78 4,22 0,398 A-B
islevleri B Hastanesi 60 4,40 0,438 3,445 | 0,034" 0<0,05
C Hastanesi | 28 4,28 0,395
e o A Hastanesi | 78 4,18 0,466
BT nin Icseliz‘;‘l‘::iesme Amagh g Hastanesi | 60 | 4,27 0,488 | 1,828 | 0,164
C Hastanesi | 28 4,37 0,338
) A Hastanesi | 78 4,31 0,375 AC
Orgiitsel Performans B Hastanesi | 60 4,41 0,491 4,131 | 0,018" P<0.05
C Hastanesi | 28 4,57 0,350 '
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3.3. Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Performans iliskisi

Calismanin bu boliimiinde BT islevleri ile orgiitsel performans arasindaki iliskiyi ve BT islevlerinin orgiitsel
performansa etkisini incelemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizi bulgularina yer verilmistir. BT
islevleri ile orgiitsel performans arasindaki iligki pearson korelasyon analizi ile incelenmistir (Tablo 10). Analiz
sonucuna gore BT nin digsal odaklasma amagli islevleri ile BT nin igsel biitiinlesme amagli iglevleri arasinda
(r=,566"") pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iliski, BT nin digsal odaklasma amagl islevleri ve orgiitsel
performans arasinda (r=,555") pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iliski, BT nin igsel biitiinlesme amaglh
islevleri ve orgiitsel performans arasinda (r=,523") pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur.

Tablo 10. Bilgi Teknolojisi islevleri ve Orgiitsel Performans liski

BT’nin Digsal BT nin I¢sel Orgiitsel
Odak!asma Biitiin.lesme Amach Performans
Amach Islevleri Islevleri
BTnin Dissal Odaklasma Pearson Cor_relation 1 566" 555"
Amach Islevieri Sig. (2-tailed) - ,000 ,000
N 166 166 166
e . Pearson Correlation ,566™" 1 523"
BT ‘Z‘I‘nl:sleliBl“t‘l'“lf’“sme Sig. (2-tailed) 000 i 000
¢h Tsleviert N 166 166 166
Pearson Correlation ,555™ 523" 1
Orgiitsel Performans Sig. (2-tailed) ,000 ,000 -
N 166 166 166

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Regresyon analizi sonucunda BT nin digsal odaklasma amagli islevlerinin Orgiitsel performans ile yiiksek
diizeyde ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur (R=0,555; R?=0,308; p<0,001). Regresyon analizi
sonucuna gore BT nin digsal odaklagma amagli iglevleri orgiitsel performansin toplam varyansinin %30,8’ini
aciklamaktadir. Standardize edilmis beta katsayisi ve t degerleri incelendiginde BT nin digsal odaklasma
amagli iglevlerinin Orgiitsel performansi anlamli bir sekilde etkiledigi soylenebilir (t=8,547; p<0,001). Sonug
olarak kurulan modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F=73,058; p<0,001) (Tablo 11).

Tablo 11. BT nin Dissal Odaklasma Amach islevlerinin Orgiitsel Performansa Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata B
Sabit 1,973 0,284 6,943 | 0,000
Orgﬁtsel Performans | 0,563 0,066 0,555 8,547 | 0,000
R: 0,555 R2: 0,308 F: 73,058 p: 0,000

a Predictors (Bagimsiz Degiskenler): (Sabit), Orgiitsel Performans
b Dependent Variable (Bagimli Degisken): BT nin Dissal Odaklasma Amach Islevleri
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Regresyon analizi sonucunda BT’nin igsel biitiinlesme amagli islevlerinin orgiitsel performans ile yiiksek
diizeyde ve anlamli bir iligskiye sahip oldugu goriilmiistiir (R=0,523; R?=0,274; p<0,001). Regresyon analizi
sonucuna goére BT’nin igsel biitiinlesme amagli islevleri 6rgiitsel performansin toplam varyansinin %27,4’tinii
aciklamaktadir. Standardize edilmis beta katsayisi ve t degerlerine bakildiginda BT nin igsel biitiinlesme amaglt
islevlerinin 6rgiitsel performansi anlaml bir sekilde etkiledigi sdylenebilir (t=7,865; p<0,001). Bu durumda
kurulan modelin anlamli oldugu gériilmektedir (F=61,853; p<0,001) (Tablo 12).

Tablo 12: BT nin i¢sel Biitiinlesme Amach Islevlerinin Orgiitsel Performansa Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata B
Sabit 2,330 0,264 8,838 | 0,000
(")rgiitsel Performans | 0,486 0,062 0,523 7,865 | 0,000
R: 0,523 R?: 0,274 F: 61,853 p: 0,000

a Predictors (Bagimsiz Degiskenler): (Sabit), Orgiitsel Performans
b Dependent Variable (Bagimli Degisken): BT nin I¢sel Biitiinlesme Amagh Islevleri

SONUC

Son yillarda teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler organizasyonlart ve onlarin bilgi teknolojileri
kullanimlarmi etkilemistir. Giiniimiizde organizasyonlar daha fazla bilgi teknolojileri kullanmakta ve i yapma
slireglerini ve organizasyon orgiitlenmelerini bu bilgi teknolojileri ¢er¢evesinde yeniden yapilandirmaktadirlar.
Saglik isletmelerinin bilgi teknolojilerinde yasanan bu degisiklikleri yakindan takip ettikleri ve
organizasyonlarina adapte ettikleri goriilmektedir. Saglik igletmeleri tarafindan; online randevu, hasta kaydi,
sonuclarin goriintiilenmesi, goriintiileme teknikleri, hasta memnuniyetinin arttirilmasi, hasta bilgilerinin
depolanmasi, ¢alisanlara yonelik egitim, orgiit i¢i ve orgiit dig1 iletisim vb. birgok alanda bilgi teknolojiler
yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu baglamda bu ¢alisma saglik c¢alisanlarinin bilgi sistemi islevleri
kullanimlarinin 6rgiitsel performansa olan etkilerini ortaya koyabilmek amaciyla yapilmustir.

Yas degiskenine gore; katilimcilarin orgiitsel performans, BT nin digsal odaklasma amagli islevleri ve igsel
biitiinlesme amach iglevlerinden etkilenmelerinde anlamli farklilik olup olmadig arastirilmistir. Yapilan analiz
sonucunda, yas ile orgiitsel performans ve igsel biitiinlesme amaglh islevleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Ancak yas ile BT nin digsal odaklasma amacli islevleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu farklilik 25 yas ve altt katilimcilar ile 26-30 yas arasindaki katilimcilarin iliskiden
kaynaklanmaktadir (Tablo 7). 25 yas ve alt1 katilimcilarin BT nin digsal odaklagsma amagli islevlerine karst
algilarinin 26-30 yas araligindaki katilimcilarmn algilarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Egitim durumu degiskenine gore; katilimcilarin, drgiitsel performans, BT nin digsal odaklagsma amagcli iglevleri
ve igsel biitiinlesme amagl islevlerinden etkilenmelerinde anlamli farklilik olup olmadig: incelenmis yapilan
analiz sonucunda, egitim durumu ile orgiitsel performans, BT nin digsal odaklasma amach islevleri ve igsel
biitiinlegme amagli iglevleri arasinda anlaml bir farklilik bulunamamustir (Tablo 8).

Katilimcilarin galigmakta olduklar1 hastane ile BT islevleri ve orgiitsel performans agisindan farklilik olusturup
olusturmadigini arastirilmus (Tablo 9). Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin galismakta olduklari hastane ile
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BT’nin i¢sel biitiinlesme amagli iglevleri alt boyutu arasinda anlamli fark bulunamamistir. Ancak katilimeilarin
calismakta olduklar1 hastane ile BT nin digsal odaklagsma amagli iglevleri alt boyutu ve orgiitsel performans
arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Digsal odaklagsma amagli islevlerin algilanmasinda B hastanesinde
calisanlarin algi diizeylerinin A hastanesinde calisanlara gdore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica C
hastanesinde gorev yapmakta olan ¢alisanlarin orgiitsel performans algisinin A hastanesinde calisanlara gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel performans, BT nin digsal odaklasma amacl islevleri ve BT nin igsel biitiinlesme amagh islevleri
arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 korelasyon analizi ile arastirilmistir(Tablo 10). Yapilan analiz
sonucunda, BT’nin igsel biitiinlesme amagl islevleri ile BT nin dissal odaklasma amagli iglevleri arasinda
pozitif yonde, anlamli, ¢ok giiclii bir iliski bulunmustur. Orgiitsel performans ve BT nin dissal odaklagma
amacli islevleri arasinda pozitif yonde, anlamli, ok giiclii bir iliski bulunmustur. Orgiitsel performans ve
BT’nin igsel biitiinlesme amagli islevleri arasinda pozitif yonde, anlamli, ¢ok giiglii bir iliski bulunmustur. Bilgi
teknolojilerinin orgiit i¢i kullanimu ile 6rgiit disi kullanimi ve drgiitsel performans birbirini etkilemektedir. Bilgi
teknolojilerinin 6rgiit icindeki kullanimi ve orgiit disindaki kullanimu ile orgiitsel performansin birbirini
etkilemesi nedeniyle Orgiitsel performans arttirmak amaciyla Orgiitlerin daha fazla bilgi teknolojileri
kullanimlart tesvik edilebilir.

BT’nin digsal odaklagsma amagh islevlerinin orgiitsel performansa etkisinin 6lgiimii i¢in regresyon analizi
yapilmigtir (Tablo 11). Analiz sonucunda BT nin digsal odaklasma amagli islevleri orgiitsel performansi pozitif
yonde etkilemektedir. Buna gére BT nin digsal odaklagsma amagli islevlerinin kullanimi sonucunda 6rgiitsel
performans tizerinde etkili bir artig gézlenecektir.

Yapilan ¢alismadan elde edilen veriler 1g181nda; bilgi teknolojilerinin digsal odaklagsma amaciyla kullanimu ile
mevcut ve potansiyel hasta sayisini artirilmasi, saglk kalitesindeki artig, verimliligin artmasi, hastanenin
rekabet gliciindeki artma, hasta memnuniyetinde artig, saglik hizmeti sunumu esnasindaki bekleme siirelerinin
azaltilmasi, saglik hizmeti sunumundaki ilag ve tibbi malzeme teminindeki hizlanma, maliyetlerin azalmasi ve
karar almadaki etkinlik saglanabilmekte ve bunlar da 6rgiitsel performansin artmasina katki saglamaktadir.

BT’nin igsel biitiinlesme amagl islevlerinin orglitsel performansa etkisi Gl¢iimii i¢in regresyon analizi
yapilmustir (Tablo 12). Analiz sonucunda BT nin igsel biitiinlesme amagli islevleri 6rgiitsel performansi pozitif
yonde etkilemektedir. Bilgi teknolojilerin igsel biitiinlesme amaciyla kullanimi sayesinde; bilgiye daha hizli
ulagilabilmekte, hastane ve birimler arasinda koordinasyon saglanabilmekte, bilgi saklanmasi
gerceklestirilebilmekte, eskimis sistemler yenilenip entegrasyon saglanabilmekte, hata yapma olasiliklari
azalmakta, is yapma siiregleri standardize edilebilmekte, raporlamalar diizenli bir sekilde yapilabilmekte, ayn1
verilerden farkli veri iiretimi yapilabilmekte, e-randevu ve e-sonug islemleri gergeklestirilebilmekte, orgiit
icinde daha etkili iletisim saglanmakta, bilgi giivenligi ve stok takibi yapilabilmektedir. Biitiin bunlar orgiitsel
performansin artmasina katki saglamaktadir.

Sonug olarak, hastanelerde isletme maliyetlerini diistiriilmesi, is siireglerinin-yontemlerinin gelistirilmesi,
hastane veri kaynaklarinin daha iyi kullanilmasi, orgiit i¢i iletisimin artmasi, kalite, akreditasyon vb. yeniliklere
ayak uydurulmasi, hastanenin imajini olumlu yonde etkilenmesi, hasta memnuniyetinin artmasi, verimlilik ve
karlilik artisinin saglanmasi, kaliteli hizmet sunumun saglanmasi gibi bircok nedenden dolay1 orgiitlerin bilgi
teknolojileri kullanmalarini arttirmalari 6rgiitsel performans artirimina katki saglayacaktir.
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