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Oz

Giiniimiiz postmodern diislincesinin ortaya ¢ikardigi sonuglara bagl
olarak geligen tiikketim karsitligi davranisi, tiikketim eylemine genel veya segici
olarak kars1 durus anlamim ifade etmektedir. Ozellikle tiiketim eyleminin
toplumsal sorunlara, kiiltiirel bozulmalara, cevresel kaygilara ve etik
degerlerin ihlaline neden oldugunu diisiinen bireylerin artmasi ile birlikte
tilketim karsitli eylemler daha fazla farkindalik olusturmaya baslamistir.
Tiiketim karsitliginda bireylerin yaklasimlari hem kisisel hem de toplumsal
nedenlerden kaynakli olabilmektedir. Tiiketim karsiti eylemlere ydnelen
gruplar kiiresel etki odaklilar, pazar aktivistleri, basitlestiriciler ve bagllik
karsit1 tiiketiciler olmak tiizere kategorize edilmislerdir. Bu calisma da
tilketim karsiti eylemlerde bulunan tliketici gruplarinin davranislar1 analiz
edilmekte ve bu davramiglara yonelik gelistirilebilecek pazarlama
¢abalarindan bahsedilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiketim Karsitligi, Kiiresel Etki Odaklilar,
Pazar Aktivistleri

EVALUATION OF ANTI CONSUMPTION ACTIONS FOR
MARKETING ACTIVITIES

Abstract
Anti-consumption behavior that develops due to the results of
today's postmodern thought expresses to the general or selective opposition to
the act of consumption. With the increasing number of individuals who think
that the act of consumption causes social problems, cultural distortions,

" Bu calisma, Indnii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
dalinda tamamlanan doktora tezinden gelistirilmistir.
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environmental concerns and violations of ethical values, anti-consumption
actions have begun to raise more awareness. The approaches of individuals
towards anti consumption can be caused by both personal and social reasons.
Groups for anti-consumption actions have been categorized as global impact-
oriented, market activists, simplifiers and anti-loyalty consumers. In this
study, the behaviors of the consumer groups who are engaged in anti-
consumption activities are analyzed and the marketing efforts that can be
developed for these behaviors are mentioned.

Keywords: Anti-Consumption, Global Impact Consumers, Market
Activists

Giris

Tiiketim kiiltliriinlin giiniimiiz insanin1 etkisi altina almasiyla
birlikte bireylerin kisisel ve toplumsal hayatlarinda tiiketimin 6nemi
daha da belirgin hale gelmistir. Artik tiiketim eylemi sadece maddi ve
fizyolojik ihtiya¢larin karsilanmasi olarak degil soyut ve sembolik
degerler sahibi olmanin da yolu haline gelmistir. Uriin ve hizmetlerin
ekonomik degeri degil kiiltiirel degeri daha ¢ok 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Bu durum bir yandan ihtiyagtan fazlasi tiiketime yonelen
tilketici gruplarim1  olusurken diger taraftan da bu gruplarin
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla daha fazla iiretim yapmaya yonelen
isletmeleri karsimiza ¢ikarmistir. Tiiketim karsitligi, tiiketim eylemine
kisisel veya sosyal nedenlerden kaynakli olarak karsi tutum iginde
olmay1 ifade etmektedir. Bu fikri benimseyen tiiketici gruplart ise
kiiresel etki odaklilar, basitlestiriciler, pazar aktivistleri ve baglilik
karsit1 tiiketiciler olarak kategorize edilmislerdir.

Bu calismanin amaci, tiketim karsiti fikrini benimseyen
gruplarin davraniglarinin analiz edilmesi ve bu davraniglara yonelik
gelistirilebilecek pazarlama uygulamalarinin ele alinmasidir. So6z
konusu konuya iliskin yapilan ¢aligmalarin sinirli olmasindan dolay1
bu ¢alismanin ilgili alan yazimina farkli bir bakis agis1 getirecegi de
disiiniilmektedir. Calismanin birinci bolimiinde tiiketim karsitligt
kavramsal olarak ele alinmis olup, tiiketim kavramu, tiiketim kiiltiirt,
tiketim karsithginin ortaya ¢ikist ve tiiketim karsiti eylemlerde
bulunan gruplardan bahsedilmistir. Ikinci boliimiinde ise tiiketim
karsit1 eylemler iginde olan gruplara yonelik gelistirilebilecek
pazarlama eylem ve stratejilerinden bahsedilmistir.

1. TUKETIiM KARSITLIGI VE TUKETIiM KARSITI
GRUPLAR
1.1  Tiiketim Kavrami
Tiiketim, en genel tanimu ile bir iiriin ya da hizmetin, bireyler
tarafindan fayda saglamak amaciyla kullanilmasini ifade etmektedir.
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Baska bir goriise gore ise tiikketim, gergek bir ihtiya¢ olsun ya da
olmasin, ihtiyaglarin giderilmesi i¢in harcanan veya harcanmasi goze
alman maddi ve manevi degerlerin seferber olmasi olarak
tanimlanabilmektedir (Torlak, 2016: 21). Baska ¢aligsmada ise tiiketim,
insanlarla iligki kurmaya ve bu iliskinin kurulabilmesi i¢in aracilik
saglayan malzemelere sahip olmaya doniikk toplumsal sistemin
biitlinclil bir pargast olarak degerlendirilmektedir (Douglas ve
Isherwood, 1999: 8).

Bocock (2009: 10) tiikketimi, insanlarin kim olduklar1 ve kim
olmak istedikleriyle ilgili duyarliliklarin1 yansitan ve kimlik
duygusunu ¢evreleyen bir deger olarak ifade etmektedir. Tiiketim
kavrami, bir ya da birden fazla gereksinimi gidermek icin cesitli
mallara ya da hizmetlere sahip olma dogrultusundaki eylemleri
kapsayan karmasik bir siiregtir. Siirecin karmasikligi tiiketme
eylemine neden olan dinamiklerin ¢esitliligi ve i¢ ice gecmisligi ile
iligkilidir. Kimi zamanlar beslenme ve barmma ihtiyaclari, kimi
zamanlar kendini gergeklestirme, 6z-saygiy1 yiikseltmek isteme, kimi
zamanlar da statli sahibi olabilme, digerlerince takdir edilme gibi
gereksinimler tiiketime neden olabilmektedir. Bu baglamda bireyler
tiikketirken fiziksel, psikolojik ve toplumsal bir takim gereksinimlerini
tatmin etme arayigina girerler ve onlar i¢in artik bir takim mallar1 ya
da hizmetleri elde etmek, kullanmak ve yerine gore de yok etmek
giindemdedir (Bakir ve Celik, 2013: 47).

Tiketime dair farkli alanlara ait diislinceler ve yaklagimlar
bulunmaktadir. Dolayisiyla bugiin i¢in tiikketim; sadece ekonomik bir
sirec degil, aym1 zamanda gosterge ve sembollerinde icinde
bulundugu, genis katilimli kiiltiirel bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Bocock, 2009: 13). Tiketim olgusunu olumlu bir agidan
tanimlayanlar daha ¢ok modernligin, refahin, zenginligin ve
Ozgiirliigiin bir gostergesi olarak goriirken olumsuzlayanlar ise, daha
cok kapitalist sistem gergevesinde sistemin insani, dogay1 sOmiirme
anlayisindan hareketle ele almaktadirlar (Karaboga, 2016: 2075).

Genel olarak degerlendirildiginde ise, yirminci yiizyilin
baslarindan itibaren belirginlesmeye baslayan ve giiniimiize kadar
uzanan bir donem igerisinde baz1 kinayici temalardan arman tiiketim,
bir kavram olarak pek cok kuramsal yaklagimda “herhangi bir iiriin ya
da hizmetin secilmesi, satin alinmasi, kullanilmasi, onarilmasi ve
atilmas1” olarak tanimlanmaktadir (Yaniklar, 2006: 23).

1.2 Tiiketim Kiiltiirii

Uretimin artmasi ve kitlesellesmesi, {iriinlerin alim satiminda
daha fazla insanin siirece dahil olmasi, kiiresellesme ve buna bagh
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olarak smirlarin ortadan kalkmasi, iiretim sekillerinin degismesi,
tilketim sekillerindeki giincellemelere ve gilindelik yasamin bu
stireclerden dolayr evrim gecirmesine neden olmustur. Taylorist-
Fordist iiretimin artmasiyla baglayan art1 iiriin olusumu iirettigini
tilketmek zorunda kalan bireyleri olusturmustur. Bu doniigiim 6zellikle
1980’11 yillara gelindiginde farkli bir alana yani kiiltiirdeki degisime
de 6n ayak olmustur. Yasanan kiiltiirel degisim, kendisini doguran
tarihsel, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel baglantilarinin 6tesinde,
triinlerin, deger kazandigi bir kiiltirel diizen olarak; ihtiyacinin
disindaki iriinleri ve seyleri kullanmak, harcamak, israf etmek
seklinde ortaya c¢ikmis, yeni bir kiiltiir anlayisini, tiketim kiiltliriinii
olusturmustur (Kirilmaz ve Ayparcasi, 2016: 47).

Tiiketim kiiltiirli, pazar dinamiklerinin egemen oldugu, pazar
ekonomisinin var oldugu toplumlarin kiiltiiriidiir. Kapitalist bir
piyasaya aracilik eden bu kiiltiir gelismis veya gelismekte olan
iilkelerde en yoksullar da dahil biitiin kesimlerin tiiketme arzusu
icinde olmalarin1 gerekli kilar. Bu kiiltiirde sinirsiz ve doyurulmaz
olarak kabul edilen ihtiyaglar, siirekli daha fazlayr istemeyi
ongormektedir. Ayni zamanda, insanlar kendilerini ekonomik ve
sosyal olarak daha yiikseklere getirme ¢abalarinda ve arzularinda
bulunmaktadirlar (Odabasi, 2016: 42).

Bauman (1997) tiketim kiiltiiriinii, metalarin miibadele
degerinin ortadan kalkmasi, mallarin yarar islevi yerine gosterge
islevinin O6n plana ¢ikmasi olarak tanimlar. Ona gore, alig-satist
yapilan, imrenilen, tiiketilen sey, gostergelerdir (Aytag, 2006: 31).
Tiiketim kiiltiiriiniin en ¢arpict 6zelligi, kisinin sosyal statiisiinii
egitim, liyakat ya da saygmlik sahibi bir meslek degil, kisinin
kullanmig oldugu araglara bagh olarak degisebilmesidir (Nar, 2015:
949). Bundan dolayi tiikketim kiiltiirii i¢cerisinde modern bireyin sadece
elbiseleriyle degil bir begeniden yoksun olup olmadigini gosterecek
sekilde, evi, mobilyalari, dekorasyonu, otomobili ve diger
faaliyetleriyle de konustugunun bilincine varmasi saglanir
(Featherstone, 2013: 155).

Kapitalizmin kérliliga odaklanan dogasi geregi ortaya ¢ikan
tiketim kiltiiriiniin ayirt edici 6zelligi ise {iretimin ve tiiketimin
insanlarin  degil ekonomik sistemin ihtiyacina uygun bicimde
tasarlanmasidir. Kapitalizmin temel ihtiyaci kar olduguna gore, daha
fazla kar edebilmek daha fazla satabilmekle ve dolayisiyla daha fazla
taleple miimkiindiir. Daha fazla talep iginse ihtiyaglarin nihai anlamda
doyurulamaz hale getirilmesi sarttir (Basfirinci, 2011: 117). Bunun
icin giiniimiiz toplumunda tiiketim, kapitalizmle birlikte insanlarin
temel ihtiyaclarini karsilamak olan masumane diisiincesinden
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styrilarak, smirsiz ve doyumsuz bir ihtiyag haline doniismiistiir.
Antropolog Malinowski’ye gore kiiltiiriin temel islevi, insanin, yeme-
icme, barinma, lireme, psikolojik, giivenlik gibi temel ihtiyaclarini
karsilamak olmalidir. Yani bir kiiltiir 68esi, bireyin ihtiyaglarim
giderme acgisindan belli bir isleve sahip oldugu siirece devamliligini
sirdiiriir. Bu anlayis icinde, kiiltiirel bir iirlin olan tiiketim kiiltiirii,
insanin sinirsiz ihtiyaglarim karsilamak i¢in vardir (Nar, 2015: 945).

Pek c¢ok kiltirde ve ozellikle geleneksel toplumlarin
kiiltiirlerinde, ihtiyaglarin sinirsiz ya da doyurulamaz olma olasilig
bile, sosyal ya da ahlaki bir hastalifa isaret ederken, tiikketim
kiiltiiriinde bireylerin sonsuz ihtiyaglara sahip olabilecegi ilkesi, bu
kiiltiir i¢inde yasayanlar icin olagan kabul edilmektedir (Yaniklar,
2010: 27). Bu kiiltirde insan, tiikettikge doymayan, her seyi elde
etmeye calisan, bu nedenle toplum kaynaklarimi israf etmekten
kaginmayan, toplumsal ve dini degerleri dahi tiikketim amaciyla
gozden cikaran, kendi tiiketimini saglayabilmek icin etrafina
duyarsizlasan ve kendinden bagkasini diislinmeyen bir kimlige
biirlinmistiir (Torlak, 2016: 186). Tiiketim kiiltilirliniin, tiiketicinin
egemenligini mesrulagtirmas1  sonucunda, ekonomik degerlerin
tikketilmesinin 6tesinde biitiin insani, toplumsal ve dogal hayata ait
degerlerde baglamlarindan kopartilarak birer tiiketim nesnesi haline
getirilmistir. Yasamlarinin ellerinden kayip gittigini fark eden kisiler,
artik tiikketim toplumunu ve tiikketim olgusunu hedef haline getirerek,
tilketimin ihtiyaglarla uyumlu oldugu dogal hayata ve asin tiketimi
hor goren geleneksel tiiketici kimligine 6zlem duyar hale gelmislerdir
(Altuntug, 2010: 117).

Sonug olarak tiiketim kiiltiirii ile sosyal gerceklik estetiklesmis
ve bireyler hayatlarii bir sanat eseri gibi tasarlamiglardir. Bununla
birlikte tiiketim iiriinlerinin islevsel kullamimi zayiflamistir. Uriinler
liks, egzotik, giizellik ve cazibe ile iliskilendirilerek satin alinir ve
kullanilir olmustur. Kiiltiirler arasi etkilesimler de hizlanmis ve
kiiltiirlerin birbirini etkileme siireci baglamistir (Zorlu, 2016: 225).

1.3  Tiiketim Karsithg:

Tiiketim karsithgi, kavramsal olarak tiiketime genel olarak
daha fazla diren¢ gosterme, hosnutsuzluk ya da kizginlik yaklagimlari
icinde bulunma olarak ifade edilmektedir (Zavestoski, 2002: 121).
Baska bir ¢aligmada ise tiiketim karsitligi kavrami, tiiketim kiiltiiriine
ve Kkitlesel iretime karsi bir direnis olarak ifade edilmektedir
(Penaloza ve Price, 1993: 124).

Bagg1 (2014: 162) tiiketim karsithgim “kiiresel veya yerel
boyutta, toplumsal veya sistematik faktorlerden kaynakli olarak
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tilketmeme, tiiketimi azaltma veya secici tliketim faaliyeti” olarak
tanimlarken, bir davranisin  tiketim  karsithigi  kapsaminda
degerlendirilmesini agsagidaki kriterlerle aciklamaya ¢alismaktadir:

e Tiketmeme, tiiketimi azaltma veya secici tiiketim
inisiyatifinin olmasi tiiketim karsitligi icin gereklidir,

o Tiiketim karsithigi davranist i¢in tiiketicinin kisisel bir
sebebinin olmasindan ziyade cevresel sorunlar, ekonomik
adaletsizlik gibi toplumsal veya sistematik problemlerden
kaynakl1 sebeplerinin olmasi gerekir,

e Tiketim karsithg: icinde bulunan tiiketicilerin bu faaliyetin
icinde neden oldugunun farkinda olmasi gerekir,

e Tiiketici biitgesinin yetersizligi, iirlinlin ulagilmaz olusu gibi
nedenlerle tiiketememe davranigi, tlketim karsithg ile
karigtirllmamalidir,

Tiiketim karsithgr yaklagimi firiiniin belli 6zellik ya da
faydalar1 saglayamamasi nedeni ile ortaya cikan tiiketim reddinden
ziyade, tiiketicilerin kimi iiriin, marka ya da tiiketimin bizzat kendisine
baskaca nedenlerle kin duymasini, bunlarin satin alimimi reddetmesini,
hatta bu tepkinin kapsamini genisletmek amact ile eylem gruplar
olusturmasini iceren genel bir direnci ifade etmektedir (Kaplan vd,,
2011: 95). Ozellikle tiiketicilerin sosyal farkindaliklarmin artmasiyla
birlikte tiiketim karsiti hareketler daha da aktif hale gelmistir. Bu
hareketlere katilan tiiketiciler, kisisel tercih ve mahkiimiyet dahil
olmak {izere, psikolojik ve sosyal nedenlerle tiiketimden
kaginmaktadirlar.

Tiiketim karsithigi, etik veya ekolojik nedenlerle sadece belirli
iiriinleri tercih etmekten, tamamen tiiketimin azaltilmasi veya belirli
iiriin kategorilerinin boykotuna kadar uzanmaktadir ve literatiirde
tiikketici isyanlar, tliketici boykotlari, etik tiiketim, tiiketmeme gibi
farkli kavramlarla ifade edilmektedir. Tiiketim kiiltiirii karsithiginda,
hakim tiikketim kiiltliriinliin giiciine veya etkilerine kars1 direnme sz
konusudur (Ergen, 2016: 74).

Tiketim karsithgr hareketi, mevcut kapitalist sistemi
sorgulayan, tiketimin azaldigi ve baskic1t giiclere karsi direnen
kiiltiirel tutum ve davraniglart kapsamaktadir (Lee vd., 2009a:170).
Bu yaklasim bir taraftan tiiketicilerin pazardan veya pazara sunulan
hizmetlerden memnun olmadiginin belirtisi olurken diger taraftan da
tiikketicilerin beklentilerinin karsilanmasina yonelik bir direnis iginde
olduklarimin da gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Fournier,
1998: 88).
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1.4 Tiiketim Karsithgimin Ortaya Cikisi

Tiiketim karsithigi Endiistri Devrimi ile baglamis bir olgudur
fakat tiiketim karsithginin dayandigi hiimanizm, adalet ve sorumluluk
ilkeleri tarih 6ncesinde kurulan medeniyetlerde yasayan filozoflar,
kurumsal dinler ve dogu felsefeleri tarafindan salik verilen &gretiler
olmustur (Basci, 2015: 47). Antik Cag filozoflarindan Sokrates’in
satisa sunulmus mallarin ¢okluguna bakip bir¢cok kez kendine “gerek
duymadigim ne ¢ok sey var” dedigi, “glimiis sofra takimlar1 ve
erguvan giysiler yasamda degil, tragedyada ise yarar” dizelerini
dilinden diisiirmedigi rivayet edilmektedir (Bakir ve Celik, 2013: 48).

Islam dini fazla tiiketimi, liiks harcamalari onaylamamakta
insanin diinyadaki varligimi Allah’a kullukla ifade etmektedir.
Tiiketim toplumu tiikettikleri {izerinden insanlara mutluluk vaadinde
bulunurken Islam dini 6zellikle liiks tiiketim yapilmamasi iizerinden
mutluluk vaadinde bulunmaktadir (Demirzen, 2010: 106). Katolik
inanc1 daha ¢ok kendine yetecek kadar iireten, sakin ve durgun bir
hayati benimserken, Protestanlik mezhebi de oldukga kat1 bir sekilde
zenginligin sadece tasarruf yoluyla elde edilmesi gereken ve Tanri
tarafindan Oviilme amaciyla ulasilmaya c¢alisilan bir olgu olduguna
inanmugtir (Aron, 2006: 491).

Modernite Oncesi felsefe ve din kurumlari, zenginligi ve
etikselligi sorgulanan tiiketimi baskilayip sinirlandirmakta, kolektif
deger Ogretilerini sadece Gliimden sonra miikafatlandirma amaciyla
degil, canlilarin saghigt ve geleceginin korunmasi igin de
kullanmaktadir.  Bu felsefe ve dinleri takip eden bireyler de
tiketimlerini bu Ogretilere paralel bicimde gerceklestirmektedir
(Basgci, 2015: 48). Kapitalist anlayisin fazla {iretim ve tiiketimin
yenidiinya diizeninin bir ideolojisi olarak insanlara daha fazla refah
getirecegi diigiincesine karsilik Marksist yaklasimda ise tiiketim,
insanlarin 6zgiirliigiinii gasp eden, bagkalarina bagimli kilan, insani
kendisine ve cevresine yabancilastiran bir anlayis1 ifade etmektedir
(Nar, 2015: 945).

Tiketim karsithigimin yazinda ortaya ¢ikisi ise tersi bir egilim
olan ve asin tiiketimi benimseyen post modern toplum anlayisinin
yayginlagmasiyla birlikte olmustur. Post-modern toplumun tiiketim
karsithginin ~ olugmasmna  etki  eden  belirgin  &zellikleri
merkezilesmemis bir kiiltiirii desteklemesi, daha kiigiik grup
aidiyetlerini, nig Urlinleri ve pazarlamay1 benimsemesi olmustur.
Tiiketim karsithigimin olusumunda kiiresellesmeye karsi tepkiler de
etkilidir. Kisiler, kiiresellesmeye ve cevre, vb. iizerindeki olumsuz
etkilerine karsi ¢ikmanin bir yolu olarak da marka egemenliklerinin
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(kurumsal kiiresellesmenin) reddine ve tiiketici boykotlarina
basvurabilmektedirler (Kirmizi ve Babaogul, 2012: 2).

Postmodernizmle birlikte yas, cinsiyet ve etnik grubun
ozelliklerine bakilmaksizin tiiketim, ortak bir kimlik gdstergesi haline
gelmistir. Tiiketimi baskin bir yasam tarzi haline gosteren bu belirtiler,
daha cok kent merkezlerinin disinda kurulan mega / hiper alisveris
merkezlerinde goriilmeye baslanmigtir. Bu donemde aligveris
merkezlerinde gerceklesen tiiketim pratikleri, modern donemde
oldugu gibi sadece temel ihtiyaglarin (yeme, i¢me, barinma)
giderilmesini hedefleyen faaliyetler biitiinii olmaktan c¢ikmis ve
postmodernizmin gdstergeleri haline déniismiistiir. Iinsanlar yasamsal
ihtiyaclarini karsilamak i¢in ¢aligmak yerine, tiiketim mallarii almak
icin caligmaya baslamislardir. Tiiketim kaliplar1 bir aradalik iginde
ortaya ¢ikarken Dbireylerin ayrismasi daha  fazlalagmistir.
Postmodernizmde bireylerin kategorilere veya segmentlere ayrilmasi
hem daha karmasik hem de daha mikro diizeyde gerceklesmistir
(Hatipler, 2017: 36-37).

Kiiresellesme, basta teknolojik iiriinler olmak iizere diinya
Olceginde tiiketimdeki paymni artirarak toplumlar {izerindeki etki
alanim1 genisletmistir. Bu sekliyle sayilar1 sinirli olan ¢ok uluslu
sirketler, teknolojik {iriinlerle baglayan diger iiriinlerle devam eden ve
genis pazar ag1 sayesinde diinyanin birgok yerine ulasabilen bir gii¢
haline gelmistir. Bu sirketler; sadece ekonomik acidan degil, siire¢
icinde toplumlarin tiikketimine, kiiltiiriine, etnik yapisina, sinirlarina
Ozetle tiim karar mekanizmalarma yon verebilen bir anlayisin
temsilcisi olmuslardir. Bu baglamda, giiniimiiz toplum anlayisinda
insanlar, kapitalizmin bir geregi olarak {retimden cok tiiketime
yonlendirilmekte ve tiiketim toplumu sifatiyla anilmaktadirlar. Oyle
ki, bireylerin nesnelere atfettikleri deger, hangi nesnenin tiiketilecegi
gibi pek ¢ok konuda karar hakki ¢ogu durumda temel belirleyici olan
iireticiler, yani kapitalist sermaye sahipleri olmaktadir. Buradaki tek
amag tiiketmek ve oncekine gore daha fazla tiiketimi tesvik etmektir.
Buna karsilik kimilerine gore bu tiiketim bigimi, siirsiz bir 6zgirliik,
istedigini bulabilme ve tiiketebilmeyle esdeger olabilmektedir (Nar,
2015: 946).

1.5 Tiiketim Karsiti Gruplar

Tiiketim karsiti tutumlar1 benimseyen gruplar, kiiresel etki
odakli tiiketiciler, basitlestiriciler, pazar aktivistleri ve baglilik karsit1
tiikketiciler olmak {izere dort baslik altinda degerlendirilmektedirler
(Iyer ve Muncy, 2009: 161). Tiiketim karsiti gruplarm davranislari,
kisisel veya sosyal nedenlerden kaynakli olmaktadir. Bu gruplardan
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bazilarinin tliketim karsitligi davraniglart tiim tiikketim eylemlerine
yonelik olurken bazilarinin ise sadece belli {iriin ve markalara
yoneliktir.

Basitlestiriciler kisisel nedenlerden Gtiirii  hayatlarinda
sadelesme yasayan bir kesimi, baglilik karsit1 tiiketiciler ise belirli bir
markanin hegemonyasini reddeden bir grubu temsil etmektedirler. Bu
siniflandirmaya gore sosyal problemleri one ¢ikaran kiiresel etki
tiketicileri ve pazar aktivistleri diinyanin/insanligin  gelecegi
konusunda endiselenmekte ve belirli markalardan bu nedenle kaginma
davranis1 gosterebilmektedirler (Bas¢1i 2014: 54). Bir tiiketici her
kategori i¢in bu nedenlerden sadece birini degil birden fazlasim
benimseyerek de tiikketim karsiti davranig sergileyebilir (Ergen, 2016:
75). Bu gruplarin belirgin 6zellikleri ayr1 bagliklar altinda ele
almacaktir.

1.5.1 Kiiresel Etki Odakh Tiiketiciler

Kiiresel etki odakli tiiketici gruplart hem toplumun hem de
yasamakta oldugumuz evrenin faydasi icin tiiketimin genel
seviyesinin azaltilmasini desteklemektedirler. Bu tiiketicileri anti-
tiilketim icin motive eden faktorler ise cevresel kaygilar ve dogadaki
kaynaklarin sinirli olugudur (Iyer ve Muncy, 2009: 161). Bunlara gore
kitlesel tiiketim kiiltiiri eko sistemde telafi edilemez hasarlara neden
olmaktadir. Ozellikle endiistrilesme ile birlikte iiretilen mal ve
hizmetlerin artmas1 sonucunda zehirli gazlarin yayilmasi, kat atiklarin
dogaya birakilmas: gibi faktorler c¢evresel bozulmalara neden
olmaktadir. Bu nedenle duyarl tiiketici gruplari, satin alma ve tiiketim
siireglerinde daha fazla endigse duymakta ve iiretim siire¢lerinde dogal
kaynaklarin kullanimi ve tirlinlerin geri doniisiimii gibi konularda daha
hassas davranmaktadirlar (Elden, 2009: 572).

Kiiresel etki odaklilar, sinirli kaynaklara ragmen daha zengin
uluslarin veya siniflarin agir1 tiiketiminin, az gelismis iilkelerdeki
toplum smiflarinda yoksulluk sorunlarina neden oldugu goriistinii de
savunmaktadirlar (Iyer ve Muncy, 2009: 161). Giinlimiiziin kapitalist
tiilketim anlayiginin dogaya hakim olmayi, ne pahasina olursa olsun
biliylimeyi, miimkiin oldugu kadar servet edinmeyi gerektirmesi ile
birlikte bir taraftan hizli enerji tiikketimi zorunlu hale gelmekte ve
kaynaklar yok edilmektedir (Gormez, 1997: 32). Yasanilan bu hizl
ve bilingsiz degisimler bir taraftan tiiketim ¢ilginligi iginde olan bir
toplum meydana getirirken, diger taraftan da ihtiyaclarini karsilamaya
bile giicleri yetmeyen ve bu yiizden yasamlarindan olan yoksul bir
toplum ortaya ¢ikarmaktadir. Kiiresel etki odakli tiiketici gruplari,
yasanmakta olan bu diizensiz dagilima tepki amaciyla Kkitlesel
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tiketime karst bir tutum sergilemekte ve ihtiyactan fazlasi bir
tilketimin engellenmesine yonelik bir yaklasim benimsemektedirler.

1.5.2 Basitlestiriciler

Yasadigimiz cagin tiiketim kiiltlirii baskilar ile ortaya ¢ikan
tatminsizlik, stres ve umutsuzluk gibi duygular daha basit ve daha az
tilketimli bir yasam arayisi basitlestiricilerin en 6nemli varlik sebebi
olmustur (Zavostesvki, 2002: 154). Basitlestiriciler hizli, tempolu ve
yiiksek tiiketimli toplumdan ayrilmak amacini tasiyan ve daha basit
bir yasam tarzin1 benimseyen bireylerin olusturduklar tiikketim karsiti
bir gruptur (Iyer ve Muncy, 2009: 161). Baz1 caligmalarda goniillii
sadelestirme hareketi diye de adlandirilmaktadirlar. Bu gruptaki
iiyelerin temel felsefesi, bireyin dis diinyasinda oldugunca sade ve
basit, i¢ diinyasinda ise zengin ve derinligi olan bir yagsamdir. Boyle
bir yagam bicimi; tilketimde yeterlilik ve sadelik, ¢evre igin duyarlilik
ve yasamda insani degerlere 6nem vermeyi onermektedir (Odabasi,

2016: 220).
Basitlestiricilerin tiiketim karsithigi tutumlar genellikle ahlaki
ve manevi kaynakldir. Bunlar bireysel kaynakli tiiketim

faaliyetlerine bu kadar ¢ok enerji harcamanin 6nemsiz olduguna
inanmaktadirlar (Shaw ve Newholm, 2002: 181). Bunlara gére hayatin
manevi yonlerini kullanarak memnuniyeti ve mutlulugu yakalamanin
yolu Oncelikle para ve zaman olmak iizere maddi kaynaklarin bir
sinirlamaya dahil olmasi ile miimkiindiir. Bu gruptaki bireyler, sade
yasam silirmeyi 0zgiir iradeyle secer, maddi tiiketimi azaltirlar, fakat
yoksul bir yasam siirmeyi istemezler. Kendi yasamlarini kontrol
edebilir, kendini gergeklestirmeye onem verir, hilmanizm, g¢evrecilik
ve kisisel gelisim gibi degerlerle hareket ederler. Bu ozellikler
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi piramidi diisliniildiiglinde, en {ist
basamaktaki bireyleri akla getirmektedir (Ergen, 2016: 71). Tiiketimin
onlar1 daha Onemli yagsam hedeflerinden uzaklastiracagina ve
tiketimin mutlak bir mutluluk kaynagi olmadigina inanan
basitlestiriciler, tiiketimi daha basit ve daha anlamli yagsamak icin
miicadele etmektedirler.

1.5.3 Pazar Aktivistleri

Cevre dostu olan ve ahlaki degerlere 6nem veren tiiketicilerin
artmasiyla birlikte ortaya ¢ikan pazar aktivistleri grubu, belirli bir
markanin ya da {iriiniin ¢evresel bozulmaya veya belirli bir toplumsal
soruna neden oldugunu disiindiikleri icin {irlin veya marka
kullanmaktan kaginmaktadirlar (Choi, 2011: 120). Bu grup iiyeleri,
igsletmeleri zararli tutum ve davraniglardan uzaklastirarak olumlu
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sosyal degisimler yapmaya zorlamak i¢in tiikketim karsitlig
yaklasiminin énemli bir ara¢ olduguna inanmaktadirlar (James, 2010:
363). Bu amagla zararli uygulamalar i¢inde olan ve aldatici reklamlara
bagvuran belirli organizasyon veya orgiitlere yonelik olarak sosyal
sorumluluk bilinci icinde olan tiiketicilerin bir araya gelip organize
olmas1 saglanmaktadirlar (Kozinest ve Hendelman, 2004: 691).

Pazar aktivistleri, igletmelerin daha ¢ok satis ve daha biiyiik
bir pazar payr amaciyla dikkate almadigi bireysel ve toplumsal
degerlere daha fazla ehemmiyet verilmesini, pazarlamanin nihai
hedefi olarak tiiketici mutlulugunun esas alinmasini ve tiiketimlerin
niteliksel olarak iyilestirilmesini saglamak adma micadele
etmektedirler. Bu amagcla tiiketim karsithgi eylemleri igin yazili ve
gorsel medya araglarindan destek almaktadirlar. Bu yayinlarla
tilketicilere kendileri, c¢evreleri ve yasadiklar1 toplum igin zararh
olabilecek {irlinlerden ve markalardan kaginmalar1 yOniinde
bilgilendirme yapmaktadirlar (Iyer ve Muncy, 2009: 161).

1.5.4 Baghhk Karsit1 Tiiketiciler

Baglilik karsiti tiiketiciler, 6zel sebepleri temel alarak belirli
iiriin ve markalara diren¢ gosterme yaklasimini benimseyen tiiketici
gruplaridir. Sadik miisterilerin aksine, bu tiiketiciler belirli iirlinlerin
satin alimmasi1 konusunda herhangi bir istek duymadiklar1 gibi daha
ziyade belirli iiriinler ve markalardan kaginma egilimdedirler (Eksi,
2012, 39). Bu tiiketici gruplan, tiiketimin genel seviyesinin
azaltilmasindan ziyade degerler ve yasam tarzina dayali olarak
iirtin/marka secimi konusunda kasith bir yaklagim
benimsemektedirler. Bu gruptaki tiiketicilerin davraniglari marka
kaginmasi olarak da ifade edilmektedir.

2 TUKETIM KARSITI EYLEMLERE YONELIK
PAZARLAMA CABALARI

Isletmeler pazarlama ve iletisim cabalarinda tiiketim karsitlig
eylemlerin bilissel, duygusal ve davramigsal boyutlarini anlamaya
calisarak s6z konusu gruplara yonelik farkli yaklasim ve stratejiler
geligtirebilirler.  Tiketim  karsithgr  eylemlere sebep  olan
motivasyonlarin ortaya ¢ikarilmasi ile birlikte igletmeler daha cok
tiikketici odakli bir kurumsal yap1 goriiniimiine sahip olacaklardir. Bu
durum isletmelere ¢ok fazla rakibin oldugu pazar ortamlarinda énemli
bir rekabet avantaji ve farkli pazar boliimleri imkan1 sunmaktadir. Zira
tilketim karsit1 gruplar, sinirli sayida ve secici bir satin alma davranist
gostermektedirler. Tiiketim karsiti eylemlerde tiiketicileri motive eden
etkenler, c¢evresel hassasiyetler, dini ve etik degerlerin 6n planda
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olmasi, evrendeki siirli doga kaynaklarmin bilingsizce tiiketilmesi,
manevi degerlerin 6n planda oldugu sade ve basit bir yasam bigimi
gibi faktorler olarak siralandirilabilir. Konuya iliskin olarak daha 6nce
yapilmig c¢aligmalarda da benzer faktorlerin etkili oldugu ortaya
cikmustir.

Tiiketim karsiti  eylemlerden biri olan boykot etme
davraniginin ele alindigi ¢alismada tiiketicilerin karsit olduklari iilkeyi
veya isletmeyi cezalandirma, kizginliklarim ifade edebilme, dini ve
etik degerlerin geregi olarak diisiinme ve kendini daha iyi hissetme
gibi yaklasimlarindan dolayr bu eyleme yoneldikleri sonucuna
ulagtlmistir (Uysal ve Comert, 2017: 122). Kiiltiirel egilimler ve
bireysel hassasiyetler acisindan tiiketim karsiti  davranislarin
incelenmesine yonelik yapilan bir baska calismada ise bireylerin
kiiltiirel yonelimlerinin, etnik ve dini degerlerinin, ¢evre ve saglik
odakliligr yaklagimlarinin tiiketim karsitt davraniglarla anlamli sekilde
iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Eksi, 2012: 112).

Cherir (2009: 182), tiiketim karsit1i eylemlerde bireylerin
sahip oldugu kisilik yapilarinin daha fazla etkili oldugu goriisiini
savunmaktadir. Yazara gore ¢evresel bozulma veya sosyal esitsizlik
gibi konularda tiiketicilere ne kadar iletisim kampanyasi yapilip
farkindalik olusturulsa da asil Onemli olanin bireylerin iyilik,
hayirseverlik, duyarlilik gibi etik degerlere olan inanglaridir. Sandikg1
ve Ekici (2009: 208) ise tiikketim karsit1 eylemleri politik bakis agisiyla
degerlendirdikleri caligmalarinda, kiiresellesmenin, etnik
milliyetciligin ve dinsel bagliligin bazi markalarin reddedilmesinde
onemli faktorler oldugu sunucuna ulagmislardir.

Tiiketim karsit1 eylemlerin ortaya c¢ikmasinda etkin olan
faktorler analiz edildikten sonra isletmelerin bu tiiketici gruplarina
yonelik  gelistirebilecegi pazarlama eylem ve stratejilerinden
bahsetmek yararli olacaktir.

Kiiresellesme ile birlikte ¢ok uluslu isletmelerin onciiliigiinde
gelisen ve tiikketimin siirekli artmasiyla sonuglanan isletme faaliyetleri
ve tiiketicilerin alim gili¢lerindeki artis sonucunda ortaya ¢ikan
olumsuz cevresel etkiler hi¢ siiphe yok ki tiiketimin stirdiiriilebilirligi
kavranmini ortaya ¢ikarmustir (Ozgiil, 2010: 118). Ozellikle toplumsal
ve cevreyle ilgili degisimleri dikkate alan tiiketici gruplari ellerindeki
satin alma kararlarinin giiciinii artan bir bicimde uygulamaktadirlar.
Sayilann giderek artan bu tiiketiciler, zayif toplumsal ve c¢evreci
gecmise sahip isletmelerin iiriinlerini boykot ederken satin alma
kararlarin1 sosyal agidan sorumluluk sahibi isletmelerin Iehine
vermektedirler. Bu durum giiclii  bir c¢evre performansi
sergileyebilecek isletmeler i¢in stratejik pazarlama firsatlar1 anlamina
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gelmektedir (Ar, 2011: 67). Ozellikle kiiresel etki odaklilar ve pazar
aktivistleri gruplari, ekolojik ¢evrenin korunarak gelecek nesiller i¢in
yasanabilir bir evren birakilmasi konusunda kaygi tagimaktadirlar. Bu
tilketici gruplarinin yaklagimlarini dikkate alan isletmeler hem bu
pazar firsatlarim1 degerlendirebilecek hem de daha iyi bir ¢evre i¢in
katkida bulunmus olacaklardir.

Tiiketim karsiti gruplardan basitlestiricilerin yasam tarzlari,
isletmeler ve hazci davranis egilimli tiiketiciler i¢in cazip Onerilere
sahip alternatif bir yasam tarzidir. Ciinkii bireyler i¢in Ongordiigii
farkli yasam tarzi, isletmeler igin de ¢esitli firsatlarmm Oniinii
agmaktadir. Uriin ve hizmet alirken Kkaliteyi takip eden goniillii
sadecilerin (basitlestiriciler), cevreye, toplumsal ve bireysel gelisime
onem veren isletmeleri daha cok tercih ettikleri bilinmektedir.
Gliniimiizde bireylerin goniillii sadelige giderek daha fazla onem
verdigi de diisiiniildiigiinde, isletmelerin gelecekteki faaliyetlerinde bu
akim takip etmeleri ve programlarini bu dogrultuda revize etmeleri
yararli olacaktir. Bu ¢ergevede isletmeler, goniillii sade yasam tarzina
egilimli, geleneksellik degerlerine sahip tiiketiciler i¢in daha uzun
vadeli kullanilabilecek, sade ve yesil (gevreci) iirlinleri dini
hassasiyetleri de goz onilinde bulundurarak gelistirebilirler (Bayat ve
Sezer, 2018: 82).

Baglilik karsiti tiiketici gruplarin  karsit tutum iginde
bulunmalarinda marka ile yasamis olduklari olumsuz bir deneyim
veya markanin ahlaki degerlerden uzak olusu gibi faktorler etkili
olmustur. Bu gruptaki tiiketiciler bir markaya yonelik olarak
karsitliklarii o markayi satin almay1 birakma, olumsuz agizdan agiza
iletisim veya bagka markalara yonelme gibi tutum ve davraniglarla
gostermektedirler (Yuan ve Lei, 2016: 142). S6z konusu davraniglari
engellemek amaciyla markalarin tiiketici memnuniyeti artiracak
politikalar gelistirmeleri ve pozitif yonde marka tiketici iligkisini
yaygin hale getirmeleri gerekmektedir. Ciinkii tiiketicilerin daha
bilingli hale gelmeleri ve oOrgiitlenme yoniindeki gelismeler
tiikketicilerin birlikte hareket etme giiglerini kullanarak isletmeleri
strateji, politika ve uygulamalarinda davramis degisikligine
zorlamaktadir. Isletmelerin giiniimiizde agizdan agiza dolasan, internet
ve sosyal medya platformlar1 iizerinden kendileri, iirlin veya
hizmetleri ile markalar1 hakkindaki olumsuz imaj yayillimin
onlemeleri i¢in aymi platformlarda yogun bir c¢aba gostermeleri
gerektigi aciktir (Uysal ve Comert, 2017: 122).

Tiketim karsiti  gruplar genellikle tiketimde asirtya
kagmaktan ve oOzellikle ihtiyactan fazlasi iirlinleri satin almaktan
imtina gostermektedirler. Liiks tiriinleri tercih etmedikleri gibi, kalite
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noktasinda kullanisli ve uzun omiirleri {iriinleri tercih etmektedirler.
Fiyat kalite denkleminde tiiketim karsiti gruplarin onceligi kaliteli
driinleri uygun fiyata satin alabilmektir. Bununla birlikte cevreyi
koruma amaci olan, geri doniistimlii ve genetik yapist bozulmamis
irlinler i¢in fazladan odeme yapmayr da gbze almaktan
kagcinmamaktadirlar. Ayrica tiiketim karsit1 gruplar, sembolik tiikketim
anlayisindan ziyade verimlilik ve rasyonel deger esashi bir tiiketim
anlayisim benimsemektedirler.

Isletme ve pazarlama yoOnetimi kapsaminda
degerlendirildiginde  toplumsal ve  siirdiiriilebilir  pazarlama
nosyonunun gerektirdigi sekilde iiretilen {irlinler, fonksiyonalite,
rasyonel deger, verimlilik ve etik deger Olciileri gozetilerek
gelistirilmeli ve fiyatlandirilmali, imajsal deger ve etik olmayan
tutundurma faaliyetleri pazarlama tarafindan artik bir kenara
birakilmalidir. Bunun yaninda, tiiketim karsithgi olgusunu ‘cool’
goriinme ve rakiplerinden farklilagsma amaciyla kullanma bi¢iminin en
azindan tliketim karsitlart i¢in bir anlam ifade etmediginin farkina
varilmasi gerekmektedir (Basci, 2014: 278).

Isletmelerin veya markalarmn daha fazla satis yapmak amaciyla
siirekli aldatic1 reklam faaliyetlerine bagvurmasi, iiriin ve hizmetlerin
gercek degerinin ¢ok iizerinde fiyat belirlemesi gibi ahlaki olmayan
davraniglar sergilemesi de tiiketim karsiti gruplarin hedefindedir.
Gilinlimiizde tiiketiciler satin alma kararini verirken {iriinlerin kalitesi
ve niteliginin yani sira o {rlinlerin toplumsal yararlik diizeylerini de
dikkate almaktadirlar. Buna bagli olarak reklam mesajlarinda
tiikketicilerin yanlis kaniya sahip olmalarimi etkileyecek, tliketici
haklarinin ihlal edilmesine neden olabilecek kisaca tiiketicilerin yanlis
bilgilendirilmesine etki edecek her tiirli ifade ve goriintiiden
kacinmak gerekmektedir (Aktuglu, 2006: 19).

Son olarak toplumlarin satin alma davraniglar1 birbirine
farklilik gosterdigi gibi tiiketim karsiti eylemlerin de kiiltiirel agidan
farklilik gosterecegi unutulmamalidir.  Bu bakimdan kiiltiirler
arasindaki farkliliklarin g6z o6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Ornegin bazi toplumlar da likks markalar: tercih etmek bir sayginlik
ifadesi anlam tasirken bazi kiiltiirlerde gereksiz harcama ve israf
olarak nitelendirilmektedir.

Sonug¢

Tiiketim karsithigl, endiistrilesme ve tiketim kiiltiiriiniin
yaygin hale gelmesi ile birlikte ortaya cikmustir. Ozellikle post
modernizm anlayis1 ile bireylerin tiikketim eylemine yaklagimlar1 daha
farkli boyutlara taginmigtir. Bu donemde tiiketimin 6znesi hale gelmis
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bireyler, ihtiyagtan fazlasi tiiketim eylemine yonelmeye ve sembolik
tilketime daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Tiikettikce daha da
fazlasin1 arzu eden, toplumdaki diger bireylerin hakkini diisiinmeden
toplumsal kaynaklari israf etmekten kaginmayan bir tiiketici kimligi
olugsmustur.  Artik bireyler tiiketim eylemini sadece fizyolojik
ihtiyaclarinm1  karsilama amacryla degil psikolojik ve sosyolojik
ihtiyaglarini karsilama beklentisiyle de tercih etmektedirler.

Tiiketim miktarinin artmasiyla birlikte doga kaynaklarmin
bilingsizce tiiketilmesi, ¢evresel bozulmalarin yasanmasi, ticarette
ahlaki degerlerin ihlal edilmesi ve daha fazla satis yapmak amaciyla
tiiketicilerin gereksiz satin almalara yoneltilmesi gibi sorunlar tiiketim
karsit1 hareketlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Tiiketim karsitt
gruplar, tiiketim eylemine yonelik tepkilerini bazen bir iiriinii satin
almama davranisi olarak gosterirken bazi durumlarda ise s6z konusu
tepkinin kapsamini genisleterek isletmelere, organizasyonlara veya
iilkelere kars1 da eylem gruplar1 olusturma seklinde géstermektedirler.

Bu galigma ile birlikte, tiiketim karsit1 gruplarin davraniglarina
sebep olan kisisel, psikolojik veya sosyolojik durumlarin analiz
edilmesinin gelistirilecek pazarlama stratejileri agisindan Onemli
oldugu anlagilmistir. Tiiketim karsitligr fikrini benimseyen gruplar
satin alma davraniglarinda ahlaki, cevresel ve toplumsal degerleri
dikkate almaktadirlar. Bu bakimdan isletmelerin bu tiiketicilerin
kaygilarin1 ~ asgariye indirecek  faaliyetlerde ~ bulunmalar:
gerekmektedir. Pazarlama faaliyetlerinde ahlaki degerleri onceleyen
ve toplumsal duyarlilik temasini esas alan isletmeler bu tiiketici
gruplar tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedirler.

S6z konusu durumlara iligkin olarak isletmelerin tiiketicileri
gereksiz satin almaya Ozendirecek iletisim faaliyetlerinden uzak
durmalari, tiretim ve hizmet siireclerinde dogaya zarar vermeyen ve
kaynaklar1 gereksiz yere kullanmayan politikalar1 benimsemeleri
onemli hale gelmistir.
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