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Oz

Kiiresellesmenin kagimilmaz sonucu olan rekabette avantaj
yakalamak isteyen firmalar bir takim enstriimanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu
enstriimanlarin hi¢c kuskusuz en etkilisi inovasyondur. Isletmeler siireklilik
esasina gore hareket eden yapilardir. Siireklilik saglamak her gecen giin
isletmeler i¢in daha da zor hale gelmektedir. Bu durumunda isletmeler ayakta
kalarak, kendilerine mavi okyanus stratejileri kazandiracak ilave giiglerin
pesinden kogmaktadirlar. Alan yazin tarandiginda inovasyonun diinyada artan
sohreti gorlilmektedir. Sektoriin adi her ne olursa olsun inovasyonla ilgili
ciddi arayislarin oldugu asikardir. Yenilik¢ilik olarak bilinen inovasyon
stirdiirtilebilir rekabette anahtar rol oynamaktadir. Yeni diinya diizeni sahip
olunan kaynaklarm en etkin sekilde varliga donistiiriilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Kaynaklarin korunarak varliga doniisebilmesi de klasik
anlayislarla degil, inovatif diisiince sistemini kiiltiir haline doniistirmekle
miimkiindiir.

Anahtar sézciikler: inovasyon, Ar-ge, Yenilikgilik

THE CONCEPTUAL FRAMEWORK OF INNOVATION

Abstract

Companies that want to take advantage of the competition, which is
the inevitable result of globalization, need a number of instruments. The most
effective of these instruments is innovation. Businesses are structures that act
on the basis of continuity. Continuity is becoming more and more difficult
for businesses every day. In this case, the enterprises are standing and
pursuing additional forces that will give them blue ocean strategies. When the
field is scanned in the literature, it is seen that the reputation of innovation in
the world has increased. Regardless of the name of the sector, there are
serious quests for innovation. Innovation known as innovation plays a key
role in sustainable competition. The new world order emphasizes that the
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resources should be turned into assets in the most efficient way. It is possible
to transform the innovative thought system into culture by not transforming
the classical understanding.

Keywords: Innovation, R & D, Innovation

Giris

Kiiresellesmenin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni diinya
diizeninde, mevcut rekabet ortami daha da siddetlenmistir. Bu siddetli
rekabette isletmeler varlik miicadelesi vermek i¢in rekabete hazir hale
gelebilecek enstriimanlara ihtiyag duymaktadirlar. Bu baglamda
isletmeler; rekabet giliclerini en {ist diizeye ¢ikarabilmek igin
maliyetleri azaltma, miisteri beklentilerine karsilik verebilme ve/veya
rakiplere kars1i fark yaratmak i¢in yenilik¢i olmaya mecbur
kalmistirlar.  Uriinlerden ve hizmetlerden beklentilerin ~ arttigi
diisiiniildiigiinde klasik anlayislarin 6neminin yok oldugu bir anlayisla
kars1 karsiya kalindigi goriilecektir. Kiiresellesmenin dogal sonucu
olan rekabetin goz ardi edilemeyeceginden inovasyon hemen hemen
her isletmenin giindeminde olmalidir. Isletmelerin nihai hedefi olan
kar maksimizasyonuna giden yolda inovasyon anlayist ¢ok iyi
anlasilmali ve uygulanmalidir.

1. inovasyon Kavram

Inovasyon (innovation) kelime olarak, “yenilemek veya
degistirmek” anlaminda kullanilan Latince kokenli “innovatus”
kelimesinden tiiremistir (Elgi, 2006: 1). Inovasyon ¢ok uzun siiredir
arastirmacilarin iizerinde ilgiyle ¢alistigi bir konudur. Tiirkiye’de ise
inovasyona ilgi 2000°li yillarda artmus, bu ilgi alan yazindaki
caligsmalardaki artiga yansimigtir. Bu denli popiiler bir kavram olan
inovasyon, ilk defa Joseph Schumpeter tarafindan dillendirilmis,
kalkinmada itici gii¢ olabilecegi ifade edilmistir. Schumpeter, 1911
yilinda kaleme aldigi, 1934 yilinda cevirisi yapilan “Ekonomik
Gelisme Teorisi” adli eserinde ilk kez yenilik¢ilik kavramini dile
getirmistir. Bahsi gegen eserde, inovasyonu, temel de miisteriler
tarafindan heniiz bilinir olmayan bir {irlinii ya da mevcutta olan {iriinde
degisiklik yapmak suretiyle ilave 6zellikler kazandirmak olarak ele
almistir. Bunu da {iretim organizasyonunda yenilik, pazar kesfinde
yenilik, hammaddelerin yahut yar1 mamullerin edinilmesinde
halihazirda kullanilan siiregten farkli bir siire¢ inga ederek kaynaga
erisimin rahatlatilmas1 gibi seceneklerle saglanacagini vurgulamistir
(Elgi vd., 2008: 25). Inovasyon; fakli bir {iriin veya eldeki iiriiniin
kalitesini gelistirme, tiretimde yeni bir siire¢, yeni bir pazar kesfetme,
iretim girdilerinde mevcut iiretim asamasinda daha 6nce olmayan
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yeni bakig acilart  gelistirme ve {iretimde organizasyonu
zenginlestirmek gibi siiregleri i¢ine alan bir kavramdir (Schumpeter,
1983). Tiirkge’de  "yenilik", "yenileme" gibi kavramlarla
anlamlandirilmaya gayret edilse de, tasidigi anlam tek bir sozciiglin
doguracagi anlamdan beklenmeyecek diizeyde genis kapsamlidir.
“Yenilik” kavrami inovasyon olgusunu aciklamada yetersiz
kalmaktadir (Kirim, 2008: 12).

“Inovasyon, pazardaki bir gereksinimin sentezlenmesi ve bu
gereksinime yanit veren {irliniin iiretilmesidir.” (Tushman ve Moore,
1982).

“Inovasyon, yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama veya bir
nesnedir.” (E. Rogers ve Shoemaker, 1983)

“Inovasyon, girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya
koymak i¢in degisiklik yapmalarimi saglayan aragtir. Bir disiplin,
O0grenme yetenegi, uygulama yetenegi olarak gosterilme 6zelligine
sahiptir.” (P. Drucker, 1985b).

“...inovasyon denilen sey tek diize olarak teknoloji
bakimindan anlamli bir gelisimin ticari boyuta doniismesi anlami
tasimaz (radikal inovasyon), es anli olarak sahip olunan teknolojik
bilgi {izerinde farkli diizeyde degisikliklerin de devrede olmasini
anlamini da tasir. (Rothwell ve Gardiner, 1985).

“Inovasyon, yeni fikirlerin uygulamaya konmasidir.
Sistemlerin, problemlerinin (gereksinimlerinin) bu gereksinimlerle
ilgili yeni ¢oziimlerle ¢oziilmesidir.” (Rickards, 1985)

“Inovasyon = icat + kullamim. Icat, yeni fikirler yaratmak ve
bunlar1 igler hale getirmek i¢in ortaya konan tiim ¢abalar1 ifade eder.
Kullanim stireci, ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli
hedeflere yonelik fikirlere ve icatlara odaklanmayi, bu hedefleri
degerlendirmeyi, arastirma ve/veya gelistirme sonuglarinin transferini
ve teknolojiye dayali sonuglarin genis bir alanda kullanimini,
yayilmasini ve yayginlastirilmasini da igine alir” (Roberts, 1987).

“Firmalar, inovasyon ile rekabet avantaji yakalar.
Inovasyona, hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini
kapsayacak sekilde genis bir agidan yaklagirlar.” (M. Porter, 1990)

“Yenilik, yeni diisiincelerin ekonomiye doniistiiriilmesidir.
Yenilik, diisiince gelistirme, yeni (veya gelistirilmis) iiriin veya {iretim
yonetimi veya ekipmani iiretme ve pazarlama faaliyetlerinin
yonetimidir. Kisaca formiile edecek olursak, Inovasyon = teorik
kavram + teknik yenilik + ticari uygulamadir” (Edvinsson vd., 2004).
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2. inovasyona Benzer Kavramlar

Inovasyon kavrammnn bilim diinyasinda ¢ok farkli goriisler
neticesinde sayisiz tanimlamaya tabi tutuldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla inovasyonun yenilik mi yoksa icat m1 oldugu gibi sorular
sorulabilir. Bu anlamda inovasyonun yerine literatiirde kullanilan
bircok kavramin inovasyon kavramini tam olarak karsilamadigi
asikardir. Bu bolimde inovasyonla es anlamliymis gibi kullanilan;
icat, bulug ve kesif gibi kavramlardan farkli olduguna deginilecektir.

2.1. Yaraticihk
Yaraticilik; aralarinda herhangi bir bag bulunmayan alanlar arasinda
bir yakinlik kurma ¢alismasi; yeni fikir iiretme yetenegi ve bilinenleri
yeni boyutlar kazandirarak kullanma becerisidir (Barker, 2002: 16-
23). Yaraticilik, yeni fikirleri bularak veya mevcut fikirlere yeni bakis
acilar eklemekle olusturulan diisiinme prosesidir (Fisk, 2011: 97).

2.2. icat-Bulus

Icat (Invention) mevcut teknolojilerden bagimsiz olarak yeni
teknolojilerin ortaya c¢ikarimasidir (Betz, 2003: 282). Bulus bir
yeniligi bulup ortaya ¢ikmasina 6nayak olmaktir, yeni bir teknolojiye
acilan kapidir. Inovasyon ise yeni ileri teknolojik iiriiniin, islemin ve
hizmetlerin ticarilestirilmesini saglamaktir (Betz, 2003: 23). Icat
(invention), “yeni bir sey yaratma, bulma veya bulus”; icat etmek
(invent) “ilk kez yeni bir sey yaratmak™; bulus (finding) ise “ilk defa
yeni bir sey yaratma, icat” anlamimi tasimaktadir (TDK, 1969: 324-
925). Barker’a gore inovasyon ile icat kavramlar1 arasindaki temel
fark, icat ancak piyasaya siiriilerek bir yenilige doniisebilir, dolayisiyla
her icat inovasyon degildir. Icatlarin iiretim asamasindan yenilik
asamasina ge¢mesi icatlar1 anlamli hale getirmektedir.

2.2. Kesif

Kesif (discovery), “ortaya ¢ikarma, meydana ¢ikarma” ve “var
oldugu bilinmeyen bir seyin ortaya c¢ikarilmasi” manalarini
tasimaktadir (TDK, 1969). Yeni bir gezegenin kesfedilmesi
durumunda oldugu gibi; kesfetmek esasinda mevcut olan bir seyin giin
yiiziine ¢ikarilmasidir. Kesfedici, bulus ve icattan farkli olmak {izere
yepyeni bir sey meydana getirmez, sadece o seyi bularak ortaya koyar.
Kesifteki seriiven yaraticiliktaki gibi sonu¢ odakli degil, siire¢
odaklidir. Bir dogal kaynagin bulunmasi, yeni bir miicevherin
kesfedilmesinde ele alinabilecegi {iizere kesif yeni bir (iirlin
yaratilmasini saglamamakta, sadece ortaya ¢ikarmaktadir (Karadeniz,
2016: 19).
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3. inovasyon Olusumuna Etki Eden Kavramlar

Inovasyon benzeri kavramlarda deginildigi gibi inovasyon siirec
silsilesidir. Inovasyon diisiincesinin ortaya cikisi, ete kemige
biirlinmesi belli adimlar neticesinde olusmaktadir. Bu boliimde
inovasyon siirecinde goz ardi edilemeyecek kavramlara deginilecektir.

3.1. Arastirma Gelistirme (Ar-Ge)

“Tesebbiisler tarafindan finanse edilen veya gerceklestirilen tim
Ar-Ge faaliyetleri, yenilik faaliyetleri olarak ele alinir. Bu, Frascati
Kilavuzu’nda tanimlandigi sekilde, dahili ve harici Ar-Ge’yi igerir.
Aym zamanda, yenilik taramalarinda Ar-Ge hakkinda veri
toplanmasinda, Frascati Klavuzu’nun Ar-Ge’ye iliskin tanim ve
ilkelerinin kullanilmasinin énemini vurgulamak gerekir. Bu sebeple,
taramalar, Ar-Ge’nin taniminin, Ar-Ge taramalarinda kullanilan tanim
ile aym oldugunu belirtmelidir. Bu, Ar-Ge taramalar ile karsilastirma
yapilmasina destek saglayacak ve Ar-Ge verilerinin ayr1 ayri
kullanimin1 kolaylagtiracaktir’> (OECD, 2005: 96).

Isletmelerin iginde bulundugu pazar alan1 devamli olarak hizl
bir degisime ugramaktadir. Rekabet ile birlikte isletmeler birbiri ile
yarisir duruma gelmektedir. Isletmeler belli bir siire¢ sonrasinda
miisteriye sunmus olduklart bir {iriin/hizmet sonrasinda, kisa bir siire
sonra tekrar yeni veya iyilestirilmis bir {iriin veya hizmetin piyasaya
sunulmasi bir zorunluluk haline gelmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin
finansal basariy1 yakalayabilmesi ve yasamlarim siirdiirebilmesi
aragtirma-gelistirme ve inovasyon yapabilme kabiliyetlerine bagh
olarak gelismektedir.

Gilinlimiizde, firmalarin Ar-Ge ve inovasyon bakis agilarini
zenginlestirerek, bu iki kavrama biiyllk onem vermelerinin temel
gerekgelerini sOyle ifade edebiliriz: (Dinger ve Fidan, 2016: 179).

1. “Pazarla ilgili nedenler: Pazarda 6nde gelen isletme olmak
ve bunu korumak, rakiplere kars1i koyabilmek i¢in yeni mamul
gelistirmek,

2. Orgiitsel nedenler: Sektorde yenilikgi olarak isim yapmak
ve bunu siirdiirmek, aralarida se¢im yapabilecek alternatif mamullere
sahip olmak,

3. Sosyal nedenler: Degisiklik bekleyen tiiketicileri tatmin
etmek, kamu organlarina ve topluma kars1 faydali olmaya calismak,

4. Insan kaynaklariyla ilgili nedenler: Yetenekli ve istekli
arastirmacilan isletmeye ¢ekebilmek, bunlar isletmede tatmin ederek
devam etmelerini saglamak, calisma diizenine zevk ve anlam
kazandirmak.”
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3.2. Teknoloji

Teknoloji, faydali iirlinler iiretmek ve farki {iriinler tasarlamak
icin gerekli bilgi ve birikimin bir araya getirilmesidir. Bir diger
ifadeyle, yeni bir malin ortaya ¢ikmasma Onciilik eden veya
halihazirdaki mallarin 6nceki iiretim asamasina gore anlaml diizeyde
daha ucuz ve hissedilir diizeyde daha kaliteli olarak {iretiminin dogal
akigina ortam hazirlayan her tiirlii akla gelebilecek bilgi, beceri ve
stireglerin biitiiniidiir (Seyidoglu, 1992: 743). Diger deyisle teknoloji,
bu anlamda salt veri kaynaklarla mallarin iiretimindeki artis1 ya da
kullanilan {iretim faktorlerindeki artist ya da kullanilan iiretim
faktorlerindeki azalmayla yine aymi miktar iiretimi saglayan bir
faktordiir. Ayrica bu kavramin teknoloji ile iiretim arasinda daha
karmasik teknolojinin daha yiiksek iiretkenlik saglamasi anlaminda
pozitif bir iligki 6ngdérmesi de tartigmalidir. Bugiiniin global rekabet
ortaminda ekonomistler teknolojiyi ileri ekonominin kaptani olarak
tanimlamaktadirlar.

Yeni teknolojilerin ve kiiresellesmenin artik dogal ¢iktisi
olarak kabul edilen rekabette, belli giice erisme kapasitesinin esasinda
teknolojide  gerceklestirilecek  ihtisaslagmaya  baghh  oldugu
sOylenebilir. Zira teknoloji alanindaki yenilik sayesinde sadece
iretimde artis ve refahta artis saglanmamakta, uluslararasi rekabette
sz sahibi olabilmenin de onii agilmaktadir. Giiniimiizde kiiresellesen
ekonomilerde teknolojiye yiiklenen anlam ve ekonomik gelismislik
iizerindeki goz ardi edilemeyen etkisi, ister gelismis olsun isterse de
gelismekte olan ilkeler olsun, artik siirdiiriilebilir avantajli rekabet
edebilirlik konularinda teknolojinin pozisyonu belirleyici oldugu ifade
edilebilir.

3.3. Girisimcilik

Girisimcilik  (entrepreneurship)  kavramu  Fransizcada
“Ustlenmek, baglamak, ele ge¢irmek™ anlamlarina gelen ‘entreprendre’
kelimesinden tiiretilmistir (Kuratko ve Hodgetts, 2001: 28). Girigimci
(entrepreneur) terimini giiniimiizde benimsenen anlamina isaret eder
tarzda ilk kez kullanan kisinin, Fransa’da yasayan bir iktisat¢i olan
Richard Cantillon oldugu bilinmektedir. Bu terim daha once de
kullanilmakla beraber, Cantillon 1732°de vyazdigt ve 1755te
yaymlanan ‘‘Essai Sur la Nature du Commence en General’’ adli
eserinde terimi agik bir iktisadi icerigi ifade edecek bicimde
kullanmistir (Cantillon, 1952: 54). Iktisadi hayatta 200 yili askin
stireden beri kullanilan girisimcilik kavraminin anlamina iligkin ortak
bir gorilis yoktur (M. H. Morris, 1998: 14). Giiniimiizde, girisimcilik
kavraminin agiklanmasi hususunda ¢ok farkli yaklagimlar vardir. Bazi
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arastirmacilar literatiirde bu kavram igin akla gelen her kiiglik sirketi,
bir kisim arastirmaci da her tiirlii yeni sirketi anlamak gerektigine
vurgu yapmaktadirlar. Oysa gergek hayatta, faaliyet siirdiiren
isletmelerin oldukca 6nemli bir kismi tatminkar diizeyde etkili olarak
girisimcilik kavraminin i¢ini doldurmaktadir. O taktirde, bu kavram
bir firmanin pazar payi, bliylikligli ya da firma omri ile ilgili ele
alimmamali, belli bir ekonomik faaliyet olarak degerlendirilmelidir. Bu
faaliyetin odaginda inovasyon bulunmaktadir. Bu baglamda inovasyon
girisimcilikte kilit rol oynamaktadir. Miitesebbisin esasinda bir is fikri
olabilir ancak inovatif diisiince stratejisinden mahrumsa, bu is fikrini
uygulamaya koyma noktasinda bir bilinmez denklemin pargasi
olacaktir. Bu agidan girisimci ruhun olugmasinda stratejilerin 6nemi
biiyliktiir. Aslina bakilirsa stratejiler, girisimei acisindan yol
haritasidir.

Yukaridaki tanmimlar incelendiginde, her birinde vurgulanan
noktalarin (risk alma, kaynaklar1 organize etme, firsat algilama, yeni
isletme kurma vb.) girigimciligin belli bir yoniinii ortaya koydugu
goriiliir. Kismen ortlisen bu tamimlardan birinin digerlerine iistiinliik
kurdugu soéylenemez. Aksine, her birini digerlerini tamamlayici bir
parca olarak degerlendirmek gerekir. Girisimcilige iliskin tanimlarin
timiinde, girisimciligin esasinda bir deger yaratma siireci oldugu
acikca veya Ortili olarak ifade edilmektedir. Girisimcilik, deger
yaratmak amaciyla bir firsatin tamimlanmasi ve bu firsattan
yararlanmak i¢in gereken kaynaklarin organize edilmesi sayesinde,
arzulanan cesitli sonuglara (yeni bir iirlin, yontem, girisim veya
isletme vb.) ulagma yoniindeki tiim faaliyetleri kapsar. Yenilik yapma,
risk iistlenme, kaynaklar1 benzersiz sekilde bir araya getirme gibi
cesitli davraniglar, girisimcilik olgusunu tanimlayan karakteristik
unsurlar  olarak  degerlendirilebilir. Inovasyona giden yolda
girisimcilik esasinda ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Girisimci firsatlar
kovalarken yeni ve farkliya yogunlasir. Bu caba belli bir siire sonra
yepyeni bir boyuta dogru hareketin oniinii acar.
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Sekil 1. Girisimcilik Siirecindeki Temel Faktorler

Firsat

Liderlik ve

Cekim ve e yonlendirme
yonetim
Kaynaklar Organizasyon

Kaynak: Wickham, 2006.

Sekil 1.’e gore girisimci, girisimcilik slirecinin odaginda
konumlanan ve tiim siireci ileriye tasiyan kisidir. Girisimciler genelde
tek basina hareket eder; ancak bazi durumlarda girisimsel takimlardan
da soz edilebilir. Takim iiyeleri farkli roller ve sorumluluklar
iistlenebilir. Girisimcilik prosesinin diger bileseni olan firsat, bir
piyasanin hizmet sunucular1 tarafindan piyasaya siiriilemeyen ihtiyag
kalemlerinin olusturdugu boslugu doldurur. Firsat, miisteri tatminini
arttirmak suretiyle daha verimli hizmet sunma potansiyeli olarak
goriiliir. Kaynaklar ise; girisim icin katlanilan fedakéarliklari, ayrilan
biit¢eyi, sahip olunan bilgi ve becerileri, girisim i¢in gayret sarf eden
insan kaynaklarini, arag, makine, bina vb. ekonomik degerlerdir
(Wickham, 2006: 38-39). Bu bilgilerin 1s18inda esasen girisimcilik
seriiveni sOyle aktarilabilir: Miitesebbis, ilk adim olarak bir firsat
belirlemek suretiyle bu firsati degere doniistirme cabasina girer.
Ikinci adimda firsattan yararlanmasina imkan sunacak bilgi, birikim
ve kaynaklar1 bir araya getirir. Elindekileri en optimum diizeyde
yonetir. Bu durumu yonetirken bir organizasyondan destek alir ve bu
organizasyonun lideri olarak, gerekli yonlendirme mekanizmasinin
kurulumunu saglar. Kisacasi, girisimcilik siirecinde girisimci merkezi
bir rol iistlenerek; firsat, kaynak ve organizasyon arasinda kurdugu
uyum sayesinde deger yaratma faaliyetini gergeklestirir. Literatiirde
yer alan goriigslerden hareketle girisimcilik siirecinin; girisimci
tarafindan yonlendirilen, firsat yonelimli, kaynaklarin yaratici ve etkin
kullanimina dayanan, kaynaklar ile ihtiyaglar arasinda uyum ve denge
kurmay1 amaglayan biitiinciil bir siire¢ oldugu soylenebilir.
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3.4. Patent

Patent, en genel anlamu ile bulus tizerindeki mutlak hakki sahibi
lehine kanitlayan bir belgedir (Tekinalp, 2012: 465). Bu koruma,
Devletin resmi makamlari tarafindan belli bir siireligine verilmektedir.
Patent korumasi, basvuru tarihinden itibaren baglar ve incelemesiz
patentler icin yedi yil, incelemeli patentler i¢in yirmi yildir (KHK md.
72). Patent ile saglanan koruma, hak sahibine baz1 haklar
tanmimaktadir. Bu haklar, 551 sayili KHK md. 73-84 arasindadir. 551
sayth KHK md. 73/2’ye gore, “Patent sahibinin, iiciincii kisiler
tarafindan izinsiz olarak asagida sayilanlarin yapilmasini énleme hakk
vardir.”’

Buradaki en 6nemli kavram “Gnleme hakki’’ kavrami olup, tiim
fikri ve smai haklardaki temel o6zelliktir. Bu durumda patent, hak
sahibine, tiglincii kisilere bulusunu kullanmay1 engelleme hakki
vermektedir (Pressman ve Tuytschaevers, 2016: 9).

Kanunlar ve Uluslararasi sozlesmelerle belirlenen patent
verilebilirlik sartlar birbirinden bagimsiz, ayr1 ayri tanimlanmis, ayri
ayr1 degerlendirilmesi gereken sartlar olup bir arada bulunmalari
gerekir. Bu sartlar disinda sartlar aranmaz (Mathély, 1992: 62).

Patent {i¢ temel 6geden olusur: resimler, tarifname ve patentin
koruma kapsamini belirleyen istemler. Istem veya istemler bulusta
elde edilen menfaatlerin korunmasini saglayan kavramlardir. Bir diger
deyisle istemler, patent hakki sahibinin engelleme hakkinin sinirlarmi
cizmektedir. Ancak istemler ¢ercevesinde kalan konular, patent hakki
sahibini engellemeye hakki olan konulardir. Istemlerde belirtilen
sinirlar icinde kalmayan faaliyetler yasaklamaya konu olamaz.
Patentin bir diger temel 6zelligi, belli bir siire ile sinirli olmasidir. Bu
stire sinirlamasi, 551 sayili KHK md. 72°de incelemeli ve incelemesiz
patentleri icerecek sekilde belirtilmistir. Patentlerin Korunmasi
Hakkinda Kanun Tasarisi’'nda, incelemesiz patent sisteminin
kaldirldigt ve koruma siiresinin 20 yil olarak belirlendigi
goriilmektedir. Bu siirenin sona ermesinden sonra, Ugiincii kisiler
patent konusu bulustan serbestge yararlanabilirler. Asagidaki Sekil 2
‘de gosterildigi gibi, fikir seriiveniyle ile baglayarak Ar-Ge neticesiyle
ortaya c¢ikan yenilik (inovasyon), patentleme islemleriyle birlikte
giivence altina alinmaktadir. Bdylece, firmalarin yenilik faaliyetlerinin
gostergeleri patentlerle dlciilmekte ve temsil edilmektedir. Bir bulus,
bir teknolojik yenilik; yeni degilse benzeri {iriin veya benzeri teknoloji
daha Once var ise patentten bahsetmek miimkiin degildir. Patent
olmasi i¢in mutlaka yeni olmas1 gerekmektedir.
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Sekil 3. Fikirle Baslayip Patent Alimiyla Biten Siireg

Ar-Ge

J
o 2
[ Patent ]

Kaynak: Ayhan, 2002.

Almman patent sayis1 bir {ilkenin inovasyon performansi
hakkinda ¢ok ciddi bilgiler vermektedir. Tiirkiye’de patent alma
istatistikleri incelendiginde son 3 yilda kayda deger artislarin oldugu
gozlenmektedir.

Tablo 1. Patent Bagvuru Sayilar1 (2015-2017)

10.658
12.000 10.333
8.446 8.625
10.000
6.445
8.000 5512
| Yerli

6.000 [ Yabanci

4.000

2.000

0

2015 2016 2017

Kaynak: Tpmk, 2018.

Tablo 1 incelendiginde patent bagvuru sayilarindaki artiglarin
inovasyon kiiltiiriiniin ~ firmalarca ele alindigi  anlagilabilir.
Inovasyonun yeni bir fikrin ticarilesmesi anlamm diisiiniildiigiinde
patent sahibi firmalar rekabette Onemli avantajlar saglamaktadir.
Ulkemizde durum bdyleyken, diinya iilkeleri incelendiginde cok
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carpict verilerle karsilasmak miimkiindiir. Diinya Bankas1 verilerine
gore Cin, diinyadaki patent basvurularina gore en c¢ok iilkedir. 2015
yili itibartyla, Cin'deki patent bagvurularinin sayist 968.252 olmus ve
bu say1 diinyanin patent bagvurularinin% 51.99'unu olusturmaktadir.
Ik bes iilke (digerleri Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Kore
Cumbhuriyeti ve Almanya) % 92.89'unu olusturuyor. 2015 yilinda
diinyanin toplam patent bagvurusu sayisi 1.86 milyon olarak tahmin
edilmektedir.! Bu veriler iilkelerin rekabette daha avantajli bir
pozisyon alabilmek icin patent alma yarisinda olduklar1 sdylenebilir.

4. inovasyonun Onemi

Insanoglun oldugu her donemde yaptig1 her ne is olursa olsun,
isleri daha ileri ve daha verimli gerceklestirebilmenin ¢abasindadir.
Bu bakimdan inovasyon, zannedildigi gibi yeni olay degildir
(Fagerberg vd., 2004: 2).

Schumpeter’ a (Schumpeter, 1983: 18) gore ekonomik
gelismislik diizeyine katkilarindan dolayr inovasyon Onemlidir.
Drucker ise uzun vadede firma performansimin hissedilir diizeyde artis
gostermesinde inovasyonun kilit rol {istlenecegini belirtmistir
(Deshpande ve Farley, 2003). (Van Dyne vd., 1994: 765), hizla
degisen cevreye entegrasyon, verimliligin ve esnekligin saglandig
dolayisiyla giiniin sonunda ¢ok ciddi katkilar1 oldugu noktasinda
birlestikleri ¢alismalarinda inovasyonun kiiresel rekabet kosullarinda
ve uzun vadede firma performansim dogrudan artirarak olumlu
katkilar sundugunu belirtmektedirler.

Yasadigimiz ¢agda, cevresel degisimdeki cesitlilik ve cevresel
diizeydeki karmagik durum gegmis donemlerle mukayese
edilemeyecek kadar ileri diizeydedir. Bir organizasyon yapisin
degistirebilmenin ydntemlerinden birisi inovasyondur. Inovasyon,
isletmelerin cevresel degisikliklere doniik tasarladiklari bir karsilik
veya bu degisikliklerde bizzat rol aldiklar1 bir siirectir (Damanpour,
1992: 377). Inovasyonun firmalara sundugu avantajlari; verimlilik
diizeyinde artig, siirdiiriilebilir rekabette {istiinliik saglanmasi,
O0demeler dengesizliginde yasanan sorunlara care olmasi, toplumda
sosyal sorumluluk bilincinin olusturulmasi ve gelistirilmesi, sadik
miigteri yelpazesinin genisletilmesi, kurumsallasma ve markalasmay1
saglamak suretiyle firmalart Ar-Ge’nin vadettigi kaliteli c¢iktilara
yoneltmesi gibi birgok husus siralanabilir. Gliniimiizde rekabetin
yasanmadig1 sektdr yok denecek kadar azdir. Boyle bir iklimde

1

24.08.2017)

https://knoema.com/search?query=patent (Erisim Tarihi:
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stirdiiriilebilir rekabetin en etkin enstriimaninin yenilik¢i bakis acisiyla
olusturulan stratejiler oldugu goriilmektedir. Yiiksek teknolojiden
beslenen inovasyon odakli ekonomilerin, biiyiimede ve dolayisiyla
O6demeler dengesine anlamli diizeyde katki sunmaktadir.

Tablo 2. Endistriler Agisindan Deger Yaratma Siirecinde
Inovasyonun Onemi

B2B (Business to Business) B2C (Business to

1. Inovasyon Customer)

2. Miisteri 1. inovasyon

3. Marka 2. Marka

4. Globallesme 3. Miisteri

5. Kalite 4. Kalite

5. Siireklilik yetenegi

Dayamklh Mallar Imalat Dayaniksiz Mallar
Sanayi Imalat Sanayi

1. Inovasyon 1. Inovasyon

2. Yonetim 2. Isgéren

3. Isgéren 3. Yonetim

4. Kalite 4. Isbirligi

5. Cevre 5. Kalite

Teknik Altyap isleri Damismanhk Hizmetleri

1. Yonetim 1. Kalite

2. Inovasyon 2. inovasyon

3. Kalite 3. Isgdren

4. syeri 4. Teknoloji

5. Cevre 5. -—---

Kaynak: Chen ve Ho, 2002.

Tablo 2’deki bulgular incelendiginde (Chen ve Ho, 2002)
inovasyonun endiistriyel pazarlarda (B2B) ve tiiketiciler pazarinda
(B2C) miisteriler agisindan deger yaratma kriterleri arasinda ilk sirada
yer aldigi gorilmektedir. Aymi sekilde dayanikli ve dayaniksiz
mallarin  {iretimi ve sunumu sirasinda yaratilan degere katki
noktasinda inovasyon birinci sirada bulunmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore teknik altyapr isleri ve damigmanlik hizmetleri
alanlarinda inovasyonun olusturulan degere katkisi ikinci sirada
bulunmaktadir. Biitiinsel olarak degerlendirildiginde inovasyonun,
ekonominin taraflarii olusturan tiim unsurlar ya da c¢ikar gruplan
acisindan 6nemli oldugu ve giliniimiiz ekonomisine yon veren temel
giic konumunda bulundugu séylenebilir.
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5. inovasyonun Ilkeleri

Inovasyonun ilkeleri,  inovasyon  siirecinin  saglikh
stirdiiriilebilmesi, ihtiyaca uygun inovasyonu hayata gecirebilmek i¢in
isletmelerce saglanmasi beklenen ana vizyonu gostermektedir. Bu
ilkeler genel cergeve olarak asagidaki gibi sOyle siralanabilir (P.
Drucker, 2007a: 77-79), (Swaim, 2011: 93).

+  Sistematik inovasyonlar amaca uygun dizayn edilerek, yeni
firsatlara ihtiya¢ duyularak eldeki kaynaklarin analiz
edilmesiyle baglar.

+ Inovatdrler (yeni fikir yaraticilar1) toplumdan soyut
olmamalidir, insanlarla diyalog halinde kalmalar1 ve
insanlarin  istek ve ihtiyaglarini Ogrenmeye gayret
etmelidirler. Dolayistyla firmalar miisterilerinin degisen
beklentilerini takip etmelidirler.

+ Inovasyon, etki alanmi genisletmesi i¢in sade, anlasilir ve
hedefe uygun segilmelidir.  Inovasyonun kullanicilart
birden ¢ok adimli teknik altyapi gerektiren durumlara
mesafeli yaklagmaktadir.

* Karsilik bulan inovasyonlar ufak adimlarla baslar.
Gosteristen uzaktirlar. Ornegin, bir kibrit kutusuna kibritleri
hep ayni1 sayida (50 adet) olacak sekilde konulmasi gibi.

* Gergeklestirilen bir inovasyon igin, kesin ticarilesir ya da
ticarilesemez seklinde kimse 6nceden ifade edemez

+ Inovasyonun perspektifi yasanilan ana yoneliktir. Gelecek
kaygist tagimaz. Ancak bir inovasyonun etkisi uzun bir
déneme yayilabilir.

+ Inovasyon dahilere 6zgii olmaktan ¢ok calismayla, elde
edilen bilgiyle, beceriyle ve tam odaklanmayla ulasilan bir
degerdir.

* Farkli alanlarin tabiatindaki gibi inovasyon i¢in de
yetenegin, becerinin ve bilginin 6nemli biiyliktlir. Fakat
bunlarda amag odakli1 bakis agisi ile desteklenmenin gerekli
oldugu goz ardi edilmemelidir.

* Azim, kararli bir bakis acist ve kendini o isle
0zdeslestirmezse; yetenek, bilgi ve birikim sonuca
doniisemeyecektir.

+ Ana yetenekten beslenmeyen inovasyonlar hedefe
ulasamaz. Bu tlir inovasyonlar fikir diizeyinde kalarak
inovasyona doniisiim saglayamazlar.
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6. inovasyonun Kaynaklari

Ulasilabilir bir sistemi barindirmalar1 bakimindan firmalarin
faaliyetlerini cevreleyen i¢ ve dis faktorler gerek farkli zamanlarda,
gerekse de aymi zamanlara denk gelen donemlerde etkilidirler.
Inovasyon, firmanin yetenekleri arasindaki en degerlisi olarak kabul
goren bir dizi faktoriin kesisim noktasi ve birbirini destekleyen bir is
iklimi (Gundling ve Porras, 2000: 17) ile ¢evresel faktorlerle
donatilmis bir olaydir.

Yeniliklerin yukarida belirtilen avantaj ve dezavantajlarina ek
olarak dis kaynak kullanimi ile dis kaynakli hisse senetleri, ayni
zamanda verimliligi etkileyen c¢esitli motif ve riskler gibi belirli ayirt
edici ozelliklere sahiptir (Choi, 2017: 7).

Konu hakkinda en detayli ve kapsayict c¢alismayi
gerceklestiren Drucker, inovasyonun kaynaklarmi yedi baglikta
toplanacagini ifade ederken, bu basliklart igsel ve dissal kaynaklar
olarak ikili bir gruplandirmayla agiklamustir. I¢sel kaynaklar, isletme
icinde cereyan ederken, digsal kaynaklar ise, isletme disinda ya da
faaliyet gosterilen sektor disinda cereyan etmektedir. Bahsi gecen
kaynaklar 6zetle su sekilde aktarilabilir:

« I¢sel inovasyon Kaynaklart

* Beklenmedik basar1 ve basarisizliklar,

» Uyumsuzluklar,

* Siire¢ gereklilikleri,

* Endiistri ve pazardaki yapisal degisimler.

* Dissal Inovasyon Kaynaklari

» Demografik yapida yasanan degisimler,

* Algilamadaki farkliliklar,

* Yeni bilginin varlig.

7. Inovasyon Siireci

Inovasyon ergonomik, ticari, ¢ok yonlii ve tiirlii tiirlii
sorunlara ¢6zlim {iretme mekanizmasina sahip olmasindan Otiirii
oldukea 1yi ¢iktilara sahip degerler biitiinii olarak karsilik bulmaktadir.
Fakat inovasyon seriiveninin heniiz ilk adimlarinda siklikla
karsilagilan ve olmazsa olmaz kabul edilen yenilikgi fikirlerin ve bu
fikirlerin de bir boliimiiniin gelistirilmesiyle ortaya c¢ikan icatlar
kullanicilar bakimindan c¢ogu zaman degere doniisememektedir.
Kullanicilarin  aradigi sey esasinda katma degere doniistimdeki
basaridir. Inovasyon arayisindaki  kullanicilar  katma  deger
yaratamayan, olumlu geri doniislere sahip olmayan icatlar1 ve yeni
fikirleri inovasyon olarak gérmezler. Onlarin yapmaya calistigi bir
bakima dogruya giden yolda yapilan hatalardir. Iste bir yeni fikrin
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elverigli olup olmadigi, fikrin ete kemige biirlinerek bir varliga
doniigsmesi ve kullaniciya sunulmasi ile anlasilabilmektedir (Van de
Ven, 1986: 592). Endiistriyel teknolojik degisimin gittikce artan
karmagikligt ve hizi, firmalar1 yeni ittifaklar kurmaya ve pazar
degisikliklerine daha etkin bir sekilde cevap vermeye zorlamaktadir
(Roy, 1994: 7).

Durum boyle olunca inovasyonun kulugka boyutu bir hayli
onemli hale gelmektedir. Bilindigi tizere her siire¢ yeni bir tecriibe
mekanizmasini da igerisinde barindirir. Artik yenilikgilik sifirdan bir
sey lretmek, pazarlamak gibi bir olgu olarak diistiniilmemelidir.
Inovasyondaki etkin siireg yonetimi kesfedilen veya varolan bir
yeniligi ticarilestirmeden tamama ermemektedir.

Yeni bir fikrin dillendirilerek hayata gecirilmesinden
baslayarak kullanicilar perspektifinden degere doniigebilen bir
unsurun meydana getirilmesine kadar gecen siire¢ inovasyon siireci
seklinde isimlendirilebilir (Frambach ve Schillewaert, 2002: 164).

Inovasyon siireci esasinda dogasi geregi icinde bircok
bilinmeyen barindiran bir siire¢ olmasiyla beraber, kesinlikle basariyla
taglanacak bir siire¢ olarak goriilmemelidir. Bu baglamda inovasyonu
basarili kilmak ve bir sonraki adima gegebilmesini saglamak i¢in
makul bir siliregle harmanlanmasi oldukg¢a yerinde olacaktir.
Inovasyon siireci cevresel degisimlerle birlikte karmasik olmayan
faaliyetlerden, karmasik uygulamalara dogru evrildigi goriilmektedir.
Bakildiginda inovasyon siirecini etkileyen sayisiz faktoriin oldugu
goriilebilir. Literatlir taramasinda elde edilen bilgiler 1518inda
arastirmacilar ~ slirece katki  sunan sayisiz  faktére dikkat
cekmektedirler. Bu bile inovasyon siirecinin sadece bir formiilden
ibaret olmadig1 hakkinda fikir verebilir.

Yapilan agiklamalar neticesinde ticari bir degerle taglanmasi
arzulanan inovasyonlarin temelinde yeni fikirlerin olmazsa olmaz
oldugu, yeni fikir gelistirmenin ayrilmaz bir pargasi olan 6grenme
faaliyetinden ilham aldig1 ifade edilebilir. Bu perspektifle ¢alismada
inovasyon siireci dort asama halinde tasarlanacaktir:

* 1. Asama: Kesfin (incelemenin) ve Ogrenmenin hayata
gecirilmesi,

* 2. Asama: Fikrin gelistirilerek uygulamaya hazir hale
getirilmesi,

* 3. Asama: Hazir hale getirilen fikrin test edilmesi ve
uygulanmasi,

* 4. Asama: Uygulanan fikrin ticarileserek katma deger
olusturmasi.

—» 136




» Van YYU IIBF Dergisi, 3(6)

8. inovasyon Tiirleri

Inovasyon literatiirii inovasvon tiirlerini, fakli basliklar halinde
gruplara ayirmistir. Bunlar; 6zelliklerine, etkilerine, evrelerine ve
alanlarina olarak siralanabilir. Inovasyon konusunda mevcut yazinda
bircok goriis olmasimna ragmen inovasyonlarin simiflandirilmasinin
temelinde Schumpeter'in yaptigi siniflandirma 6ne c¢ikmaktadir.
Schumpeter inovasyonu tiirlerine gore bes ve etki diizeyine gore ise
iki tiir olmak iizere toplam yedi tiir inovasyondan bahsetmektedir
(OECD, 2005: 33). Bunlar tiirlerine gore:

e Yeni bir {iriin ortaya koyarak veya mevcut bir iiriin {izerinde
giincellemeler yapmak suretiyle Onemli niteliksel bir degisimi
yakalamak,

e Sanayi i¢cin yeni bir siire¢ tasarlamak,

e Yeni bir pazarin kesfedilmesi ve bu kesfedilen pazarda yer
edinmek,

e Hammadde veya hizmet girdilerin elde edilecegi yeni
kaynaklar bularak gelistirilmesini saglanmak,

e Isletme organizasyonunda etkili degisiklik meydana getirerek
verimlilige katkida bulunmak,

Ve etki diizeyine gore de:

e Radikal inovasyonlar

e Adimsal inovasyonlar.

8.1.Yonetsel ve Teknik Inovasyonlar

Orgiitler cevresel degisimler ve belirsizliklerle sadece yeni
teknolojiler uygulayarak basa g¢ikamazlar. Bunun yaninda orgiitsel
amaclarim basarabilecek diizeyde teknik ve yonetsel degisimleri
gerceklestirmeleri  ve  tim  bunlar  arasinda  entegrasyon
saglayabilmeleri gerekmektedir.

Yonetsel inovasyonlar, bir Orgiitin yonetsel bilesenlerinde
meydana gelir ve sosyal sistemini etkiler. Bir orgiitiin sosyal sitemi
calisanlar ve bunlar arasindaki etkilesimler olarak tanimlanabilir.
Yonetsel inovasyon oOrgiit iiyelerinin birbirleri ve ¢evreleriyle olan
iligki ve etkilesimlerini sekillendiren roller, kurallar, prosediirler ve
yapilarla ilgilidir (Damanpour vd., 1989: 588). Ydnetsel inovasyonlar
yeni yOnetim sistemlerinin, yonetim siire¢lerinin ve personel
gelistirme programlarinin yaratilmasina yol acar. Yonetsel inovasyon
yeni bir mal veya hizmet olusturma potansiyeline sahip degildir.
Ancak dolayli olarak mal, hizmet ve siireclerdeki uygulamalar
iizerinde etkiye sahiptir (Kimberly ve Evanisko, 1981: 692)

Yonetsel inovasyon, strateji inovasyonu, insan kaynaklari
yOnetimi inovasyonu, pazar inovasyonu ve Orglitsel yap1 ve iklim
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inovasyonu olmak {izere dort baslik altinda incelenmektedir. Strateji
inovasyonu, rekabetin yogun yasandigi ekonomik yapilarda firmalarin
devamli bicimde cevreyle etkilesimde bulunarak ve cevresel uyumu
hedeflemek suretiyle, cevrede cereyan eden farkliliklart kontrol
etmeyi tasarlayan yonetimsel bir enstriimandir (Tanyeri ve Firat,
2005: 270). Insan kaynaklari ydnetimi inovasyonu, orgiit iiyeleri
tarafindan yeni olarak algilanan, onlarin tutum ve davranislarim
etkileyen program, politika ve uygulamalardir (Kossek, 1987: 72).
Pazar inovasyonu, bir {irliniin tasarim asamasinda, ambalajlanma
asamasinda, konumlandirilma asamasinda, tutundurulma asamasinda
ve fiyatlandirilma asamasinda kayda deger dl¢lide degisimi barindiran
yeni nesil bir pazarlama anlayisina gegilmesidir (L. Patrick ve Ralph,
2009: 155). Orgiitsel yapt ve iklim inovasyonu ise bir
organizasyondaki formal o&diillendirme sistemi, otorite iliskileri,
iletigim sistemi, is tasarimi ve algilanan oOrgiitsel iklim gibi alanlarda
gerceklestirilen ve yeni olarak ifade edilebilen uygulamalari kapsar.

Teknik inovasyonlar bir Orgiitiin teknik sisteminde meydana
gelen ve onun is faaliyetleri ile dogrudan ilgili olan inovasyonlardir.
Dolayisiyla teknik inovasyon bir oOrgiitiin  teknik sisteminin
performansin1  degistirmenin ve gelistirmenin bir yolu olarak
algilanabilir. Yonetsel ve teknik inovasyonlar arasinda bir uyumun
yakalanmas1 orgiitsel etkinlik agisindan bir gerekliliktir. Ornegin,
finans sektoriinde faaliyet gdsteren bir Orgiit teknik siireglerinde bir
iyilesme gergeklestirip buna dayali yeni bir hizmet sunumu yapmaya
basladiginda, yonetsel agidan bu yeni durumu planlamak, orgiitlemek,
yoneltmek, koordine etmek ve degerlendirmek iizere yeni agilimlar
gerceklestirilebilmelidir.

Teknik yeniliklerden elde edilen ekonomik getirilerin tahsis
edilmesi miinferit mucitler ve yenilikgiler igin ve bireysel
piyasalardaki teknik degisim ve ekonominin tamami igin ¢ok
onemlidir. Uygunlugun dogrudan oSlgiilmesi giic oldugundan birgok
arastirmaci, ¢esitli uygunluk yollarinin etkinligini inceleyerek dolayli
ve niteliksel olarak arastirmaya calismaktadir. Bu araglardan en
onemlileri patent, gizlilik, teslim siiresi ve ilgili avantajlardir (Harabi,
1995: 981).

8.2.Uriin ve Siire¢ inovasyonlar

Siddetli kiiresel rekabet, giderek kiiglilen pazar bdliimleri, hizl
teknolojik gelismeler gibi faktorlerin karakterize ettigi giiniimiiz
rekabet ortaminda iiriin ve hizmet inovasyonlari, firmalar agisindan
gittikce ilgi duyulan bir konu haline gelmistir (Alegre vd., 2006: 333).
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Uriin inovasyonu, tiiketicilerin beklenti ve ihtiyaglarim hedef
alarak yeni bir iirlin ya da ciddi 6l¢lide iiriinler iizerinde iyilestirme
gelistirme faaliyetlerinden olusmaktadir (Damanpour, 1996: 698).
Uriin inovasyonu, mal ve hizmet inovasyonu seklinde iki gruba
ayrilabilir. Mal ve hizmet inovasyonu arasindaki ayrimin en temel
nedeni inovasyona konu olan unsurlarin somut ya da soyut
olmalaridir. Fiziksel mallar1 kapsayan triinler somut nitelikler iken,
hizmetler soyut niteliklerdir.

Tanimdan da anlasildig1 iizere {irlin inovasyonu iki farkli sekilde
gerceklesmektedir. Sekillerden birincisi, daha 6nce var olmayan bir
driiniin  gelistirilerek pazara sunulmasidir. Burada kastedilen yeni
iiriin, mevcutta var olmayan yani sifirdan yeni bir {iriinii devreye
sokmak olabilecegi gibi sadece ilgili pazar1 ya da sektorii ilgilendiren
yeni bir iiriinden bahsedilebilir. Ikinci sekilde ise, eldeki mal ve
hizmetlerde fakli  diizeylerde degisiklikler ve  farkliliklar
gerceklestirilerek yapilir. Bu degisiklikler ve farkliliklar bir taraftan
mal ve hizmetlerin kullanim alanlarini degistirerek iiriinlerin degerini
artiracak, diger yandan firma i¢in yeni pazar alanlar olusturarak rakip
markalara gore rekabet avantaj1 yaratabilecektir.

Siire¢ inovasyonu, mevcut iirlinleri daha diisiik maliyetle, dncekine
gore kalite diizeyinde artig gergeklestirerek, onceki iiretim hizindan
daha hizli iretimin altyapisimi gelistirerek, uygulama asamasinda
iyilestirmeler yapilmasidir. Organizasyonda kullanilan teknolojide,
bilgide, aracta ve ekipmanda yeni olan girdilerle ¢ikilar elde etmektir
(Oke vd., 2007: 738). Ancak siire¢ inovasyonlarinin sagladigi zeminle
irin  inovasyonlarinin  hayata ge¢mesine On ayak oldugu
unutulmamalidir. Bununla beraber kontrolii saglanamayan siireg
inovasyonlarinin en biiyilik tehlikesi, iirlin inovasyonlarini tahrip
etmesidir (Cumming, 1998: 28-29).Bu anlamda iiriin hayata gecerken
cok yonlii ele alinmalidir. Uriin tasarlanirken yasam dongiisii boyunca
yasayacagi siire¢ degisiklikleri de goz onilinde bulundurulmalidir. Aksi
halde {riin, iizerinde yapilmak istenen iyilestirmelere karsilik
veremeyip elde edilen kazanimlarin kaybolmasina yol acacaktir.

8.3.Artimsal(Kademeli), Radikal ve Yikici inovasyonlar

Artimsal inovasyon, var olan {irlin, hizmet ya da siirec
iizerinde goreli olarak kiigiik degisimler gerceklestirmektir. Artimsal
inovasyonlar olusturulan degisimlerin potansiyelinden yararlanarak,
¢ogunlukla orgiitiin pazardaki konumunu giiglendirir (Henderson ve
Clark, 1990: 9). Ornegin, kendisi radikal bir inovasyon olan arabalarin
kademeli olarak hiz sabitleme, kor nokta uyar1 sistemi, WAP uyumu

139 «—

E’ Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi




» 2018/ Bahar / Spring / 6

gibi Ozelliklerin eklenmesi artimsal inovasyondur ve gelistiren
isletmeler i¢in gli¢lendirici etkilere sahiptir.

Daha 6nce mevcut olmayan bir iiriinde, hizmette, siirecte ya
da yontemde gelisim saglayarak faydayla sonu¢lanmasi bigiminde
olusan inovasyonlar radikal inovasyondur. Radikal bir yenilik, yikic1
bir yenilik olabilir ve bunun tersi de gecerlidir. Radikal inovasyon,
pazan kesintiye ugratacak veya firmanin alt sistemlerinde koklii bir
degisim getirecek yeniliklerdir (D. Patrick vd., 2018: 98).Yeni
endustriler, yeni pazarlar ve yeni {irlinler yaratma potansiyeli olan
(Tingstrom, 2005: 36) radikal inovasyonlar daha ¢ok kiiglik 6lgekli
isletmeler tarafindan gergeklestirilir. Onlarin sektdre girmelerine ve
sektordeki diger firmalarla rekabet etmelerine yardimci olur (Uzkurt,
2008: 17). Radikal yenilikler, firmalarin uzun vadeli basarisi igin
kritik 6neme sahiptir, ancak yenilik¢ilik agisindan 6nemli zorluklar
ortaya koymaktadir (Rubera vd., 2012: 1048). Kisa vadede firmalarin
radikal yenilikler uygulamak i¢in yasadiklar1 baski, etkili bir pazara
giris stratejisinin tasarlanmasi agisindan oynanan kritik rolii vurgular
(Schuhmacher vd., 2018: 108).

Radikal inovasyonlar, inovatif Orgiite piyasada dolasan
iirlinden daha ucuz ve bahsi gecen iiriinden énemli dlgiide kaliteli bir
irin ya da {rinlin hayata gecerken katlanilan tiim maliyet
kalemlerinde ciddi manada diisiiren bir Uretim sekline gegmesiyle
pazarda daha giiglii bir konuma gelir. Radikal inovasyonlar pazarda
kurulan dengeyi altiist edip yeni bir dengeye evrilmesiyle neticelenir
(Sheremata, 1998: 551). Artimsal inovasyonlara nazaran daha yiiksek
diizeyde 6grenme egrisi ve esneklik gerektiren radikal inovasyonlarin
(Vila ve Kuster, 2007: 21) tasidig1 potansiyeli ve pazar tarafindan
kabulii ile ilgili siireci tahmin etmek oldukga giictiir (Assink, 2006:
217).

Yikici inovasyon ise var olan bir pazarin ihtiyag ve
beklentilerini 6nemli 6lgiide doniistiiren, oyunun dnceki kurallarimi ve
oyuncularmi altiist eden basarili {irlin, hizmet ve is modeli
uygulamalar1  seklinde  tamimlanabilir.  Yikict  inovasyonlar,
oynanmakta olan oyunu degistirirler. Onlar var olan bir ige saldirarak,
yeni ve karli biiylimeler i¢in biiyilik firsatlar sunarlar (Assink, 2006:
217). Bu inovasyon insan hayati agisindan degerlendirildiginde,
insanin yasam, is ve Ogrenme gibi bircok sosyal pratiginde
degisimlere neden olur.

Radikal inovasyonla, yikici inovasyonla karistirilmamalidir
(Yu ve Hang, 2010: 439). Yikici inovasyonlar, mevcut iriin ve
hizmetlerden daha iyi olmayan {iriin ve hizmetlere odaklanir. Bu
inovasyonlarda teknoloji oldukca sadedir. Hedeflenen yeni {iriin
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degildir. Eldeki mevcut pazar ve potansiyel tiiketici yerine alt piyasa
veya ikincil pazar hedeftedir. Yikici inovasyonla genellikle
performans odakli olmayan {iriinler satilmaktadir (Cheng ve Wang,
2009: 1-2). Yikic1 inovasyonla diisiik maliyetli olup performans
anlaminda tatminkar olan teknolojik inovasyon pazara sunulmaktadir.
IBM’in yeni iletisim ¢iplerinin SiGe kullanilarak iiretimi yikict
inovasyonun anlasilmasi i¢in giizel drneklerden biridir. Sige tabanl
cipler, devre anahtar1 hizim1 ciddi diizeyde arttirabilmekte ve ihtiyag
duyulan gii¢ gereksinimi azaltabilmektedir. Bu sayede zaman ve
maliyet tasarruflrina dogal olarak erisen isletme, kayda deger olgiide
performansini iist seviyelere ¢ikarmistir. Bu durum IBM’in rakipleri
iizerinde baski kurmak suretiyle pazarda yeni bir oyunun kurulmasini
saglamistir. SiGe daha sonra kablosuz iletisim sektoriinde referanslari
belirleyen firma konumuna gelmistir (Yu ve Hang, 2010: 439).

9. inovasyonun Ozellikleri

Gelistirilebilmesi igin bir¢cok orgiitsel ve ¢evresel faktoriin es
zamanh olarak varligim gerektiren ve sonuglari agisindan bir orgiiti,
bir sektorii hatta bir ekonomiyi etkileyebilen ve doniistiirebilen
inovasyonlarin  temel Ozellikleri asagidaki bagliklar altinda
siralanabilir.

Inovasyon ¢esitli alt sistemler arasindaki baglantili
faaliyetlerden olusur. Basarili bir inovasyon gerceklestirilmek
isteniyorsa, kullanicilartyla, tamamlayicilartyla iirinleriyle ve diger
teknolojileriyle bir biitiin olarak ele alinmalidir. Bunun yaninda ar-ge,
iiretim ve pazarlama gibi Orgiitsel alt sistemler, karar alma hizini
arttirmak igin birbirleriyle yakin ve siirekli bir iletisim ve adaptasyon
halinde bulunmalidirlar (Teece, 2000: 38).

Inovasyonlar belirsizlik tasirlar (Delmas, 1999: 642-643).
Inovasyonun  kaynaklar1  bashiginda  belirttigimiz  belirsizlik,
inovasyona katki veren onemli temel taslardan biridir. Belirsizlik
olusturdugu hava itibariyle firmalar iizerinde baski olusturur.
Odaklanilan husus artik belirsizlik girdabindan hizla g¢ikabilmenin
arayigidir. Yani inovasyonlarin sonuglarinin énceden kestirilebilmesi
pek mimkiin degildir. Inovasyon bilinmeyene yapilan bir
yolculuktur. inovasyon pazar firsatlarini analiz eder ve teknolojik
incelemeler gergeklestirir. Hissedilen firsatlardan yeni fikirler tiretmek
ve inovasyonlar gergeklestirmek ic¢in sonu belli olmayan bu siiregte
yiiksek diizeyde emek, zaman ve para harcanir. Ayrica gelistirilen her
bir inovasyonun etkileri ve bu etkilerin zincirleme bir sekilde
dogurabilecegi sonuglari dnceden tahmin edebilmek ¢ok miimkiin
degildir.
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Inovasyon sézle ifade edilemeyen bir siirectir. Orgiitlerde
bilginin yaratilmasi siireci ¢ogunlukla sozle ifade edilememektedir.
Yani orgiitsel bilginin 6zellikle temel yetenekleri olusturan ve yeni
fikirlere dolayisiyla inovasyona kaynaklik eden kisimlart ortiilii bilgi
seklindedir. Teknoloji transferlerinin, konusunda uzman anahtar
konumdaki kisilerin transferi olmaksizin ¢ogu zaman basarisizlikla
sonuglanmasi bu konuyu agiklayan bir 6rnektir (Teece, 1996: 196).

Inovasyon kullanilabilir olmaldir. Bu &zellik inovasyonu,
pratik olarak kullanilamayan icatlardan ayirmaktadir (Read, 2000: 97).
Konu firmalar agisindan degerlendirildiginde, inovasyonun firma
performansina pozitif yansimalarinin bulunmasi gerektigi soylenebilir.

Inovasyon, geriye donmezlik dzelligi gosterir. Yeni bir {iriin
veya teknoloji gelistirildiginde eski iiriin ya da teknoloji kullanicilart
tarafindan degerli olarak goriilmez. Bu durumun temel sebebi,
inovasyonun igletmelere performanslarinda artis ve maliyet yiiklerinde
azalma seklinde gerceklesen bir dizi iyilesmeyi vadetmesidir.
Dolayisiyla, mevcut {iriinii yeniden liretmek veya eski teknolojinin
kullanilmasi ekonomik olmaktan ¢ikar (Teece, 2000: 38).

Inovasyonlar kiimiilatif bir yapiya sahiptir (Teece, 2000: 37).
Gelistirilen  bir  inovatif  {iriin/hizmet 6nceden yararlanilan
inovasyonlarin ve bilimsel esaslarin devami niteliginde olabilecegi
gibi, bagka baska inovasyonlarin filizlenmesi i¢in altyap1 olusturur. Bu
durum gelecekte ortaya g¢ikacak inovasyonlarin yonlerinin tespitinde
belirleyici olacaktir. Bu kiimiilatif yapidan o6tiirii, inovasyonlarin
seriiveni hakkinda belirsizlik ve bilinmezlik s6z konusudur.

Yukarida verilen 6zelliklere ilaveten inovasyonun 6zelliklerini
su sekilde de ele almak miimkiindiir (Williams vd., 2009: 13):

Goreli Avantaj: Ortaya cikarilan inovasyon kullanicilar
agisindan mevcut uygulamalarla mukayese edildiginde daha fazla
fayda katma deger ortaya koymalidir.

Uyumluluk: inovasyonlar gegerli olan yasam bigimi, toplum
yapisi ve Kkiltiirlerle genis Olglide mutabakat igerisinde olmalari
inovasyon basarisini yiikseltecektir.

Karmagikhk: Inovasyonun tiiketici nezdinde gerek
algilamada gerekse kullanim noktasinda yasanan giicligii ifade eder.
Inovasyon algida kabul gérse bile, uygulanmasi asamasinda tasidig
karmasiklik inovasyonun benimsenmesini geciktirebilir.

Denenebilirlik: inovasyonun ne 6lgiide bilimsel ve deneysel
temellere dayandirildigini agiklama derecesidir. Gelistirilen inovasyon
tam anlamiyla uygulamaya koyulmadan oOnce kiiglik bir Ornek
lizerinde etkileri agisindan denencbilmelidir. Denenebilir olma
inovasyonlarin 6grenilip benimsenme oranini da artiracaktir.
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10. inovasyona Yon Veren Hususlar

Inovasyon tabiat1 itibariyle beyin firtmalar1 koparilmasi
gereken bir yapiya sahiptir. Bu baglamda inovasyonun fikir
asamasindan urlin agamasina gecis siirecinin siirdiiriilebilir olmasi son
derce onemli kabul edilmektedir. Bu siirecte inovasyona yiiklenen
degerle dogru orantili kabul edilen etkili yon vericilere ihtiya¢ vardir.
Inovasyonun birgok orgiitsel ve cevresel faktoriin dogal olarak igice
gecmesi ile ortaya ¢ikan bir ¢ikt1 oldugu disiiniildiigiinde, inovasyona
yon veren aktorlerin esasinda oldukca farkli parametrelerden
etkilendigi ifade edilebilir.

10.1. inovasyonun Yén Vericileri

Literatiir incelendiginde inovasyona yon verenler konusunda
bir hayli calismanin yapildigt gdzlemlenmistir. Incelenen
calismalarda arastirmacilarin kendi belirledikleri sinirlardan dolayi
(Ellonen vd., 2008: 160-181), (Jugend vd., 2018: 42-60), (Nybakk vd.,
2009: 608-618) inovasyona yon veren hususlart biitiinciil ele alan
calisma sayisi (Damanpour, 1991: 555-590) oldukga smirli kalmustir.
Anilan calismalar irdelendiginde inovasyonun yon vericileri ve bu yon
vericiler arasindaki etkilesim sekil 6’daki gibi gdsterilebilir.

Sekil 4. inovasyona Yon Veren Faktorler

I Yetenekler I

‘ Belirleyici Faktérler ‘

[ Bireysel Yon Vericiler ]4' --------- ’[ Orgiitsel Yon Vericiler ]
K\ /,
Bilgi —
4| Cevresel Yon Vericiler Vs
Bilig
{isili - . . b E

Kigilik Cevresel Belirsizlik 1

- Kiiltii
Duygu Rekabet wr
Giidiilenme Strateji
Davranis

Kaynak: Zawislak vd., 2008.

Sekil 4’te belirtildigi gibi inovasyonun bireysel, orgiitsel ve
cevresel yon vericiler vasitasiyla sekillendigi sdylenebilir. Aym
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zamanda yon vericiler arasinda gozardi edilemeyecek bir etkilesimin
varligindan bahsedilebilir. Soyle ki yon vericilerden herhangi birinde
goriilen degisiklik digerlerine de yansimaktadir.

11. inovasyonun Sonuclan

(Simpson vd., 2006: 1135-1140), inovasyonun firma
performansi iizerindeki sonuglarini olumlu ve olumsuz sonuglar
seklinde incelemislerdir. Bu sonuglar bir biitlin halinde sekil 5’te
gosterilmistir.

Sekil 5. inovasyonun Olumlu ve Olumsuz Sonuglari

Olumiu Sonuclar

Inovasyonla Ilgili Sonuclar

- Uriin Cesitliligi - Hiz — Say1 -
Kalite
Pazara Yionelik Sonuclar

- Rekabet iistiinliigii
- Miisteri sadakati

inovasvon Calisanlarla Ilgili Sonuclar
- Nitelikli personel temini ve elde Finansal
Odakh tutma - {5 tatmini Performans
Fi Operasyonel Milkemmellik
irma ’
Performans

Olumsuz Sonuclart 4

Gereginden Fazla Degisim
- Yetenek dis1 inovasyon girisimi
- Kars1z inovasyonlar
Pazar Riski
~Uriin iflaslan -Hizh takipgiler

Calisan Tutumlar:
- 15 stresi - Tatminsizlik

- Personel devir hizi

Yiikselen Maliyetler

Kaynak: Simpson vd., 2006.

Sekil 5’ten de anlagilacagi tlizere inovasyonun olumlu
sonuglart olmakla beraber olumsuz sonuglari da bulunmaktadir.
Olumsuz sonuglara bakildiginda firmalarin  olumlu  netice
alamamalarinin en 6nemli sorunsali firsatlar1 degerlendir noktasinda
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agir kalmak, calisanlarin inovatif diisiince yapisina gecisteki
oryantasyon eksikligi, gibi nedenlerden kaynaklandigi sdylenebilir.

DEGERLENDIRME

Klasik anlayisin hakim oldugu diizenden modern anlayisa
gecis, modern anlayistan da post modern anlayisa gegis oldukca
sancili olmugtur. Her anlayis kendinden onceki anlayisi giincelleyerek
siire gelmistir. Bu durumdan en ¢ok {iretim yapan isletmeler basta
olmak flizere tiim diinya ekonomisi etkilenmistir. Birgok isletme bu
doniigiimiin ~ 6ziinde barindirdigt  gercekler karsisinda  iflasa
siiriiklenmistir. inovasyon sahip oldugu dinamizm, sinerji, farklilik,
yenilikgilik gibi ilave gii¢ler sayesinde isletmelere iyi yada kot glinde
yardime1 olmaktadir. Rekabetin vazgecilmez oldugu kiiresellesen
diinyada ayakta kalmak, rakipler karsisinda tercih edilebilir olmakla
miimkiindlir. Bunun i¢in de firma akli inovatif disiincelerle
donatilmalidir. Calisanlarin  yenilik¢i  diistinme  becerileri  {ist
yonetimce desteklenmeli, isletmelerde inovasyon iklimi hakim
olmalidir. Inovasyon sahip oldugu o6zellikler itibariyle isletmelerin
kriz donemlerini firsata c¢evirmelerine olanak tanir. Miisteri
beklentilerinin her gecen giin daha da degismesi kaginilmaz olarak
farkliiga uydurmayir da beraberinde getirmektedir. Inovasyon
kullanicilarina su oneriler siralanabilir:

Ar-Ge firmalarin olmazsa olmazi kabul edilmelidir. Bu sayede
bu departmana dogrudan veya dolayli hizmeti bulunan tiim taraflara
yeterince finansman saglanmalidir. Calisanlar basta olmak {izere
kaynak dagilimi saglanirken Ar-Ge kiiltiirliniin tiim firmaya yayilmasi
saglanmalidir. Ihtiyag duyulan fiziki altyapi, zaman gibi ihtiyag
duyulan ortam saglanmalidir.

Potansiyel yaratici giiciin, yeni fikirlerin, kolektif aklin,
paylasimc1 ve katilimcr bir yapimin ortaya gikabilmesi i¢in kati
hiyerarsi ve merkezilikten uzak esnek bir orgiit yapisi yaratilmalidir.

Basar1 degerlendirme sistemi yeniden diizenlenmelidir.
Firmaya katki sunan ¢alisanlar tek diize satis hacminde yakaladiklar
artis endeksli bir prim anlayis1 revize etmelidir. Fikir gelistiren,
yenilik iiretip bunu ticarilestiren, paylasimcilik ruhuyla hareket eden
gibi oOzelliklere haiz calisanlar, odiillendirme mekanizmasinda ve
firma kariyer basamaklar1 belirlenirken Onemli artilar kazandiran
hususlar olarak belirlenmelidir.

Odiil ve ceza sistemi yazilirken risk faktoriiniin pozisyonu iyi
konumlanmalidir. Her inovatif ¢calismanin basariyla sonuglanmayacagi
calisanlara aktarilmali, sonucunda motivasyon kiric1 yaptirimlarin
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olmayacagi oOzellikle vurgulanmalidir. Firmanin yenilik¢i diisiince
formunu sekteye ugratacak faaliyetlerden kacinilmadir.

Bu hususlar dikkate alinmadig: takdirde, inovasyon gibi risk
kirici, katma deger olusumunda Oncii, rekabet savar Ozellikleri
blinyesinde barindiran biiyiik bir giicten mahrum olunacak ve
performans diizeyleri olumsuz etkilenerek, rekabette arzu edilen
avantajli durumdan uzaklasilarak, sinirsiz kabul edilen firma omiirleri
son bulacaktir.
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