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6z

Bu makale, emajileri enformasyonel kapitalizmmin sosyal aglar igcinde duygulanimsal emegdin tasiyicilari olarak
incelemektedir. Metin mesajlarinda, e-postalarda ve sosyal medya sohbet platformlarinda goérulebilen, her yerde
karsimiza cikan dijital gorseller olan emoajiler, toplumsal, kulturel ve ekonomik agidan zengin anlamlar tasimaktadir. Bu
makale emojileri tarihsel, toplumsal ve kultlrel nesneler olarak ve ayni zamanda skeomorfizm ve teknik standartlasma
ornekleri olarak ele almaktadir. GUnumuzde duygusal etkilesimler icin tasarlanan ve agik bigcimde paraya dénusturulen
baska grafiklerin yerini almis olmakla birlikte emojiler, dijital ekonomide isletmelerin bUyUk ilgi gdsterdigi duygusal
verileri temsil etmeye ve duygulanimsal anlamin sembolik gdstergeleri olarak rol oynamaya devam etmektedir.
Emoji karakterlerinin, duygulanimin insani bir potansiyel olarak tasidigi yaratici gug ile sermayenin bu glcU gundelik
biyopolitigin yonetimi yoluyla Uretken ve ekonomik olarak degerlendirilebilir bir kaynaga dénusturme c¢abasi arasindaki
gerilimi hem somutlastirdigini hem de temsil ettigini ileri strdyoruz. Emojiler, duygulanimsal emegin yaratici gict ve

piyasa mantiginin hUkmu altindaki dijital alanin sinirlari arasindaki mUcadelenin 6rnekleridir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Emoji, Duygulanimsal Emek.

ABSTRACT

This piece examines emoji as conduits for affective labor in the social networks of informational capitalism. Emoji,
ubiquitous digital images that can appear in text messages, emails, and social media chat platforms, are rich in social,
cultural,and economic significance. This article examines emoji as historical, social, and cultural objects, and as examples
of skeuomorphism and of technical standardization. Now superseded as explicitly monetized objects by other graphics
designed for affective interactions, emoji nonetheless represent emotional data of enormous interest to businesses in
the digital economy, and continue to act symbolically as signifiers of affective meaning. We argue that emoji characters
both embody and represent the tension between affect as human potential, and as a productive force that capital
continually seeks to harness through the management of everyday biopolitics. Emoji are instances of a contest between

the creative power of affective labor and its limits within a digital realm in the thrall of market logic.
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Korku ve kederine ragmen gultimsersen

Gulumsersen belki yarin

Gunesin senin i¢in parladigini géreceksin

Giris: Her Sey Bir Gulimsemeyle Basladi
Emojiler, kisa mesajlarda, e-postalarda ve sosyal
medya platformlarinda gérulebilen popduler
dijital piktogramlardir. Bu karakterler genellikle
neseli, hatta komik bir iletisim bicim olarak
anlasilir, ancak yaygin olarak goéruldukleri mobil
cihazlardan ¢cok 6nce var olan zengin ve karmasik
bir sosyoekonomik gecmise sahiplerdir. ikonik
“gulen” yuUzun yirminci yuzyilin ikinci yarisinda
yukselisiyle baslayan emoiji, kulturel bir form olarak
tipografik aliskanhklar, kurumsal stratejiler, telif
hakki talepleri, cevrimici sohbet odalari ve teknik
standartlar konularindaki anlasmazliklardan
ortaya cikmistir. Samimi ve yaygin bir yerel dil
bicimi olarak emoji, gunumuzde dijital yasamin
sivri koselerini yumusatmaya hizmet etmektedir.
Bununla birlikte, duygulanimin ¢agdas kapitalizm
icindeki mevcut yerini anlamak i¢in su yuzu
dikkate almamiz gerektigini ileri surlyoruz: @
Bu semboller; tonu vurgulamak, mizah katmak ve
bireylere, normalde tekduze metinlerden olusan
dijital ortamlara hizh ve etkili bir sekilde biraz
renk ve Kkisilik katma imkani sunmak agisindan
onemli bir islev gorur. Ancak emojiler bundan
daha fazlasini da yapar. Her iki durumda belli
sinirlar icinde kalmakla birlikte, sevimli ve enerjik
gorunumlerinin altinda emaojiler, duygusal bir basa
¢lkma stratejisi ve yeni bir yaratici ifade bigimi
olarak islev gorebilir. Emoijiler dijital hisler icin yeni
ifade alanlari yaratirken, nihayetinde piyasanin
hizmetinde de kalmaya devam ederler.

Sara Ahmed’e gdre (2010); “duygular, insanlara,
mekanlara ve nesnelere yapisir” (s.29). Sosyolog
Arlie Russell Hochschild'in (1979/2012) yaklasik
30 yil 6nce ilk kez “duygusal emek” olarak
adlandirdigi kavramin yogunlasmis bir bigcimi olan
“duygulanimsal emek” ge¢ kapitalizmn makinesini
calistiran temel motorlardan biridir. Gerek fast-food
calisanlarinin zoraki selamlamalari, gerek Uber
soforleriyle yapilan siradan sohbetler, gerek bir

ucus gorevlisinin donuk gulimsemesi yahut igneyi
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Nat King Cole, “Smile”

batirmadan 6nce hemsirenin hastanin koluna
hafifce dokunmasi gibi butin bu duygulanimsal
yonelimler, Eva lllouz’ndn (007) deyimiyle,
ekonomik aragsallik ve verimlilik mantigi icinde
sosyal iliskileri stirdlUrmeye hizmet eden “duygusal
yetkinlik”  bicimlerine yol acar. Cogunlukla
kadinlkla

duygulanimsal ve duygusal emek bicimleri, uzun

iliskilendirilerek cinsiyetlendirilen
sUredir Uretimin kiyisinda gorUlmustir ancak
cagdas ekonomik sistemlerin isleyisinde merkezi
bir role sahiptir. Michael Hardt'in (1999, s. 99) ifade
ettigi Uzere, “duygulanimsal emek ile yasamin
Uretim ve yeniden Uretimi, kapitalist birikimin

zorunlu bir temeli haline gelmistir”.

Duygulanimsal emek, enformasyonel kapitalizmin
guclu bir itici glcU olmustur; bu kapitalizm
biciminde Hardt'a gore, “hizmet sunumu ve
bilginin  manipulasyonu ekonomik Uretimin
merkezinde yer almaktadir”. Hardt, lllouz ve diger
duygulanim kuramcilari acgisindan neoliberal
ekonominin yarattigr radikal meydan okuma,
esas olarak ‘“insan davranisi ve etkilesiminin
duygulanimsal emegi'nden - ya da Hardt'in
“maddi

yUzU"nden ortaya c¢ikmaktadir (s. 90). Michael

ifadesiyle olmayan emegin oOteki
Hardt, maddi olmayan emek baglaminda “giderek
bilgisayarlar gibi dusinmeye basladigimizi” ve
“iletisim teknolojilerinin  etkilesimli  modelinin
emek faaliyetlerimizin giderek daha merkezi bir
unsuru haline geldigini” ileri sirmektedir (1999,
ss. 94-95). Bu makale, emojileri tarihsel ve kulturel
nesneler, teknik yapilar ve iletisim platformlari
icerisindeki hesaplamali kontrol tekniklerinin bir
ornegi olarak ele almaktadir. Her seyden once,
bu grafik bicimler, duygulanimin 6zgurlestirici bir
insani potansiyel olmasi ile piyasanin duygusal
sosyalligi metalastirarak surekli olarak kendi
hizmetine kosmaya calistigi Uretken bir gug olmasi
arasindaki gerilimin ornekleri niteligindedir. Son
derece yogunlastirimis bir soézluk araciligiyla
emoji karakter kimesi, enformasyon kapitalizmi
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altinda duygulanimsal emegdin sinirlarini garpici
bicimde goézler dnlUne serer. Alexander Galloway
(2006); video oyunlariyla ilgili olarak, “kulturun
icinde politik olarak masum gérlunen vyerler,
gunun sonunda aslinda politikanin en ¢ok oldugu
yerlerdir" demektedir. Ayni sey emoaojiler igin de
sdylenebilir. Bu karakterler nereden geldi? Dijital
hayatlarimiza nasil “yapisiyorlar”? Onlar ve onlarin
ardillar, yirmi birinci yuzyil kapitalizmi altinda
gundelik duygusal yasam acisindan neye isaret
ediyorlar? Hikaye bir guliUmsemeyle basliyor.

Sermayenin Eseri Olarak Galimseme

1963 yilinda Massachusetts, Worcester'daki State
Mutual Life Assurance Company ile Ohio'daki
Guarantee Mutual Company’nin birlesmesi, “gulen
yUzun" dogusundaki rolu olmasaydi tarihsel
olarak 6nemsiz kalirdi. Massachusetts, Worcester
merkezli State Mutual Company yonetimi,
birlesmenin yol actigi ¢alkanti ve is kayiplarinin
ardindan calisanlarin  moralini yUkseltmek icin
kurum ici bir halkla iliskiler kampanyasina ihtiyag
duyuyordu (Honan, 2001). Sirket, serbest reklam
sanatgisi Harvey Ball'u neseli bir sey tasarlamasi
icin gorevlendirdi: Ball, gozleri iki noktadan
olusan ve genis bir gulimsemeyle siritan sari bir
yUz tasarladli. Bdylece gulen yUz (smiley face),
kurumsal moral yukseltme stratejisinin bir parcasi
olarak doddu ve rozetlere, digmelere basildi.
Ballun hatirladigina gore sirket c¢alisanlarinin
“cepleri bunlarla dolu olurdu” (BBC Radio ve Wise
Buddha Creative, 2013).

Yeni birlesmis sirketin  yoneticileri, Ball'un
tasarimina hayran kaldilar ve onun daha genis
ekonomik ve ideolojik 6Gnemini hizla dne ¢ikardilar.
Sirketin ic dergisi The Mutualite, Ocak 1964'te
kampanyay! sdyle duyurdu: “Bir gulimsemenin
gucU sinirsizdir. Gulimseme bulasicidir. Hem
eglence hem de ilagtir. Dostlugun gidasidir”.
Sirket yayinlari ayrica gulimsemenin “is iliskileri
ve toplum icin hayati” oldugunu one surdu
(Worcester Historical Society, 2013). Calisanlar,
musterilerle telefonda konusurken ve sigorta
formlarini doldururken gulimsemeye tesvik edildi.
Harvey Ball kampanya icin toplam 240 ABD dolari
aldi; bunun yalnizca 45 dolari gulen yuUzun haklari
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icindi. Gorselin telif hakkini hi¢cbir zaman elinde
tutmadi ve hayatinin geri kalaninda gulen yuz
Uzerinden hicbir gelir elde etmedi.

Buna ragmen sembolln kendisi varligini strddrdu.
Dave Gibbons, Alan Moore'un ikonik 1986 tarihli
grafik romani Watchmen'de gulen yUz simgesini
kullanirken séyle diyordu: “Sadece Uzerinde U¢ ¢izgi
bulunan sari bir alan. Bundan daha basit olamazdi.
Ve tam da bu yUzden i¢i bos; anlam yuklenmeye
hazir” (Stamp, 2013). 1960’'larin sonlarinda gulen
yUz; tisortlerde, tabelalarda, rozetlerde ve cesitli
gundelik nesnelerde gérinmeye basladi.1980’lerin
basina gelindiginde ise gdrsel yayginlasmis
ve Bati populer kulturinun kalici bir pargasi
haline gelmisti. YUz figlri hem Amerika Birlesik
Devletlerinde hem de duUnyanin baska yerlerinde
cocuk kalem kutularindan yeralti acid-house plak
kapaklarina kadar pek ¢ok yerde kullaniliyordu. Bu
grafik ayni zamanda fikri mulkiyet mUicadelelerinin
de alani hiline geldi. Ball, 5zgun tasarimiigin marka
tesciline basvurmadigindan, baska girisimciler
gorsel Uzerinde hak iddia etti. Philadelphiali iki
girisimci olan Bernard ve Murray Spain kardesler,
19717de “have a happy day” ifadesiyle birlikte
gulen yuzun telif hakkini aldilar. Kardesler bu isten
milyonlar kazandi. Avrupa'da ise Franklin Loufrani,
1972'de Fransiz gazetesi France Soir icin galisirken
gulen yUz Gzerinde rakip bir telif hakki iddiasinda
bulundu (Stamp, 2013). Ayrica 1989'da New Yorklu
disk jokey (DJ) Charlie Almazora, kendi radyo
istasyonunun gulen yuzu ilk kez “WMCA good
guys” adli DJ kadrosunun tanitim simgesi olarak
1963 yilinda yarattigini iddia etti (Honan, 2001).
Bu mucadeleler, 1997 yilinda Loufrani ailesinin,
Wal-Mart'in goruntu Uzerindeki mulkiyet iddiasi
nedeniyle sirketi dava etmesiyle doruga ulasti.
Dava on yil sirdu ve nihayetinde acgiklanmayan bir
miktar karsiliginda mahkeme disinda uzlasmayla
sonuglandi (Stamp, 2013).

Gulenyuzun kurumsaltarihi,dijitaldonusimundinamiklerine
uygun bir 6nso6z niteligindedir. Sianne Ngai (2015) soyle der:

GUnlUuk hayatta bir kurabiye Uzerinde, bir fiyat etiketinde
ya da bir ¢izgi romanda o sarsilmaz bakisiyla karsimiza
clkan gulen yuz, genellesmis meta Uretimi kosullar
altinda, toplumsalligin kendisinin ne denli radikal bicimde
yabancilasmis bir statlye sahip oldugunu somut ve rahatsiz
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edici bir sekilde gozler dnUne serer (s.40).

Orijinal gulen yuz, Sara Ahmed'in (2010) ifadesiyle,
mutlulugu “bir olus” haline getirmistir: mutluluk
duygusunun etkisini, ayni anda hem kurumsal
sirket iktidarinin hizmetine kosulabilen, hem bu
denetimi asarak kulturel bir referans noktasina
donusebilen hem de yeniden fikri mulkiyetin
bir bicimi olarak sahiplenilebilen bir simgede
belirginlestirmistir.GulenyUzgibiikonlararacihigiyla
toplumsal bir bagdi paylasmak, “o nesnelere ... iyi
seyler olarak yonelmeyi paylasmak” anlamina gelir
(s.29); ancak ayni zamanda bu nesneleri sistematik
ticarilestirmeye acik birakmak anlamina da gelir.
Biz, gulen yUz gibi emojilerin bu salinimli dinamik
icinde isledigini &éne sUruyoruz; bu dinamikte
duygulanim, mulkiyete konu kulturel temsiller
araciliglyla sermaye tarafindan ele gegirilip
sonrasinda kurtulsa da yeni teknokulturel bigcimler
tarafindan yeniden ele gecirilir. Bununla birlikte
Sumanth Gopinath'in (2013) mobil zil sesinin artisi
ve azalisi Uzerine yaptidi calismasinda belirttigi
Uzere bu dinamik karsithklara dayanir: ortaya ¢ikis,
populerlik, normallesme ve gerilemeden olusan;
iceriklerin yeniden islevlendirilmesini ve nostaljik
canlanma dongulerini iceren bir dizi diyalektik

sureci igerir” (s.xxii).

Michael Hardt (1999), duygulanimin ortakhda
dayali niteliginin, onu sermayenin ele gecirmeye
calistigl gucglerden her zaman daha guclu kildigi
gortsunu savunur: Ona gore duygulanimsal
emek, “6zerk degerlendirme dolasimlari ve belki
de 6zgUrlik icin muazzam bir potansiyel sunar”
(s. 100). Hardt'in “asagidan gelen bir biyo-iktidar”
olarak adlandirdigi bu okumada, duygulanimin
Ozgurlestirici potansiyeli, yeni kulturel ifade
bicimleri yaratmak ic¢i is birligi yapan bireylerin
gundelik pratiklerinde yatmaktadir. Bu durum,
emoji karakter setinin yaratici potansiyeline dair
bize umut verebilir. Ancak Gopinath'in zil sesi
ekonomisi Uzerine ¢alismasi, dijital ekonominin
zorunluluklarindan  bir kagis saglayabilecegdi
dUsUncesine asiri deger bicmememiz konusunda

bizleri uyarmaktadir.
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Veri Kiltira Olarak Emotikonlar ve Emojiler

Yuzler, noktalama isaretlerinin ustaca
duzenlenmesiyle uzun zamandir olusturulmaktadir.
1948 yilinda Popular Mechanics dergisi, “Keyboard
Art” basligiyla tam sayfa 6zel bir dosya yayimlamistir
-bucgalisma, ASCllsanatinindncullerinden biriolarak
kabul edilmektedir (Carlsson & Miller, 2012). 1969'da
ise Vladimir Nabokov, New York Times'a verdigdi bir
réportajda, duygulari tipografik kisaltmalarla ifade
etmenin yararini sdyle dile getirmistir:

S: Kendinizi (yasayan) ve yakin gecmisteki yazarlar

arasinda nasil konumlandirirsiniz?

Nabokov: Gulumseme igin 6zel bir tipografik isaret olmasi
gerektigini siklikla dUsUnUyorum- bir tur icbUkey isaret, ters
duran yuvarlak parantez gibi bir sey; simdi sizin sorunuza
yanit olarak onu gizmeyi isterdim (Nabokov, 1969).

Bilgisayar baglaminda bu turisaretlerinilk kullanim
fikrigenellikle,1982yilinin EylUlayinda Universitenin
ilan panosunda bir “saka isareti” kullanilmasini
dneren Carnegie Mellon Universitesi bilgisayar
bilimi bdlumunden genc¢ bir &égretim Uyesi olan
Scott E. Fahlmann'a atfedilir (Kenneddy, 2012).
Carnegie Mellon Universitesi'nin (CMU) panosunda
¢cok fazla kelime oyunu yapilmaktaydi; ancak alay
ve kuru mizah siklikla yanlis anlasiliyordu. Fahlman
(ty.) “emotikon” fikrini ilk kez bu pano mMmesajinda
ortaya attn:

Sakalarrisaretlemek igin su karakter dizisini 6neriyorum:

)

Yanlamasina okuyun. Aslinda, mevcut egilimlere bakilirsa,

saka OLMAYAN seyleri isaretlemek daha mantikli olacak.

Bunun igin :-( kullanin.

Emotikonun pratik yarari, gundelik yasamin
giderek daha fazla

birlikte
Amerika'da emotikonlar yUzun yan gevrilmis dikey

bilgisayarlasan  sosyal
etkilesimleriyle artmistir. Kuzey
gorunumleri olarak gelisirken, kaomoji ya da
“yUz isaretleri” olarak bilinen Japon emotikonlari
genellikle yatay profil gérunumleri “-) yerine (-0:)"
seklinde duzenlenme egilimindeydi. Bu bigimsel
farklilk, kismen Dodu Asya karakter setlerinin
verimli bir sekilde basiimasina yénelik uzun bir
teknolojik adaptasyon tarihinden kaynaklaniyordu
(Mullaney, 2012). Yatay kaomoji'nin karmasikhgy,

belirli bir goérUntuyl olusturmak icin gereken
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karakter sayisinin artmasi anlamina da geliyordu.
Hiz ve netlik konusundaki bu zorluk, muhtemelen
emojilerin ilk kez Japonya'da gelistiriimesinin
nedenlerinden  biriydi. 1990’larin  ortalarinda,
ozellikle geng ¢alisan nufus icin konut ve telefon
hatlarinin asiri pahali oldugu bir Ulkede, Japon
gencler genellikle cagri cihazlarini kullanarak &zel
cevrimigi sosyal alanlar olusturuyorlardi (Lippit,
1995). Japon telekom sirketi NTT Docomo’nun
tasarimcisi  Shigetaka Kurita, sirketin  marka
kimligini tanimlamak ve rekabetc¢i genclik ¢cagri
cihazi pazarinda musteri sadakati saglamak
amaclyla cihazlari igin yeni simgeler olusturmakla
gorevlendirildi. NTT Docomo, daha 6énce ¢agdri
cihazi sembollerine kUguk bir kalp grafigi eklemis
ve bUyuk bedeni toplamisti (Blagdon, 2013). Kurita
ve meslektaslari, 12x12 pikselden olusan bu yeni
grafik setini piyasaya sUrduklerinde, gulen yuz kod
duzeyinde somutlastiriimis oldu.

GUnUmuz  emoji  kullaniminin  ¢ekiciliginin
bir kismi, goérunuste siradan bir dizi kucguk
goruntunun, boylesine genis bir iletisim cesitliligi
yaratacak sekilde dénusturulebilmesine dayanir.
Emojilerle olusturulan mesajlar yorumbilgisel
(hermeneutik) bir durtlyu harekete gegirir: yazar
bu goéruntu dizisiyle tam olarak ne anlatmak istedi?
izleyicilerden, neyin temsil edildigini cézmeleri
beklenir; dua eden kucucuk ellerin, dil cikaran
bir hayaletin ve yan yana dizilmis patlicanlarin
mumkun kildigranlamlarin hem sinirlarina hem de
genisligine hayret ederler. Man Bartlett ve Jacinda
Russell tarafindan yakin dénemde gercgeklestirilen
Emaoji Art History adl proje, emojilerin kinaye ve
sadelestirme yoluyla kultirel normlari yeniden
yorumlama gucunu yaratici bicimde kullaniyordu.
Tweetlerdenve anlik mesajlardanderlenencalisma,
#emojiarthistory etiketi ve Tumblr sitesi araciligiyla
Uretilmis eserlerden bazilarini sergiliyordu; bunlar,
gorsel sanatlarin  taninmis eserlerinin  emoji
versiyonlariydr (Vartanian, 2013). 2013 yilinda
Eyebeam Art + Technology Center, Emoji Art
and Design Show adli etkinlige ev sahipligi yapti.
Etkinlikte, emoji repertuvarindan yararlanan gesitli
gorsel medya calismalari yer aldi. Enstalasyona
eslik eden bir fanzinde Jenna Wortham, “Emojiler,
surekli evrilen ortak bir kriptografi bicimi haline
geldi,” diye yazdi (s. 19). Ayni yayinda gazeteci
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Clive Thompson, cagdas emoaojilerin 6ncullerinden
birinin rebus (resimli bilmece) oldugunu o6ne
sUrdl. Rebus, bir cUmledeki soézcuklerin ya da
hecelerin, eksik metnin yerine gecen ve onunla
essesli olan gorsellerle dedistirildigi bir bilmece
veya goérsel kelime oyunudur. Emojiler gibi rebus
da hem hayranlik hem de hosnutsuzluk uyandiran
karmasik bir ge¢cmise sahiptir. Dilbilimci Michael J.
Preston’in belirttigi gibi, “Nasil ki bir kelime oyunu
geleneksel olarak i¢ gcekerek ya da homurdanarak
karsilaniyorsa, rebus da ¢cogu zaman klUgumseyici
bir ifadeyle karsilanir; tabii ki, kisi bir-iki rebus
biliyorsa ve ayni sekilde Kkarsilik verebiliyorsa
durum farkhdir” (s. 119).

Populer kultdr artik emaoji repertuvarindan yogun
bicimde beslenmektedir. Dunya artik sadece
emojilerden olusan bir sosyal ag olan Emoj.li'ye ev
sahipligi yapmaktadir. Komedyen Nick Offerman
(2014), Conan O’Brian Show'a katilarak masif mese
agacindan oyulmus emoji Urunlerinden olusan bir
koleksiyonun tanitimini yapti. Bu UrUnler, “daha
geleneksel, daha kisisel ve daha Amerikan bir
iletisim bicimi” olarak sunuldu. 2013 yilinda pop
sarkicisi Katy Perry, “Roar” adl single'l icin bir
muzik videosu yayimladi. Video, sarkinin sdzlerinin
emojiyle yeniden yazilmis bir versiyonundan
olusuyordu; ayni yil daha sonra yayimlanacak canli
cekim klibin hizl, guincel ve dusuk maliyetli bir 6n
gosterimi niteligindeydi. Ardindan, Mart 2014'te
video yapimcisi Jesse Hill, Beyoncé'nin “Drunk in
Love” adli pargasini hizli tempolu bir emoji muzik
videosuna donusturdu. Calismada, Apple'in emoji
yazi tipindeki karakterler sade beyaz bir arka
plan Uzerine yerlestirilmisti. Emojiyle hazirlanan
“Drunk in Love” sarkisinin yorumlama zevki,
sadece Hill'in sarkinin belirli dizelerini temsil
etmek i¢cin  beklenmedik karakterleri esprili
sekilde kullanmasindan kaynaklanmiyor: Ayni
zamanda Hill'in, hizla ortaya c¢ikan ve kaybolan
goruntu akislari araciligiyla hem sarki sozlerinin
karmasikligini hem de parganin isitsel ritmini
yakalamak ve yeniden duzenlemek icin emojileri
¢ogaltma, capraz gegislerle birlestirme, soldurup
gorunur hale getirme, déndurme ve cesitli
dlzenlerde siralamasindan da kaynaklaniyor.
Sarkida tekrar eden ifadeleri temsil eden gorsel
nakaratlar, Beyoncé'nin

sesiyle  eszamanl
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olarak ekran boyunca akip gider. Uydurma bir
agiz figurunud temsil eden emaoji ise sarkicinin
o0znel sesinin yerine gecer; bu temsil, Patricia
Quinn'in The Rocky Horror Picture Show'un agllis
sahnesindeki Unlt dudaklari kadar cinsel cagrisimli
ve israrcidir (Licci, 2009). Emojiyle hazirlanmis
“Drunk in Love” yorumunun c¢ekiciliginin bir
bolumU de Beyoncénin Unld imgesini emoji
karakter kimesinden son derece kolay bigcimde
yeniden Uretebilmesinden kaynaklanir. Emojiler;
martinilerden paparazzi saldirilarina kadar unlu
kdltdrdndn simgelerini, zenginlik ve sohretin
normatif ve karikatlrize edilmis bir gdériunimu

icinde temsil etmek icin son derece elverislidir.

Teknik ac¢idan bakildiginda ayni derecede ustalik
sergileyen bir baska calisma ise sanatg¢l Fred
Benenson'in kitle kaynakli emegde dayanan, kitap
uzunlugundaki ve Herman Melville'in romanini
emojiler araciligiyla yeniden anlatan Emoji Dick
adli eseridir. Yakin zamanda Library of Congress
koleksiyonuna kabul edilen Emoji Dick, yalnizca
kitle kaynakli emekle gergeklestirilen bir yaratim
deneyi dedil, ayni zamanda yeni bir kurgu turu
olusturma girisimi olarak da degerlendirilebilir.
Benenson, Kickstarter araciligiyla fon saglayarak
Amazon Mechanical Turk calisanlarina, Melville'in
romanindaki her cumleyi ¢ farkl bicimde emojiye
cevirmeleri icin 6deme yapti. Daha sonra ikinci bir
Mechanical Turk c¢alisanlari grubuna, bu ceviriler
arasindan en uygun olani oylama gorevi verildi.
Benenson'un (2009) belirttigine gdére sonucgta
“sekiz yuzden fazla kisi bu kitabin olusturulmasi
icin yaklasik 3.795.980 saniye calisti”. Her calisana
ceviri basina 5 sent, oy basina ise 2 sent 6dendi.
Benenson'un amaci, rebus gelenegini surdurerek,
sdzde “son derece basit ve kisitl bir dil ile klasik
edebiyatl” karsi karsiya getirmekti (Popovich,
2013). Amerikan Rénesansi'nin en édnemli ve ayni
zamanda en gosterisli, en ayrintili anlatima sahip
romanlarindan birindeki her cimleninemojidizileri

araciliglyla ¢ézimlenmesi basli basina bir bilmece

olustururken, eser ayni zamanda dijital emek ile
sanat Uretiminin gunumuzdeki kosullarini gérdanur
kilmay! da hedefliyordu. Bazi gazeteciler Emoji
Dick'i kitle kaynak kullaniminin yaratici olanaklarini
ornekleyen bir ¢calisma olarak 6vdyu; Benenson da
bu degerlendirmeye katiliyordu. Kendi ifadesiyle,
“Hem kitle kaynak kullaniminin hem de emajilerin
sinirlarini zorlamakla ¢ok ilgileniyordum; bunun
ne kadar ileri géturulebilecegini gérmek istedim”
(Popovich, 2013). Yuzlerce kitle is¢isinin “emojional
(emojiygusal)’”” emegine ragmen, projenin
basindaki yansimalarinda 6vgu ve takdirin aslan

payl Benenson'a verildi.

Emoji Art and Design Show'un duzenleyicileri
emoaojileri “yeni gorsel gundelik dil” (the new
visual vernacular) olarak nitelendirmistir (Weber,
2013). Ancak emoji dili kaygan, ima yuklu ve
dolayli bir yapilya sahiptir; gicuinu de sinirlarini
da buyUk olcude baska medya bicimlerine ve
maddi nesnelere yaptidi gdéndermelerden ve
onlara olan bagimhligindan alr. Emoji Dick ile
“Drunk in Love” icin hazirlanan emoji uyarlamasi,
emojilerin kulturel ifade araci olarak ulastidi iki
zirve ornegidir. Bunlar, cagdas rebus gelenegdinin
kusursuz bi¢cimde uygulanmis ornekleri olarak
gorulebilir; ancak anlamlarini kurabilmek icin
kendilerinden daha zengin ve kapsamli baska
eserlere ayrilmaz bicimde bagdlidirlar. Emojilerin
baslangictaki amaci, metin temelli iletisimde
duygularin daha genis bir yelpazede ifade
edilmesini saglamakti. Kurita’nin belirttigi gibi,
-emoji olmadan “yazarin zihninden ne gectigini
bilemezsiniz.” - ancak emoaojiler, dijital iletisimi
cesitlendirdikleri kadar sadelestirir de. Medya
kuramcisi Laura Marks (2010), dijital teknolojilerin
muazzam olanaklar vaat etmesine ragmen
cogu zaman hayal kirikligr yaratan bir tekduzelik
Urettigini aciklamak icin “sikici sonsuzluk” (lame
infinity) terimini kullanir. Emojiler de benzer
bir agcmazin, “duygularin normcore sisteminin”
icine? sikismis gdérinmektedir: dijital iletisimin

1 Emojional; emoji ve emotional sézclklerinin bir araya getirildigi bir kelime oyunudur. Emoji aracili duygusal bulasma anlamina gelir.

(cev).

2 Normcore: 2000'li yillarda ortaya gikan ve trendlerden ziyade (dUz tisortler, sade kotlar, siradan spor ayakkabilar gibi) islevsel

ve rahat giyimi ifade eden bir moda akimi. Duygularin normcorelastiriimasindan kasit ise farkliliktan ziyade normalligin

benimsenerek, duygularin karmasikhginin géz ardi edilmesine atif yapiyor. Yazar, insan duygularinin gesitliliginin emojiler vasitasiyla

standartlastiriimasini elestiriyor (cev).
Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg
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siradan ve standart giysileri; “ideogramlardan
olusan bir 1zgara menuU iginde duzenlenmis bir
duygu taksonomisi'dir (Crawford, 2014). Emoji
iletisimi canlandirabildigi kadar, can sikici hale
de getirebilir. TUm yaraticl potansiyeline ragmen
emojiler baslangicta cevrimigi insan iliskilerinde
duygulanimsal glcu standartlastirmak ve daha
sonra bunu ekonomik degere donustirmek

amacilyla tasarlanmislardir.

Toplumsal Teknikler olarak Emoji
insaninyaratici kapasitesinin tamamienformasyon
kapitalizminin erisim alanina girmese de emojilerin
teknik tarihi duygulanimin glcUnuUn bu sistem
tarafindan nasil seferber edildigini gostermektedir.
Her biri yalnizca 144 pikselden -18 bayttan- olusan
bir emoji, simgesel etkisini yaratabilmek icin temsil
ettigi yuzU ya da nesneyi mUumkun olan en sematik
bicime indirgemek zorundadir. Kurita, “insan
duygularinin butdn genisligini kapsayabilecek, on
ikiye on iki piksellik 176 karakterden olusan eksiksiz
bir set” olusturmayi amacglamisti (Blagdon, 2013).
Baslangicta NTT Docomo, emojileri tescilli ve
kendisine ait bir teknoloji haline getirmeye ¢alisty;
boylece, yasal ya da teknik olarak mUmkun oldugu
olcude, kullanicilarinin duygularinin ve toplumsal
duygulanimlarinin dolasimindan bir gelir kaynagdi
yaratmay! hedefliyordu. Ancak Harvey Ball'un
gulen yuzunun tuhaf bir yankisi olarak, Docomo
emoji karakterleri Uzerinde telif hakkl elde
edemedi; iddiaya goére bunun nedeni, emojilerin
her birinin ticari marka olarak tescillenemeyecek
kadar basit kabul edilmesiydi (Blagdon, 2013).

NTT Docomo, yine de emojilerini bir marka
farklihgr  bicimi  olarak  korumayi surdurdu.
Karakterler Uzerinde telif hakki elde edilememis
olmasina ragdmen, orijinal emoji seti yalnizca
Docomo’'nun tescilli platformunda, Japoya'daki
sirket abonelerinin sahip oldugu ve kullandigi
telefonlara &zel olarak goéruntilenmek Uzere
tasarlandi. Emojilerin genis popularitesi, sirketin
telefonlarinin  satislarini  arttirdi ve dolayisiyla
emoajilerin Japon telekomunikasyon endustrisinde
arzu edilen bir 6zellik olarak yerlesmesine yardimci
oldu. Kurita'nin ifadesiyle: “Bunun iyi yani, herkesin
emojilerinin birbirinin aynisi olmasiydi -eder her

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Uretici karakterlere kendi 6zgunlugunu ekleseydi,
emojiler Docomo’nun igcinde bile karisir ve tutarsiz
hale gelirdi” (Blagdon, 2013). Laura Marks (2010),
pikselin kendisinin anlami standartlastirdigini su
sozlerle ifade eder: “Vektorel [grafigin] gdstergesel
dogrulugu, yerini piksellerden olusan donuk ve
kaba benzerlerine birakir” (s. 205). 12x12'lik bir
1Izgarada siyah ve beyaz piksellerin olusturabilecegi
olasi kombinasyonlarin sayisi 2 UGzeri 144'tUr:
Dolayisiyla, ¢cok kucguUk bir grafik birim kUmesiyle
tanimlanan sabit bir piksel 1zgarasi bile, tipki
duygulanimin glcu gibisonsuz denebilecek sayida
oruntu ve anlam bigimine yeniden birlestirilebilir ve
genisletilebilir. Marks'a gore (2010), piksel grafikleri
“sikicl sonsuzluk” 6rnedi sayilabilir, ancak yine de
bu sinirhliklar icinde bile sasirtici bir yenilik Gretme
potansiyeli taslyabilir ve sanatgilari “standart
formun sonsuz varyasyonlarini kovalamaya” tesvik
edebilir.

1990’larin sonlarinda NTT Docomo’nun rakipleri
olan SoftBank ve DDI Cellular Group, kisa sure
icinde kendi rakip emoji karakter setlerini gelistirdi
ve bunlari yalnizca kendi telefon platformlarinda
kullanilacak sekilde sundu. Bu emojilerin tamami
baslangicta Shift-JIS (Shift Japanese Industrial
Standards) adi verilen ve Japonca karakterler icin
kullanilan ASCII tabanli bir standart ile kodlanmisti.
NTT Docomo ayrica, Unicode Konsorsiyumu
tarafindan yodnetilen bilgisayar endustrisinin
dunya capindaki temel karakter seti olan Unicode
Standardinda da versiyonlar olusturdu (Schere
ve ark., 2010). Bununla birlikte, her sirketin kendi
karakter setinin yalnizca kendi platformunda
okunabilir olmasini stirdurme yénundeki kurumsal
istegi, 2008 yilinda

girmesiyle birlikte Japon telefon operatorlerini

iPhone'un Japonya'ya

dezavantajli  bir konuma duUsurdd (Oomori,
2008). Apple'in is modeli, dunya c¢apindaki
operatorlere standart bir donanim ve yazilim
paketi satmaya dayaniyordu. NTT Docomo’nun
rakibi Softbank'in iPhone'u piyasaya sUrmesiyle
birlikte,
birden fazla cihaz platformunda kullanabilmenin

Japonya’daki kullanicilar ~ emoajileri
yollarini talep etmeye basladi; dinyanin diger
bdlgelerindeki meraklanan kullanicilar da Japon

pazari nedeniyle iOS'ta standart olan Apple'in
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emoji klavyesini kendileri icin de kullanilabilir hale
getirmek maksadiyla cgesitli “hack” yontemleri
ve Ozel uygulamalar gelistirdi. 2000’ler boyunca
karakter setinin hizla artan popularitesi ne Apple
ve Softbank’in ne de NTT Docomo’nun emoji
erisimi icin ek Ucret talep edemeyecedi anlamina
geliyordu. Bununla birlikte emojilerin Unicode
sistemine resmi olarak dahil edilmesi ancak
2010 yilinda gergeklesti. Apple'in 2011'de iOS 5S'e
emoji destegi eklemesi -6zellikle Kuzey Amerikali
kullanicilarin iPhone emoji klavyesine izinsiz erisim
yollari gelistirmesinin ardindan -karakterlerin
Dogu Asya disina yayllmasini daha da hizlandirdi
(Bennett, 2014). GUnUmUzde 880'den fazla emoji
Unicode Konsorsiyumu tarafindan kabul edilerek
Unicode 7.0 standardina dahil edilmistir; ayrica
2015 ortasinda yayimlanan Unicode 8.0 sUrimuUyle
birlikte yaklasik 300 yeni emoji daha eklenmistir.

Unicode'un emoji kod tabanina iliskin kararlar
kUresel bir teknik standart tarafindan merkezi
bicimde alinsa da emoji karakterlerinin
“goérdnimua” hala onlarin temsil edildigi yazi
tiplerine bagdlidir; bu yaz tipleri ise kuskusuz telif
hakki yasasina tabidir. Emaojileri basit piksellenmis
grafikler olarak géruntulemek mumkundur; ancak
akilli telefonlar emojileri genellikle renk ve hareket
acgisindan zengin, tescilli yazi tipleriyle gdsterir. Bu
yazi tipleri stil degisiklikleri icerir; hatta nesnelerin
yonu gibi temel gorsel ayrintilarda ve niteliklerde
bile farkliliklar yaratabilir. Emojiler artik, oyun
endUstrisinin  deyimiyle “kaplanmis (skinned)®"
durumdadir. Bu gorsel cgesitlilik, emoji yaz tipi
grafiklerinde belirli yaratici Usluplara imkan
saglarken, ayni zamanda emoji karakterlerinin
evrenselligini de istikrarsizlastirmaktadir. Diger
skeomorflar* gibi- ahsap dokusu gibi gdrinen
musamba, masaustunuzdeki ¢dp kutusu simgesi,
dijital kameradaki deklansor sesi- emojiler de
islevsel bilesenleri dekoratif 6geler olarak yeniden
Ureten nesnelerdir. Her bir Unicode karakteri, daha
once emotikon ve kaomoyjileri olusturan coklu

tipografik bilesenleri tekil bir simgeye sikistirir;

bununla birlikte, daha eski ASCIlI karakterlerinin
belirledigi bicimlerle kabaca resimsel bir strekliligi
de korur; boylece yeni emojiler, 12x12 piksellik
formlarinda bu ASCIl jenealojisinin bir kismini
tasimaya devam eder. Bununla birlikte, her sistem
kodu tescilli bicimlerde yeniden duzenleyen kendi
emoji katmanlarini olusturur ve fikri mulkiyetten
olusan bir Ust katman ve deger elde etme araci
dretir.

Duygulanimsal Emek Olarak Emoji

Antropolog Nicholas Gessler (1998), skeomorflari,
yaplya
haritalandirmamiza yardimci olmak” amaciyla

“yveni olani  mevcut bir Dbilissel
bilisimsel medyada varhidini surdiren “maddi
metaforlar” olarak tanimlar. Ancak emoaojinin
duygulanimsalgucu,yalnizcaskeomorfikniteligiyle
degil, ayni zamanda kavramsal esnekligiyle
de aciklanabilir. Emoji, tipki emotikonlar ya da
kaomojiler gibi, ideogram ile piktogram arasindaki
kavramsal sinirda durur. ideogramlar, belirli bir
kavramin ya da dusuncenin sembolik temsilleridir;
piktogramlar ise temsil edilen nesnenin
resimsel bir goruntisunu sunan ideogramlardir.
Duygulanimin, duygunun ya da toplumsallgin bir
gostereni olarak emojinin islevi, emotikona kiyasla
daha buUyUk o6lcude, onun piktografik mi yoksa
ikonografik mi okunacadina dair belirsizliginde
yatar. Kurita, &zgin emoji karakter setini
tasarlarken Japon populer gorsel kudlturandeki
yaygin ideografik unsurlardan, 6zellikle de manga
¢izgi romanlarinin anlatim geleneklerinden ilham
aldigini belirtmistir: “[mangada] Birinin aklina bir
fikir geldiginde ampul yanar. Benim de bunlari
bir tlr ipucu olarak kullanip &geleri yeniden
duzenledigim pek ¢cok durum oldu” diye agiklar
Kurita. Tek tek emojilerin anlami gdrece esnek
oldugundan - nihayetinde o Flamenko dansgisi
hangi i¢csel duyguyu temsil ediyor ki? - emoji
kullanimi dilsel ve toplumsal baglamlarin yani sira
hem kultlUrel hem de kisisel teamuller tarafindan
yapllandirilir (Derks, Bos ve Grumbkow, 2007).
Arastirmalar emotikonlarin ve emojilerin yalnizca

3 Skinned emaji: Aynitemel emoji karakterinin, farkli sirketler tarafindan farkli gérsel araylzlerle / tasarimlarla kaplanmasi (giydirilmesi).

(Gev)

4 Taklit nesne ya da eser. (Cev.)
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belirli duygulari degdil, ayni zamanda konusma
icindeki “eyleyici gu¢"Un genel kategorilerini
de isaret ettigini ve vurgu, vurgu azaltma ya da
noktalama islevi goérdigunU ortaya koymustur
(Dresner & Herring, 2010). Siklikla konusmayi
tamamlayan ya da karmasiklastiran emoaojiler, ayni
zamanda fatik ifadenin ornekleri olarak da islev
gérebilir: “Merhaba, nasilsin” ve “lyiyim” gibi, belirli
bir dilsel islevden ziyade 6ncelikle toplumsal bir rol
Ustlenen ifadelerin esdegerleridir (Licoppe, 2008).

Tam da toplumsal islevleri ve yorumsal esneklikleri
nedeniyle emaojiler, bugin pek cok beyaz yakall
profesyonel icin yasam ile is arasindaki giderek
bulaniklasan sinirlarin iki ucunda yer almaktadir.
Amazon Mechanical Turk kullanilarak olusturulan
Emoji Dick,emojilerin hem kultUrel bir estetik unsur
olarakhemdepotansiyelsomurtveguvencesizligin
hakim oldugu sosyoteknik sistemin gostergeleri
olarak kesismesinin karmasik bir 6rnegdidir. Bu
duygulanimsal belirsizlik araciligiyla kapitalist
oznelligin Uretilmesi, sermayenin duygulanimsal
emegi kendi icine katmaya ve somurmeye calistigi
yollardan biridir. Emojiler, hesaplamali medya
ortamlarinda toplumsal olarak calismanin yararh
bilesenleridir: Dijital calisma yapilari genelinde
duygulanimsal ve toplumsal baglarin 6nemini
ve paradoksal gérunmezligini gdsterirler. iscinin
cikarci  ve dolayimlanmis bir toplumsallikla
karakterize edilen beyaz yakali teknik calisma
kUltdruyle yasadigi ve Melissa Gregg'in (2010)
“sizofrenik ve o6ngodrulemez karsilasma” olarak
adlandirdigl seyin bedensel travmalarina karsi
emojiler bir tur koruyucu islev gorur (s. 252-253).
Bir zamanlar sigorta sirketi calisanlarinin guler
yUz sembolUnun dolasima sokulmasi yoluyla
neseli ve daha Uretken olmaya tesvik edilmeleri
gibi, gunumuz calisanlari da benzer zorluklar
bu gulen yuzun dijital torunlariyla birlikte asmak
zorundadir. Bu baglamda duygulanim ve onun
dolasimi, sirket degerinin temel tasini olusturur.
Emojiler dinyanin doért bir yanindaki akilli telefon
kullanicilari arasinda yayginlastikga, cogu zaman
zorunlu olarak Slack, kisa mesaj servisi (SMS) ya
da e-posta gibi platformlar Uzerinden yUratulen
profesyonel iliskiler acgisindan, “postmodernitenin

sokunu surdUrmeye” yardimci olmustur (Negri,

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

1999, s. 86).

Emoajiler, - tam da her iki alandaki etkilesimlerimiz

¢ogu zaman ayni  platformlar  Uzerinden
gerceklestigi icin — hem kisisel hem de kurumsal
alanda dolayimlanmis iletisimi yeniden
sekillendirmektedir. Arkadaslar ve partnerler
arasinda zaman icinde gelisen emoji kullanim
oruntuleri soyut ve sifreli hale gelebilir ya da
formaliteye donUserek basitlesebilir: yani dUpeditz
“temel” bir hal alabilir. En iyi durumda, gékkusadi
ya da kalpli gulimseme gibi sembollerin degis
tokusunda, istihbarat analistlerinin ya da makine
ogrenmesi algoritmalarinin ¢c6zUmlemekte
zorlanacagi, dile getiriimemis pek c¢ok anlam
katmanindan olusan benzersiz bir kisisel alt metin
bulunur.Bununlabirlikte,bukarmasiklikkurumlarin
bu ydnde girisimde bulunmasini ve emoji
toplumsalligini baska sekillerde ticarilestirmelerini
engellemedi. Couple gibi uygulamalar, insan-
bilgisayar etkilesimi tasarimcilarinin “dusuk igerikli
yakinlk sinyali” olarak adlandirdigi bigimde, “seni
dustnUyorum” duygusunu mumkun oldugunca
az tus wvurusuyla iletmek Uzere tasarlanmistir
(Kaye, 2005). Couple gibi bazi programlar dzellikle
romantik partnerliklere odaklanir; ancak daha
yaygin olan, SMS ya da Snapchat, LINE, WhatsApp,
Skype ve FaceTime gibi mobil mesajlasma
uygulamalarn araciliiyla kurulan kisisellestirilmis
iletisim rutinleridir (Newman, 2015). Emoji ve
emotikonlar, iliskilerin strddrulmesi, beslenmesi
ve devam ettiriimesine iliskin duygulanimsal

karisimin temel unsurlari haline gelmistir.

Apple akilli saat ise, kullanicinin bilegi Uzerinden,
dokunsal geri bildirim kapasiteleri araciligiyla
dikkat, mutluluk ya da hosnutsuzluk sinyali veren
hareketli emojiler kullanarak emojiyi bedene daha
da yaklastirmaktadir. Bu platformlar, kullanicilar
daha sik sosyallesmeye yoneltmek amaciyla
emoji kullanimini 6zellikle sermayelestirmektedir:
Snapchat yakin zamanda mesajlasma islevini
degistirerek, uygulamadaki kullanicilar arasindaki
etkilesim sikligini gorsellestirmek igin emojileri
kullanmaya basladi. The Washington Post'un
belirttigi gibi, “Birdenbire kullanicilar, sevgililerinin

baska birinedahafazlasnapattiginisertveacimasiz
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emojiler aracihdiyla  gérebiliyorlar®  (Dewey,
2015b). Zaten bash basina cetrefilli bir deneyim
olan ergenler arasindaki toplumsal badlarin
sUrdUrUlmesi, sosyal medyanin kar hanesine
hizmet eden duygulanimsal bir hammaddeye

doénusmustur.

Direnis ve Denetim Olarak Emoji

Murray Spain, gulen yuUz simgesi icin “Bu
yuz kapitalizmin bir semboltdur” demistir:
“Niyetimiz kapitalist bir niyetti.. tek arzumuz
para kazanmaktl” (BBC Radio ve Wise Buddha
Creative, 2013). Emojiler, ojeli tirnaklardan martini
kadehlerine kadar, neoliberal ekonominin daha
genis gercevesi icinde gundelik yasama dair hangi
aliskanliklari tesvik eder? Hangi davranislari, ahlak
kurallarini ve degerleri normallestirirler; neleri
hesaba katmazlar? Neoliberal dijital gundelik
yasama iliskin bize gorsel bir s6z dagarcigi
sunan emojiler, biyo-iktidarin iki yuzunden
birine; Foucault'nun “anatomo-politika” olarak
adlandirdigi seye drnek olusturur. Foucault (1978),
anatomo-politikanin disipline edici niteligini, “bir
makine olarak bedenin... kapasitelerinin optimize
edilmesi, gUclerinin ¢ekilip alinmasi, kullanishligrile
itaatkarliginin eszamanli olarak artirilmasi, etkili ve
ekonomik denetim sistemleriyle butunlestirilmesi”
Uzerinden isleyen bir sure¢ olarak tarif eder
(s. 139). Bu iktidar iliskilerinin diger kutbu olan
nufuslarin biyopolitik dizenlenmesi, son otuz yilda
akademisyenlerin bUyuk ilgisini ¢ekmis olsa da
ozellikle duygulanim ve duygu araciligiyla harekete
gecirilen anatomo-politikanin  disipline edici
aliskanlik yaratma o6zelligi, birbirine bagdli, dijital
olarak dolayimlanmis ginumuzde &zel bir yanki
uyandirir. Sarah Ahmed'in (2010) gézlemledigi gibi:
“lyi zevki yalnizca aliskanliklar yoluyla edinmeyiz;
daha ziyade, nesneler ile duygulanimlar arasindaki
iliski aliskanlk yoluyla korunur” (s. 35). Emojilerin
degerli olarak sundugu ahlskanlklar, mutlulugun
degilse bile en azindan tuketimci ve gUgclu
bicimde cinsiyetlendirilmis bir tatmin anlayisinin
gostergesidir. Katy Perry’'nin “Roar” sarkisinda,
sarki sdzlerinin emojiye c¢evrilmis hali — uyumak,
yemek yemek, yikanmak, bakim yapmak ve dijital
cihazlarimizi sarj etmek gibi gundelik yasamin
temel anatomo-politik surdudrulusine dair garpici

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

bir yorum islevi de gorur. Videoda tasvir edilen
ve hala ¢cogu zaman “kadin isi” olarak gérulen bu
alisildik ev i¢i bakim ve sGrdUirme pratikleri, temel

emoji karakter setinde yogun bir sekilde yer alir.

Bununla birlikte, ilerici aktivizm emojilerin
cehresini degistirebilir. Karakter setinin genelinde
bircok beyaz emoji yuzu, eli ve vUcut parcgasi
bulunmaktadir. Buna karsilik yalnizca iki karakterin
irksal olarak Asyali olarak tasarlanmis gibi
gorundugu, higbirinin ise irksal olarak Afrikali veya
Afro-Amerikali olarak yorumlanamadigr gorular.
Emoji Artand Design Show'un isbirlikgilerinden biri
olan Mercedes Kraus (2013), mevcut emoji karakter
setinin  “codunlukla beyaz ve heteroseksuel
olan c¢ok dar bir kulturel goéruse” bagl kaldigini
belirtmektedir. Ancak Amerikan Yerlileri haklari
aktivisti Aura Bogado'nun (2014b) ileri surdugu
Uzere, beyaz olmayan topluluklar dahil olmak
Uzere bircok cevrimici azinlik grubu, “sinirh dijital
olanaklari bile canli hale getirmenin” yaratici
yollarini  bulmustur. Bogado (2014a), Michael
Brown'in  vurulmasin ardindan  Missouri’nin
Ferguson kentinde yasanan olaylari anlatmak igin
emoji karakter setini kullandigi bir eseri de iceren
politik emoji sanatini 6rnek olarak gosterir. Kismen
yerli haklarin alfabe disi edebiyat geleneklerinin
uzun tarihinden (Rasmussen, 2012) beslenen
bu aktivist emoji sanati, Hardt'n “asagidan
gelen biyo-ikidar” kavraminin  6rneklerinden
biridir., Bogado'nun calismasi; iktidar, adalet,
hakkinda

hikayeler anlatmanin yeni ve gelisen yollarini

dolayimlanma ve devlet siddeti

Oonermenin yani sira, ayni zamanda emoji karakter
setinin irksal homojinlegini de keskin bir bicimde
vurgular. Sydette Harry'nin (2014) savundugu
gibi, bu temsil sorulari 6nemlidir; ¢unkU azinhk
topluluklari teknolojiyi yalnizca seslerini duyurmak
icin degdil, ayni zamanda “hayatta kalmak” i¢in de
kullanmaktadir.

Emoji setindeki irksal cesitlilik eksikligi, daha genis
capli bir cevrimici kampanyaya ve tepki dalgasina
yol acti. Kamuya acik bir imza kampanyasina
yanit olarak Apple, Unicode Konsorsiyumu ile
teknik bir ¢6zUm Uzerinde calisacadini duyurdu

(Kelion, 2014). 2014 yilinin Kasim ayinda agiklanan
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sonug, Unicode 9.0'a bir ten rengi degistiricisi
ekleme &énerisiydi. Oneride, “insanlar ve beden
parcalarini temsil eden emoji karakterlerinin notr
olmasinin amacglandigini” belirtilirken, “ilk Japon
mobil operatdr gorsellerin olusturdugu 6rnekler
dogrultusunda, bu karakterlerin ¢codu zaman
sari/turuncu bir renk ya da siluet gibi daha genel
insan disl bir gérindm yerine, acik ten rengiyle
gosterildigini” de kabul edilmektedir. Etnik ve
irksal cesitliligin temsillerini arttirmak amaciyla
Unicode'da yapilan bu degisiklikler olumlu
karsilanmalidir; ancak emojinin insanlari nasil
temsil ettigi konusunda bir dizi soru da gindeme

gelmektedir.

Cilt tonu dedistiricileri i¢in dnerilen sema (koyu
kahverengiden pembeye uzanan bes farkli ton),
The Guardian'in biraz da elestirel olmayan bir
bicimde “dermatologlar tarafindan kullanilan kabul
goérmus bir standart” olarak tanimladigi Fitzpatrick
dlcegine dayanmaktadir (Tan, 2015). Olcegin
gelistiricisi olan taninmis akademik dermatolog
Thomas B. Fitzpatrick'e gore Fitzpatrick 6lcedi,
sedef hastaligi tedavisi igin “ultraviyole Anin
dogru baslangic dozlarini secmek amaciyla
beyaz tenli kisileri [vurgu orijinal metinde] daha
iyi siniflandirmak” Uzere gelistirilmistir. Algilanan
cilt tonu, kisisel dykuye dayali bir anketle birlikte
kullanilarak, gorsel olarak “koyu” goérinen bazi
tenlerin aslinda dusunuldugunden daha kolay
yanip  yanmadigini  belirlemeye  calismistir.
Fitzpatrick (1988); “daha sonra, beyaz tenli
kisilere ek olarak kahverengi ve siyah tenli kisiler
de siniflandirmaya dahil edilmistir” (s. 869)
diye yazmistir. Hi¢c degilse, dlgcedin sistematik
varsayimlari — “en beyaz" cilt icin Tip [, “en siyah”
cilt icin Tip IV — emoji karakter setinin toplumsal
cinsiyetlendirilmis ve irksallastirilmis otorite ile
esitsizligin yerlesik hiyerarsilerine olan bagimiiligini
ornekler niteliktedir. Dahasi, yUz ve ten rengi
degistiricisinin birlesik karakterini desteklemeyen
sistemlerde dahi, ten rengi degistiricisi tek
basina desteklenebilir. Dikdortgen bir golgeleme
blogundan olusan ten rengi degistiricisi, benzin
pompalari ya da meyve pargalari gibi, birlesik bir
karaktere dahil edilmesini desteklemek Uzere

tasarlanmamis emoji sembollerinin  yaninda
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goéruntulenebilir (Davis & Edberg, 2014). Bagimsiz
ten rengi degistiricilerinin eklenmesi, iyi ya da kotu
yonde c¢ok genis bir emoji karakter yelpazesini
istikrarsizlastirma potansiyeline sahiptir. Peki ya
genel, degistiriimemis ten rengi olarak &nerilen
o ‘“insan disl” sari tonu - ki bu tonun kendisi
de incelikli bigimde irksallastirici varsayilan bir
dederdir — ne olacak? The Washington Post'a gbre,
renk tercihi, Harvey Ball'in orijinal gUlen yUzine
kadar uzanmaktadir (Dewey, 2015a).

Kurita'nin  evrensellige yonelik baslangigtaki
niyetlerine ragmen, emoji cesitliligi onerisinin
yazarlari, “emoji kullanicilarinin ifade etmek
isteyebilecegi insan gorunusundeki cesitliligin
her yonUnu temsil etmek icin kodlama temelli
bir mekanizma saglamak Unicode'un kapsami
disindadir” seklinde bir goérus ortaya koydu.
Yazarlara gore “cok belirli insan imgelerini ya da
belirli bir gdordnimun korunmasinin ¢ok énemli
oldugu herhangi bir imge tdrdnd iletmenin
en iyi yolu, gdmulu grafiklerin kullaniimasidir”.
Halk arasinda ‘“gikartma” olarak bilinen bu
imgeler, ucakta seyahat eden bir pandadan Iron
Man imgesine kadar her turlu seyi kapsayan
ve anlk mesajlasma uygulamalari icinde
paylasilabilen basit gdrsellerdir. Cikartmalar,
Dodu Asya'daki popularitesini kendisine ait
clkartma koleksiyonlarina dayandiran Japon
mobil mesajlasma uygulamasi LINE gibi akilli
telefon sosyal aglari tarafindan giderek daha fazla
desteklenmektedir — bu ¢cikartmalar “bir Ust seviye
emoji” olarak da bilinmektedir (Byford, 2014). Ne
var ki emoji cesitliligini arttirmak icin 6nerilen bu
¢6zUm, aslinda duygulanimsal dijital iletisimin is
modellerinde dahaileri bir evrimiisaret etmektedir.
2014 ve 2015 yillari boyunca The Verge ve Fast
Company gibi teknoloji dergileri LINE hakkinda
ovgu dolu profiller yayimlamis; sirketin Kuzey
Amerika pazarina girme hedefleri ve ¢ikartmalarin
duygulanimsal temsilin merkezilestirilmesi, analiz
edilmesi ve paraya ¢evrilmesi agisindan benzersiz
firsatlar sunduguna dikkat cekmistir — sirket, 2014
yilinda 656 milyon ABD dolari gelir bildirmistir
(McCracken, 2015). Cikartmalar Facebook'un
Messenger uygulamasinin ve diger mesajlasma
hizmetlerinin de bir 6zelligidir (Byford, 2013). Bazi
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cikartmalar Ucretsizdir; ancak c¢odu Ucretlidir:
LINE'da belirli setlerin kilidini agmak igin 2 ABD
dolarina kadar &deme yapmak gerekebilir.
Dolayisiyla LINE'In is modeli hem kendi ¢ikartma
koleksiyonlarini satmayl hem de transmedya
pazarlama stratejisinin bir pargasi olarak baska
medya UrUnleriyle lisans ve UruUnlestirme
anlasmalariyapmayi igerir. LINE'In Cony the Rabbit
ve Brown the Bear gibi c¢ikartma karakterleri,
basli basina Japon populer kultur ikonlari haline
gelmistir. Onemli nokta sudur: Cikartmalar, onlari

satan her platformun kendi mulkiyetindedir.

Cikartmalarin, sosyal medya platformlarinin — kisa
vadede basarili gérinen — bir girisimi oldugunu
ileri sUrGyoruz; bu girisim, en azindan kismen,
Unicode'a

emoajilerin standartlastiriimasiyla

kaybedilen  duygulanimsal emedi yeniden
metalastirmaya yodneliktir. Bireysel kullanicilar,
onceden secilmis irksal, duygusal ya da baska
turden kendine 06zgu cesitlilik araliklari icinde
kendilerini ifade edebilecekler, ancak bunun
yeni bir maliyeti olacak. Facebook gibi yerlesik
platformlar, LINE gibi platformlarla rekabet
etmek ve toplumsal duygulanimin daha fazla
metalastirilmasi ve paraya cevrilmesi amaciyla,
kullanici  deneyimi tasarimlarina c¢ikartmalari,
emoajileri ve duygusal gdstergeleri dahil etmeye
calismistir. Facebook'un, “sefkat arastirmasl”
olarak adlandirdigi alanin bir pargasi olan ¢ikartma
stratejisi, kullanicilart platform ici mesajlasma
uygulamalariyla daha sik etkilesime girmeye tesvik
etmek amaciyla c¢ikartmalari bir tUr &zendirici
unsur olarak kullanmayi iceriyor gériunmektedir
(Van Grove, 2013). isin garip yani, Facebook'un
tuhaf bicimmde ¢agrisim yukll Business Fish gibi
cikartma karakterleri, tam da dijital duygulanimsal
emegin  glUvencesiz

kosullarini  yansittiklari

icin  Kkulturel dolasim  degeri kazanmaya
baslamaktadir. Business Fish'in telasli tavirlar ve
kurumsal dunyada basarili olmak icin gosterdigi
melodramatik caresizlik, her an yeni teknik
uzmanlk, artan Uretkenlik ve yukselen duygusal
yetkinlik talepleriyle karsi karsiya kalan calisanlar
Uzerindeki baskiyl ayni anda hem betimler hem de

elestirir. (Khan, 2015).
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Platformlar ayrica, kullanicilarin aliskanliklari, ruh
halleri, arzulari ve davranis orUntuleri hakkinda
bir veri kaynadi olarak emojileri analiz etmeye
giderek daha fazla ilgi gostermektedir. 2013
ilkbaharinda

GUncellemeleri kapsaminda emoji benzeri cesitli

Facebook, kullanicilara Durum
duygular arasindan seg¢im yapma olanagini
sundu. Kullanicilar mutlu, Gzgun, hayal kirikhgina
ugramis ya da (bir sUre i¢in tartismall bir sekilde
“sisman” da dahil olmak Uzere) pek ¢cok duygu ve
duyumsamayi hissettiklerini belirtebiliyorlardi. Bazi
yorumcular, bir zamanlar kullanicilarin ruh hallerini
belirlemelerine olanak tanlyan Web 1.0 déneminin
erken dénem bloglari ve LiveJournal ve MySpace
gibisosyal medya platformlariyla arasinda nostaljik
bir bag kurdu (Kanalley, 2013). Ancak Facebook'un
duygusal bulasma c¢alismasi etrafinda kopan
tartismalaravekullanicilarinduygularininmanipule
edilmesine iliskin kaygilara ragmen, duygulari
olgcmenin, izlemenin ve maniplle etmenin sosyal
medya is modelinin giderek bUyuyen bir pargasi
oldugu aciktir. Bu 6zellik kullanima sunuldugunda
TechCrunch yazarlarindan biri “Sadece yazmak
yerine mevcut etkinliginizi segcerek Facebook icin
veriyi yapilandirmis oluyorsunuz” goézleminde
bulunmustu. “Belirli bir 6nceden bicimlendirilmis
duyguyu, medya iceriginiya dayiyecegdi secerseniz,
Facebook bu davranisi sizi reklamlarla hedeflemek
icin  potansiyel olarak kullanabilir” (Constine,
2013). Lexalytics gibi duygu analizi sirketleri de
emojileri kendi is modellerine dahil etmek icin
calismakta; musterilerine duygu ve ruh haline
dayali veri profilleri sunmaktadir. Lexalytics (2014),
bu profillerin sirketlere “ilgisiz verileri hizla stzme
ve sizin igcin en 6énemli olana odaklanma” olanagi
yani tuketici arzusunun akisini daha iyi izleme ve

duzenleme imkani sagladigini vaat etmektedir.

Boylece bir anlamda, emojinin kendisi bu kez
bilgi sermayesinin  kurbani haline gelmistir.
Cikartmalarin yani sira, mobil iletisimin c¢agdr
cihazlari ve basit SMS platformlarindan AOL
Instant Messenger (AIM), Skype ve Twitter gibi
teknolojilere dodru yayillmasi; altta yatan 12x12
karelik teknik sinirlamalar artik ortadan kalkmis

olmasina ragmen gulen yUzler, hayaletler ve kahve
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fincanlari gibi emoji benzeri ya da “emoji-lite®
imgelerin yerlesik grafik tasariminda bir sureklilik
yaratmistir. Skype ve Facebook artik kullanicilara,
islevsel ve estetik agidan emojiye benzeyen bir
semboller paleti sunmaktadir, bu semboller kendi
baslarina birer skeomorf olarak goérulebilir; ancak
bunlar Unicode karakterleri degil, grafik degdisim
formati (GIF) dosyalaridir. Emoji evrensel olarak
birbiriyle uyum olmaya devam ederken, sosyal
medya kullanicilar yUksek kaliteli akilli telefon
ekranlarinda goéruntulenebilen daha genis, daha
renkli ve genellikle duygulanimsal agidan ifade
gucl daha yuksek imge setlerine simdiden
alismaya baslamistir:  kullanicilarin - mesajlarina
hareketli piksel imgeleri eklemelerine olanak
taniyan animasyonlu bir GIF klavyesi, artik Apple'in
iOS 8 sisteminde kullanilabilir  durumdadir
(Bell, 2014). Bu donusumler, tipki Sumanth
Gopinath'in mobil zil sesi 6rnedinde goézlemledigi
oruntulerde oldugu gibi daha onceki dijital
bicimlerin duygulanimsal olarak donusturtlmesi
ve sisteme eklemlenmesi surecini tekrar eder.
Bilgi  sermayesinin  genislemesi, Negri'nin
ifadesiyle, kendi glndelik duygulanimsal bit ve
baytlarimizdan olusan “6lcilemez bir Uretken
gercekligin  denetimini” mumkun kilmak igin,
ayni anda hem sdmurmek zorunda oldugu hem
de surekli saglamlastirmak durumunda kaldigi
duygulanimsal, duygusal ve toplumsal baglara

dayanir.

Sonug: Emojinin Muhafazakarligi

Emojiler, tipki orijinal gulen yuz gibi “zalim
iyimserlik” ifadeleri olarak anlasilabilir. Duygulanim
kuramcisi Lauren Berlant (2011), bu durumu “bir
olasilik hissini atesleyen nesne/sahnenin, aslinda
bir kisinin ya da bir halkin ugruna ¢gaba gosterme
riskini aldigi genis kapsamli dénusumu elde
etmeyi imkansiz kildigi” bir duygulanimsal alan
olarak tanimlar (s.2). Emoji, tipki o ilk gulen yUz gibi,
koruyucu/énleyici bir isleve sahiptir — insanlarin
dijital ortamlarda, kendi denetimlerinin ¢ok
Otesinde isleyen hiyerarsik teknolojik platformlar
ve adaletsiz ekonomik sistemler i¢inde toplumsal
bagdlar kurma ve sUdrdudrme deneyimiyle duygusal

olarak basa cikmalarina yardimci olur. Bununla

5  Emoji benzeri basitlestiriimis imgeler (Cev.).
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birlikte
endustriyel ve ticari sinirliliklari tarafindan kisitlanir.

emojinin  6zgurlestirici potansiyeli,
Kendilerinden 6nceki gulen yUz gibi emojiler de,
kapitalizmin mantigi bu toplumsal baglar surekli
asindirirken  bile, duygulanimsal emekgilerin
Berlant'in  ifadesiyle “meslektashk iliskilerine
0zgu duygulanimsal baglarla arzu ve dzdeslesme
yaymalarina” yardimci olur (s. 218).Emoji, icinde
yasadigimiz platformlari “insanilestirmenin”
sevimli bir yolundan fazlasini sunar: Ayni zamanda
bize enformasyonel sermayenin duygulanimi nasil
surekli aracgsallastirmaya, analiz etmeye, paraya
cevirmeye ve standartlastirmaya calistigini da

hatirlatir.

Genel olarak duygu, 6zel olarak ise mutluluk
temsilleri, cogu zaman kar amacgl girisimlerin
ticari niteligini érten bir yuzey dili olarak kullanilir.
Emoji, coskulu bir toplumsal ifade bicimidir; ancak
ayni zamanda tUketicileri bir platforma ¢ekmenin,
onlardan daha verimli bicimde veri elde etmenin
ve normatif, tuketimci ve agdirlikli olarak neseli
bir dunya gdrusunt ifade etmenin baska bir
aracidir. Peki direnis nerede bulunabilir? Berlant,
“yasamaya devam etmenin maddi sahneleri olan
baglanma, benligin surekliligi ve yasamin yeniden
Uretilmesinin  karmasik dinamiklerine” dikkat
cekilmesini 6nerir (s. 15). Bu agidan bakildiginda
emoji, hem dijital adlarda toplumsalligi mUdmkun
kilmaya yonelik bir artgi savunma hamlesi olarak
hem de duygulanimsal emedi nicellestirmenin,
olgmenin, isaretlemenin  ve  denetlemenin;
ayrica mevcut esitsizlik ve somurl rejimlerini
pekistirmenin bir araci olarak anlasiimahdir.
Bununla birlikte emoji politik sanati gibi
karakter sanatinin belirli kullanimlari, yeni dijital
yasam bicimlerinde ve ortak kultUrel Uretimde
duygulanimsal ifadenin olanaklarini  ortaya
koymaktadir. Berlant'in belirttigi gibi; “simdiki
zamanin Uretimini hesaba katmadan, politikadaki
cilkmazlari anlayamayiz” (s.4). Negri'ye (1999) gére
“Uretimi, degeri ve oznelligi” yok edilemez olan
duygulanimda benzer &zgurlestirici potansiyel
hatlarini bulabilmek igin, éncelikle onun ¢agdas
glzergahlarini, basarilarini  ve basarisizliklarini

anlamamiz gerekir (s. 88). Platform dillerinin
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suregiden evriminde anlik bir sigrama olarak
emoji, bu yol boyunca atilmis muhafazakar,
geleneksel, ancak nihayetinde gerekli bir adim
olarak hatirlanabilir.

Tesekkur

Bu makalenin yazim sureci boyunca pek c¢ok
arkadasimizin  ve meslektasimizin  katki ve
degerlendirmeleri  icin  minnettariz. Bunlar
arasinda, Aura Bogado, Fernando Diaz, Tarleton
Gillespie, Sarah Guérin, Rob Horning, Chris
Koottatep, Noah Liebman, Andy Lin, Kati London
ve Erica Robles-Anderson yer almaktadir, ancak
bunlarla sinirh degdildir. Bu metnin daha kisa bir
versiyonu, Agustos 2014'te The New Inquiry'de “The
Conservatism of Emoji” baslidiyla yayimlanmis
ve su adresten erisilebilir hale getirilmistir: http://
thenewinquiry.com/essays/the-conservatism-of-

emoji
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