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Afet ve pandemi durumlannda kriz iletisimi, topluma yénelik zaran nlemek ve azaltmak icin kriz yéne-
timini desteklemeye odaklanir. Hizla yayilan spekiilasyon, yalan haber, yanlis ve/veya manipiile edilmis
bilgi olarak tammlanan infodemi bilhassa genis capli afetlerde biiyik sorunlara yol agmaktadr. 6 Subat
2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras depremleri, sosyal medya uygulamalan Gizerinden yapi-
lan 150 milyonu askin paylasimla kriz iletisimi ve infodemi baglaminda Gnemli sorunlarin yasandigi en
giincel drneklerdir. Bu calismanin evrenini Kahramanmaras merkezli depremler sirasinda Tiirkiye'de aktif
olarak kullanilan sosyal medya uygulamalarinda paylasilan icerikler olusturmaktadir. Bu baglomda, pay-
lasilan mesajlarin coklugu nedeniyle X (eski adiyla Twitter) uygulamasi calisma Grmeklemi olarak secilmis
olup depremlerin hemen ardindan yapilan paylasimlar sistematik olarak incelenmistir. Calismanin zaman
dilimi 6 ve 27 Subat 2023 tarihleri arasinda X uygulamasi iizerinden yapilan paylasimlan kapsamaktadir.
Bu calismanin amaci; afetlerde infodemi kikenli risklerden sakinim amaciyla uygulamaya konabilecek
dogru ve etkin bir kriz iletisimi stirecinin temel esaslarim ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda kriz
iletisimi igin gelistirilmekte olan CERC modelinin Tiirkiye 6rneklemine uyarlanmasiyla, belirli kriz asama-
lanina gére diizenlenmis 25 iletisim gdrevi iin sunulan 63 6z degerlendirme gastergesinin, yanki odalarinin
neden oldugu bilgi kirliliginin etkilerini azaltarak, sosyal medya odakl bir bigimde yeniden diizenlenmesi
halinde afetlerde infodemiyle miicadeleye Gnemli katki saglayacagi sonucuna ulasilmistir
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Abstract

Crisis communication in disaster and pandemic situations focuses on supporting crisis management to
prevent and reduce harm to the public and society. The term infodemic, which is defined as speculation,
fake news, false and/or manipulated information that spreads rapidly on digital platforms in parallel
with technological developments causes major problems, especially in large-scale disasters. Occurred on
February 6, 2023, the Kahramanmaras Earthquakes are the most recent examples of important problems
in the context of crisis communication and infodemic, with more than 150 million shares shared via social
media applications. The universe of this study is the posts shared during the earthquakes centered in Kah-
ramanmaras on social media applications actively used in Tiirkiye. In this regard, the X (previously known
as Twitter) application was chosen as the study sample due to the abundance of shared messages, and
the posts shared in the period immediately following the earthquakes and related to the earthquakes
were systematically examined. The time period of the study covers the shares made via the X application
between February 6 and February 27, 2023. This study aims to reveal the basic principles of an accurate
and effective crisis communication process that can be implemented in order to avoid infodemic-related
risks in disasters. This study concludes that by adapting the CERC model to the Turkish sample, which is
currently developed for crisis communication, the 63 self-assessment indicators presented for 25 com-
munication tasks organized according to specific crisis stages will make a major contribution to the fight
against infodemic during disasters, if rearranged to focus on social media, by reducing the effects of
information pollution caused by echo chambers.
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BUTUNLESIK
AFET YONETiMi DERGiSi
1. Girig

Doga kokenli afet kavrami her ne kadar afetin doga kokenli bir olay tarafindan tetiklendigini ifade etse de
bu olaya afet statiisii kazandiran cok katmanli etkiler biiyiik dlctide farkl sosyoekonomik kosullarin bir
iriindidiir (Cannon, 2008). Doda kokenli afetler gibi goriinen olaylar dolayli olarak iklim degisikliginden ve
buna bagli insan faaliyetlerinden kaynaklaniyor olabildigi gibi yap stogunun sorunlu oldugu bdlgelerde
diger bolgelere kiyasla daha fazla yikict etkiye sahip olahilmektedir. Bu sebeple afetlerin kismen sosyal
boyutlarinin da olmasinin (Cardona, 2004) yani sira modern afetler, yeni tir risk ve krizleri de beraberinde
getirdigi icin afet yoneticilerinin bahsi gecen risk ve krizlere hazirlikli olarak beklenmedik durumlara yg-
nelik adaptif beceriler gelistirebilmesi oldukga dnemlidir.

Diger yandan krizler, bircok faktdriin birlesiminden kaynaklanabilir ve 2011'deki Japonya'nin Fukushima
kentinde meydana gelen kazada goriildiigii iizere dogal ve endiistriyel tehlikeler bir araya geldiginde afet
yonetimi oldukca komplike bir hale doniisebilir (Eiser vd., 2012). Bu tiir krizlerin ana aktdrleri, yerel yo-
netim diizeyinden bdlgesel, ulusal ve uluslararasi kurumlara kadar her diizeydeki hiikimet kurumlari ve
yetkililerini de iceren miidahale organizasyonlaridir. Uzman danismanlik kuruluslari gibi altyapi ve enerji
saglayicilan da genellikle hazirlik, miidahale ve iyilestirme faaliyetlerine dahil olmaktadir. Bunun yani
sira Kizithag ve Kizilay gibi sivil toplum kuruluslari (STK) da afet yonetimi siirecinde yaygin olarak yer
almaktadir. Dolayisiyla giiniimiizde etkin bir risk sakinimi siireci; kamu, dzel ve Gciincti sektriin (STK)
stirece katilimlarini gerektirmektedir (Erenel ve Caymaz, 2020).

Afet risk azaltimi, siirdiriilebilir kalkinma baglaminda tehlikelerin olumsuz etkilerini azaltmak icin sakinim
faaliyetlerinin gelistirilmesinin yani sira 6nleme ve hazirlik yoluyla giivenlik agiklarini ve afet risklerini en
aza indirmenin yollarini ortaya koymayi amaclayan Hyogo Eylem Cercevesi 2005-2015'te ele alinmaktadir
(UNISDR, 2004). Risk yonetimi yaklasimlarina dayanak teskil eden afet risk azaltimi kavrami, karsilasilan
olaganiistii durumu tetikleyen cevre ve diger tehlikelere ek olarak sosyo-ekonomik etkilerin azaltiminin
yani sira bilisim sistemlerinin afet yonetimine entegrasyonu ve toplum tabanini hilinglendirmeyi hedef-
leyen biitiinlesik afet risk yonetimi siirecinde de dne gikmaktadir. Teknolojik gelismelere paralel olarak
biitiinlesik afet risk yonetimi siirecinde one cikan temel hususlardan biri de kriz iletisimidir. Afetler ve
pandemi durumlarinda iletisimin 6nemi, 1986'daki Cernobil felaketinin ardindan yasanan tsunami ve ka-
sirgalarin yani sira kus ve domuz gribi gibi salgin hastaliklar esnasinda dnem kazanmaya baslamistir
(Nohrstedt ve Admassu, 1993). Afet ve pandemi durumlarinda kriz iletisimi, kamuya ve topluma gelebi-
lecek zararlarin 6nlenmesi ve azaltilmasina yonelik kriz yonetiminin desteklenmesine odaklanmistir. Kriz
bilgisinin iretilmesi, yayilmasi ve paydas tepkilerinin yonetilmesi ihtiyact nedeniyle iletisim, kriz yonetimi
stirecinin tamamina yayilmistir. En temel ifade ile kriz iletisimi; kurumlarin kriz 6ncesinde, sirasinda ve
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sonrasinda iletisim kurdugu cesitli en iyi uygulamalari ve siirecleri ortaya cikaran gok disiplinli bir calis-
ma alanidir. Kriz iletisimi calismalari, kriz ve risk, kriz asamalari, yararli tipolojiler ve taksonomi tanimlari
ortaya koymustur. Cesitli iletisim siiregleri, karar alma stirecleri, risk farkindaligi ve yonetim siiregleri,
kriz ve acil durum miidahale siirecleri ve yenilenmenin sonuglari ve siirecleri de dahil olmak iizere kriz
hazirligi ve miidahalesiyle ilgilidir. Teoriler ve en iyi uygulamalar, saglikli paydas iliskilerini siirdiiren ve
gelistiren, imaj ve itibar varliklarini anlayan, etkili kriz liderligi kuran ve uygulayicilar icin diger temel
islevleri ele alan kriz iletisim stratejilerini tesvik etmeyi amaclamaktadir. Giinimiizde sosyal medya hem
hiikiimet kurumlarinin hem de vatandaslarin kendi iceriklerini tiretmeleri, potansiyel kriz sorunlarini izle-
meleri ve merkezi olmayan hizli iletisim kurmalari icin yeni olanaklar yaratarak hayati nem tasiyan kriz
iletisim araclari haline gelmistir (Procter vd., 2013; Ruggiero & Vos, 2014).

Bu calisma kapsaminda da yukarida yer verilen goriislere paralel olarak drnek olaylar iizerinden afetlerde
infodemi kokenli risklerden sakinim amaciyla uygulamaya konabilecek dogru ve etkin bir kriz iletisimi
stirecinin temel esaslarini irdelemek amaclanmaktadir. Calismanin kavramsal arka planinda giincel afet
yonetimi tartismalarina deginildikten sonra afetlerde infodemi yonetimi, kriz iletisimi baglaminda irdele-
necekir.

2. Alanyazin Taramasi

1990'Li yillarin Birlesmis Milletler tarafindan Uluslararasi Dogal Afetlerin Azaltilmasi On Yili (IDNDR) olarak
ilan edilmesine (BM, 1989) paralel olarak kronolojik sirasiyla Yokohama Stratejisi ve Eylem Plani, Hyogo
Cerceve Eylem Plani ve Sendai Risk Azaltma Cergevesi, afetlerle etkin miicadelenin ancak kapsamli bir
risk yonetimiyle miimkiin olabilecegi diisiincesinden hareketle alanyazinda biitiinlesik afet risk yonetimi
olarak bilinen modern afet yonetimi yaklagimlarinin gelistirilmesine de hiz kazandirmistir. Biitiinlesik
afet risk yonetimi yaklasiminin benimsenmesiyle birlikte kriz iletisimi kavrami da nem kazanmistir. Kriz
iletisimi en temel ifade ile ic ve dis paydaslarla hizli, dogru, planl, stratejik ve diyaloga dayali bir sekilde
iletisim kurmak olarak tanimlanabilir (Coombs, 2015, Balta Peltekoglu, 2012). Afet durumlarinda kriz ile-
tisimin 6nemi, 1986'daki Cernobil felaketinin ardindan yasanan tsunami ve kasirgalarin yani sira kus ve
domuz gribi gibi salgin hastaliklar esnasinda 6ne ¢lkmaya baslarken (Nohrstedt ve Admassu, 1993) stz
konusu siireglerde kriz iletisimi, kamuya ve topluma gelebilecek zararlarin dnlenmesi ve azaltilmasina
ynelik kriz yonetiminin desteklenmesine odaklanir (Jin, 2020). Bu diizeydeki hedefler; krizleri onlemeye
veya krizler sirasinda ve sonrasinda 6z yeterlilige ve is birligine yonelik yetkilendirmeyi artirma, egitici
faaliyetler, bilgi alisverisi ve kamusal tartismalara katilim yoluyla toplumsal risk anlayisini destekleme
ve vatandaslarin ve kurumlarin is birligi, 6rnegjin tahliyelere katiim ve yeniden insayla ilgili karar alma
stireclerini ierir (Palttala vd., 2012; Coombs, 2010).
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Biyiik dlgekli kriz olaylarindan elde edilen deneyimler, hiikiimet kurumlari icin calisan iletisim profesyo-

nellerinin, biiyiik dlcekli toplumsal krizlere hazirlik, iletme ve yonetme konusunda dnemli sorumluluklara
sahip olmalari nedeniyle dzellikle ilgi cekici oldugunu gostermektedir (Acar & Muraki, 2011; Branick ve
Agyei, 2015; Bruns vd., 2012; Kaigo, 2012). Ornegjin, Kaliforniya'da meydana gelen boru hattindaki patlama
yerel miidahale kapasitesini asinca Federal Acil Durum Yénetim Kurumu (FEMA)'dan yardim istenmis;
FEMA ise miidahale sirecinde farkli bir yontem benimseyerek o zamanki ismiyle Twitter uygulamasi
izerinden kamuoyuna damsmistir. Bir acil miidahale kurumu tarafindan ilk defa benimsenen bu kriz ile-
tisimi yaklasimina binaen FEMA, toplumlari afetlere nasil hazirlayacaklarina dair halktan en iyi fikirleri
toplamak icin Challenge.gov'da bir yarisma baslatarak en iyi onerilerini resmi websitesinde yayimlamistir
(White, 2012).

Kimi giincel arastirmalarin sonuclari, iletisim profesyonellerinin sosyal medyayr bilgilere erisimin ve
iletmenin kolayligi ve hizi nedeniyle takdir ettigini gostermektedir (Macnamara, 2010; Postman, 2009).
¢ctkmay giiniimiiziin en 6nemli stratejik iletisim sorunu olarak algilamasiyla ortaya konmustur (Zerfass
vd., 2012). Kriz iletisimi calismalari ayrica iletisim profesyonellerinin kriz durumlarinda sosyal medyay
kullanma deneyimlerini (farkli sosyal medya platformlari arasinda ayrim yapmadan) incelemistir. Ancak
kriz iletisim profesyonellerinin kriz yonetiminde Facebook veya Twitter'i kullanmalarina, inanclarina ve
deneyimlerine odaklanan calismalar nadirdir (Fraustino vd., 2012). Hiikiimet kurumlar tarafindan istih-
dam edilen bircok kriz iletisimi uygulayicist kriz iletisimi calismalarinda sosyal medyay kullanmaya bas-
lamis olsa da (Wendling vd., 2013), belirli sosyal medya platformlarini nasil algiladiklar hakkinda halen
yeterince bilgi yoktur. Sosyal medya ve kriz iletisimi {izerine yapilan arastirmalar bunun yerine sosyal
medyay! tek bir varlik olarak ele alma veya belirli bir sosyal medya platformuna odaklanma ve ardindan
bulgulari tiim sosyal medya platformlarina genelleme egiliminde olmustur (Eriksson, 2012; Flew vd.,
2013).

Reynolds ve Seeger (2005), risk veya uyari mesajlari ile kriz iletisiminin daha biitiinlesik bir bicimde bir
araya getirildigi “Kriz ve Acil Durum Risk Iletisimi” (CERC) modelini dnermistir. Séiz konusu model, cesitli
kriz asamalarini ortaya koyarak paydas ihtiyaclarinin dikkate alinmas gerektigini vurgulamaktadir. CERC
modeli, afetler ve pandemiler icin gelistirilen iletisim puan kartinin temelini olusturur. Puan karti, belirli
kriz asamalarina gdre diizenlenen 25 iletisim gdrevi icin 63 6z degerlendirme gdstergesi sunar ve hazirlik
stireclerini test etmek, kriz tatbikatlan sirasinda iletisimi degerlendirmek veya belirli bir kriz durumuna
bakarak iletisimi analiz etmek icin bir denetim mekanizmasi olarak kullanilabilir. Medya iliskileri ve ka-
musal gruplarla iletisimin yani sira puan karti, miidahale kuruluslari agi igindeki bilgi akisina dikkat edil-
mesi ve iletisimin roliintin agikliga kavusturulmasi gerektigini gosteren dnceki arastirmalarin 1giginda,
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miidahale agindaki iletisimi de ele almaktadir (Palttala & Vos, 2012).

Liu vd. (2012) tarafindan gerceklestirilen giincel tarihli bir arastirmada sosyal medyaya araci rol yik-
lenerek gelistirilen ‘sosyal medya aracil kriz iletisimi modeli’ (SMCC) dnerilmektedir (Liu vd., 2012). Te-
melde g tip etkilesime yer verilen bu modelde kriz dncesi, kriz esnasi ve kriz sonrasinda bilgiyi Gretme
ve tilketme stirecleri irdelenmistir. Krizin kaynag, krizin altyapisi, tiirii, mesaj formu ve mesaj stratejisi
tizerine kurgulanan modelin dnemli bir katkisi her tiirlii bilginin dogrudan ya da dolayli olarak sosyal
medya araciligiyla nasil dagitildigini aciklamasidir.

En temel ifade ile yaygin bilgi kirliligi olarak tanimlanabilecek olan infodemi kavrami, COVID-19 Pande-
misi ile alanyazinda daha sik tartisilan konulardan biri haline gelmistir (Nascimento vd., 2022). Pandemi
siirecinde viriis, hastalik, tedavi, standart operasyon prosediirleri, tecritler ve asilar hakkinda kiiresel 6l-
cekte fiziksel ve dijital olarak agir miktarda bilgi paylasilmistir (WHO, 2027; Corinti, vd., 2020). Bu bilgiler
genellikle giivenilmezdir, dogrulanmamistir, hizla yayilir ve bu nedenle halkin bilincli kararlar almasini ve
coziimlerin elde edilmesini zorlastirir (Naeem & Boulos, 2021). Bu tiir dogrulanmamis ve yanlis bilgiler
genellikle sahte haber olarak adlandirlir ve siklikla mezenformasyon (herhangi bir zararli niyet olmadan
olusturulan yanlis bilgi), dezenformasyon (zarar vermek icin kasitli olarak olusturulan yanlis bilgi) ve
malenformasyon (gercege dayal, birilerine zarar vermek icin olusturulan bilgi) icerir (Alcott ve Gentzkow,
2017). Dilsiik kaliteli, yaniltici veya manipiilatif bilgilerin cekiciligi basit ve etkili psikolojik mekanizmalara
dayanir. Tehdidin ciddiyetini inkar ederek veya en aza indirerek kaygiy dizginlemek, krizin sorumlusu ola-
rak belirli kisi, grup veya kurumlari hedef alarak korku ve dfkeyi kontrol altina almak ve ‘mucize’ carelere
dayali yaniltici bir kontrol duygusu saglamak bu mekanizmalara drek olarak verilebilir (Balakrishnan
vd., 2022). Salgnlara benzer sekilde, infodemiler de asilsiz sylentilerin ve giivenilmez haberlerin ortaya
¢tkmasi olarak diistinilebilir (Tangcharoensathien, 2020; Corinti vd., 2020).

2017 yilinda yayimlanan Enformasyon Diizensizli§i Raporu (Wardle & Derakhshan) giiniimiizde kiiresel
capta bir sorun haline gelen bilgi kirliligi baglaminda internet temelli teknolojilerin mezenformasyon,
dezenformasyon ve malenformasyonu iiretme, yayma ve tilketmeleri nedeniyle karsimiza ¢ikan kaotik
iklimi yorumlamada bir kilavuz gérevi gérmektedir. Ornegin bahsi gegen raporda yalan haber (fake news)
kullanim, bilgi kirliligini aciklamada yetersiz kaldig icin tercih edilmemektedir.

Afetlerde iletisim stirecinin daha etkin yiiritilmesini saglamak amaciyla afet haberciligi kavrami ortaya
cikmistir. Afet haberciligi en genel ifade ile okurlari afetler, arama kurtarma calismalari, acil yonetim
stratejileri ve afet sonrasi hizmetler hakkinda hilgilendirmek ve farkindalik saglamak olarak ifade edi-
lebilir (Houston vd., 2012). Afetler esnasinda medyanin iistlendigi en dnemli fonksiyonlardan biri, afetle-
re yonelik inga edilen cercevelerdir. Medya araciligiyla afetten etkilenen bolgeye yonelik ilgi ve destek
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olusturulabilmektedir (Pantti, 2018). Temelde flas donem ve yeniden insa donemi olarak ikiye ayrilan afet

haberciligi, is birligi ve maddi-manevi desteklerden, goniilliligin dnemi ve yeniden insaya kadar pek
cok hususu icermektedir (Nugent vd., 2017; Schifferes ve Coulter, 2013). Bu minvalde afet haberciligi,
geleneksel medyanin yani sira sosyal medyay da iceren yeni medya ortam ve araclarinda da karsilig
olan bir alandir. Sosyal medya, hiz ve etkinlii goz dniinde bulunduruldugunda, afet haberciligine hem
katki saglayan (Farinosi & Trere, 2014) hem de cesitli yonetimsel zorluklari beraberinde getiren bir mecra
olarak 6ne clkmaktadir. Nitekim, sosyal medya insanlarin diinyaya dair farkli gercekliklerde yasamalarina
yol acabilen (Erdogan vd., 2022); infodemi nedeniyle kaosa neden olabilen ve afetler esnasinda insanlari
dogru yonlendirmekten uzak bir vasita haline de gelebilmektedir (Eyiiboglu & Kodak, 2023).

COVID-19 Pandemisi esnasinda, hiikiimetler ve toplumlar, yalnizca bir salginla degil dogrulugu siipheli
bilgilerin hizli ve genis kapsamli yayilimi nedeniyle ayni zamanda salginla birlikte gelisen bir infodemi
stireciyle de miicadele etmek zorunda kalmistir (Zarocostas, 2020). Pandemi esnasinda karsilagilan in-
fodemi konulu yakin tarihli bir calismada dzellikle sosyo-demografik dzelliklerin bireylerin arayis dav-
raniglarini, inanclarini ve gecmis deneyimlerini nasil etkiledigi vurgulanmaktadir. S6z konusu calismada
algilanan tehdit diizeyinin, saglik bilgisi arama davraniglarini da sekillendirdigi ve bireylerin algiladiklari

risk diizeylerini artirmak ya da ortadan kaldirmak yoluyla etkiledigi one sirtilmektedir (Chisty vd., 2021).

Ote yandan salginin iilkeler arasinda yayilmasinin ilk asamalarinda sadece 22 Ocak 2020 tarihinden 10
Mart 2020'ye kadar diinya capinda 64 dilde 100 milyondan fazla Twitter mesaji gnderilmistir. Bu minval-
de gerceklestirilen bir calismada bahsi gecen stirecte paylasilan mesajlar yedi tema altinda incelenmistir:
bilimsel temelli, ana akim medya, hiciv, tiklama tuzagj, politik kokenli, sahte veya aldatmaca, komplo
teorisi ve ¢dp bilim (Gallotti vd., 2020). Calisma kapsaminda iilkeler diisik ve yiksek riskli olarak ikiye
aynlmis; Kanada ve Giiney Kore gibi diisiik riskli iilkelerde, cogunlukla dogrulanmamis kaynaklarla likili
izole artislar disinda, 22 Ocak-10 Mart 2020 donemi boyunca infodemi riskinin diizeyi diisiik kalmis-
tir. Salginin dnemli seviyelere yayiimasiyla birlikte infodemi riskinin daha da azalmasi, toplum genelinin
giivenilir haber kaynaklarini tercih ettigine isaret etmektedir. Bunun aksine, Venezuela gibi yiiksek riskli
bir tilkede ayni siirecte dogrulanmamis kaynaklarin yani sira dogrulanmis kaynaklarin dahi infodemiye
biiyiik 6lciide katkida bulundugu tespit edilmistir (Gallotti vd., 2020).

Giincel tarihli bir baska calismada ise gelecekte yasanabilecek saglik krizleri ve pandemiler esnasinda
infodemi ydnetimi icin asagida yer verilen stratejiler onerilmektedir:

1. Sosyal ihtiyac degerlendirmesine dayali iletisim etkinligi stratejileri,
2. Uygun bilgi ve iletisim kaynaklarinin ve teknolojilerinin kullamilmasi,
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3. Bilgi cevirisi ve saglik bilgi platformlarinin gelistirilmesi (Marcassoli vd., 2023).

Sosyal aglarin is birligi temelinde faaliyet gostermesi nedeniyle enformasyonun internet kullanicilarina
ayni anda ve hizla yayilmasina ek olarak ‘yanki odasi” kavraminin etkilerinin de infodeminin yayilim 6lcegi
ve siddetini artirdigi one siirtilmiistiir. Bilgi arama davranisinin, gazeteler vasitasiyla aracili bir yapidan
sosyal medyanin yayginlik gdstermesiyle birlikte aracisiz bir yapiya dontismesi, sosyal medya kullani-
cilarinin kendi sayfalarinda benzer goriis ve fikirleri paylastiklari diger kullanicilarin haberlerine maruz
kalmalarina neden olmaktadir (Vicario vd., 2016). Zamanla stz konusu durum, kullanicilarin kendi goriis
ve diisiincelerinin giiclenmesine neden olan yanki odalarinin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanmaktadir. Goriis
ve disiinceleri yanki odasi etkisiyle giiclenen kullanicilar arasinda kutuplasma olmakta ve mezenfor-
masyonun yayilimi daha kolay hale gelmektedir. Bu siirecte hangi tir haberlerin infodemi kapsaminda
degerlendirilebilecedi konusu da tartismalidir. Ornegin TRT Akademi'nin Tiirkiye'nin 65 ilinde 5100 kisinin
katiimiyla gerceklestirdigji Infodemi Aratirma Raporu (2020) sonuglarina gére COVID-19 pandemisi es-
nasinda katiimeilarin %43'd yazi, %37'si haber, %27'si resim, %24t video ve %21'i ses kayd ile yanlis
bilgi infodemisine maruz kalmistir. Yanlis bilgilendirmenin her tiirii her ne kadar sahte haber kavraminin
altinda toplanmis olsa da bahsi gecen raporda, cogu aldatici icerigin haberin tesinde gorseller ve video-
lar yoluyla halka ulasmas! bakimindan carpici sonuglara yer verilmistir. Calismanin bir sonraki bélimiin-
de calisma kapsaminda kullanilan arastirma yontemi aciklanacaktir.

3. Materyal ve Yontem

Bu calisma kapsaminda afetler esnasinda infodemiyle etkin miicadelede kriz iletisimin rolii irdelenerek,
risklerden sakinim amaciyla uygulamaya konabilecek dogru ve etkin bir kriz iletisimi stirecinin temel
esaslarini tartismak amaglanmistir. Kesfedici bir arastirma olmasi nedeniyle galisma yontemi olarak sis-
tematik alanyazin taramasl, drnek olay calismasi ve betimsel analiz secilmistir.

Calisma kapsaminda dncelikle kriz iletisimi ve infodemi kavramlarina yGnelik sistematik alanyazin ta-
ramas! gerceklestirilmistir. Afet yonetimi ve medya konusunda Web of Science Veri Tabanr'nda 1990 ve
2020 yillar arasinda yayimlanmis 547 arastirma makalesi saptanmistir. 2020 yil itibariyla COVID-19
Pandemisine ydnelik calismalar yer almaya basladigi goriilmektedir. Bu baglamda infodemiye ygnelik
hilhassa COVID-19 Pandemisi esnasinda cok sayida drnege rastlanmistir.

Bahsi gecen drneklerden kisaca bahsedilerek, bu calismanin drnek olaylarini olusturan Kahramanmarag
merkezli depremlere odaklanilmistir. Ornek olay calismalari, aragtirmacinin bir programi, olays, etkinlii,
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stireci veya bir veya daha fazla kisiyi derinlemesine arastirdii nitel bir tasarimdir. Zamana ve etkinlige

bagli olan drnek olay arastirmasinin bilimsel calismalarda tercih edilme nedeni, arastirmacilar icin belirli
ir siire boyunca cesitli veri toplama prosediirlerini kullanarak ayrintili bilgi toplamayi miimkiin kilmasidir
(Creswell, 2014). Calisma kapsaminda analizler yapilirken birincil ve ikincil yazili kaynaklara basvuruldu-
gundan Etik Kurul izni alinmamistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evreni, Tiirkiye'de aktif olarak kullanilan sosyal medya uygulamalarinda Kahramanmaras
merkezli depremler esnasinda paylasilan mesajlardir. Bu minvalde, paylasilan mesajlarin coklugu nede-
niyle X (eski adiyla Twitter) uygulamasi calisma drneklemi olarak secilerek, depremlerin hemen akabin-
deki siirecte baslayan ve depremlere yonelik olarak yapilan paylasimlar sistematik olarak incelenmistir.
Galismanin zaman araligi 6 Subat ve 27 Subat 2023 tarihleri arasinda X uygulamasi Gizerinden yapilan
paylasimlari kapsamaktadir.

3.2. Verilerin Analizi

Sadece 6 ve 7 Subat 2023 tarihleri arasinda X Gizerinden yapilan yaklasik 51.98 milyonluk paylagimin
veri yonetimi agisindan sundugu zorluklar nedeniyle calisma kapsaminda 2023 yilina ait Google Trends
istatistiklerinden faydalanilmistir. Kodlamalar yapilirken istatistiklerde yer alan paylasimlar, paylasim
sayisina dayali olarak bes kod ve bu kodlarda siklik oranina gére tne cikan bes temaya ayrilmistir. In-
fodeminin yayiliminda etkisinin biiyiik oldugu diisiiniilen diger sosyal medya uygulamalarinin ise analize
dahil edilmesi miimkiin olamamistir.

Kahramanmarag merkezli depremlerde koordinasyon yetkilileri icin iletisim baglaminda krizler yaratan
ve afet yonetimi siirecinde 6nemli sorunlara neden olan infodemi siirecine iliskin bulgulara bir sonraki
béliimde yer verilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Bu calismanin drnek olayini olusturan ve 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras mer-
kezli depremler esnasinda sosyal medya uygulamalari tizerinden yapilan paylasimlarin sayisi ve yogun-
lugu, bilhassa infodemi baglaminda oldukga carpict bulgulari da beraberinde getirmektedir. Sadece 6 ve 7
Subat 2023 tarihlerindeki iki giinliik siirecte Tiirkiye'de aktif olarak kullanilan sosyal medya uygulamalari
iizerinden yaklasik olarak 51.98 milyon civarinda paylasim yapilmistir. 17 Subattan 27 Subat 2023 tari-

18



hine kadar olan stirecte paylagim sayisi 150 milyonu bulurken paylasilan mesaj sayisi her bir dakikada
28.000'i asmis ve paylasimlar 40 milyar erisime ulasmistir (www.adbaanalytics.com).

Bahsi gecen paylasimlarda en yogun paylasim araninin X uygulamasinda olmasi nedeniyle bu calismada
da X uygulamasi drnek olay olarak segilmistir. Mesaj sayisi ve yogunlugu goz dniinde bulunduruldugunda
depremin ilk iki giiniinde yapilan paylasimlara odaklanilmistir. 6 ve 7 Subat 2023 tarihlerinde Google
Trends (2023) verileri baz alinarak X uygulamasi tizerinden yapilan paylagimlar, icerik analizine tabi tutul-
dugunda paylasim sayilarina gore asagida Tablo 1'de yer verilen temalar one ¢ikmaktadir.

Tablo 1. One Cikan Temalar

Deprem 15.224.751 paylagim

Hatay 3.674.699 paylasim

AFAD 3.035.577 paylasim

Enkaz Altinda 1.141.256 paylasim

Acil 836.664 paylasim

Temalarda dnde cikan bes kod sirasiyla “arama kurtarma ekibi”, “is makineleri", “beslenme ve gegici
barinma”, “saglik personeli ve tibbi malzemeler” ve “seferberlik” olup asagida yer verilen Sekil.1'de gds-
terilmistir.

Temalarda One Cikan Kodlar

Arama Kurtarma Beslenme ve Geici )
Seferberlik

Ekibi Barinma

Is Saglik Personeli ve

Makineleri Tibbi Malzemeler

Sekil 1. Temalarda One Cikan Kodlar
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Deprem

Kahramanmaras merkezli depremlere yonelik verilere daha yakindan bakildiginda ‘deprem’ temasiyla
Twitter {izerinden 15.224.751 paylagim yapilmasi ve 27 Subat 2023 tarihine kadar dakikada ortalama
28.000 paylasim olmasl, dezenformasyon, mezenformasyon ve malenformasyon ihtimallerini de bera-
berinde getirmektedir. Alt tema olarak arama kurtarma ekibi ile saglik personeli ve tibbi malzemelere
etkileme potansiyeli bulunmaktadir. Depremin yayiim dlceginin bilyiiklig nedeniyle yardimlarin da-
gitiminda yasanan aksakliklar ve etkin bir kriz iletisimi stratejisi uygulamaktaki yetersizlik nedeniyle
07.02.2023 tarihli BBC Tiirkge Gazetesi'nin ‘Neden daha erken gelmediniz?" baslikli haberi sosyal medya-
da 6nemli hir etkilesime neden olmustur.

Hatay

215.255 afir hasarli ve yikik konut sayisi ile Hatay ili depremden en cok etkilenen bélge olarak dne
¢clkmaktadir (SBB, 2023). Depremin yani sira limanda meydana gelen yangin ve deniz suyunun tasa-
rak sehrin bir kismini sular altinda birakmasi da depremin ilk iki giiniinde Twitter platformu Gizerinden
Hatay temasiyla 3.674.699 paylasim yapilmasina yol agmistir. Nitekim Independent Tiirkce Gazetesi'nin
08.02.2023 tarihli paylasiminda depremzede ile yapilan rportaja yer verilmis ve ‘Asagi Kirkhan'a kimse
girmistir. Bununla birlikte ayni depremzedenin daha sonra “AFAD personeli araba icindeydi, dinleniyorlar
mi bilmiyorum ama aracta gérdim” seklinde beyanina yer verildigi gorilmektedir. Durumun ciddiyetini
gostermesi bakimindan cevrime giren bu roportaj ek olarak secilmistir. Roportaj yapilan kisi hem
kendilerine yardim gelmedigini ve kaderlerine terk edildiklerini hem de AFAD personelini bélgede gor-
diigiinii beyan etmektedir. Bu paylasimlar ve yarattigji yanki odalari vasitasiyla sosyal medya tizerinden
dezenformasyon, mezenformasyon ve malenformasyonun daha hizli yayildigi diistinilmektedir.

AFAD

Galisma kapsaminda iiciincii tema olarak 3.035.577 paylasimla AFAD dne cikmaktadir. AFAD temasi ayni
zamanda tim kodlari da iceren en genis kapsamli temadir. Paylasim yapanlar AFAD'dan arama kurtarma
ekibi, is makineleri, beslenme ve gecici barinma, saglik personeli ve tibbi malzemeler ile hiikiimetten
seferberlik ilan edilmesini talep ederken AFAD'In miidahaleyi geciktirdigi ve koordinasyonda basarisiz
olduguna dair dezenformasyon igeren olumsuz iceriklerin de Gnemli dlciide paylagildigi gdzlemlenmistir.
Sosyal medyanin yani sira depremin ardindan kullanicilarin arama motorlarinda "AFAD", “AFAD deprem’,
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“AFAD deprem son dakika” ve deprem haritasi” kelime ve kelime gruplarini sorgulamalari dikkat gekmek-
tedir (Google Trends, 2023).

Enkaz Altinda

1.141.256 paylasim sayisiyla dordiincii sirada yer alan ‘enkaz altinda’ temasinin hiiyiik dlciide AFAD eti-
ketiyle birlikte paylasildigi goriilmektedir. Bilhassa arama kurtarma ekiplerine ve enkaz altindaki kisile-
re yonelik ilk iki giinde 1 milyonu askin paylasimin yapilmasi, veri yonetimi baglaminda hem kurtarma
ekipleri hem de koordinasyon yetkilileri agisindan basli basina bir zorluk teskil etmistir. Bahsi gegen
stirecte kriz iletisimi baglaminda resmi kurumlarin sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasim sayisi
ve iceriginin beklentileri yeterince karsilayamamasi nedeniyle sosyal medyada dezenformasyon, mezen-
formasyon ve malenformasyon igeren paylasimlar, kisa siirede milyonlarca igerigjin paylasildii biyik
capli bir infodemiye dontismiistiir. Yanlis lokasyon bilgilerinin yani sira ayni lokasyona yonelik tekrar eden
icerik paylasimlari nedeniyle sosyal medyanin dezenformasyon yayiliminda katalizor etkisi gosterdidi
degerlendirilmektedir.

Acil

836.664 paylasimla besinci sirada yer alan ‘acil’ temasinin genellikle ‘enkaz altinda’ ve ‘AFAD’ temalariyla
birlikte paylagildii gozlemlenmistir. Ote yandan ‘acil temasi, arama kurtarma ekibi, is makineleri, bes-
lenme ve gecici barinma, saglik personeli ve tibbi malzemeler olmak tizere dort kodu da icerdidi iin ikinci
en genis kapsamli tema olarak dne ¢ikmistir. Bu siirecte gdzlemlenen bir diger dnemli husus ise sosyal
medyada yogun olarak paylasim yapan kisilerin, israrli paylasim yapmaya devam etmeleri durumunda
yardimin gelecegine inanmalaridr.

Ulkemize yanelik ilgi ceken bir calismada bu goriisii destekler nitelikte bir goriis paylasilmis ve 6 Subat
2023 tarihinde gerceklesen Kahramanmaras depreminde sosyal medyada cift yonlii bir etkilesim oldugu
ve iletisiminin 6nemli dlciide sosyal medyadan gerceklestiginin alti gizilmistir. Ayni calismanin sonug
héliimiinde afet ve acil durumlarda kriz iletisimi baglaminda sosyal medyanin giderek artan hicimde kul-
lanildigji ifade edilmektedir (Ozcan & Isik 2023).
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3. Sonug

Sosyal medya (izerinden krizlere yiiksek diizeyde uyum ve buna uygun iletisim hazirligi planlamak, ge-
leneksel bilgi kanallarina dayali kriz hazirligina kiyasla daha zordur. Cesitli sosyal medya platformlarinin
farkli nitelikleri, iletisim bigimleri ve sosyallesme islevleri bulunmaktadir. Ayni zamanda, Gnemli dzellik-
leri paylastiklan da kabul edilmektedir. Bununla birlikte, sosyal medyanin kullanimi ve algilanan faydasi
ile ilgili olarak kamu otoriteleri ve vatandaslar arasindaki uyum arzu edilse de sosyal medya gibi cok
yonlii iletisim kanallarinin bilhassa kriz iletisiminde cesitlendirilmis kullanim ve kavramsallastirmalara
yol acacag) ongoriilmektedir. Calisma kapsaminda dncelikle farkli mesleklere, yaslara, cinsiyetlere, ilgi
alanlarina ve deneyimlere sahip farkli kisilerin, Facebook ve X gibi cesitli sosyal medya platformlarina
hem giinliik kullanimda hem de kriz iletisiminde farkli tiirde yetenekler atfetmeye devam edecekleri
sonucuna ulasilmistir.

Kismen sosyal boyutlar da iceren modern afetlerin, yeni tiir risk ve krizleri de beraberinde getirmeleri
nedeniyle afet yoneticilerinin bahsi gecen risk ve krizlere hazirlikli olarak beklenmedik durumlara yanelik
adaptif beceriler gelistirebilmesi oldukca dnemlidir. Ote yandan hem sosyal medya ve kriz iletiimi ile
ilgili arastirmalarin hem de kriz yoneticilerinin sosyal medyanin kriz yonetimi ve iletisim arastirmalan
ve uygulamalarinda tutarli role sahip homajen bir olgu olmadigi 6n kabulii (Chan-Olmsted vd, 2013) bu
arastirma baglaminda da gecerlidir.

Sosyal medya ve kriz iletisimi iliskisini irdeleyen giincel tarihli bir arastirmada Twitter uygulamasinin kriz
zamanlarinda oncelikli olarak erken uyari gorevi gordigi ileri stirilmiistiir. Bu minvalde Twitter'in yiksek
frekansli kullanicilarinin, Facebook kullanicilarina kiyasla yaklasan kriz olaylarina karsi daha hazirlikli
olduklari ifade edilmistir. Olusmakta olan krizleri kesfetme yetenegi, kullanicilarin yaklasan egilimleri
ayirt etmesini kolaylastiran X'in etiket (hashtag) kullanimina atfedilmistir (Bruns & Moe, 2014). Bu ca-
lisma kapsaminda da 150 milyondan fazla paylasimla X platformunun kriz zamanlarinda iletisim kurmak
badlaminda daha sik tercih edildigi sonucuna ulasilmistir.

Alanyazinda Tiirkiye'deki afetlerde kriz iletisimi ve infodemi ygnetimine yonelik birkag Tirkce yayinda
Kahramanmaras merkezli depremlerde yasanan infodeminin boyutunun oldukca genis kapsamli oldugu
belirtilmekle birlikte stz konusu boyutun sistematik analize tabi tutulmus veri setleri ve somut bulgularla
desteklenerek gosterildigi calismalar bulunmamaktadir. Kahramanmaras merkezli depremler esnasinda
X uygulamasi iizerinden yapilan icerik paylasim sayisi ve yogunlugunun infodemi baglaminda incelenmesi
bakimindan bu calisma bir ilktir.
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Diger yandan pandemi doneminde sadece iki aylik bir siire zarfinda tek bir sosyal medya platformu
iizerinden diinya capinda 64 dilde 100 milyondan fazla mesaj paylasilmis olmasi, infodeminin boyut-
larinin olgtilebilirligi baglaminda basli basina bir zorluk sunmaktadir. Benzer sekilde 2011 yilinda Van
depremi esnasinda cevrime giren bilgilerin hatali ve carpitilmis olarak kisa siire icinde servis edildigi
10.000'den fazla sosyal medya mesajl, afet yonetiminde gdrevli koordinasyon yetkilileri icin dnemli bir is
yiikii olusturmustur. Sosyal medya paylagimlarinin neden oldugu ekstra is yiikii 23 Ekim 2011 tarihinde
gerceklesen Van depreminden sonra afet koordinasyon yetkilileriyle yapilan réportajda da dile getirilmis
ve 25.10.2011 tarihli “Facebook ve Twitter kurtarma ekiplerini zora soktu” basligiyla haber biiltenlerine
yansimistir (En Son Haber, 2011).

Bir baska calismada ise bu goriise paralel olarak krizler esnasinda kurumlarin sosyal aglarini etkin bir
sekilde yonetemedikleri takdirde krizlerin boyutlarinin biiytidiigtinii ve kurumun dogrudan miidahalesinin
miimkiin olamadigi baska aglara tasinarak itibar kaybina neden olabilecegi ortaya konmustur (Vardarlier
ve Zafer, 2020). Kahramanmaras merkezli depremlerde de olayin gerceklestigi 6 Subat 2023 tarihinden
27 Subat 2023 tarihine kadar olan sirecte yapilan 150 milyonu askin sosyal medya paylasimi da bu
goristi destekler niteliktedir. Bilhassa 6 ve 7 Subat 2023 tarihlerinde enkaz altinda bulunan afetzedelere
yonelik sadece Twitter tizerinden yapilan bir milyonu askin yardim ¢agrisi paylasimi, afet zamanlarinda
sosyal medyaya da yansitilmasi gereken kriz iletisiminin, kaos yonetiminde ne denli dnemli oldugunu
carpici verilerle desteklemektedir. Bu noktada yeni medya araclari odakli afet haberciliginin kriz iletisimi
baglaminda stratejik bir 6neme sahip oldugju diistinilmektedir. Kahramanmaras merkezli depremlerin de
analize dahil edildigi bu calismada sosyal medyada yayilan mezenformasyon, dezenformasyon ve ma-
lenformasyon diizeyi ve bu kavramlarin dogru bilgiye oranina yonelik daha kapsamli calismalara ihtiyag
duyuldugu sonucuna ulasitmigtir.

Geng niifusun diger gruplara oranla daha yogun oldugu Tiirkive drnekleminde kriz iletisiminde sosyal
medya kullaniminin 6nemi bilyiiktiir. Bu minvalde dncelikle ‘bat" olarak tabir edilen (Kudugunta ve Fer-
rara, 2018) ve mezenformasyon, dezenformasyon ve malenformasyon yayiminda siklikla tercih edilmeye
baslanan yapay ajanlarin infodemideki roliiniin daha iyi anlasilmasi gereklidir. Pek cok internet kulla-
nicisl, afet esnasinda sosyal medya haberlerini takip etmekte ve kimi zaman enkaz altinda kalanlarin
sosyal medya tizerinden yardim istedigi durumlarla karsilasiimaktadir. Enkaz altinda yardim bekleyen bir
afetzede bilgisi oldugu dogru olsa dahi cevrime giren on binlerce ihbar nedeniyle afetzede kurtarildiktan
birkag giin sonrasinda dahi yardim etme amaciyla icerikleri paylasmaya devam eden internet kullanici-
lart araciligiyla ayni lokasyon ve kisiyle ilgili ihbarlarin devam ettii goriilmektedir. Bu durumun oniine
gecehilmek amaciyla sadece kurumsal websiteleri tizerinden degil, kriz iletisiminde deneyimli bir sosyal
medya ekibi kurarak kuruma ait sosyal medya hesaplari tizerinden de siklikla icerik paylasimi yapil-
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masi oldukca dnemlidir. Bahsi gecen ekipler, teyitli enkaz lokasyonlari ve sahada kurulan insani yardim

noktalarinin haricinde ihtiyaclarin onceliklendirilmesi ve bdlgeye gonderilmek iizere toplanan yardimlarin
koordinasyonunun yani sira lojistik operasyonlarin diger alt faaliyetlerinin de etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesinde kritik dneme sahiptir. Basarili bir kriz iletisimine dayali etkin bir lojistik operasyon yoneti-
mi ile afetten etkilenen sehirlere girislerde yasanan trafik yogunlugu ve yigilmalarin da dniine gegilebilir.

Onemli olan bir diger husus ise cok dilli derlem ve kaynak giivenilirligi veri tabanlarinin gelistirilmesidir.
Bdylelikle kullanicilar icin bilgi teyidi daha kolay hale gelecek ve afet esnasinda dzellikle malenformasyon
yayiminin 6niine gegilebilecektir. Veri tabanlari gelistirilirken goz oniinde bulundurulmasi gereken dnemli
bir husus da metin madenciliinin birden fazla sosyal medya platformuna genisletilmesi ve her kaynaktan
miimkiin olan en yiiksek miktarda maden cikarilmis icerik saglanmasidir. 17-27 Subat 2023 tarihleri ara-
sindaki 10 giinliik siirecte X tizerinden 150 milyonu askin icerik paylasiminin, goriis ve diistinceleri yanki
odasi etkisiyle gticlenen kullanicilar arasinda dezenformasyona ek olarak mezenformasyon yayilimini da
hizlandirdi§i goriilmektedir. Bu sebeple, halihazirda kriz iletisimi icin gelistirilen CERC modelinin Tiirkiye
orneklemine uyarlanarak, belirli kriz asamalarina gdre diizenlenen 25 iletisim gorevi icin sunulan 63 6z
degerlendirme gostergesinin, sosyal medya odakli olacak sekilde yeniden diizenlendigi takdirde basta
yanki odalarinin neden oldugu bilgi kirliliginin etkilerini azaltarak afetlerde infodemiyle miicadelede hii-
yiik katki saglayacagi ongdriilmektedir.

Yazar Katkilani: Arastirma fikri, E.C.; metodoloji E.C. ve A.B.; yazilim E.C. ve AB.; dogrulama E.C. ve AB.;
bicimsel analiz E.C.; veri diizenleme E.C. ve A.B.; yazma - orijinal taslak hazirlama E.C. ve A.B.; yazma -
inceleme ve diizenleme E.C. ve A.B.; gorsellestirme E.C.; elestirel inceleme A.B. Tiim yazarlar, makalenin
yayinlanmig versiyonunu okumus ve kabul etmistir.

Etik Kurul izni: Bu calisma icin etik kurul onayr gerekmemistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar, cikar catismasi olmadigini beyan etmistir.

Finansal Destek: Yazarlar, bu calisma icin finansal destek almadigini beyan etmistir.
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