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Bu ¢alisma, 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli gerceklesen ve "Asrin Felaketi" olarak adlandirilan
depremlerin ardindan Malatya ilinde ticari faaliyetlerini stirdiirmek amaciyla kurulan konteyner ¢arsilardaki
isletmelerin kriz yonetimi ve uyum siire¢lerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Afetin yikici etkileri karsisinda yerel
ekonominin en kirilgan ancak en dinamik unsurlari olan mikro ve kiigiik élgekli isletmelerin (KOBI) hayatta kalma
miicadeleleri, kurumsal dayamiklilik ve dinamik yetenekler teorik c¢er¢evesinde incelenmistir. Arastirma
kapsaminda Malatya merkezindeki Carsi AVM, Akpinar ve Tecde konteyner ¢arsilarinda faaliyet gésteren 148
isletme ydneticisi ile nicel arastirma deseninde yari yapilandirilmig anketler araciligiyla ile gériismeler
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS araciligiyla analiz edilerek frekans ve yiizde dagilimlart iizerinden
yorumlanmustir. Bulgular, isletmelerin %95,9 'unun deprem oncesinde herhangi bir afet planina sahip olmadigini,
ancak kriz sonrasinda %93,2 oraminda sektirel siirekliligini korudugunu géstermektedir. Isletmelerin karsilastig
en temel zorluklar fiziksel mekdn yetersizligi (%71,6) ve miisteri kaybidir (%66,2). Ayrica dijitallesme diizeyinin
oldukga diisiik oldugu (%642,2 hi¢ kullanmamug) ve kurumsal desteklerin biiyiik oranda finansal hibelerle sinirl
kaldig1 saptanmistir. Calisma, gegici ticaret alanlarimin yerel ekonomik toparlanmadaki hayati roliinii

vurgularken, gelecekteki afet yonetimi stratejileri i¢in biitiinciil bir yaklagim onerisi sunmaktadir.
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Abstract

This study aims to analyze the crisis management and adaptation processes of micro and small enterprises
operating in container bazaars established to maintain commercial activities in Malatya following the
’

Kahramanmarag-centered earthquakes of February 6, 2023, referred to as the "Disaster of the Century.’

Grounded in the theoretical frameworks of organizational resilience and dynamic capabilities, the survival
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struggles of these enterprises—representing the most vulnerable yet dynamic elements of the local economy—were
examined. Within the scope of the research, face-to-face interviews were conducted with 148 business managers
across the Carsi AVM, Akpinar, and Tecde container bazaars in the center of Malatya, utilizing a quantitative
research design with semi-structured questionnaires. The collected data were analyzed via SPSS and interpreted
using frequency and percentage distributions. The findings reveal that while 95.9% of the enterprises had no
disaster response plan prior to the earthquakes, 93.2% managed to maintain their sectoral continuity following
the crisis. The primary challenges faced by the enterprises were identified as insufficient physical space (71.6%)
and customer loss (66.2%). Furthermore, the level of digitalization among these enterprises was found to be
exceptionally low (with 42.2% reporting no digital platform usage), and institutional support remained largely
limited to financial grants. Highlighting the vital role of temporary commercial spaces in local economic recovery,

this study offers a holistic policy framework for future disaster management strategies.

Key Words : Earthquake, Container Bazaar, Crisis Management, Business Resilience, Malatya.
Jel Classification :L26, 018, 054
GIRIS

Son yillarda iklim degisikligi, hizli kentlesme, niifus artisi ve ¢evresel bozulmalarin etkisiyle
afetlerin hem sikliginda hem de siddetinde 6nemli artiglar gézlenmektedir. Buna bagli olarak deprem,
sel, kasirga, orman yangmi ve kuraklik gibi dogal afetlerin yol actig1 ekonomik kayiplar da giderek
biiyiimektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde afetlerin ekonomik etkileri, yalnizca fiziksel
altyapinin zarar gérmesiyle smirli kalmamakta; liretim siiregleri, istihdam, yatirim ortami, tedarik
zincirleri ve bolgesel kalkinma tizerinde uzun siireli olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bunun yani sira
afetler, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasini gii¢clestirmekte, kamu kaynaklarinin yeniden
tahsis edilmesine yol agmakta, yoksullugu derinlestirmekte ve ekonomik biiylimeyi yavaglatmaktadir.
Ozellikle diisiik ve orta gelirli iilkelerde afet sonrasi yeniden yapilanma siireglerinin uzun yillar devam

etmesi, kamu maliyesi iizerinde ciddi baskilar olusturmaktadir (UNDRR, 2022).

Dogal afetler, girisimciler ve isletmeler {izerinde ¢ok yonlii ekonomik ve operasyonel etkiler
yaratmaktadir. Afetler; isletme faaliyetlerinin gegici ya da kalici olarak durmasina, fiziksel varliklarin
zarar gormesine, finansal kayiplara ve tedarik zincirlerinde ciddi aksamalara neden olabilmektedir.
Bunun yani sira, iiretim, lojistik ve tedarik siireglerinde meydana gelen kesintiler isletmelerin
faaliyetlerini slirdiirebilmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle girisimcilerin afet risklerini dikkate alan
siirdiiriilebilir is planlar1 gelistirmeleri ve krizlere kars1 hazirhikli olmalari biiyiik 5nem tagimaktadir. Ote
yandan, biiylik 6l¢ekli afetler yalnizca tehdit olusturmakla kalmayip yeni girisimcilik firsatlarini da
beraberinde getirebilmektedir. Yeniden inga faaliyetleri, degisen tiiketici ihtiyaclari ve afetlere dayanikli
iiriin ve hizmetlere yonelik artan talep, yeni pazarlarin olusmasima katki saglayabilmektedir. Ayni
zamanda afetler, isletmeleri risk yoOnetimi uygulamalarin1 giiclendirmeye, teknolojik yenilikler

gelistirmeye ve toplumsal sorumluluk faaliyetlerine daha fazla 6nem vermeye yonlendirmektedir. Bu
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baglamda afetler, girisimcilik ekosistemi agisindan hem 6nemli zorluklar hem de yenilik ve doniisiim

firsatlar1 sunmaktadir (Marangoz & izci, 2023: 20).

Ekonomik agidan degerlendirildiginde afetler; liretim tesislerinin zarar gérmest, is glicii kayiplari,
altyapmin kullanilamaz hale gelmesi, enerji ve ulastirma sistemlerinin aksamasi, lojistik faaliyetlerin
durmasi ve tiiketici talebindeki ani degisimler nedeniyle isletmeler iizerinde ¢ok boyutlu etkiler
yaratmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte isletmeler arasindaki tedarik zinciri iliskilerinin karmagik hale
gelmesi, herhangi bir bolgede meydana gelen afetin yalnizca yerel ekonomiyi degil, uluslararasi ticareti
ve kiiresel liretim aglarini da etkileyebilmesine neden olmaktadir (Ivanov, 2021). COVID-19 pandemisi
ve son yillarda yasanan biiyiik 6l¢ekli dogal afetler, kiiresel tedarik zincirlerinin ne kadar kirilgan
oldugunu acik bicimde ortaya koymustur. Isletmeler yalmzca fiziksel zararlarla degil; hammadde
teminindeki gecikmeler, lojistik maliyetlerinin artmasi, is giicli eksikligi ve talep belirsizligi gibi
sorunlarla da kars1 karsiya kalmistir. Bu gelismeler, kriz yonetimi ve orgilitsel dayaniklilik kavramlarinin
isletme literatiiriinde daha fazla 6nem kazanmasina neden olmustur (Dolgui et al., 2020: 4139-4144).
Afetlerin sosyal etkileri ise ekonomik kayiplardan ¢ok daha genis kapsamlhidir. Biiyiik lcekli afetler;
can kayiplari, yaralanmalar, zorunlu gocler, psikolojik travmalar, egitim ve saglik hizmetlerinde
aksakliklar, sosyal esitsizliklerin derinlesmesi ve toplumsal dayanigsma mekanizmalarinin zayiflamasi
gibi bir¢ok olumsuz sonuca yol agmaktadir. Ozellikle uzun siireli yer degistirmeler ve gecici yasam
alanlarinin olusmasi, hem bireylerin yasam kalitesini hem de yerel ekonomilerin yeniden canlanma

stirecini dogrudan etkilemektedir (IPCC, 2022).

Isletmeler agisindan bakildiginda afetler yalnizca fiziksel varliklarin kaybina neden olmamakta;
ayni zamanda miisteri portfoyiliniin degismesi, tiiketici davranislarinin doniismesi, ¢aligsanlarin gog
etmesi, sermaye yetersizligi, finansmana erisim giicliikleri ve belirsizlik ortaminin artmasi gibi ¢ok
sayida yonetimsel sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle afet sonrasi donemde isletmelerin
yeniden faaliyetlerine baslayabilmesi, yalnizca maddi desteklerle degil; etkin kriz yonetimi, uyum
stratejileri ve Orgiitsel dayaniklilik kapasitesiyle yakindan iligkilidir (Herbane, 2019: 478-486). Son
yillarda afet yonetimi alanindaki ¢aligmalar, yalnizca afet dncesi risk azaltma faaliyetlerine degil, ayni
zamanda afet sonrasinda isletmelerin yeniden toparlanma siireglerine de odaklanmaya baglamistir. Bu
kapsamda "Build Back Better" yaklasimi, afetlerden etkilenen bdlgelerin yalnizca eski durumlarina
dondiiriilmesini degil; daha direngli ekonomik ve sosyal sistemlerin olusturulmasini hedeflemektedir

(UNDRR, 2022).

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli olarak meydana gelen ve “Yiizyilin Felaketi”
olarak nitelendirilen ¢ifte depremler, Tiirkiye’nin giineydogusunda yer alan 11 ili kapsayan genis bir
cografyada yaklasik 14 milyon insan1 dogrudan etkilemistir (World Bank, 2023). Bu afetin ekonomik
boyutu son derece yikici olmus; Diinya Bankasi’nin hizli hasar degerlendirme raporuna gore dogrudan
fiziksel hasar yaklasik 34,2 milyar ABD dolar1 olarak hesaplanmis ve bu tutar Tiirkiye’nin 2021 yih
Gayri Safi Yurt I¢i Hasilast’nin yaklasik %4’{ine karsilik gelmistir (World Bank, 2023). Bununla
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birlikte, yeniden inga maliyetleri ve ekonomik iiretim kayiplar1 dahil edildiginde toplam ekonomik
etkinin ¢ok daha yiiksek olacagi, bazi tahminlere gére 100 milyar ABD dolarin1 asabilecegi ifade
edilmektedir (UNDP, 2023; World Bank, 2023).

Afetlerin yol actifi bu makroekonomik tahribatin en kirilgan yansimalarindan biri, yerel
ekonominin temel aktorleri olan mikro ve kiigiik isletmeler iizerinde goriilmektedir. Literatiirde kiigiik
Olcekli isletmelerin afetlere karsi daha diisiik dayanikliliga sahip oldugu, yeniden faaliyet baglatma
stireglerinde finansal ve operasyonel agidan daha fazla zorluk yasadigi siklikla vurgulanmaktadir
(Herbane, 2019: 478-486; Runyan, 2006: 13-20). Ozellikle mikro, kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerin
(KOBI'ler) afet sonrasi faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, bolgesel ekonomik iyilesmenin temel
belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, afetlerin ekonomik ve sosyal etkilerinin
yalnizca makro diizeyde degerlendirilmesi yeterli degildir. Dogrudan etkilenen isletmelerin kriz
yoOnetimi uygulamalari, uyum stratejileri ve yeniden yapilanma siire¢lerinin mikro diizeyde incelenmesi;
hem afet yonetimi literatiiriine teorik bir katki sunacak hem de politika yapicilara kanita dayal veriler

saglayacaktir.

Bu genel tablonun yerel diizeydeki en belirgin Orneklerinden biri Malatya'da yagsanmugtir.
Depremden en agir hasar goren iller arasinda besinci sirada yer alan Malatya, kentsel ticaret merkezinin
neredeyse tamamini kaybetmistir. Sehir merkezinde yogunlagan geleneksel ticaret alanlarinin (Akpinar,
Cars1 vb.) yikilmasiyla birlikte, acil bir ¢6ziim olarak "konteyner carsilar" kurulmustur. Bu gegici ticaret
alanlari, ticari faaliyetlerin devamlilig1 i¢in bir ekonomik sigmak olmanin 6tesinde, kentsel kimligin

korunmasi ve toplumsal moralin yeniden ingasi1 agisindan da kritik birer mekan haline gelmistir.

Ozellikle 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda Malatya'da kurulan
konteyner carsilarda faaliyet gosteren isletmeler, afet sonrasi ekonomik toparlanmanin en somut
orneklerinden birini olusturmakta ve bu isletmelerin deneyimlerinin bilimsel olarak incelenmesini
gerekli kilmaktadir. Bu ¢alisma, Malatya’da kurulan konteyner carsilardaki isletmelerin kriz yonetimi
ve uyum siireglerini derinlemesine analiz etmeyi amaglamaktadir. Deprem sonrasi donemde isletmelerin
hayatta kalma stratejilerini, kisith mekanlara uyum saglama bi¢imlerini ve kurumsal destek
mekanizmalarina erisimlerini ampirik verilerle ortaya koymaktadir. Literatiirde, kalici yapilarin ingasina
odaklanan ¢aligmalar yogunlukta olsa da, konteyner ¢arsilar gibi gegici ticari alanlarin sosyo-ekonomik
dinamiklerini ve bu mekanlarda faaliyet gosteren girisimcilerin psikolojik ve operasyonel
dayanikliligini (resilience) inceleyen caligmalarin eksikligi dikkat cekmektedir. Bu baglamda afetlerin
ekonomik ve sosyal etkilerinin yalnizca makro diizeyde degerlendirilmesi yeterli degildir. Bu ¢aligma,
s0z konusu dinamikleri odak noktasina alarak afet sonrasi yerel ekonominin toparlanma siire¢lerinin

daha biitiinciil bir perspektifle anlagilmasina katki saglamay1 amacglamaktadir.

184



Deprem Sonrasi Kurulan Konteyner Carsi isletmelerinin Kriz Yonetimi ve Uyum Siirecleri: Malatya Ornegi

1. LITERATUR TARAMASI

2020 sonrasi literatiirde kriz yonetimi, orgiitsel direnglilik ve afet sonrasi igletme toparlanma
stirecleri, ozellikle COVID-19 pandemisi ve 2023 Tiirkiye depremleri sonrasinda onemli Slgiide
genislemistir. Bu donemde yapilan ¢aligmalar, isletmelerin yalnizca kriz anindaki tepkilerini degil, ayni
zamanda kriz Oncesi hazirlik diizeylerini ve kriz sonrasi yeniden yapilanma kapasitelerini biitiinciil bir

perspektifle ele almaktadir (Ivanov, 2021: 3536-3543; Williams et al., 2017: 734-742).

Uluslararasi literatiirde 2020 sonrasi ¢alismalar, 6zellikle tedarik zinciri kirllganligi ve isletme
stirekliligi ilizerinde yogunlagmaktadir. Ivanov (2021), COVID-19 ve dogal afetlerin kiiresel tedarik
zincirleri lizerindeki etkilerini inceleyerek, isletmelerin ¢oklu kriz ortamlarinda “adaptif tedarik zinciri
stratejileri” gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Afet sonrasi isletme toparlanma literatiiriinde 2020
sonrast donemde onemli bir artis gozlenmektedir. Ozellikle “business recovery strategies after
earthquakes” {lizerine yapilan sistematik incelemeler, literatiirdeki ¢alismalarin biiyiik 6l¢iide {i¢ tema
etrafinda yogunlastigin1 géstermektedir: (i) fiziksel yeniden insa, (ii) finansal toparlanma, (iii) orgiitsel
uyum ve direnclilik (Aladag et al., 2024: 632-635). Bu ¢aligmalar, 6zellikle kii¢iik isletmelerin afet
sonrasi toparlanma siire¢lerinde en kirilgan grup oldugunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye 6zelinde
yapilan ¢aligmalar ise 2023 Kahramanmaras depremleri sonrasinda hizla artmistir. Bu g¢aligsmalarin
onemli bir kismi isletmelerin afet hazirlik diizeylerini ve kriz sonrasi uyum siire¢lerini analiz etmektedir.
Ornegin, TR63 bolgesinde yapilan bir saha arastirmast, isletmelerin biiyiik cogunlugunun afetlere karsi
yeterli hazirlik diizeyine sahip olmadigini ve ozellikle sigorta, acil durum plan1 ve is siirekliligi
stratejilerinde ciddi eksiklikler bulundugunu gdstermektedir (Eryiizlii et al., 2026: 75-84). Bu bulgular,
KOBI’lerin afetlere kars1 kirllganligi acik bigimde ortaya koymaktadir.

Benzer sekilde 2023 Tiirkiye depremleri sonrasinda yapilan arastirmalar, KOBI’lerin kriz sonrasi
toparlanma siire¢lerinde finansmana erisim, miisteri kaybi, liretim kesintisi ve is giicli go¢ii gibi temel
sorunlarla karsilagtigimi gostermektedir. Bu ¢alismalar, afetlerin yalnizca fiziksel yikim yaratmadiging;
ayn1 zamanda igletmelerin sosyal ve ekonomik aglarin1 da derinden etkiledigini ortaya koymaktadir

(Yazic1 & Mugumbate, 2025: 94-100).

2020 sonrasi literatiirde dikkat ¢eken bir diger gelisme, Orgiitsel direnglilik kavraminin kapasite
temelli yaklagimlarla yeniden ele alinmasidir. Duchek (2020), direngliligi algilama, uyum saglama ve
doniisiim kapasitesi olarak {i¢ boyutta agiklayarak isletmelerin krizlere kars1 yalnizca hayatta kalma
degil, aym zamanda doniisiim gergeklestirme yetenegine sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Tiirkiye baglaminda yapilan son ¢aligmalar da bu yaklasimi desteklemekte ve 6zellikle 2023 depremi
sonrast isletmelerin yeni is modellerine gegis yaptigini gostermektedir (Acar & Sarnig, 2024; Yildiz &
Wolf, 2025; Dilekli Karatay & Cilmi, 2024; Marangoz & Izci, 2023).

Uluslararasi literatiirde ayrica afet sonrasi topluluk destegi, sosyal sermaye ve yerel aglarin

isletme toparlanmasindaki rolii giderek daha fazla vurgulanmaktadir. 2023 Tiirkiye depremleri sonrasi
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yapilan bir ¢alisma, 6zellikle kadin girisimcilerin topluluk destegi ve “bricolage” (eldeki kaynaklarla
¢Oziim iiretme) stratejileri sayesinde isletmelerini yeniden faaliyete gecirebildiklerini ortaya
koymaktadir (Giirkan, 2026). Bu bulgu, sosyal aglarin kriz sonrasi1 ekonomik toparlanmada kritik bir

faktor oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de 2020 sonrasi literatiir iletisim altyapisinin ve dijitallesmenin afet yonetimindeki
roliinii de incelemeye baslamustir. Ozellikle deprem sonrasi iletisim kesintileri, isletmelerin kriz aninda
miisteri iliskilerini siirdiirememesine ve operasyonel kayiplarin artmasina neden olmustur. Bu durum,
dijital dayanikliligin (digital resilience) yeni bir arastirma alani olarak 6nem kazanmasina yol agmuistir.
Sonug olarak 2020 sonrasi ulusal ve uluslararasi literatiir, kriz yonetimi ve afet sonrasi isletme
toparlanma siireglerini giderek daha biitiinciil bir ¢cergevede ele almaktadir. Ancak mevcut ¢alismalarin
biiyiik bir kism1 makro diizeyde ekonomik analizlere veya tedarik zinciri siireglerine odaklanirken, afet
sonrast gecici ticari alanlarda (konteyner carsilar gibi) faaliyet gosteren mikro isletmelerin uyum
stratejileri heniiz yeterince ampirik incelemeye konu olmamistir. Bu durum, 6zellikle Malatya 6rneginde
oldugu gibi sahaya dayali mikro diizey analizlerin yerel ekonomik toparlanmay1 biitiinciil bigimde

anlamak agisindan tagidigi kritik degeri ortaya koymaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kriz Yénetimi: Tamim, Kapsam ve KOBI'lerin Savunmasizhg

Kriz yonetimi, orgiitlerin beklenmedik, yiiksek belirsizlik iceren ve varligini tehdit edebilecek
olaylara kars1 hazirlikli olmasini, bu olaylara miidahale etmesini ve kriz sonrasi toparlanma siirecini
sistematik bir bicimde ydnetmesini ifade eden stratejik bir yonetim alanidir. Literatiirde kriz yonetimi,
yalnizca kriz aninda verilen tepkilerle smirli bir siire¢ olarak degil; ayn1 zamanda kriz 6ncesi hazirlik
(preparedness), kriz an1 miidahale (response) ve kriz sonrasi iyilesme (recovery) asamalarini kapsayan
biitiinciil bir yaklasim olarak ele alinmaktadir (Coombs, 2015; Bundy et al., 2017). Coombs’a (2015)
gore kriz, orgiitiin paydas beklentilerini ciddi bi¢imde tehdit eden, zaman baskis1 yaratan ve acil karar
alma gerektiren bir durumdur. Bu baglamda kriz yonetimi, sadece operasyonel bir tepki mekanizmasi
degil; ayn1 zamanda orgiitiin itibarini, finansal siirdiiriilebilirligini ve paydas iliskilerini korumaya
yonelik stratejik bir siirectir. Kriz yonetimi literatiirii, 6zellikle son yillarda dogal afetler, salgin
hastaliklar, siber saldirilar ve tedarik zinciri kesintileri gibi farkli kriz tiirlerinin artmasiyla birlikte daha

da genislemistir (Bundy et al., 2017).

Kriz yonetiminin kapsami; risk analizi, erken uyar1 sistemlerinin gelistirilmesi, kriz
senaryolarmin olusturulmasi, iletigim stratejilerinin planlanmasi, operasyonel siirekliligin saglanmasi ve
kriz sonrasi yeniden yapilanma siire¢lerini icermektedir. Bu kapsam, orgiitlerin yalnizca kriz aninda
degil, kriz 6ncesinde de proaktif bir sekilde hazirlikli olmasini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle afet gibi
yikict olaylarda, Orgiitlerin dayaniklilifi (organizational resilience) kriz yonetiminin basarisini

belirleyen temel faktorlerden biri haline gelmektedir (Duchek, 2020). KOBI’ler (Kiiciik ve Orta
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Biiyiikliikteki Isletmeler), ekonomik sistemin biiyiik bir boliimiinii olusturmalarina ragmen krizlere kars1
en savunmasiz isletme grubu olarak kabul edilmektedir. Literatirde KOBI’lerin sl finansal
kaynaklara, yetersiz sigorta kapsamina, diisiik teknoloji kullanimina ve zayif kurumsal yapilara sahip
olmalar1 nedeniyle krizlerden biiyilk oOlgekli isletmelere kiyasla daha fazla etkilendikleri
vurgulanmaktadir (Runyan, 2006; Herbane, 2019). Bununla birlikte KOBI’lerin kriz yonetimi kapasitesi
yalnizca kaynak yetersizligi ile degil, ayn1 zamanda yonetsel bilgi eksikligi ve kurumsallagma diizeyi
ile de iliskilidir. Stratejik planlama eksikligi, kriz senaryolarmin olmamasi ve dijital altyapi
yetersizlikleri, bu isletmelerin krizlere kars1 kirilganligin1 artirmaktadir. Bu nedenle KOBI’lerde kriz
yonetimi kapasitesinin gelistirilmesi, yalnizca bireysel isletme basarisi agisindan degil, ayn1 zamanda

bolgesel ekonomik istikrar agisindan da kritik neme sahiptir (Smallbone et al., 2012).

Afet sonrasi baglamda degerlendirildiginde kriz yonetimi, isletmelerin yalnizca hayatta kalmasini
degil, ayn1 zamanda yeni kosullara uyum saglayarak yeniden yapilanmasini da kapsamaktadir. Bu
siiregte  Orgiitsel Ogrenme, esneklik ve adaptasyon kapasitesi, isletmelerin uzun vadeli
stirdiiriilebilirligini belirleyen temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Williams et al., 2017). Sonug
olarak kriz yonetimi, modern isletmecilik literatiiriinde yalnizca bir risk azaltma araci degil; aynm
zamanda Orgiitsel dayanikliligin gelistirilmesi, siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve rekabet avantajinin
korunmasi agisindan stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak degerlendirilmektedir. KOBI’lerin bu
stirecteki kirillganligi ise Ozellikle afet sonrasi ekonomik toparlanma calismalarinda bu isletmelere

yonelik 6zel politika ve destek mekanizmalarmin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.
2.2.Organizasyonel Direnclilik (Resilience) Teorileri

Organizasyonel direnglilik (organizational resilience), isletmelerin beklenmedik soklar, krizler ve
belirsizlikler karsisinda yalnizca ayakta kalabilme degil, ayn1 zamanda uyum saglayarak yeniden
yapilanma ve gelisim gosterebilme kapasitesini ifade etmektedir. Literatiirde direnclilik kavramu,
baslangicta miihendislik ve ekoloji temelli sistemlerin “dengeye geri donme” yetenegi olarak ele
alinirken, giincel orgiit teorilerinde daha dinamik bir yaklasimla “degisim icinde siireklilik saglama”
kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Holling, 1973; Sutcliffe & Vogus, 2003). Erken donem direnglilik

h N1

yaklagimi, 6zellikle Holling’in (1973) ekolojik sistemler iizerine gelistirdigi “engineering resilience” ve
“ecological resilience” ayrimi ile temellenmistir. Engineering resilience, sistemin tek bir denge
noktasima hizlica geri donme yetenegine odaklanirken; ecological resilience, sistemin farkli denge
durumlan arasinda varligim siirdiirebilme kapasitesine igaret etmektedir. Bu ayrim, daha sonra orgiit
teorisine uyarlanarak isletmelerin krizlere kars1 yalnizca eski durumlarma dénmesinin degil, yeni
kosullara adapte olabilmesinin de kritik oldugu fikrini dogurmustur. Orgiitsel baglamda direnglilik,
Sutcliffe ve Vogus’a (2003) gore, “olumsuz olaylar1 6ngdrme, bunlara etkili sekilde hazirlanma, olaylar
sirasinda etkileri azaltma ve sonrasinda toparlanarak daha giiglii bir sekilde yeniden yapilanma”

stireclerinin biitlinlinii kapsamaktadir. Bu yaklasim, direngliligi statik bir 6zellik degil, 6grenme ve

deneyimle gelisen dinamik bir orgiitsel yetkinlik olarak konumlandirmaktadir.
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Son yillarda literatiirde organizasyonel direnglilik daha c¢ok kapasite temelli yaklasimlar
cercevesinde ele alinmaktadir. Bu yaklagima gore direnclilik; algilama (sensing), uyum saglama
(adapting) ve doniislim (transforming) olmak iizere ii¢ temel yetkinlik {izerinden agiklanmaktadir

(Duchek, 2020). Bu modelde:

e Algilama kapasitesi, isletmenin c¢evresel riskleri ve zayif sinyalleri erken fark
edebilmesini,

e Uyum saglama kapasitesi, mevcut kaynaklarini yeniden yapilandirarak kriz kosullarina
adapte olabilmesini,

e Doniigiim kapasitesi ise kriz sonrasi daha giiclii ve farkli bir 6rgiitsel yapiya gecebilmesini

ifade etmektedir.

Bu gerceve, 6zellikle afet gibi ani ve yikici soklarin yasandig1 ortamlarda isletmelerin yalnizca
hayatta kalma degil, ayn1 zamanda yeniden yapilanma stireglerini de agiklamada 6nemli bir teorik temel

sunmaktadir.

Direnglilik teorisinin bir diger 6nemli boyutu, sosyal-ekolojik sistemler yaklasimidir. Bu
yaklagim, orgiitleri ¢evreleriyle siirekli etkilesim i¢inde olan agik sistemler olarak ele almakta ve
direncliligi yalmizca igsel kaynaklara degil, ayn1 zamanda dis paydaslar, kurumlar ve ekosistem
iligkilerine bagl bir kapasite olarak degerlendirmektedir (Walker et al., 2004). Bu baglamda isletmelerin
direncliligi; tedarik zinciri iligkileri, yerel yonetimler, finansal kurumlar ve topluluklarla kurdugu ag
yapisina da baghdir. Ozellikle KOBI’ler agisindan organizasyonel direnglilik, biiyiik dl¢ekli isletmelere
kiyasla daha kritik bir rol oynamaktadir. Ciinkii KOBI’ler genellikle sinirl finansal tamponlara sahip
olduklarindan, dis soklara karsi daha hizhi kirilgan hale gelmektedirler. Bu nedenle KOBI’lerde
direnglilik, yalmzca operasyonel siireklilik degil, ayn1 zamanda hayatta kalma stratejisinin temel
belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Herbane, 2019; Smallbone et al., 2012). Afet baglaminda
direnglilik, ozellikle yeniden yapilanma siire¢lerinde “Build Back Better” yaklagimi ile birlikte
degerlendirilmektedir. Bu yaklasim, kriz sonrasi siireglerin yalnizca eski yapinin yeniden kurulmasi
degil, aym1 zamanda daha dayanikli ve siirdiiriilebilir sistemlerin insa edilmesini hedeflemektedir
(UNDRR, 2022). Bu ¢ergevede organizasyonel direnclilik, afet sonrasi ekonomik toparlanmanin temel

belirleyicilerinden biri haline gelmektedir.
2.3. Afet Sonrasi Isletme Toparlanma Modelleri

Afet sonrasi isletme toparlanma (post-disaster business recovery), isletmelerin bir kriz veya yikici
olay sonrasinda faaliyetlerini yeniden baslatma, operasyonel siirekliligi saglama ve uzun vadede
stirdiiriilebilir bir yaptya kavusma siireglerini ifade etmektedir. Bu siire¢ yalnizca fiziksel yeniden insa
ile siirli olmayip; finansal, yonetsel, orgiitsel ve pazarlama boyutlarimi da kapsayan ¢ok katmanl bir
doniislim siirecidir. Literatiirde isletme toparlanmast, kriz yonetimi ve orgiitsel direnglilik kavramlariyla

dogrudan iligkili bir alt alan olarak ele alinmaktadir (Williams et al., 2017). Afet sonrasi toparlanma
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modelleri genel olarak asamali (stage-based), dinamik (process-based) ve sistem temelli (systems-
based) yaklasimlar ¢ercevesinde siniflandirilmaktadir. Asamali modeller, isletmelerin kriz sonrasi siireci
belirli ardisik evreler halinde gecirdigini varsaymaktadir. Bu modellerde genellikle “hayatta kalma”,
“stabilizasyon”, “yeniden baslatma” ve “biiyiime” asamalar1 yer almaktadir. Ozellikle kiigiik isletmeler
acisindan bu model, toparlanma siirecinin zamana bagli dogasimi agiklamada yaygin olarak
kullanilmaktadir (Runyan, 2006). Runyan’in (2006) ¢alismasi, kiiciik isletmelerin kriz sonrasi
toparlanma siireglerinin dogrusal olmadigini, aksine belirsizlikler ve kaynak kisitlar1 nedeniyle dalgal
bir seyir izledigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle agamali modeller, isletme davraniglarini agiklamada
temel bir ¢ergeve sunsa da, gergek hayattaki karmagik toparlanma siireglerini tam olarak yansitmakta
yetersiz kalabilmektedir. Bu noktada dinamik siire¢ modelleri, isletme toparlanmasini daha esnek ve
adaptif bir yap1 i¢inde ele almaktadir. Bu yaklagima gore toparlanma, belirli bir baslangi¢ ve bitis
noktasina sahip dogrusal bir siire¢ degil; cevresel kosullar, paydas iligkileri ve kaynak erisimi ile siirekli
etkilesim halinde gelisen bir doniisiim siirecidir. Ozellikle tedarik zinciri kesintileri, finansal soklar ve
is giicii kayiplar1 gibi degiskenler, toparlanma siirecinin hizim1 ve yoniinii dogrudan etkilemektedir

(Ivanov, 2021).

Son yillarda literatiirde One ¢ikan sistem temelli modeller, isletmeleri sosyal-ekonomik
ekosistemin bir parcasi olarak degerlendirmektedir. Bu yaklasima gore isletme toparlanmasi yalnizca
icsel kaynaklara bagl degildir; ayni zamanda dis ¢evre, yerel yonetimler, finansal kurumlar, tedarikgiler
ve miisteri aglar1 gibi ¢ok sayida aktoriin etkilesimiyle sekillenmektedir (Williams et al., 2017). Bu
baglamda toparlanma siireci, ¢ok aktorlii ve ¢ok seviyeli bir sistem davranigi olarak ele alinmaktadir.
Afet sonrasi isletme toparlanma literatiiriinde 6nemli bir diger model ise “bounce back” (eski duruma
donme) ve “bounce forward” (daha ileriye sicrama) ayrimidir. Geleneksel yaklagim, isletmelerin kriz
oncesi durumlarina geri donmesini hedeflerken; giincel yaklasimlar, krizlerin ayn1 zamanda doniisiim
firsati sundugunu ve isletmelerin daha dayanikli, dijitallesmis ve yenilik¢i yapilara evrilebilecegini
savunmaktadir (Duchek, 2020). Bu baglamda “bounce forward” yaklasimi, 6zellikle afet sonrasi

yeniden yapilanma politikalarinda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Afet sonrasi isletme toparlanma modelleri, kriz yonetimi ve orgiitsel direnclilik literatiirii ile
entegre bir sekilde ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir alani temsil etmektedir. Asamali, dinamik ve
sistem temelli yaklagimlar, isletmelerin kriz sonras1 davranislarii farkli perspektiflerden agiklamakta;
ancak 6zellikle KOBI’ler ve afet bolgelerinde faaliyet gdsteren mikro isletmeler agisindan bu modellerin
birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu ¢er¢eve, Malatya 6rneginde konteyner garsi isletmelerinin

kriz sonrasi uyum siire¢lerini analiz etmek i¢in gii¢lii bir teorik temel sunmaktadir.
3. ARASTIRMANIN TASARIMI VE VERI ANALIZI

Bu aragtirma, afet sonrasi konteyner carsi ekosistemindeki ticari dinamikleri anlamak i¢in nicel

aragtirma deseninde yar1 yapilandirilmis anket ¢aligmasi yontemi benimsenerek tasarlanmistir.
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Calismanin odak noktasini Malatya merkezindeki ii¢ temel bolge olan Carst AVM, Akpinar ve Tecde
konteyner carsilar1 olusturmaktadir. Bu bolgeler, deprem 6ncesinde kentin ticaret kalbi sayilan alanlarin

gecici muadilleri olarak tesis edilmistir.

Aragtirma kapsaminda, 18 Temmuz 2025 ile 21 Ocak 2026 tarihleri arasinda bu ¢arsilarda faaliyet
gosteren 148 isletme yoneticisi ve sahibi ile yar1 yapilandirilnig goriismeler yapilmistir. Orneklem
secimi, farkli sektorleri (gida, tekstil, elektronik, hizmet vb.) temsil edecek sekilde ¢esitlendirilmis ve
kartopu ornekleme ile derinlemesine goriismelere imkan tanmmistir. Goriisme formu; tanimlayict
bilgiler, kriz yonetim stratejileri, uyum siirecleri, pazarlama yonetimi, dijital doniisiim ve kurumsal

destekler olmak iizere alt1 ana tematik grupta toplanmistir.

Elde edilen veriler, ham veri setinden istatistiksel ¢iktilara doniistiiriilmek iizere SPSS Istatistik
Programi’na aktarilmistir. Analiz agamasinda temel olarak frekans dagilimlar1 ve yiizde hesaplamalar
kullanilmis, elde edilen nicel veriler katilimcilarin nitel ifadeleriyle harmanlanarak yorumlanmistir.
Saha caligmasi siirecinde, konteyner carsi lokasyonlarina miikerrer ziyaretler gergeklestirilerek gozlem

verileri de kayit altia alinmistir.
3.1.Problemin Tanimi ve Onemi

Kiiciik isletmelerin afet sonrasi toparlanma kapasitesi; genel olarak sinirli finansal kaynaklari,
darlik gdsteren nakit tamponlar1 ve profesyonel kriz yonetim planlarindan yoksun olmalari nedeniyle
oldukca diisiiktiir. Literatirde KOBI'lerin afet 6ncesi hazirlik siireclerindeki yetersizlikleri, kriz
anlarinda stratejik ve planli bir yonetimden ziyade eldeki kisith imkanlarla anlik ¢oziimler iiretmeye

(bricolage) mecbur kaldiklarini gdstermektedir.

Biiyiik dlgekli yikimlarin ardindan kurulan konteyner c¢arsilar gibi gegici ticari alanlar, bu anlik
uyum ve ayakta kalma cabalarinin fiziksel platformunu olusturmaktadir. Ancak bu gecici mekanlar;
fiziksel alan darligi, altyapi yetersizlikleri ve miisteri potansiyelindeki diisiis gibi dnemli operasyonel
kisitlar1 da beraberinde getirmektedir. Asirt kaynak kisiti ve mekansal daralma altindaki mikro
isletmelerin kriz aninda hangi gayriresmi veya pratik stratejilerle ayakta kalmaya ¢alistiklarin1 ve bu
yeni kosullara nasil adapte olduklarin1 ampirik olarak ortaya koymak, afet sonrasi yerel ekonomik
toparlanma mekanizmalarini anlamak agisindan kritik bir problem alanidir. Bu dogrultuda g¢aligsma,
Malatya'da deprem sonrasi konteyner c¢arsilarda faaliyet gosteren mikro isletmelerin kriz yonetim
uygulamalarini, karsilagtiklar1 temel kisitlar1 ve gelistirdikleri uyum mekanizmalarmi incelemeyi

amaglamaktadir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu aragtirmanin temel amaci, Malatya ilinde deprem sonrasi kurulan konteyner ¢arsilarda faaliyet
gosteren igletmelerin kriz yonetimi stratejilerini, mekansal uyum siireclerini, dijitallesme ¢abalarini ve

yararlandiklar1 kurumsal destekleri biitiinciil bir yaklasimla incelemektir. Aragtirma; isletmelerin ticari
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faaliyetlerini siirdiirebilme kapasitelerinin yani sira, gegici ticaret alanlarma iliskin psikososyal

uyumlarmi ve kriz ortaminda miisteri iliskileri yonetiminde yasanan doniisiimleri de kapsamaktadir.
3.3. Arastirma Yontemi
Caligma, nitel bir aragtirma tasarimi lizerine inga edilmis olup, Malatya ilinin merkezindeki 3
stratejik konteyner cars1 bolgesini hedeflemistir. Orneklem grubunu olusturan 148 isletme yoneticisi ile
gerceklestirilen goriismeler; isletme demografisi, kriz yonetimi, uyum, pazarlama, dijitallesme ve destek

mekanizmalarini igeren 6 ana gruptan olusmaktadir. Elde edilen veriler SPSS programu ile analiz edilmis

ve bulgular literatiirdeki teorik ¢ergeve ile harmanlanarak raporlanmastir.

3.4.Etik Kurul izni

Malatya Turgut Ozal Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurul

Baskanlig1’nin 14.05.2025 tarih, 35 sayili toplantisinin, 2 No’lu karari ile Etik Kurul izni alinmugtir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, isletmelerin deprem Oncesindeki durumlarindan
baslayarak, kriz anindaki tepkilerini ve kisith konteyner ortamindaki yeni yagamlarimi detayl bir sekilde

ortaya koymaktadir.
4.1.1sletmelerin Tanimlayic1 Ozellikleri ve Mevcut Durum Analizi

Aragtirmaya katilan isletmelerin bulunduklar1 konteyner carsilarin dagilimi Tablo 1’de,

isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorler ise Tablo 2’°de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Tablo 2. Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi
Konteyner Carsilara Gore Dagilim Sektorler
Konteyner Adi Frekans Yiizde (%) .. Frekans . °
Carsi AVM ) 41.9 Sektor ) Yiizde (%)
Akpinar 54 36,5 Tekstil/Giyim 43 29,1
Tecde 32 21,6
Gida 24 16,2
Elektronik 24 16,2
Kafe/Lokanta 11 7,4
Kuafor/Giizellik 10 6,8
Kurtasiye 8 5,4
Diger 28 18,9

Tablo 1 incelendiginde, Carst AVM’nin %41,9 (f=62) ile en yogun katilim saglanan bdlge oldugu
gorlilmektedir. Onu %36,5 (f=54) ile Akpinar ve %21,6 (f=32) ile Tecde carsilari takip etmektedir. Bu
dagilim, Malatya Valiligi ve AFAD tarafindan kurulan gegici ticaret alanlarinin bliytikliigli ve yerlesim
yogunlugu ile dogru orantilidir. Tablo 2’de goriildiigii iizere isletmelerin faaliyet gosterdikleri

sektorlerin gesitliligi, kriz sonras1 halkin 6ncelikli ihtiyaglarini yansitmaktadir. Katilimeilarin %29,1°1
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tekstil ve giyim sektoriinde yer alirken, %16,2’si gida ve yine %16,2’si elektronik sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Bu veriler, deprem sonrasi temel barinma ve gida ihtiyaglarinin yani sira, bozulan
elektronik cihazlarin tamiri veya yeni iletisim araglarma olan talebin ticari canlilif1 siirdiirdtigiinii

gostermektedir.

Tablo 3’te katilimcilarin deprem oncesi ve sonrasinda ayni sektorde faaliyet gdsterip

gostermediklerine yonelik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarm Deprem Oncesi ve Sonrasi Sektorel Siireklilik Durumu

Deprem oncesinde de ayni sektorde mi .. o
faaliyette bulunuyordunuz? Frekans Yiizde (%)
Evet 138 93,2
Hayir 10 6,8

Tablo 3’te isletmelerin sektdrel gecmisi incelendiginde, %93,2 gibi ¢ok yiiksek bir oranmin
deprem oOncesinde de ayni sektdrde oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, afetlerin girisimcileri farkl
sektorlere yonlendirmekten ziyade, sahip olduklart mesleki uzmanliga daha siki sarilmalarina neden

oldugunu kanitlamaktadir.
Isletmelerin sektorel kidem ve faaliyet yili dagilimi, Tablo 4’te gosterildigi gibidir.

Tablo 4. Isletmelerin Sektdrel Kidem ve Faaliyet Yili Dagilimi

Faaliyette olunan yil sayisi Frekans Yiizde (%)
1 Yildan az 2 1,4
1-3 Y1l 10 6,8
4-6 Y1l 20 13,5
7-9 Y1l 16 10,8
10-12 Y1l 24 16,2
13-15 Y1l 14 9,5
16 Yil ve Uzeri 62 41,9

Tablo 4’te deneyim siiresi agisindan ise isletmelerin %41,9’unun 16 yil ve iizeri kideme sahip olmasi,
Malatya ticaretinin koklii bir esnaf yapisina dayandigini ve bu tecriibenin "toparlanma azmi" {izerinde

olumlu bir etkisi oldugunu diistindiirmektedir.
Tablo 5°te isletmelerin deprem Oncesi ve sonrast mekansal konum degisim durumuna yer verilmistir.

Tablo 5. Isletmelerin Deprem Oncesi ve Sonrast Mekansal Konum Degisim Durumu

Ayni mahallede/cok yakin mesafede 51 34,5
Eski isyerime gore daha merkezi bir 21 14,2
konumda

Eski isyerime gore daha uzak ve erigimi 72 48,6
Zor

Farkli bir sehirdeydim, ilk defa bu 2 1,4
konumda isletme agtim

Farkli bir ilgede ama Malatya sinirlari 2 1,4
iginde
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Tablo 5’te goriildiigii tizere fiziksel konumlanma agisindan ciddi bir "yerinden edilme" s6z konusudur.
Katilimcilarin %48,6’s1 konteyner carsidaki yerlerinin eski is yerlerine gore "daha uzak ve erigimi zor"
oldugunu belirtmistir. Sadece %14,2’si daha merkezi bir konuma ge¢tigini ifade etmektedir. Bu
mekansal kayma, Ozellikle yaya trafigine dayali perakende isletmeleri i¢in bilyllk bir dezavantaj
yaratmigtir. Nitekim gelir degisimine bakildiginda, isletmelerin %78,4’linlin geliri azalmis, sadece
%8,8’inin geliri artmistir (Tablo 6). Bu ekonomik tablo, esnafin moral durumuna da yansimis;
katilimcilari %353,4°1 konteyner ¢arsilarda olmaktan "mutlu olmadigini" veya "hi¢ mutlu olmadigm"”
beyan etmistir (Tablo 7).

Tablo 6. Deprem Oncesi Dénem ile Sonrasi
Donem Arasinda Gelir Degisimi?

Tablo 7. Konteyner Carsida Olmaktan
Dolay1 Mutlu Olma Durumu

Gelir Degisimi Frekans Yiizde (%) Mutlu Olma ..
Degismedi 19 12.8 Durumu Frekans | Yiizde (%)
Azaldi 116 78,4 Hi¢ mutlu degilim 46 31,1
Artt1 13 8,8 Mutlu degilim 33 22,3

Kararsizim 20 13,5
Mutluyum 42 28,4
Cok mutluyum 7 4,7

4.2.Kriz Yonetimi Stratejileri ve Operasyonel Zorluklar

Kriz yonetimi kapasitesinin en temel gostergesi olan "planlama" evresi, Malatya’daki isletmeler
icin bliylik bir eksiklik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %95,9’u deprem 6ncesinde
herhangi bir acil durum veya afet planina sahip olmadigini belirtmistir (Tablo 8). Bu durum,
Tiirkiye’deki esnafin risk yonetimi kiiltiirliniin "olay am1" odakli oldugunu, kriz 6ncesi hazirlik evresinin
ihmal edildigini gostermektedir. Tablo 9’da isletmelerin deprem sonrasi ige yeniden baglama siirelerine

yer verilmisgtir.

Tablo 8. Deprem Oncesinde Acil Durum Afet Tablo 9. Deprem Sonrasinda Ise Yeniden

Planmin Olup Olmadigi Baslama Siiresi
Deprem Oncesinde ; . Yiizde
Acil Durum Afet Frekans Yiizde Ise Baslama Siiresi Frekans (%)
Planiminiz Var (%) 1 ay i¢inde 3 2,0
miydi? 1-6 ay icinde 67 45,3
Evet 6 4,1 7-12 ay iginde 53 35,8
Hayir 142 95,9 12 aydan fazla 25 16,9

Tablo 9’da goriildigi tizere deprem sonrasi ticari faaliyetlere yeniden baglama siiresi, lojistik ve
altyapr ¢aligmalarmin hizina bagli olarak degisim gostermistir. Isletmelerin %45,3’ii ilk 6 ay iginde,
%35,8’1 ise 7-12 ay i¢inde faaliyete donmiistiir. Bu veriler, ticari toparlanmanin yaklagik bir yillik bir
hazirlik evresi gerektirdigini ortaya koymaktadir.
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Bu siirecte karsilasilan en biiylik zorluklarin ise ¢gok boyutlu oldugu goriilmektedir (Tablo 10).

Tablo 10. Deprem Sonrasi En Cok Zorlanilan Tablo 11. Deprem sonras1 igletmenizi
eniden faaliyete ge¢irmek i¢in hangi adimlari
Alanlar y yete gee ¢ £
attiniz?
Evet Evet
Madde Evet(n) | Evet(%) Madde m | (%)
Fiziksel mekan yetersizligi 106 716 Yeni mal/hizmet tedariki sagladim 54 36,5
: ’ Konteynerde isyeri kurulumunu 89 60.1
Miisteri kaybi 98 66,2 gergeklegtirdim ’
- — Eski miisterilerle tekrar iletisime
Maddi kaynak eksigi 83 56,1 gegtim 39 26,4
Altyapi sorunlari 69 46.6 Sosyal medya iizerinden duyuru 2% 176
i E— ’ yaptim ’
Motivasyon ve moral eksikligi 60 40,5 Kredi veya finansal destek 57 385
Mal temin bagvurusunda bulundum ’
55 372 Aile veya arkadaslardan destek
23 15,5
aldim
Herhangi bir adim atmadim, siire¢ 23 155
kendiliginden ilerledi i
Diger 1 0,7

Tablo 10’da goriildiigii tizere, fiziksel mekén kisitlar1 (%71,6) esnafin en biiyiik sancisidir.
Ortalama 20-30 metrekarelik konteynerler, 6zellikle biilyiik stokla ¢alisan tekstil veya mobilya gibi
sektorler icin ciddi bir operasyonel engel teskil etmektedir. Miisteri kaybi (%66,2) ise sehrin demografik
yapisinin go¢ nedeniyle degismesinin dogrudan bir sonucudur. Isletmelerin bu zorluklar1 asmak icin
attiklar1 adimlar incelendiginde (Tablo 11), %60,1’inin fiziksel diikkkan kurulumuna, %38,5’inin ise
kredi bagvurularina odaklandig goriilmektedir. Sosyal medya duyurular gibi dijital pazarlama adimlar1

ise %17,6 ile oldukga smirli kalmustir.

Tablo 12’de isletmelerin karsilastiklar1 zorluklari1 nasil astiklarina dair bilgiler yer almaktadir.
Tablo 13, isletmelerin gelecekte benzer krizlere karsi hazirlikli olmak icin 6zel bir strateji ya da plan

gelistirip gelistirmediklerine yonelik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 12. Isletmelerin Yasadiklar1 Zorluklar Tablo 13. Gelecekte Benzer Krizlere Karsi
Asma Yontemleri Hazirlikli Olmak igin Ozel Bir Strateji/Plan
Madde Evet (n) Evet Gelistirme Durumlari _
(%) Yamt K . Frek Yiizde
Cevremdeki kisilerle anit Kategorisi rexans (%)
dayanigma iginde 32 21,6 Evet, yazili bir kriz 11 7 49
asabildim yonetim plani olusturdum e
Tek basima ¢aba Evet, zihinsel olarak bazi
gostererek asabildim >3 36,1 hazirliklar yaptim 28 18,9%
Yerel yonetim veya sivil Hayir, ancak yapmay1 15 10.1%
toplum kuruluslarindan 5 3,4 diisiiniiyorum e
destek aldim Hayir, herhangi bir strateji 93 62.8%
Heniiz agamadim 65 442 gelistirmedim 070
Diger 3 2,0 Diger 1 0.8

Tablo 12’de goriildiigii iizere isletmelerin %44,2’si yasadiklar1 zorluklar1 "heniiz agamadigini”

belirtirken, %36,1°1 "tek basina ¢aba gostererek” astigini ifade etmistir. Yerel yonetim veya STK
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destegiyle sorunlarini g¢ozenlerin oraninin sadece %3,4’te kalmasi, sahadaki esnafin kurumsal

mekanizmalardan ziyade bireysel dayanikliligina giivendigini gostermektedir.

Tablo 13’te goriildiigii iizere isletmelerin gelecege yonelik kriz plan1 yapma oraninin da %7,4 gibi
¢ok diisiik bir seviyede kalmasi, esnafin "yagayarak 6grenme" modelinden "stratejik 6grenme" modeline

geciste zorlandigimi kanitlamaktadir.
4.3. Uyum Siirecleri ve Is Yapma Bicimlerindeki Doniisiim

Konteyner carsilara uyum saglama siireci, sadece fiziksel bir aligma degil, ayn1 zamanda kisith
imkanlarla i yapma sanatima doniismiistlir. Katilimcilarin %25,7’si 1-2 ay i¢inde, %26,4’1 ise 3-12 ay
icinde ortama alistigim belirtmistir. Ancak %33,1’lik 6nemli bir kesim hala tam uyum saglayamadigini
ifade etmektedir (Tablo 14). Ote yandan isletmelerin is yapma bicimlerinde de zorunlu degisiklikler
meydana gelmistir (Tablo 15).

Tablo 14. Konteyner Ortamina Alisma

Stiresi Tablo 15. Deprem Sonrasi is Yapma
Madde Frekans Yl:zde Bi¢imindeki Degisiklikler
(%) Madd Evet Evet

Hemen aligtim 18 12,2 adde (n) (%)
1-2 ay icinde 38 25,7 Yeni iiriin/hizmet ekledim 37 25,0
3-12 ay i¢inde 39 26,4 Fiyat politikami degistirdim 44 29,7
12 aydan uzun bir siire 4 2.7 Hevd.ef. miisteri grubum 27 182
sonra degisti
Hatla tam olarak uyum 3 21.6 Eskisine gore daha esnek 30 203
saglayamadim calistyorum ’
Uyum saglayamadim ve 17 1.5 Onemli bir degisiklik 54 365
zorluk yagiyorum olmadi ’

Tablo 15°te goriildiigii iizere isletmelerin %29,7’si fiyat politikalarini degistirmis, %25,0°1 liriin
yelpazesine yeni hizmetler eklemis, %20,3°1i ise ¢alisma saatlerinde esneklige gitmistir. Bu esneklik,
Dinamik Yetenekler teorisindeki "yeniden yapilandirma" (reconfiguring) siirecinin bir pargasidir. Esnaf,
kisith mekanda daha hizl sirkiilasyon saglayacak veya daha diisiik maliyetli tirtinlere yonelerek hayatta
kalmaya ¢aligmaktadir. Ancak isletmelerin %36,5’inin i3 yapma bi¢iminde "hi¢bir 6nemli degisiklik
olmadigin" belirtmesi, bir kisminin geleneksel modelleri kisith ortamda dahi siirdiirme egiliminde

oldugunu gostermektedir.
4.4.Pazarlama ve Miisteri iliskileri Yonetimi

Miisteri sadakatini korumak, deprem sonrasi fiziksel konumu degisen isletmeler i¢in en kritik
basar1 faktorlerinden biridir. Isletmelerin miisteri giivenini yeniden tesis etmek icin basvurdugu
yontemler cesitlilik gdstermektedir. Tablo 16’daki veriler, esnafin kriz doneminde "giiven" ve "kalite"
odakli bir pazarlama stratejisi izledigini gostermektedir. Ozellikle hijyen kurallarina verilen énemin

%42,6 olmasi, afet sonrasi olusan saglik endiselerine karsi bir yanit niteligindedir. Miisterilerin
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isletmelere yaklasimi ise daha ¢ok "fiyat hassasiyeti" (%49,3) ilizerinden sekillenmektedir (Tablo 17).

Ekonomik krizle birlesen afet etkisinin, miisterileri daha secici ve tasarruflu olmaya ittigi sdylenebilir.

Tablo 16. Miisteri iliskilerini Gelistirme Tablo 17. Miisterilerin Yaklasimindaki Degisim
Y ontemleri Madde Evet E‘;et
Madde Evet (n) | Evet (%) _ (n) (%)
— - Daha destekleyici ve
Kaliteli ve giivenilir 19 12,8
e g 107 72,3 anlayish
iiriin/hizmet -
— Fiyat konusunda daha
Sicak ve samimi h 73 49,3
klagim 97 65,5 assas
yaxiasi Yogun ilgi var 6 4,1
Uriin/hizmet &9 60,1 Daha az sayida ama daha
kalitesini artirma ’ y 29 19,6
Temizlik ve hii sadik
ezl ve yen 63 42,6 Onceki diizeye gore azaldi 53 35,8
kurallarina 6nem
Fiyat avantaji
(kampanya/indirim) 46 31,1

Miisterilerle iletisimi siirdiirme yontemlerinde ise dijital ve geleneksel araglarin bir harmani

goriilmektedir (Tablo 18).

Tablo 18. Deprem sonrasi1 miisterilerle iletigimi siirdiirme bigimleri

Madde Evet (n) | Evet (%)
Telefonla arayarak 43 29,1
Sosyal medya iizerinden 46 31,1
Yiiz yiize goriismelerle 19 12,9
Afig/brosiir bastirarak 7 4,7
Miisteriler zaten beni buldu | 44 29,7
Higbir iletisim kuramadim | 31 20,9

Tablo 18’de goruldtigt tzere katilimeilarin %31,1°1 sosyal medyayi, %29,1°1 telefonu tercih
ederken, %29,7’si "miisterilerin zaten kendilerini buldugunu" belirterek pasif bir iletisim modelini
benimsemistir. Bu pasiflik, miisteri tabanimnin ne kadarmin korundugu konusunda bir risk
barindirmaktadir.

4.5.Dijital Doniisiim ve Teknolojik Adaptasyon

Dijitallesme, konteyner ¢arsilarin mekansal darligin1 asmak ve daha genis bir pazara ulasmak i¢in

"can simidi" olabilecek bir alandir. Ancak Malatya verileri, dijital araglarin kullaniminda biiyiik bir

"direng" veya "ilgisizlik" oldugunu gostermektedir.

Tablo 19. Dijital Ara¢ ve Platform Kullanimi1

Kullanim Durumu / Platform Frekans (f) / n Yiizde (%)
Hig kullanmadim 62 42,2
Daha o6nce kullaniyordum, devam ediyorum 55 37,4
Instagram (lletisim igin) 63 42,9
WhatsApp (lletisim igin) 57 38,5
E-ticaret platformlar1 (Trendyol vb.) 11 7,4
Dijital yatirim yapmayanlar 93 62,8
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Tablo 19’a gore isletmelerin %42,2’sinin higbir dijital ara¢ kullanmamasi, kriz yonetimi agisindan
biiyiik bir firsat maliyeti yaratmaktadir. Dijitallesmeyi aktif olarak kullanan siirli kesim ise bunu daha
¢ok "tanmitim" (%36,7) amacli yapmakta, dogrudan "satis" yapanlarin oran1 %15,6’da kalmaktadir (Tablo
20). Isletmelerin %62,8inin dijitallesme i¢in higbir yatirim yapmamasi (Tablo 21), teknik bilgi eksikligi
(%9,6) ve miisteri ilgisizligi (%13,7) gibi nedenlerle agiklanmaktadir (Tablo 22). Ancak daha ¢arpici
olan, katilimeilarin %71,2’sinin dijitallesme siirecinde "hic¢bir zorluk yagsamadim" demesidir. Bu, zorluk
yasanmadig icin degil, dijitallesmeye yonelik bir girisimde bulunulmadigi i¢in ortaya cikan bir
"eylemsizlik" halidir.

Tablo 20. Dijital Mecralar1 Kullanma Amaglar
(Instagram, Facebook, Trendyol vb.

Madde Frekans Y(l;/zo()ie
Aktif olarak satig yaptyorum 23 15,6
Tanitim i¢in kullantyorum 54 36,7
ama satis yok
Hesabim var ama aktif 6 4.1
degilim
Hig kullanmiyorum 63 42,9
Diger (liitfen belirtiniz) 1 0,7

Tablo 21. Dijitallesme Seviyesini Artirmak I¢in
Yapilan Yatirimlar

Madde Evet Evet
(n) (%)

Web sitesi agtim 5 3,4
Sosyal medya hesab1 actim 21 14,2
Cevrimi¢gi  0deme  sistemleri | 1 0,7
kurdum
Dijital reklam verdim 28 18,9
E-ticaret altyapisi kurdum 3 2,0
Mobil uygulama kullanmaya | 2 1,4
bagladim
Veri analitigi / CRM sistemleri | 0 0,0
kullandim
Higbir yatirim yapmadim 93 62,8
Diger 7 4,7

Tablo 22. Dijitallesme Seviyesini Artirma

Siirecinde Karsilasilan Zorluklar

Evet Evet
Madde (n) (%)
Teknik bilgi eksikligi 14 9,6
Yeterli miisteri ilgisinin olmamasi 20 13,7
Yatinm i¢in maddi kaynak
o 13 8,9
yetersizligi
Dijital altyap: eksikligi (internet,
12 8,2
donanim vb.)
Zaman aylramama 15 10,3
Dijitallesmeye direng 7 48
(aligkanliklardan vazgegememe) ’
Higbir zorluk yasamadim 104 71,2
Diger 10 6,8
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4.6.Destek Mekanizmalan ve Is Birligi Diizeyi

Afet sonras1 toparlanmada kurumlar arasi esgiidiim ve destek programlari, isletmelerin hayatta
kalma stiresini belirleyen en onemli faktordiir. Malatya’daki isletmelerin desteklerden yararlanma

tablosu (Tablo 23), kamusal yardimlarin odak noktasimi géstermektedir.

Tablo 23. Kurumlardan Alinan Destekler ve Tegvikler

Destek Veren Kurum / Tesvik Tiiri Evet (n) Evet (%)
KOSGEB Destegi 84 57,1
Nakit Destek / Hibe 83 56,1
Kredi / Finansman Destegi 68 46,6
Ticaret Odas1 Destegi 16 10,9
Belediye Yardim 10 6,8
Kira Destegi 14 9,6

KOSGEB, %57,1 ile isletmelere en ¢ok dokunan ve destek saglayan kurum olarak one
¢tkmaktadir. Saglanan desteklerin %56,1’inin nakit hibe olmasi, isletmelerin acil likidite ihtiyacini
karsilamada kritik rol oynamugtir. Ancak psikolojik destek (%1,4), egitim/seminer destegi (%0) ve
ekipman destegi (%35,4) gibi alanlardaki eksiklik, toparlanmanin sadece "finansal" boyutta kaldigini,
"kurumsal ve yonetsel" boyutta eksik oldugunu gostermektedir (Tablo 24).

Tablo 24. Deprem Sonrast Yerel Yonetimlerden, Sivil Toplum Kuruluslarimdan Veya Diger
Kurumlardan Alinan Destekler

Madde Evet (n) | Evet (%)
Gida yardimi 5 3,4
Nakit destek / hibe 83 56,1
Psikolojik destek 2 1,4
Kira veya barimma destegi | 12 8,1
Isletme ekipmanlar1 destegi | 8 5.4
Egitim / seminer destegi 0 0,0
Tedarik agina dahil edilme | 4 2,7
Higbir destek almadim 51 34,5
Diger 0 0,0

Isletmeler aras: is birligi diizeyi de alarm vermektedir (Tablo 25). Katilimeilarin %53,4°i diger
isletmelerle iliskilerinin "yalnizca komsuluk iliskisi" diizeyinde oldugunu belirtmistir. "Is birligimiz
yok" diyenler %32,4 oranindadir. Profesyonel diizeyde miisteri yonlendirmesi yapanlarin oran1 %20,3
iken, ortak kampanya yapan veya tedarik zincirinde yardimlasanlarin orani %3,4’te kalmistir. Bu durum,
konteyner carsilarin birer "ticari ekosistem" olmaktan ziyade, yan yana dizilmis izole birimler olarak

kaldigim gostermektedir.
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Tablo 25. Diger isletmelerle is birligi yapma diizeyi

Madde Frekans | Yiizde (%)
Ortak kampanyalar yapiyoruz 5 3,4
Bilgi ve malzeme paylasiyoruz 14 9,5
Yalnizca komsu iligkisi diizeyinde 79 53,4
Is birligimiz yok 48 32,4
Is birligi yapmak istiyorum ama firsat bulamiyorum 2 1,4

Tesviklerden yararlanan igletmelerin %35,4’li bu yardimlarin igine "kismen" katki sagladigini
belirtirken, %40,8’1 hi¢cbir tesvikten yararlanamadigini ifade etmistir. Bu, desteklerin dagiliminda veya
erisilebilirliginde baz1 sorunlar oldugunu gostermektedir. isletmelerin gelecekte daha dayanikli olmasi
icin en ¢ok talep ettigi destekler ise sirastyla (Tablo 26); finansal destek (%83,0), altyapi iyilestirmeleri
(%49,7) ve pazarlama destegidir (%45,6).

Tablo 26. isletmenin Daha Dayanikli Hale Gelmesi I¢in ihtiyac Duyulan Destekler

Madde Evet (n) | Evet (%)
Egitim (kriz yonetimi, pazarlama, dijitallesme vb.) 12 8,2
Hukuki danismanlik 14 9,5
Finansal destek (hibe, diisiik faizli kredi vb.) 122 83,0
Psikososyal destek 22 15,0
Pazarlama destegi (tanitim, sosyal medya yonetimi vb.) 67 45,6
Isbirligi aglarmin giiclendirilmesi 20 13,6
Altyap1 destegi (1sitma, sogutma, giivenlik sistemleri vb.) 73 49,7
Diger 13 8,8

5. SONUC

Malatya’daki konteyner ¢ars1 isletmeleri iizerine yapilan bu arastirma, afet sonrasi ticari hayata
dair hem umut verici hem de diisiindiiriicii bir tablo sunmaktadir. Bulgular, isletmelerin "fiziksel" olarak
hayatta kalmayi basardiklarin1 ancak "stratejik" olarak hala kirilgan bir zeminde olduklarini

gostermektedir.

Oncelikle, kriz yonetimi konusundaki hazirliksizlik (%95,9), Tiirkiye’deki esnafin "kaderci" veya
"miidahale odakli" yonetim anlayisinin bir sonucudur. Bu hazirliksizlik, deprem sonrasi ilk bir yilin
biiylik oranda sadece fiziksel kurulumla gegmesine neden olmustur. Konteyner ortaminin getirdigi
mekansal darlik (%71,6), isletmelerin Dinamik Yeteneklerini kisitlamaktadir. Isletmeler diikkanlarini
kurmus olsalar bile, stok yonetimi ve miisteri deneyimi agisindan "eski normale" donmeleri bu kisith

alanda miimkiin gériinmemektedir.

Dijitallesme verileri, esnafin en biiyiikk acigidir. Isletmelerin %42,2’sinin dijital araglardan
tamamen uzak olmasi, onlarin sadece fiziksel "konteyner trafigine" mahkim kalmasina neden

olmaktadir. Sehrin niifusunun gog etmesi ve yerel talebin daralmasi karsisinda, e-ticaret gibi dis pazara
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acilan kanallarin kullanilmamasi, toparlanmayi "yerel ve smirli" bir dongiiye hapsetmektedir. Bu durum,

A"

politika yapicilarin sadece "konteyner diikkan" degil, esnafa "dijital diikkkan" kurma egitimi ve tesviki

vermesi gerektigini gostermektedir.

Kurumsal destekler noktasinda KOSGEB’in bagaris1 takdire sayan olsa da, STK’lar ve
belediyelerin ticari toparlanmadaki payinin diisiik kalmas1 (%6-7) dikkat ¢ekicidir. Toparlanma, sadece
merkezi devlet yardimlartyla degil, yerel dayanisma aglarinin ve meslek odalarinin aktif katilimiyla
stirdiiriilebilir hale gelebilir. Esnaf arasindaki profesyonel is birliginin zayifligi, Malatya ticaretinin en
biiyiik yapisal sorunlarindan biridir. "Komsuluk" iligkisinin "ortak is yapma" kiiltiiriine evrilemedigi bir

ortamda, krizlere karsi kolektif bir savunma kalkani olusturulmasi zordur.

Gelirlerdeki %78,4’liikk azalma ve esnafin %53,4’liniin mutsuzlugu, konteyner ¢arsilarin "gegici"
bir ¢6ziim oldugunu, ancak bu gegiciligin uzamasi durumunda isletmelerin iflas riskinin artacagini
gdstermektedir. Nitekim afet sonrast KOBI'lerin %80'inin ilk 24 ay i¢inde kapanma riskiyle kars1 karstya
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, gecici alanlardaki isletmelerin kalici carsilara gecis siirecleri
hizlandirilmali ve bu siirecte "vergi erteleme" gibi finansal soluklandirma araglar1 daha yaygin

kullanilmalidir.

Malatya ornegi lizerinden yiiriitiilen bu ¢alisma, deprem sonrasi kurulan konteyner ¢arsilarin yerel
ekonominin "can suyu" oldugunu ancak bu can suyunun siirdiiriilebilir bir nehre doniismesi i¢in yapisal
reformlara ihtiyag duyuldugunu ortaya koymustur. Isletmeler, %93,2 gibi yiiksek bir oranda
sektorlerinde kalarak inanilmaz bir direng sergilemislerdir. Ancak bu direng, biiyiik oranda bireysel

cabalara ve KOSGEB’in nakit desteklerine dayanmaktadir.

Arastirmadan ¢ikarilabilecek temel sonuglar sunlardir:

1. Hazirliksizlik: Kriz 6ncesi planlama eksikligi, toparlanma siiresini uzatan en temel
faktordiir.
2. Mekansal Kisitlar: Konteynerlerin fiziksel yetersizligi, hizmet kalitesini ve operasyonel

verimliligi diistirmektedir.

3. Dijital Bosluk: Esnafin dijitallesme direnci, pazarin daraldigi kriz doénemlerinde

isletmeleri dis diinyaya kapatmaktadir.

4. Is Birligi Eksikligi: Esnaf arasindaki profesyonel dayanisma aglariin zayifligi, kolektif
dayaniklilig1 zayiflatmaktadir.

5. Desteklerin Niteligi: Yardimlar daha ¢ok finansal odakli olup, yonetsel ve psikososyal

destekler ihmal edilmistir.

Gelecekte benzer afetler i¢in su dneriler sunulabilir:
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eisletmeler icin "Afet ve Is Siirekliligi Planlamasi" egitimleri zorunlu hale getirilmeli veya

tesviklerle 6zendirilmelidir.

e Konteyner carsilar kurulurken sadece diikkan degil; ortak e-ticaret lojistik merkezleri, dijital

fotograf stiidyolar1 ve sosyal donati alanlar1 da tasarlanmalidir.

e Yerel esnaf odalar1 araciliiyla "afet dayanigma kooperatifleri" kurularak, esnafin tedarik ve

pazarlama stireglerinde birlikte hareket etmesi saglanmalidir.

e Dijital doniisiim icin nakit hibe yerine "teknoloji ve egitim kuponlar1" verilerek esnafin bu

stirece aktif katilim1 tesvik edilmelidir.

o Gegici ticaret alanlarmin giivenligi ve altyapis1 (1sitma, sogutma, internet) kesintisiz hale

getirilerek isletme memnuniyeti artirilmalidir.

Sonug olarak, Malatya’daki konteyner ¢ars1 igletmeleri, yikima kars1 bir durus sergileyerek kentin
ruhunu korumaya c¢alismaktadir. Bu c¢abanin siirdiiriilebilir kilinmasi, sadece fiziksel mekén
saglanmasiyla degil, bu isletmelerin yonetimsel, dijital ve is birligine dayali kapasitelerinin

artirllmasiyla miimkiin olacaktir.
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