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Yer Markacilig1 Baglaminda Engelsiz Marka Sehirlerinin
Giimiishane Orneginde Analizi

Research of Accessible Branded Cities in the Meaning of Place Branding with the
Example of Gumushane

Oz

Kiiresellesmeyle birlikte markalar arasinda yasanan rekabet artik kentler
iizerinde de kendini gistermeye baglamistir. Kentler sahip olduklar:
nitelikleri uluslararasi alanda sergilemek adma tamtim  faaliyetlerini
hizlandirms ve boylelikle “yer markaciligr” kavram nemli bir alan olarak
konumlandinlnstir. Marka olma niteliklerini barindiran kentlerin cesitli
projeler ve faaliyetlerle 6zgiinliik ve farkliliklarini ortaya koyarak gelecekte de
varliklarini gavanti altina alabilmeleri icin yeni ayri tistiinliik alanlarin
dikkate almalar: gerekmektedir.

Engelliler ~ toplumda  yasayan en dezavantajli grup  olarak
nitelendirilmekte ve sosyal hayat icerisinde siirekli bir sekilde zorluklarla
miicadele etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu amacgla gerek diinya tilkelerinde
gerekse tilkemizde sehirleri engelsiz bir hale getirebilmek adina calismalar
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‘Engelsiz Sehir’ 0diilleri, engelli bireylere hayata daha fazla erisebilme imkin:
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iilkelere ddiiller verilmistir. Ulkemizde ise ‘Engelsiz Sehir’, ‘Engelli Dostu
Sehir’, ‘Engelsiz Turizm’ iinvani almak icin cesitli projeler yapilmaktadir.
Bu calismanmin konusunu gehirlerin rekabet alanmi yaratmada “Engelsiz
Sehir” olma ada yaptiklar1 ve yapmas: gerekenler olusturmaktadir. Bu
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sermaye alanlart  iizerinden degerlendirilecek wve degerlendirmeler
‘Giimiighane Ornegi’ tizerinden drnek olay incelemesi yontemi kullanilarak
analiz edilecektir.

Abstract

The competition between brands with the globalization started to reveal oneself between cities as well lately. Cities
expedited their advertising activities on the purpose of show their own characteristics in the international arena, thus
“place branding” term has been located as an important area. The cities which have the specifications required for being
a brand, needs to consider new and different supremacy topic to present their difference and individuality with various
projects and activities in order to guarantee their existence in the future.

Disabled people are defined as most disadvantageous group in the society and they are obliged to struggle with the
difficulties in the social life continuingly. That’s why in the countries of the world, as well as our country, there are
continuing works with the purpose of making the cities accessible. “Accessible City” Awards which have been started in
European Union structure in 2010, is one of the most important projects that give the possibility to disabled people access
to the life. With the “Accessible Tourism” titled activity, that has been held by European Commission European
Destinations of Excellence, an excellence criteria has been created about disabled tourists can travel with comfort and the
winner countries have been awarded. Also in our country there are some projects in order to get the awards such as
“Accessible City”, “Disabled-Friendly City” and “Accessible Tourism”. Topic of this research is as an area for
competition, what do cities do for being an “Accessible City” and what they need to do with the same purpose. With this
meaning, in this research; which specifications are important dynamics of the cities these have won this award and what
made them lead this competition arena will be revealed and all the considerations will be analyzed with “case study”
method on the “Example of Gumushane”.
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Giris

Yer markalasmas: kiiresel ¢lcekte; farkli yerler icin gerek ekonomik, gerek siyasi, gerek
diplomatik gerekse turizm alaninda rekabet edebilmek amaciyla tilkelere, bolgelere, kentlere ve
ozellikle son yillarda yerel yonetimlere de avantaj saglayan bir alan olarak degerlendirilmektedir.
Kiuresellesen diinyada rekabet sadece devletler degil, bolgeler ve sehirlerarasinda da
yasanmaktadir. Birbirleri ile rekabet halinde olan sehirler i¢in hedef kitlenin zihninde olusturulan
imaj ve itibarin 6nemli oldugu gtinimiizde bu rekabetin yolunun kisilerde olusturulan algilardan
gectigi acik bir sekilde goriilmektedir. Bir yerin veya sehrin marka imajimna iliskin algisinin olumlu
olmasi, o yerin veya sehrin insanlarin dikkatini cekebilmesi acisindan ayr tistiinliik rekabet alanlar:
ile cok giiclii bir rekabet avantaji saglamaktadir. Bu baglamda bir yeri ya da sehri rakipleri arasinda
avantajli konuma getiren rekabet alanlarindan birisi de “Engelsiz Sehir ve Engelsiz Yer” markasidir.

Guintimiiz kiiresellesen diinyasinda ¢ok boyutlu, kokliu ve dinamik bir degisim ve doniisim
stirecinden gecilirken kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve politik gelismeler yeni kaynak alanlar:
olustururken, engelsiz yer markacilig1; ekonominin, toplumun, politikanin ve kiiltiirtin itici giicti
olarak sehirler, bolgeler, yerler ve yerel yonetimler nezdinde 21. ytizyilin énemli ve etkin rekabet
alanlarmi olusturmaktadir. Her yerin, sehrin, bolgenin digerleriyle deger, ilgi ve kimlikleri ile
rekabet icinde oldugu bu diinyada “Engelsiz Yer Markacilig1” (place branding) 6nemli rekabet alarn
olarak degerlendirilmektedir.

Yer markalasmasi ¢alismalarinin odaginda oldugu gibi “Engelsiz Yer Markacilig1” kavraminda
da insanlarmn algilamalar1 ve o yere iliskin zihinlerindeki imaj1 bulunur. Yer marka imaji, o yere
iliskin insanlarin zihinlerindeki ¢agrisimlar, hisler, tutumlar ve izlenimler ile bunlarin olumlu/
olumsuz degerlendirmeleri sonucunda insanlarin zihninde o yer ile ilgili akla gelen ilk resim,
sembolik anlamlar ve algilar olarak kendi sakinlerine, markanin sahip oldugu olumlu imaj
sayesinde; giiven, saygl, empati ve sempati duygulari, kalitelilik gibi deger katarak kiiresel clcekte
rekabet edebilme sans1 saglamaktadir. Ozellikle de sehrin alt yapisi ve kent sakinlerinin yonetimle
temasmin o6nemli aktorlerinden birisi olarak yerel yonetimler; kent sakinlerini anlamak ve
ihtiyaclarma cevap vermek, kentin kendine ait boliimii ile ilgili sosyal, ekonomik ve sembolik
sermaye biriktirerek, marka imaji, degeri ve kisiligi olusturmakta ve bu da etkin bir rekabet giictinii
beraberinde getirmektedir (Giiz & Sahin, 2018: 365). Bir sehrin, bir yerin ya da bir yerel beldenin
kentsel yerel potansiyelini konumlandirmak amacina yonelik olarak, sehre ya da o yere iliskin
olarak basta o yerin paydaslari olmak {izere herkes icin taninan, bilinen, benimsenen olumlu bir
kimlik yaratma 6zelligi ile, sehri olusturan gtiglerin bu amag tizerine ayni dogrultuda ve ayni yonde
bir sinerji olusturmalarin1 tanimlayan yer markaciligi, amag odakli stratejileri ve stirecin etkin
yonetimini gerekli kilmaktadir.

Yerel yonetimlerin rekabet ortaminda, sehrin gticlii ve zayif yonlerini, firsat ve tehditlerini goz
ontinde bulundurarak, piyasa odakli politikalar gelistirmelerinin gerekliligi, son yirmi yilda,
Avrupa’daki kentlerin sehir pazarlamasinin yeni sehir yonetimi tarzi icinde gtiglii bir arag oldugunu
kabul ederek daha girisimci ve daha ongoriilii politikalar olusturma zorunlulugunu giindeme
getirmektedir. Sehirler (potansiyel) sakinler, isletmeler ve ziyaretciler icin cazip yerler olmay1 ve
olmaya devam etmeyi amaclamaktadir. Bu stirecte kentler, bir sehrin veya bolgenin
pazarlanmasinin, bir¢ok insanin diistindiigu kadar basit olmadigini kesfederek, kendi pazarlama
stratejilerini icat etmeye baglamiglardir (Berg & Braun, 1999: 987). Siireci gelisigiizel ytiriitmek yerine
planli, bilingli ve amag odakli stratejiler araciligiyla yonetilmesi rekabet alanlarini olusturmay:
giindeme getirmektedir. Bu rekabet alanlarindan birisi de “Engelli Dostu Sehir”, “Engelsiz Sehir”
kavramlaridir.

Kavaratzis ve Ashworth yer markalasmasinin ziyaretcileri ve yatirimlar1 cezbetmede ayrica
benzer yerler arasinda 6zellikle o yerin sakinleri arasinda olumlu duygular olusturma agisindan
stratejik bir rolii oldugunu belirtmektedir (2015: 156). Bir yer icin ise istenen yer imajina ulasmak
amactyla “Engelsiz Sehir” kavramu rekabet alani olarak konumlandirilmaktadir. Bir sehrin marka
imajin1 olusturma ve devam ettirme siirecinde gesitli metotlar1 ve aktiviteleri kullanarak stirecin
planly, stratejik ve orgiitlii sekillendirildigi bir alan olarak Engelsiz Yer Markalasmasi ¢alismalarmin
odaginda insanlarm algilamalari ve o yere iligkin zihinlerindeki imaj bulunur. insanlarin zihninde o
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sehre iliskin olumlu izler, imgeler, resimler olusturmada dezavantajli grup olarak nitelendirilen ve
sosyal hayat icerisinde stirekli bir sekilde zorluklarla miicadele etmek zorunda kalan engellilere
yonelik olarak ditizenlemelerin yapilmasi, basta onlarin ve yakinlarimin daha sonra da diger
insanlarin zihnini ve gonliinii kazanmada nemli bir rekabet alani olarak degerlendirilmektedir. Bu
amagcla gerek diinya tilkelerinde gerekse tilkemizde sehirleri engelsiz bir hale getirebilmek admna
calismalar ytirtittilmektedir. Avrupa Birligi btinyesinde 2010 yilinda baslatilmis olan “Engelsiz Sehir’
odiilleri, engelli bireylere hayata daha fazla erisebilme imkani saglayan énemli projelerden biridir.
Avrupa Komisyonu ‘European Destinations of Excellence’ (EDEN) girisimi ile AB genelinde
ulasilabilir turizm gelistirme modellerini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Girisim her katilimei tilke
icin miikemmellik kriterlerinin belirlenmesine ve tanitimini gerektiren ulusal yarisma ve tanitim
kampanyalarina dayanmaktadir. Her yil farkli temalarda gerceklestirilen girisimde; 2013 yilinda
‘Engelsiz Turizm’ bashgyla engelli turistlerinde rahatca seyahat edebilecegi miikemmellik kriterleri
belirlenmis ve diizenlenen yarismalarla kazanan {ilkelere odiiller verilmistir. Ulkemizde ise
‘Engelsiz Sehir’, “Engelli Dostu Sehir” ‘Engelsiz Turizm’ tinvami almak icin cesitli projeler
yapilmaktadir. Bu baglamda bu calismanin konusunu sehirlerin rekabet alan1 yaratmada “Engelsiz
Sehir” olma adma yaptiklar: ve yapmasi gerekenlerin analizi olusturmaktadir. Bu amaca yonelik
olarak calismada; Avrupa Komisyonu (EDEN) tarafindan odiile layik goriilen sehirlerin hangi
ozelliklerinin bu rekabet alanin1 yonetmede 6nemli dinamik kriterleri oldugu ortaya konulacak ve
bu kriterler ‘Giimiishane Ornegi’ iizerinden 6rnek olay incelemesi yontemi kullanilarak analiz
edilecektir.

1. Yer Markacilig: ve Engelsiz Yer Markaciligi Kavramina Genel Bakis

Yer markacilig1 kavrami ¢ogu kez destinasyon pazarlama, kent (sehir) pazarlama ya da yer
pazarlama ile karistirilan bir kavramdir (Papadopoulas, 2004: 37; Smith, 2002: 399; Evans, 2003:418).
Bir sehir, bir yer veya bolge igin herkesce taninan, bilinen, benimsenen olumlu bir kimlik yaratma
ve bir yerin ya da bir yerel beldenin kentsel yerel potansiyelini konumlandirma stireci olarak
tanumlanan yer markaciligy; var olma amaglarini farklilik ve farkindalik odakli stratejilerle insanlarin
zihninde olumlu imajlarla anilmay1 hedeflemektedir. Bu amaca yonelik olarak basta sehrin veya
yerel beldenin paydaslar: olmak tizere o yerin sahip oldugu 6zellikleriyle, sehri olusturan gticlerin
ve sermaye alanlarimin bu amaca yoneltilerek, gerekli stratejik adimlarin atilmasmin saglanmasin
gerekli kilmaktadir. Bunun icin de oncelikle, sehir markas: olusturmanin biiyiik él¢iide algr ve imgeler
aracihigryla meydana geldigi kabul edildiginde kentin imajumin inga edilmesi, yonetilmesi ve iletisime
gecmesine bagl olarak, sehir markas: yaratmak icin baslangic noktasini, mevcut imajin tespit edilmesi,
algilarin arastirilmas: ve istenilen imajin belirlenmesi olusturmaktadir.

Sehir markasmin olusmasinin biiyiik dlctide alg1 ve imgeler araciligiyla meydana geldigi kabul
edildiginden kentin imajinin insa edilmesi, yonetilmesi ve iletisime ge¢cmesine bagl olarak, sehir
markasini yaratmak igin baslangi¢c noktasi istenilen imajin olusturulmasidir (Kavaratzis, 2004: 58).
Marka Sehir pazarlamasinda kullanilan yaklasim, yontem ve araglar acisindan ticari pazarlamada
kullanilan yaklasimla ayni olsa da ekonomik ve sosyal getirisinin etkiledigi kisiler acisindan
farkliliklar gostermektedir. Ticari bir {irtin iyi bir sekilde pazarlandig1 zaman ondan en ¢ok fayday1
o lirlinii {ireten veya satan isletmeler elde ederken, bir sehir veya kent iyi pazarlandiginda o sehirde
yasayan hemen hemen herkes fayda saglamaktadir. Sehir pazarlamasinda elde edilebilecek deger
artisindan nispeten daha ¢ok kisi faydalanmaktadir. Dolayisiyla “paydaslik” sehir pazarlamasinda
nicelik olarak daha fazladir (Polat, 2017: 235). Bu paydaslardan birisi de engellilerdir. Hayatinda
bircok sorunla miicadele etmek zorunda olan engellilerin yasam kalitelerinin artmasina yonelik diizenlemelerin
yapilmas, o yerin veya sehrin yapacagi katkinin sehre katacag: arti deger ve sermaye degeri yer markaciliginda
onemlidir. Engelsiz yer markasi, ortak ekonomik, psikolojik, kiiltiirel, politik, duygusal, sembolik ve
turistik degerler biittinti olarak sehirlerin bu sermaye alanlarini bir araya getirerek sehre, bolgeye
veya beldeye uygun bir kimlik yaratarak, hedef kitlelerin zihninde onlarin hayatini kolaylastirmak
ve hayat kalitesini artirmaya yonelik olarak diizenlemelerin yapilmasi, politikalarin olusturulmasi,
kararlarin alinip uygulandiktan sonra duygusal ¢ekim alanlari yaratmayi amaclayan ozellikle
farklilig1 ve farkindalig1 anlamlandiran bir iletisim yonetimi ve kimlik yaratma stirecidir.
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Bu kimlik yaratma stirecinde Ashworth ve Voogd (1990)'1n yapmis oldugu calismada tanitim
ol¢iileri, mekansal islev olgiileri, organizasyonel ve finansal dl¢iitler seklinde karmalar olusturulurken;
Kotler, Heider ve Rein (1999), tasarim, altyap:, temel hizmetler ve cekicilik seklinde karmalar
olustururuken; Hubbard ve Hall (1998) reklam ve tanitim, biiyiik ¢lgekli fiziksel gelisim, kamusal estetik,
mega organizasyonlar, kiiltiirel yenilenme ve kamu -6zel sektor ortakligi seklinde karmalar olusturmustur
(Kavaratzis, 2004: 61). Her bir yaklasim farkli bir karma icermesine ragmen bakildiginda hepsinin
tek bir ortak noktas: bulunmaktadir: Marka sehir yaratma karmasi igerisinde en énemli rol imajdir
(Kavaratzis, 2004: 61-62). O yere veya sehre iliskin insanlarin zihinlerindeki izler, resimler, simgeler,
cagrisimlar, hisler, tutumlar ve izlenimler ile bunlarin olumlu/ olumsuz degerlendirmeleri
sonucunda insanlarin zihninde o yer ile ilgili akla gelen ilk resim, sembolik anlamlar ve algilar
olarak yer marka imaj1 (Giiz, 2016: 180), o yerin veya sehrin sahip oldugu degerlerin
konumlandirilmasi sonucu olusur. Insanlarin zihinlerinde bu alginin olusturulmasimda da algilayan
bireyin psikolojik durumu, kiilttirel, tarihsel ve ideolojik ge¢misi, bireysel deneyimleri o yerin
sermayesinin anlamlandirilmasi stirecinde filtre gorevi goriir (Anholt, 2011: 24).

Walter Lander’un markalar zihinlerde yaratilir vurgusundan hareketle (Klein, 2000: 113) bir
deger yaratma stireci olarak Engelsiz Yer Markaciligi, o yer, bolge, sehir ya da tilke icin zihinlerde
yaratilan rekabet kimlik ve rekabet kisilik odakli ay1rt edici 6zelligi ifade etmektedir. Bir sehre iliskin
tarihsel, kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve politik 6zelliklerin ifadesi olan Engelsiz Yer Markaciligy, kilit
paydaslar olan engelliler icin yaratilan art1 deger ile insanlarin alternatifler arasindaki segim ve
tercihlerinde ve o yeri zihinlerinde anlamlandirmada tercih giivencesi olarak da islev gormektedir.

Sehir marka ¢alismalarini “Sehir markalasmasi” terimleri ile tanimlayan Simon Anholt da sehir
pazarlanmasinin klasik reklam ve pazarlama ¢alismalar ile yapilmasinin hedef kitlenin duygusal
ve gecmis bilesenlerini pas gegmek anlamina geleceginden “rekabetci markalasma” olarak yeniden
adlandirmanin 6nemine dikkat cekmektedir (Anholt, 2011: 17). Fiziksel, estetik, sembolik, akilc1 ve
duygusal unsurlarmn biitiinti olarak yer markasi, rakiplerinden ayiric1 sermaye alanlarmin deger,
imaj eksenli yonetilmesini gerekli kilmaktadir. Sahip oldugu sermaye degerlerinin paydaslar i¢in ne
anlam ifade ettigi sorusu {iizerine odaklanilan bu siirecte, o yeri veya sehri tanimlayan,
anlamlandiran ozelligi ile o marka sehrin insanlara sundugu vaatleri konumlandirmakta ve
tanimlamaktadir.

Kentin var olan paydaslari olmak tizere potansiyel paydaslarin da katilip, gti¢ birlestirmesi ile
uzun vadede kimlik yaratma stireci olarak yer markacilig;; marka stratejisi ve iletisim odakl
kullanilan bir alan olarak yapilandirilmaktadir. Sehir ve belde igin gtiglii, stratejik, uygun, olumlu,
cekici, benzersiz, kalicy, kaliteli, farkli ve stirdtirtilebilir kimlik ve itibar yaratarak o yer, sehir, bolge,
tilke icin marka degerini konumlandiran yer markaciligi (Grenberg, 2000: 228) ve engellilerin
hayatina yeni deger katan, onlarin sosyalizasyonunu saglayan, onlarda olumlu duygular
olusturarak yeni deger alanlarmi tamimlayan Engelsiz Yer Markaciligi, kiiltiirel, ekonomik,
duygusal, sembolik ve sosyal sermaye alanlarmin engelliler icin konumlandirilmasini gerekli
kilmaktadir.

2. Engelsiz Yer Markacilig1 Baglaminda Sermaye Alanlar1 ve Engelsiz Turizm

Yer Markacilig1, ayn1 zamanda o yerin sermaye alanlarini da sekillendirmektedir: Ekonomik
sermaye bir yerin veya sehrin ekonomik gticti, alt yapisi, rekabet edebilirligi, sunulan yasam kalitesi
ve maliyeti, yatirim ve yatirimci ¢ekme cazibesini igerirken, sembolik sermaye; cografi konum,
mimari, sembolik yapilar, yerin konu oldugu film, dizi, roman, resim vb. sanatsal yapitlar,
uluslararas1 kurumlara ve etkinliklere yaptigi ev sahipligi, dogasi, cevresi, tarihi, dogal
glizelliklerini iceren bir sermaye alani olarak degerlendirilmektedir. Giiz ve $Sahin’e gore sosyal
sermaye yerin veya sehrin niifusu, gtindelik yasam tarzlari, gelenek ve gorenekleri, gastronomisi,
mitleri, kiiltiirti, o yerde dogmus veya yasamis tnliileri ve bireylerin o sehre veya yere iliskin
yasadiklar1 hikayeleri ve kendi dykiileri tizerinden tanimlanabilmektedir. Kiiltiirel sermaye o yere
iliskin kiiltiirel degerleri, tarihi ve inang sistemlerini icermektedir. Duygusal sermaye ise bireylerin
cagrisimsal olarak duygularmi harekete gegirebilen o yere iliskin zihninde olusan duygularin
tumiini igerir. Duygusal sermaye kavrami diger sermaye tiirleri ile iliskili olarak harekete gecebilir
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niteliktedir. Yer markalasmasinda ekonomik sermaye disindaki sosyal ve sembolik sermaye
insanlarin duygularina dokunmak, insanlarla manevi bag kurmak, duygudashk yaratarak duygusal
bag kurmak ve o yere iliskin olarak algilarini acmak, gonderilecek mesajlar1 bu dogrultuda
kurgulamak stirecin dinamikleri olarak degerlendirilmektedir (Giiz & Sahin: 2018: 365-366).

Florida, yer markaciligini sehrin insanlar tarafindan tercih edilir olma durumunu insana dayaly,
yer temelli olarak, sehrin ytiriinebilir yaya dostu sokaklar, bisiklet yollari, yesil alanlar, parklar,
sanat ve mtizik mekanlari, insanlarin kafe ve restoranlarda bir araya gelebilecegi canli kaldirimlarin
oldugu, yasanacak ve calisilacak “miithis” yerler haline getirme stireci olarak tanimlar. Bu anlamda
sehirlerin rekabetci is ortamindan fazlasina, “insan iklimine” ihtiyaci olduguna da dikkat ceker
(Florida, 2017: 17). Ayni sekilde Engelsiz Yer Markaciligi, Engelsiz Sehir de engelli insanlarm sosyal,
ekonomik, ticari, kentsel alt yap1 olarak biitiin bu imkanlara erisebilecegi diizenlemelerin yapildig;,
gereken adimlarmn atildigi, politikalarin tretildigi, kararlarin alindig1 ve uygulandigr dizlemi
tanimlamaktadur.

Bir sehir ve yer i¢in yaratici, yenilikgi, ¢ekici, bilinir, gercek, acik ve net bir ortak deger yaratarak
sosyal, politik, ekonomik, turistik ve kiilttirel olgular1 kapsayan 6zelligi ile (Smith, 2005: 340-344) bir
yerin hem simdi, hem de gelecekte yapacag iletisimi de yapilandiran yer markaciligi, sehir ve tilke
boyutunda bir iletisim ¢abasi olarak goriilse de, yerel yonetimlerin siirece katkisin1 da icermektedir.
Engelsiz Yer Markaciligy, iilke, sehir veya yer markalasmasi siirecinde yonetim birimlerinin sosyal,
kilttirel, duygusal, ekonomik ve sembolik sermaye alanlarinin dogru tespit edip amaca yonelik
konumlandirilmasini ve yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Ozellikle de kentin alt yapisi ve kent
sakinlerinin yonetimle temasinin 6nemli asamasi olan yerel yonetimler; engellileri anlamak ve
ihtiyaclarma cevap vermek, onlarin hayatin1 kolaylastirmak, onlar1 sosyal hayata katmak suretiyle
olumlu duygular, izlenimler ve algilar olusturmada, olumlu imaj olusturmak ve devaml kilmada
sehrin kendine ait bolimii ile ilgili sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve sembolik sermaye biriktirmekle
gorevlidir. Engelsiz Yer Markaciligy, kiiresel 6lcekte; farkli yerler icin gerek ekonomik, gerek siyasi,
gerek diplomatik gerekse turizm alaninda rekabet edebilmek amaciyla tilkelere, bolgelere, sehirlere
farkli avantaj saglayan ekonomik, kiiltiirel, duygusal ve sembolik sermayeyi ifade eden bir kavram
olarak; engelliler icin soyut ve somut sermaye tiretmesini anlamlandirmaktadir.

Sehirlerin veya yerlerin marka olmasi, turizmde rekabet edebilirlikte onlar1 bir adim 6ne
cikariyor olsa da o yere veya sehre yatirim kazandirma, ekonomik gelismislik yaratma, kenti estetik
ve duygusal olarak tercih edilir kilma gibi 6zellikler de bu stireci sekillendiren ve engellilerin yasam
kalitesini artiran degiskenler olarak degerlendirilmektedir. Ttirkiye’de engelsiz kentlerin oniindeki engellerin
uygulamalardan kaynaklandigimi da dikkate alacak olursak, Engelsiz Yer Markast yaratmada sermaye
alanlarimin  engellilerin  hayatim  kolaylastiracak ve hayat kalitesini artiracak sekilde yeniden
konumlandirilmas: sehirlere rekabet avantaji saglayacak ve ayri tistiinliik alam saglayarak algilar
sekillendirecektir.

BM Genel Sekreteri Kofi Annan, engellileri “Diinyanin en biiytik azinlig1” olarak tanimlamaistir.
Dinlerin, dillerin ve irklarin 6tesinde gok 6nemli bir grubu olusturan engellilerin say1s1 Diinya Saglik
Arastirmasi verilerine gore 700 milyonu asmaktadir. 1980’lere kadar aktif yasamdan uzak kalan
engellilerin ‘engelleri’ artik sosyal bir sorun olarak algilanmaktadir. Engelli haklarmin gelismesi,
onlarin sosyal yasamdaki engellerinin ortadan kalkmasiyla birlikte, diinyanin en biiytik azinliginmn
diinyanin en biiyiik 6zel pazar1 olma gercegi gibi bir durum ortaya ¢ikarmaktadir. Bu pazarin en
onemli hedeflerinden biri ise “Engelli Turizmi”dir. Tiirkiye nin de imzalandi1g1 BM Engelli Haklar1
Sozlesmesi'nin “Kiiltiirel yasama, dinlenme, eglence ve spor etkinliklerine katilim” bashgimni tasiyan
30. maddesi, diinyadaki turizme yonelik bakis agisni tamamiyla degistirebilecek niteliktedir.
Engellilerin tatil yapma haklarin1 duyuran bu maddeyle birlikte, basta gelismis tilkeler olmak tizere
pek cok iilke turizm anlayislarini yeniden engelsiz turizm cercevesinde konumlandirmaya
baslamuslardir (Kilimci, 2008: 258).

TURSAB (2008) raporuna gore Ingiliz Universitesi Surrey tarafindan yiiriitiilen OSSATE ( One-
Stop-Shop Accessible Tourism in Europe- Avrupa’da Erisilebilir Turizm) adh ¢alismasinda
Avrupa’da 46 milyona yakin fiziksel ya da zihinsel engelli yasadigin ortaya koymaktadir. Hareket
zorlugu yasayan hamile kadinlar ve 65 yas ve tizeri niifus goz 6niine alindiginda bu rakam 130

- 139 -



Giiz H. & Cikan, M. (2018). Yer markaciligt baglanunda engelsiz marka sehirlerinin giimiishane érneginde analizi. The Journal of ngR
International Scientific Researches, 3(4), 135-157

milyona kadar ulasmaktadir. Arastirma sonuclarina gore bu niifusun yaklasik ytizde 70i seyahat
etmektedir. Bu kisilerin genellikle birilerinin refakatiyle seyahat ettikleri diistintildiigtinde
Avrupa’da seyahat eden potansiyel rakamin 130 milyon kisi ve bunlarin yaklasik turizm
harcamasinin 80 milyar Avro’dan fazla oldugu belirtilmektedir (TURSAB, 2008).

Biitiin istatistiki veriler goz oniine alindiginda bu alana yatirimlar yapilmasinin kagmilmaz
oldugu goriilmektedir. Bu yatirimlara 6rnek girisim olan European Destinations of Excellence
(EDEN), 2013 yilinda “Engelsiz Turizm’ temasim kullanmistir. Bu kapsamda bu projede engelsiz
olma durumuna dair 5 ana kriter belirlenmistir (ec.europa.eu):

e Altyap ve tesislere bakildiginda engelsizdir

e Ulasim biitiin kullanicilar diistiniilerek tasarlanmustir.

e Verilen hizmetler ytiksek kalitede ve egitimli personeller tarafindan verilmektedir.

e Etkinlikler, sergiler ve gezilecek yerler herkes icin erisilebilirdir.

e DPazarlama, rezervasyon, web siteleri ve hizmetler engel veya yas gozetmeden ulasilabilirdir.

3. Engelsiz Hayatlar Ve Engelsiz Sehirler

Son yillarda gelismis {tilkelerde engellilerle ilgili atilan adimlar sonucunda ortaya cikan
kamuoyu konuyu devamli giindemde tutmakta, saglanan gelismeleri yeterli bulmamakta ve bunlar:
daha da genisletmek adma devamli cabalar sarf etmektedir. Engelli ve yasllara yonelik
diizenlemelerin saglikli insanlara da ilave faydalar sagladig1 vurgulanarak, bir mekanin sadece bir
bolumiiniin engellilere ayrilmas: ve ona gore planlanmas: gibi revizyonist diistincelere siddetle
kars1 cikilmakta, herhangi bir mekani diizenleme sirasinda onun tamaminin yani her bir noktasinin
saglikli insanlar kadar engellilerce de kullamilabilme olanaklarmin mutlaka saglanmasinin
hedeflenmesi geregi belirtilmektedir (Bekiroglu, 2002: 177). Engelsiz Hayatlar ve Engelsiz sehirleri
yaratmada basta yerel yonetimlerin sosyal sorumluluk ve global vatandas olmalar1 adina tizerlerine
diiseni yapmalari, engelli insanlarin sosyal hayata katilmalarinin o¢ntindeki engellerin
kaldirilmasmna yonelik diizenlemelerin yapilmasmin yani sira, yeni bir proje yapilirken, biitin
bunlarin goz ontine alinarak ve hassasiyetle her adimda bunlarin dikkatlice yapilandirilmas:
gerekmektedir.

Bu anlamda endistrilesmeyle hizla biiytiyerek plansizlasan kentler, insanlarin sosyal
yasamlarin giderek zorlastirmaktadir. Yanlis yapilan kentsel tasarimlarin, fiziksel acidan herhangi
bir engeli olmayan bireyler tizerinde bile ciddi verim kaybina yol agmasi, gegici ve kalic1 engel
tasiyan insanlarin sorunlarina daha ¢ok dikkat cekmektedir (Bekgi, 2012: 27). Birlesmis Milletler
Genel Kurulu'nun kabul ettigi Engelli Kisilerin Haklar1 Bildirgesinde engelli kavramina
bakildiginda; cesitli engellerle karsilastiklar1 zaman digerleriyle esit bir diizeyde topluma tam ve
etkili bir sekilde katilmalarmi engelleyen uzun stireli fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal sinrlilig
olan kisiler olarak tanimlanmaktadir (1971: 2).

Bu dogrultuda “Engelsiz Sehir” kavrami ‘herkesi kucaklayan” bir anlami icermektedir. ‘Herkes
Icin Ulasilabilirlik’ ilkesi ile mekan ve hizmet agisindan akla gelebilecek her seyin engellilerin de
duistintilerek yapilmasi geregi kastedilmektedir. Kamusal alanlarda insanlar tam anlamiyla biittin
engellerden armnmus bir sekilde hareket ve iletisim imkanina sahip oldugu zaman erisilebilirlik de
gerceklesmis olacaktir (www.accessibletourism.org). Bu anlamda bakildiginda ‘Erisebilir Sehir’
kavraminin da ‘Engelsiz Sehir” kavramiyla ayni anlamda kullanildig: gortilmektedir. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi'nin (2013) erisilebilirlik tanimina bakildiginda binalarin, acik alanlarmn, ulasim
ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler tarafindan gitivenli ve
bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini ifade ettigi gortilmektedir.

Caglar (2012: 543)'in yapmis oldugu degerlendirme de kavramlarin birbirinin yerine
kullanildigin kanitlar niteliktedir. Ona gore engelliler icin erisebilirlik, haklar1 kullanabilmenin bir
aracl1 olmanin yaninda, bagimsiz yasamanimn, toplumsal yasamin tim alanlarma tam olarak
katilabilmenin de kosuludur. Engellilerin bagimsiz ve insan onuruna uygun bir yasam stirebilmeleri
icin toplumun diger tiyeleriyle esit sekilde fiziksel cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojisi dahil
bilgiye ve iletisime, halka agik diger tesis ve hizmetlere erisimlerinin saglanmasi gerekmektedir.
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Hanh'm 1986’da “Engellilik Ve Kent” tizerine yaptigi tinlti calismada; cocuklarin ve
yetiskinlerin karsilastiklar1 zorluklarin, oryantasyon sorunlarinin ¢oztimiinii bireylerin kisisel
ozellikleri ile aciklanabilecegi diistincesi yerine mimari engellerin ve ilgili faaliyetlerin
dtizenlenmesinde engelli bireylerin hareket sinirlilig1 diistintilerek yapilmas: geregi belirtilmistir
(Hahn, 1986: 274). Bu durumda belediyelere biiytiik bir gorev diismektedir. Giniimtizde engellilerin
kendi kendine yetmesi, belli bir bilgi ve kiiltiir diizeyine ulagsmasi, meslek edinebilmesi ve cevresiyle
saglikliiliskiler kurarak toplumsal hayata katilmasinin saglanmasi sehrin énemli duyarliliklarindan
biridir. Engelli vatandaslarin egitim, istihdam, saglik, ulasilabilirlik ve bakim gibi tiim alanlardaki
ihtiyaglarim1 karsilamak suretiyle, baskalarma en az sekilde muhta¢ olarak yasamalarinin
saglanmasi yerel yonetimlerin gorev ve sorumluluklari igerisindedir (Bagbakanlik Oziirliiler idaresi
Baskanligi, 2010: 3).

Diinya Saglik Orgiitii'niin diinya niifusunun % 15'inin bir tiir engel ile yasadi$1 2010 y1li tahmini
incelendiginde; ge¢mis yillarda yapilan diinya niifusunun % 10’unu engelli bireylerin olusturdugu
tahmininde artis yasandig1 gortilmektedir. Bu kiiresel engellilik durumunun artisinin baslica iki
nedeni olarak niifusun yaslanmasi ve kronik hastaliklarin hizla artisinin yam sira engelliligin
ol¢tilmesinde kullanilan yontemlerdeki gelismeler olarak one stirtilmektedir (WHO, 2011).

Engellilerin karsilastiklar: sorunlarin basinda yoksulluk, egitim, ulasim, fiziksel cevre, konut ve
iyilestirme gibi konular gelmektedir. Yapilan arastirmalara bakildiginda, diinyanin her yerinde
engellilerin biiytik cogunlugunun toplumun yoksul kesimlerinden geldigi ve yoksulluk iginde
yasadiklar1 gortilmektedir. Egitimdeki eksiklikte yoksullukla endeksli olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Aileler maddi sikintilardan dolay1 engelli cocuklarini okula gonderememekte ve egitim bakimindan
eksik kalmaktadir. Rehabilitasyon ve arag-gere¢ gereksiniminin yeterince karsilanamamasi, fiziksel
islevlerinde bozulma nedeniyle aile ve 6zel yasaminda kisitlanmasi ve istihdam sorunlar1 gibi
etkenler engellilerin toplumla biittinlestirilmesinin ¢niindeki en biiyiik engellerdendir. Bu
sorunlarin haricinde en énemli olan sorun ise; ailelerin ve g¢evredeki insanlarin engellilere bakis
acgisindan kaynaklanmaktadir (www.devturkiye.org).

Bu baglamda bu konuya iliskin olarak 2004 tarihli ve 5216 sayil1 Biiytiksehir Belediyesi Kanunu
ile 5393 sayil1 Belediye Kanunu, belediyelerin engelliler icin sunacaklar1 hizmetleri tanimlamustur.
2005 tarihli 5378 sayili Kanun engellilerin erisebilirliginin saglanmasi konusunu kamu kurum ve
kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar,
spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap1 alanlar1 ile gergek ve ttizel kisiler tarafindan
yapilmis ve umuma acik hizmet veren her tiirlt yapi ile toplu tasima hizmet ve tasitlarmin bu
kanunun yururluge girdigi tarihten itibaren yedi yil icinde engellilerin erisebilirligine uygun
duruma getirilecegi hiikmiine baglanmistir. Ancak, yapilan tiim kanun ve yonetmelik hiikiimlerine
ragmen, pek ¢ok kentimizde yeterli ve dogru uygulama yapilmamakta, yapilan diizenlemelerin pek
cogunda ise ilgili TSE standartlar1 dikkate alinmamaktadir. Bu standartlarin uygulanmasinda
calisan teknik personelin konuya iliskin teknik bilgi diizeyinin diisiik olmasi ve standartlarin
yeterince incelenmemesi dogru olmayan ve yetersiz uygulamalara yol agmaktadir (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, 2011: 2).

Bu anlamda engellilerin erisimine yonelik kurallardan hareketle “Engelsiz Tasarim” (barrier-
free design) ilkeleri ortaya konulmakta ve yerel yonetimler tarafindan, sehirler icin “Engelsiz
Tasarim Kilavuzu” hazirlanmasinin énemine isaret edilmektedir. ASPB Oziirlii ve Yash Hizmetleri
Genel Midiirliigu tarafindan ulasilabilirlik (erisilebilirlik) konusunda temel bilgileri iceren teknik
el kitapgig1 yaymlanmustir. Bu kitapgikta, yerel yonetimlerin hizmet gotiirdiikleri kent mekanlarinda
yapilabilecek, ‘Engelsiz Mekan’ diizenlemelerine iliskin olarak, giris bilgisi niteliginde temel
bilgilendirme amaciyla, engelliler i¢in kentsel kamusal dis mekén tasarimina yonelik uygulanmasi
gereken bazi standart degerler ve tasarim ilkelerinin nemine isaret edilmektedir (ASPB, 2011: 2).

4. Engelsiz Marka Sehirler Orneklerinin Analizi

4.1. Arastirmanin Amaci

Avrupa Birligi biinyesinde 2010 yilinda baslatilmis olan ‘Engelsiz Sehir” ddiilleri, engelli
bireylere hayata daha fazla erisebilme imkani saglayan énemli bir girisimdir. EDEN tarafindan 2013
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yilinda “Engelsiz Turizm’ bashkli etkinlikle engelli turistlerinde rahatca seyahat edebilecegi
miikemmellik kriterleri olusturulmus ve diizenlenen yarismalarla kazanan tlkelere odiiller
verilmistir. Bu arastirmanin amaci, engelsiz yer markacilig1 baglaminda sermaye alanlarinin ortaya
konulmasi ve bu alanlarin “Engelsiz Sehir” olma adma 6diil alan yerler tizerinden incelenerek
Giimiishane Belediyesi'nin faaliyet ve politikalarinda nasil yer aldiginin arastirilmasidir. Bu amaca
yonelik olarak EDEN tarafindan odiile layik goriilen sehirlerin hangi 6zelliklerinin bu rekabet
alanmi yonetmede onemli dinamikler oldugu ortaya konulmakta ve bu dinamikler ‘Giimiishane
Ornegi’ iizerinden analiz edilmektedir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Avrupa Birligi biinyesinde 2010 yilinda baslatilmis olan ‘Engelsiz Sehir” ddiilleri, engelli
bireylere hayata daha fazla erisebilme imkani saglayan énemli projelerden biridir. EDEN tarafindan
2013 yilinda “Engelsiz Turizm’ bashikl etkinlikle engelli turistlerin de rahatca seyahat edebilecegi
miikemmellik kriterleri olusturulmus ve diizenlenen yarismalarla kazanan sehirlere odiller
verilmistir. Bu dogrultuda, EDEN tarafindan ‘engelsiz turizm’ basglig: altinda 6diil kazanan sehirler
“engelsiz sehir” kriterlerini olusturmak ve ayricalikli sermaye alanlarina gore degerlendirmek icin
tercih edilmistir. Olusturulan kriterler {izerinden Gumiishane Belediyesi'nin yapmis oldugu
faaliyetleri incelemek ve sermaye alanlarma gore gruplandirmak icin valilik tarafindan yayinlanmis
kitap, brostir, belediyenin web sayfas1 ve SODES projeleri incelenmistir. Sermaye alanlarina gore
kategorize edebilmek icin “Yer Markas1 Sarmalindan Istanbul Markas: Olusturmada Cagrisimsal
Sermaye Alanlarina Iliskin Retoriksel Bir Analiz” (Giiz ve Sahin, 2018) isimli makaleden
faydalanilmistir. Makalede sermaye alanlar1 ekonomik sermaye, sembolik sermaye, sosyal sermaye,
duygusal sermaye ve kiiltiirel sermaye olarak belirlenmistir. Odiile layik goriilen sehirlerin hangi
ozelliklerinin bu rekabet alanini yonetmede 6nemli dinamikler oldugunu ortaya koymak ve
Giimtiishane Belediyesi'nin ¢alismalar1 tizerinden incelemek icin bu calismada “6rnek olay inceleme’
yontemi kullanilmigtir. Ornek olay incelemesi, gercekte ortamda neler olduguna bakma, sistematik
bir bicimde verileri toplama, analiz etme ve sonuclar1 ortaya koyma yoludur (Davey’den akt.
Aytacli, 2012: 3) Denzin ve Lincoln’a gore 6rnek olay incelemesinde genellestirme yerine durumdan
en mitkemmel sekilde ne anlasildiginin c¢alisiimasinin tasarist {izerinde vurgu yapilmaktadir
(Aytacls, 2012: 3).

4.3. Arastirma Bulgular1

Bu calismada “Engelsiz Sehir” olma adina Avrupa Komisyonu (EDEN) tarafindan ddiile layik
goriilen sehirlerin hangi kriterler nedeniyle odiile layik olduklari, yaptiklar1 ve yapmast
gerekenlerin analizi yapilmaktadir. Bu amaca yonelik olarak da 6diil alan sehirler ve 6zellikleri su
sekilde incelenmistir:

Kaunertal Vadisi, Avusturya

1998 yilinda kurulan Kaunergrat Nature Park yiiksek Alp daglari, zengin bitki ve vahsi yasam
cesitliligi ile bilinmektedir (EDEN, 2013:4). Spor tutkunlar1 bolgede bisiklet ve monoski ile gezerek
veya kayak yaparak pistleri kesfedebilmektedir. Ayrica bir¢ok yiiriiyiis parkuru da tekerlekli
sandalye erisimine uygun bir sekilde planlanmistir. Bolgenin altyapisi - 6zellikle konaklama,
kayak merkezleri ve kayak alanlari - herkesin tatilini hos bir sekilde gegirmesini saglamak icin revize
edilmistir. Otel ve misafirhanelerin tekerlekli sandalye dostu olup olmadiklar1 sosyal hekimler
uzman tarafindan kontrol edilmektedir (www.tyrol.com).

-142 -



Giiz H. & Cikan, M. (2018). Yer markaciligt baglanunda engelsiz marka sehirlerinin giimiishane érneginde analizi. The Journal of "qT)
International Scientific Researches, 3(4), 135-157 |3

https:/ /www.tyrol.com/ things-to-do/ barrier-free /handbike-routes

Ottignies-Louvain-la Neuve, Belcika

Louvain la Neuve sehri herkesin erisimine a¢ik olma fikriyle tasarlanmistir. Yaslar1 veya
engeli ne olursa olsun herkesi dikkate alan erisilebilirlik ve hareketlilik anlayisiyla sehir merkezi
tamamen yayalastirilmistir. Bu politika ile sehrin erisilebilirligini artirmak icin su alanlara btitce
ayrilmistir (ec.europa.eu):

¢ Sehir merkezindeki kaldirimlar: yenileme

e Inis-cikis icin kaldirimlarm yiiksekligini azaltma

¢ Binalarin engelli erisimine uygun olmasini saglamak

e Belirli binalara erisim rampalar1 eklemek

Hiiktimet hareketlilik sorunlari ile ilgili tim soru ve sikayetleri ele almak icin “handicontact’
birimi olusturmustur. Kentin turizm yetkilileri yaslar1 veya engel durumlar1 ne olursa olsun tiim
ziyaretcilerin ihtiyaclarmi dikkate almak icin egitim almuslardir. Sehir miizeleri o6zellikle
cocuklarin ve gorme engelliler gibi belirli gruplarin ihtiyaglarina gore tasarlanmis aktiviteler
sunmaktadir. Tam tekerlekli ve puset erisimine uygundur. Kentte doga yiiriiytisleri yapmak
isteyen ¢ocuklu veya engelli bireylere sahip ailelerin de ihtiyaglarmi diistinerek tasarlanmistir
(EDEN, 2013: 5).

Stancija 1904-Svetvincenat, Hirvatistan

Stancija 1904, Svetvincenat Belediyesinde Smoljanci’de yer almaktadir. Istria yarimadasinda yer
alan Stancija, deniz seviyesinden 266 m ve denize 25 km uzakliktadir. Belde de ziyaretgiler i¢in golf,
kayak, ytirtiytis veya bisiklet gibi aktiviteler bulunmaktadir. Pula’daki akvaryumu ziyaret ederek,
sorf yaparak ya da sehirdeki kiiltiirel ve tarihi yerleri gezerek giinlerini gegirebilmektedir
(ec.europa.eu).

Hiikiimet yetkilileri bahgelere veya teraslara engellilerin kolayca erisebilmesi igin yiiksek
kaliteli konaklama olanaklar1 sunmaktadir. Boylelikle engelli ziyaretciler mekanlarin bir cogunu
kolayca dolasabilmekte ve plaja yardim almadan ulasabilmektedir. Gorme engelliler i¢in Braille
alfabesiyle yazilmis meniilerle konuklar kimseye ihtiya¢c duymadan yemeklerini yiyebilmektedir.
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Bununla birlikte ytikseltileri diistirtilmiis kaldirimlar ve engelliler icin ayrilmis park yerleri ile
glinliik hayatlarini engelsiz bireyler gibi stirdiirebilme imkanlar1 taninmuistir. Klinik, market, eczane,
gazete bayileri engele ve yasa bakilmadan herkesin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde tasarlanmistir
(EDEN, 2013: 6).

Polis Chrysochous Belediyesi, Kibris

Polis Chrysochous Belediyesi, cekici plajlar, farkli mimari tarzi, zengin kiiltiir ve tarihiyle dogal
bir giizellige sahip ideal trustik bir yerdir. (ec.europa.eu).

Polis Chrysochous’u 6zel ihtiyaglari olan ziyaretciler igin essiz bir turizm merkezi haline getiren
bir¢ok hizmet bulunmaktadir. Bu hizmetler sunlardir:

e Oteller ve daireler tekerlekli sandalye erisimine uygun konaklama hizmetine sahiptir.

o Tekerlekli sandalye kullananlar fotovoltaik panellerle giiclendirilmis yenilik¢i bir
elektronik sistemle sahile inebilmektedir.

e Kasaba ve koylerdeki kaldirimlar engellilerin erisimi icin rampa egimi dustintilerek
tasarlanmustir. Ayrica belediye elektrikli sandalyelerin yeniden sarj edilmesi icin 6zel bir alt yap1
kurmustur.

e Plaj ve parklardaki vatandaslar icin tiim kamu saglik tesisleri, mini otobiis ve 6zel taksilerde
engelli erisimine uygundur (EDEN, 2013:

¥ WA ; “".‘-A:‘.,:”}}-'-."'-"ﬂ

Lipno, Cek Cumhuriyeti

Lipno, Cek Cumbhuriyetinin en cazip turistik yerlerinden biridir. Kayak yapma, golde bota
binme, kizak kayma, ytiriiyiis yapma gibi aktiviteler hem ¢ocuklu aileler hem yaslilar hem de engelli
vatandaslar diistintilerek planlanmistir. Engelsiz Lipno projesi engelli insanlar igin programlar
sunmaktadir ve onlarmn bircok bolgede engellere takilmadan aktivite yapabilmelerini
saglamaktadir. Tandem ve el bisikletleri ile engelli ziyaret¢iler Sumava’nin dogal ortaminda
bisiklet yollarinda gezebilmektedir. Kolayca kontrol edilebilen elektrikli botlarla Lipno da yelken
acabilmekte, kapali alanlarda ise Aquaworld su cennetinde kayarak eglenmeleri icin 6zel
asansorler bulunmaktadir. Gol cevresindeki yiiriiyiis yollar1 da tekerlekli sandalye erisimine
uygundur. Lipno nod Vitovau'daki bilgi merkezindeki personeller engelli ziyaretcilerin
ihtiyaclarma cevap verebilmek icin 6zel egitim almislardir (EDEN, 2013: 8).

Haapsalu Kenti, Estonya

Estonya’nin bat1 kiyisinda yer alan Haapsolu, Kuzey’'in Venedik'i olarak anilmaktadir. Tarihi ve
deniz atmosferi, 1lik deniz suyu sifali camur banyolar1 ve misafirperver sehir sakinleri ile tinladdr.
19.yy’da kesfedilen terapotik camurla bilinen kasaba engelli ziyaretcilere uzun yillardir ev sahipligi
yapmaktadir. Belediye ve 6zel isletmeler erisilebilirlik konularmi diizenli olarak tartismak igin
“The Laanemaa Chamber Of Disabled People” isimli toplulukla yerel bir semsiye altinda engelli
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insanlar1 bir araya getirmektedir. Bazi taksi ve otobiisler de tekerlekli sandalyenin adapte
edilebilecegi sekilde diizenlenmistir (EDEN, 2013: 9).
e

Morvan Ulusal Parki, Fransa

Fransa'nmin dogusunda Burgundy bolgesinde yer alan Morvan doga parki, yiyecekleri ve
saraplariyla unltidur. Ziyaretciler yiiriiytis yapmak, bisiklet stirmek, binicilik, kano ve rafting gibi
aktivitelerle eglenmek icin burayi tercih etmektedir. Tarih ve sanat kenti olan Autun ve kaplica kenti
olan Saint-Honore-les-Bains de burada yer almaktadir. Ayrica bir¢ok eko-miizenin yani sira
‘Degisim ve Go¢” temal1 tarihi miizeler agida sunmaktadir (EDEN, 2013: 10).

‘Herkes i¢in Morvan’ programi 2006 yilindan beri engelli ve engelsiz herkes igin erisilebilir ve
surdiirtilebilir turizmi gelistirmek i¢in hayata gecirilmistir. Bu kapsamda yapilan erisilebilir
etkinlikler ve aktivitelere bakildiginda su etkinlikler dikkat gekicidir (ec.europa.eu)

e Herkes i¢in doga ytirtiytiisleri,

e Yirtyls, ytizme, balik tutma, duyusal tirmanma, tekerlekli sandalye ile off-road yapma,

e Tematik turlar ve engelli insanlar i¢in hazirlanmis geziler,

e Cok sayida magaza, hotel veya gezi yerlerinde “Turizm ve Engelli’ etiketi ile ziyaret.

Maraton, Yunanistan

Attika'nin dogu kiyisindaki Maraton, antik tarih ve modern Yunan misafirperverligini esit
dozlarda sergileyen bir kenttir. 40 km kiy1 seridine sahip Maraton, izole edilmis kum koylar1 ve el
degmemis kristal berrakligindaki sulariyla tinltidiir. Burada ytizme, snorkel, riizgar sorfii gibi cesitli
su aktiviteleri yilin dokuz ay1 rahatlikla yapilabilmektedir (ec.europa.eu).

Fiziksel durumlar1 veya yaslar1 ne olursa olsun her kesimden insanin bircok yenilikle
bulusmasina izin veren bir yerdir. Erisim sikintis1 cekmek istemeyen engelli bireyler ytiiksek kaliteli
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erisime uygun hizmetlerin tadmi ¢ikarmak igin buraya gelmektedir. Cok dilli bir audio sistem,
isaretli patikalar ve panoramik gozlemevi bulunan Schinias Ulusal Park’inda her yer tekerlekli
sandalye erisimine uygun dizayn edilmistir. Bolgedeki bir¢ok arkeolojik ve kiiltiirel alanda Nea
Makri plaj1 gibi tekerlekli sandalye erisimine uygundur. Belediye kamp alaninin yani sira bircok
oteller ve misafir evleri de engellilerin ihtiyaclar1 diisiiniilerek yapilmistir (EDEN, 2013: 11).

Kaposvar ve Zselic Bolgesi, Macaristan

Bolge, 20.yy’in baslarinda gelisen sehir doneminin yapilarini tiim orijinalligi ile korumustur.
Kaposvar sehir merkezinin énemli bir kisminda hava kirliliginin azaltilmas: ve trafigin ortadan
kaldirilarak yaya yolu yapilmas: sayesinde cesitli kiiltiirel etkinliklerin burada yapilmasi
saglanmaktadir. Bisiklet yollar1 ve seritlerinin sayisinda da stirekli bir artis goriilmektedir. Bolgede
engelliler icin yapilan diizenlemeler ise; engelli yaya gecitleri, rampalar, sesli sinyaller,
oryantasyon, festivallerde tekerlekli sandalye gecisine izin veren engelsiz bolgeler ve toplu
tasima araclaridir (https://ec.europa.eu). Ayrica turist danisma merkezi gorme engelliler igin
Braille haritalar1 ve ses klavuzlari, isitme engelliler i¢in de altyazili tanitim filmleri sunmaktadir
(EDEN, 2013: 12).

Cavan Kasabasi ve Cevresi, Irlanda

Cavan, Irlanda adasinin ortasinda zengin ve antik mirasa sahip bir goéller bolgesidir. Kentte
engelli ziyaretcilere essiz bir turizm deneyimi sunabilmek icin engelli danisma gruplarindan fikir
alinmaktadir. Personeller engelli ziyaretcilerin erisilebilirlik sorunlarini ¢6zmek ve ihtiyaglarini
karsilamak icin egitim almislardir. Ayrica tesislerin erisilebilirligini gosteren semboller
bulunmaktadir. Dublin’den Cavan’a yolculuk yapmak isteyen engelliler tekerlekli sandalyeleri igin
rezervasyon yaptirabilmektedir. Kentte bulunan gollerin cogunda erisilebilir balik¢ilik mevcuttur.
Kiitiiphane, turist ofis, parklar biitiin ziyaretcilerin erisimine uygun bir sekilde dizayn edilmistir
(EDEN, 2013: 13).

"8
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Pistoia, Italya

Pistoia, engelliler, cocuklu aileler ve yaslhilarin rahatca ziyaret edebilecegi erisilebilir ve
misafirperver bir kenttir. ‘Herkes Icin Pistoia’ projesi ile hizmetlerinin erisilebilirligini daha da
gelistirmislerdir. Sehir merkezinde cogu bolge trafige kapali ve tekerlekli sandalye ile dolasima
uygundur. Kenti dolasanlara kolaylik saglamak icin olusturulan gezi kitapgiklarinin yani sira gérme
engelliler icinde Braille alfabesi ve seslendirme kayitlar1 bulunmaktadir. Ayrica Tactile
Miizesi'nde gorme engelli ziyaretciler icin “Dokunarak Deneyimleme” imkam vardir (EDEN,
2013: 14).
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Liepaja, Letonya

Liepaja, Baltik Denizi ile Letonyanin besinci biiyiik golii arasinda bir arazi {izerinde yer
almaktadir. Liepaja, zengin tarihinin yani sira gesitli kiilttirel geleneklere ve kumlu sahillere
sahiptir. Yerel mimarisi ve sanati, farkli tarihsel donemleri yansitmakla birlikte geleneksel Letonya
kilturi ile Alman ve Rus kiiltiirtintin etkileri de burada goriilmektedir. Liepaja ayrica bircok kiiltiir,
sanat ve spor alaninda da bir cazibe merkezidir. Yaz aylarinda yapilan etkinlik ve festivallerde sehir
binlerce konugu agirlamaktadir. Ayrica yilin diger mevsimlerinde de kiiltiirel hayatin canlilig:
devam etmektedir (ec.europa.eu). Liepaja, farkli gezgin gruplarin taleplerini karsilayacak yiiksek
kaliteli turizm hizmeti de sunmaktadir. Kent Konseyi ve STK isbirligiyle erisilebilir turizm ilkeleri
yayinlayarak sokaklari, parklari, kamu binalar1 ve toplu tasima araglarini yani kamusal
altyapisini herkes icin erisilebilir hale getirmeyi amaclamistir. Tarihi merkezde ve dogada 6zel
yiiriiytis parkurlar1 bulunmaktadir. Bu parkurlarda bulunan Braille bilgi levhalar1 engellilere
turistik aktiviteler hakkinda bilgi vermektedir. Liepaja Golu yakimlarindaki yolda, tekerlekli
sandalyeli insanlar kus gozlemciligi yapabilme imkani bulabilmektedir. Ayrica gorme
engellilerin ve tekerlekli sandalye kullanicilarinin ihtiyaclarina gore ayarlanmis bir plaj da
bulunmaktadir (ec.europa.eu).

Telsiai, Litvanya

Yedi tepenin sehri Telsiai, Litvanya’daki yedi korunmus tarihi sehirden birisidir. Orta
Samogitian Daglik Bolgesi'ndeki Litvanya'nin kuzeybatisinda yer alan bolge kiigiik eski binalari,
dar sokaklari, kiliseleri, parklar1 ve essiz mimari yapist ile turistler icin oldukga cekici bir yerdir.
Yaslar1 veya engel durumlar1 ne olursa olsun miizeler, yaya ve bisiklet yollar1 hic¢bir fiziksel
sinirlama barindirmamakta kiigiik gocuklu aileler bile kolayca gezinebilmektedir. Oteller hareket
kabiliyeti kisitli kisiler icin konaklama imkam1 sunmakta ve sagir-dilsiz insanlar i¢inde isaret
dilinde 6zel gezi olanag1 sunmaktadir (ec.europa.eu).

Horsterwold ve Hulkenstein Ormanlari, Hollanda

Zeewolde belediyesinde, Horsterwold ve Hulkestein ormanlarmi biinyesinde barindiran bir
yerdir. Zengin gesitlilikte arazi ve bitki orttisii bulunan Zeewolde, temiz havasi, suyu ve topraklari
ile deniz kiyisinda yer almaktadir. Horsterwold'un tam ortasindaki Silent Vadisi konik atlarin
otladig1 agik alanlara ve gollere sahip biiyiik bir ormanlik alandir. Bolge birgok kus tiirtine de ev
sahipligi yapmaktadir.

Goller, eglence ve spor aktiviteleri igin bircok firsat sunmaktadir. Herkes icin erisilebilir
ilkelerine sahip olan ormanda engellilerin seyahat esnasinda bisikletlerini sarj edebilmeleri i¢in
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alanlar bulunmaktadir. Giivenli bisiklet yollari, algaltilmis zemine sahip oldugu icin tekerlekli
sandalye kullananlar da rahatlikla dolasabilmektedir (ec.europa.eu).

Przemysl - Polonya

Przemysl, Polonyanin giineydogusunda bulunan Karpatlar'in eteklerinde yer alan en eski ve en
glizel sehirlerinden biridir. Dogu ve Bati ile Kuzey ve Giiney’i birlestiren yollar buradan
gecmektedir. Kilttirler ve dinlerin bulusma noktasi olan Przemysl; Polonyalilar, Ukraynalilar ve
Yahudiler gibi bir¢ok nesil tarafindan elde edilen ulusal gesitlilik ve zengin kiiltiirel mirasa sahiptir.
Biiytiileyici dar sokaklarin, tarihi binalarin, eski kiliselerin bulundugu sehire, her yil binlerce
ziyaretci akini olmaktadir. Przemysl, yaz aylarinda San Nehri'nde giineslenebilme ve kisin telesiyej
ile kayabilme firsati sunmaktadir. Przemysl; engellilerin, yaglilarin ve ¢ocuklu ailelerin turizm
hizmetlerinden faydalanmalar1 i¢in engelsiz kosullar sunmaktadir. Bu ilkelerle Can Katedrali,
Przemysl Ulusal Miizesi, Tarih Miizesi ve Kazimierzowski Kalesi gibi turistik mekanlar engelliler
duistiniilerek dizayn edilmistir. Ayrica yaslilara yonelik 'Way of St James Via Regia' gibi kiilttirel
rotalar bulunmaktadir (ec.europa.eu).

Jurilovca, Romanya

Unesco tarafindan diinya mirasi olarak kabul edilen ve bircok bitki tiirtine de ev sahipligi yapan
Jurilovca Tuna Deltas1 ve Karadeniz'e de komsudur. Ziyaretciler Gura Portitei’deki sahili ve
Argamum’un antik kalesini gezebilir Sinoe goliinde tekne turu yapabilir. Bolge, Yunanhlar
tarafindan M.O. 7.yy’da insa edilen Argamum Kalesi de dahil olmak {izere birgok tarihi alana
sahiptir. Yerel turist merkezi tiim ziyaretcilerin merak ettikleri sorulara cevap vermek icin hazir
bulunmaktadir (ec.europa.eu).

Lasko, Slovenya

2008’den beri Lasko Hiuikiimeti ve isletmeler, tim ziyaretciler igin sehrin erisilebilirligini
gelistirmek adina galismalar yapmaktadir. Bir¢ok otel, miize ve kamu binalar1 engellilerin hareket
kisithiliklar1 diistiniilerek tasarlanmistir. Bu kapsamda saglanan imkanlara bakildiginda;
tekerlekli sandalye erisimine sahip binalar, gorme engelliler icin Brail alfabesiyle yazilmis
turistik kitapgiklar ve rehber kopekler, isitme sorunu olanlar i¢in indiiksiyon dongii sistemi gibi
faaliyetlerin gerceklestirildigi gortilmektedir (ec.europa.eu).

Guara Daglar1 ve Kanyonlari, Ispanya

80 bin hektarlik alani kaplayan tabiat parki ziyaretgilere kanyonlar1 gezebilme, kus gozlemciligi
yapabilme ve dag bisikleti ile rahatca gezebilme imkanlar1 sunmaktadir. Vero nehrinde yerel kuslar:
gozlemleyip tespit etmek i¢in izleme platformlar: bulunmaktadir. Vero nehrini ziyaret eden gérme
engelli kusbilimciler Braille alfabesiyle yazilmis bilgi panellerine ulasabilmektedir. 2006
yilindan bu yana yerel ve bolgesel kamu yetkilileri ve is diinyasini temsil eden kuruluslar tarafindan
‘Herkes Igin Turizm’ projesi desteklenmektedir.

Tarakl1 Bolgesi, Tiirkiye

1289 yilma dayanan Osmanlinin Anadolu’daki ilk sehri olan Tarakli, Marmara bolgesinin
glineyinde Sakarya ilinde bir ilcedir. Osmanli doneminden kalma dar parke tash sokaklariyla essiz
bir mimari mirasa sahip olan ilge yillar boyunca dogal giizelligini, kiiltiirel degerlerini ve
geleneklerini korumay1 basarmustir. Ilcede 1517 yilinda Mimar Sinan tarafindan insa edilen Yunus
Pasa Camii bulunmaktadir. Uluslar aras1 sakin kentler aginin iiyesi olan beldede altyap: tim
sakinler ve ziyaretciler diistintilerek tasarlanmistir. Bolgenin essiz mimarisini yansitan butik
otellerde yiiksek Kkaliteli konaklama hizmetleri verilmektedir (ec.europa.eu/growth). Kentte
turizmin gelisimini tartismak icin yapilan toplantilara engelli vatandaslar da katilabilmektedir
(EDEN, 2013: 22).

Diinyadaki Engelsiz Sehir Orneklerinin Sermaye Alanlarina Gére Kategorizasyonu

Diinyadaki “Engelsiz Sehir” ornekleri incelendiginde odiil alan sehirlerin sahip oldugu
ayricalikli sermaye alanlar1 ve 6zellikleri su sekilde kategorize edilmektedir:
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Tablo 1: EDEN Tarafindan Odiil Alan Sehirlerin Sahip Oldugu Ayricalikli Sermaye Alanlari

Sosyal
Sermaye

Sembolik Sermaye

Ekonomik Sermaye

Duygusal
Sermaye

Kiiltiirel Sermaye

Yiiksek Alp Daglar

Zengin bitki ortiist
ve vahsi yasam
alanlar1

Tirol Touristica 2013,
Tourism for
everyone, World
Responsible Tourism
Award odiilleri

Konaklama, Kayak merkezi
ve alanlari, ylrtyts
parkurlar: tekerlekli
sandalye erisimine uygun

Konaklama
engellilere  uygun olup
olmadigr sosyal hekimler
tarafindan denetlenmekte

yerlerinin

Ottignies-Louvain-la Neuve,Kaunertal Vadisi- Avusturya

Bel¢ika

Herkesin erisimine
actk olma fikriyle
tasarlanmis

Engellilerin
sorunlarmi
danigabilmeleri icin
‘handicontact’ birimi
olusturulmus
Egitimli
yetkilileri

turizm

Miizeler cocuklar ve
engellilerin ihtiyaclarma
gore tasarlanmis

Cevre diizenlemesi tekerlekli
sandalye ve puset erisimine

uygun

Stancija 1904-Svetvincenat, Hirvatistan

Istirya
mutfaginin
essiz lezzetleri
Yarimada da
tretilen
zeytinyagi
Avrupa’nin en
temiz yagi
olarak kabul
edilmekte ve
sadece
yemeklerde
degil kozmetik
amach da
kullanilmakta

Istirya yarimadasinin
kalbinde yer almakta

Bahge ve teraslara ve plajlara
yardim  almadan  kolay
erisim saglama

Gorme engelliler icin Braille
ile yazilmis mentiler

Yiikseltisi diistirtilmiis
kaldirimlar ve 6zel ayrilmis
park alanlar1

Bol yesil manzara, cekici
plajlar, farkli mimari tarzi,
zengin kiiltiir ve tarihiyle
dogal bir giizellige sahip
ideal turistik bir yer

Oteller ve daireler tekerlekli
sandalye erisimine uygun

Engelliler solar panellerle
gliclendirilmis yenilik¢i bir
elektronik sistemle sahile
inebilmekte

Elektrikli sandalyelerin
yeniden sarj edilmesi icin
6zel bir alt yap1

Kamu saglik tesisleri, mini
otobiis ve 0zel taksilerde
engelli erisimine uygun

Ozel
olan
icin  essiz

turizm merkezi

ihtiyaclar
ziyaretciler

bir

CekiPolis Chrysochous Belediyesi, Kibris

Lipno,
Cumhuriyeti

Cek  Cumbhuriyetinin = en
cazip trustik yerlerinden
birisi

Engelsiz Lipno projesi
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Personeller engellilerle
iletisim  kurabilmek igin
egitim almuslar

Engelliler kontrol edilebilen
elektrikli botlarla Lipno da
yelken acabilmekte, kapali
alanlarda ise Aquaworld su
cennetinde kayarak
eglenmeleri igin ozel
asansorler bulunmakta

Kasabasi,

Haapsalu
Estonya

Kuzey’'in
Venedik'i
olarak
anilmakta

Misafirperver
sehir sakinleri
ile tinliu

Terapotik
camurlariyla
bilinmekte

“The Laanemaa Chamber Of
Disabled People” isimli
toplulukla yerel bir semsiye
altinda engelli insanlar1 bir
araya getirmekte

Bazi taksi ve otobiisler
tekerlekli sandalyenin
adapte edilebilecegi sekilde
diizenlenmis

Morvan Ulusal Parki, Fransa

Yiyecekleri ve
mitkemmel
saraplariyla
unlit

Bircok eko-miizenin
yanu sira ‘Degisim ve
Go¢  temali tarihi
miizeler agl
bulunmakta

‘Herkes icin Morvan’projesi
ile engellilere cesitli
erisilebilirlik imkanlar:

Cok sayida magaza, hotel
veya gezi yerlerinde ‘Turizm
ve Engelli’ etiketi ile ziyaret
Tematik turlar ve engelli
insanlar icin hazirlanmisg
geziler

Yiriiytis,  ytizme,  balik
tutma, duyusal tirmanma,
tekerlekli sandalye ile off-
road yapma,

Tarih ve sanat kenti olan
Autun ve kaplica kenti olan
Saint-Honore-les-Bains de
burada yer almakta

Maraton, Yunanistan

El degmemis
koylartyla ve
kristal

berrakliginda
sular ile éinlii

Cok dilli bir audio sistem,
isaretli patikalar ve
panoramik gozlemevi
bulunan Schinias  Ulusal
Park’inda her yer tekerlekli
sandalye erisimine uygun

Bircok arkeolojik ve kiilttirel
alanda Nea Makri plaji gibi
tekerlekli sandalye erisimine

uygun

Konaklama merkezleri
engelli erisimine uygun

M.O. 490 yilinda
gerceklesen Atinalilar
tarafindan aci bir sekilde
yenilen Perslerin savasina
ev sahipligi yapmus

Giintimiizdeki Maraton
Kosusu da adim1 Maraton
Muharebesi’'nden almis

Kaposvar ve Zselic Bolgesi, Macaristan

Bahar  sonlarinda
kent ‘City Of
Painters’ festivaliyle

Bohemyali bir
sanatgrt  bolgesine
dontismekte
Agustos ayinda
International
Chamber Music
Festivali
diizenlenmekte
Szenna'daki acik

hava Etnografya
Miizesi ve Patca'daki
Aktif  Rekreasyon
Ladybird Ciftligi.

Engelli  yaya  gecitleri,
rampalar, sesli Sinyaller,
oryantasyon, festivallerde
tekerlekli sandalye gecisine
izin veren engelsiz bolgeler
ve toplu tasima araglar1

Engelliler icin Braille
haritalar1 ve ses klavuzlar
sunarken isitme engelliler
icin de altyazili tanitim
filmleri sunmakta

Kaposvar'in  uluslararasi
taninmus  'Gergely Csiky'
tiyatrosu, Macaristan yer
alan en yaratici
atolyelerden biri
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Cavan ve Cevresi, Irlanda

Irlanda adasinin
ortasinda zengin ve
antik mirasa sahip
glizel bir  goller
bolgesi

Engelli damisma
gruplarindan  fikir alarak
stratejiler gelistirmekte

Personeller engelli
ziyaretcilerin  erisilebilirlik
sorunlarim1 ~ ¢ozmek  ve

ihtiyaclarmi karsilamak icin
egitim almis

Engelli ziyaretciler tekerlekli
sandalyeleri icin otobiisleri
arayarak rezervasyon
yaptirabilmekte

365 golin cogunda
erisilebilir balik¢ilik mevcut
Kiitiiphane,  turist  ofis,
parklar bitiin ziyaretcilerin
erisimi igin dizayn edilmis

Herkes Igin Pistoia’ projesi
ile engelsiz alanlarin sayisi
artirilmis

Sehir merkezinde cogu bolge
trafige kapali ve tekerlekli
sandalye ile kolayca
gezilebilmekte

Tactile Miizesinde gorme

engelli  ziyaretciler  icin
dokunarak  deneyimleme
imkan1 vardir
e
= Gorme engelliler icin Braille
< alfabesi ile yazilmis gezi
'.g kitapciklar: ve seslendirme
&= kayitlar1 bulunmakta
Ogrenci sehri | Balutk Denizi ile | Kent Konseyi, yerel bir STK Letonya kiiltuirti ile Alman
olarak Letonya'min  besinci | ile birlikte, erisilebilir turizm ve Rus kiiltiirtiniin etkileri
bilinmekte biiytik golii arasinda | gelisimi icin kilavuz ilkeleri de burada goriilmekte
kalan  bir arazi | yaymlamustir
tizerinde yer alan
eski bir balik¢t kenti | Kamusal altyapist herkes igin
kolayca erisilebilir
% Baltik tilkeleri iginde | gortintimiinde
S en beyaz kumlara
4 sahip plaj Yiirtiytis parkurlarinda
S engellilere turistik aktiviteler
% hakkinda bilgi veren Braille
3 bilgi levhalar1 bulunmakta

Orta Samogitian Daglhk
Bolgesi'ndeki  Litvanya’min
kuzeybatisinda yer alan
bolge kiictik eski binalari,
dar sokaklari, kiliseleri,
parklart ve essiz mimari
yapist

Oteller hareket Kkabiliyeti
kasith kisiler i¢in konaklama
imkanit sunmakta ve sagir-
dilsiz insanlar icinde isaret
dilinde ©zel gezi olanag:
sunmakta

Yaslar1 veya engel
durumlar: ne
olursa olsun
miizeler, yaya ve
bisiklet yollar1
higbir fiziksel
sinirlama
barmdirmamakta
kiiciik cocuklu
aileler bile kolayca
gezebilmekte

Yedi tepenin sehri Telsiai,
Litvanya’daki yedi
korunmus tarihi sehirden
birisi

Horsterwold veTelsiai, Litvanya

Hulkenstein

Horsterwold ormanlar1
herkes igin erisilebilirdir

Engellilerin elektrikli
bisikletlerin sarj edebilecegi
yerler mevcut

Goller, eglence ve spor
aktiviteleri ~ icin  genis
firsatlar sunmakta
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Silent  Vadisinin  harika
manzarasini izleme imkani
sunan Horsterberg,
tekerlekli sandalyeler icin
erisilebilirdir

Polonyanin
glineydogusunda
bulunan Karpatlar'in
eteklerinde yer alan
en eski ve en giizel
sehirlerinden biridir

Hem doga giizelligi hem de
aktivite ile dolu bir tatil
tercih eden turistler i¢in bu
sehir bicilmis bir kaftandir

Kiiltiirler ~ ve  dinlerin
bulusma noktasi  olan
Przemysl; Polonyalilar,
Ukraynalilar ve Yahudiler
gibi birgok nesil tarafindan
elde edilen ulusal cesitlilik

Can Katedrali, ve zengin kiiltiirel mirasa
Przemysl Ulusal sahip
g Miizesi, Tarih
g Miizesi ve
E Kazimierzowski
- Kalesi;  engellilerin
E rahat bir sekilde
g gezebilecegi
& yerlerdir.
Bircok bitki tiirtine Unesco tarafindan diinya
ev sahipligi yapan mirast olarak kabul edilen
Tuna Deltas1 ve bir yer
Karadeniz'e komsu
olan Jurilovca,
masalst bir
manzaranin
ortasinda yer
almakta
<
2 Yunanlilar .
E tarafindan M.O.
S 7.yy'da insa edilen
< Argamum Kalesi de
s dahil olmak tizere
:% bircok  miikemmel
=3 tarihi alana sahip
Tekerlekli sandalye
erisimine sahip binalar,
s Gorme engelliler icin Brail
§ alfabesiyle yazilmis turistik
= kitapgiklar  ve rehber
u; kopekler
4 Isitme sorunu olanlar icin
| indiiksiyon dongii sistemi
£ 80 bin hektardan | 2006 yilindan beri ‘herkes
fazla alanin koruma | igin  erigilebilir  turizmi
« altinda olan Sierra | desteklenmekte
E E‘ Parki  en ikonik | Farkli engel durumlari olan
0 §< dogal alanlardan | ziyaretciler i¢in dag sporlari,
A = biridir kus gozlemciligi
E Vero River | Engelliler icin 450 metrelik
o B Canyon’da kus | asfalt yolu gecerek bin yillik
Ry gozlemciligi mese agacini ziyaret
=3 . .
O~ edebilme imkani

Tarakl1 Bolgesi, Tiirkiye

fiede 1517 yilinda
Mimar Sinan
tarafindan yaptirilan
Yunus Pasa Camii
bulunmakta
Uluslar aras1 ‘Sakin
Sehir’”  (Cittaslow)
agma sahip

19. ytizyldan kalma
dar  parke tash
yollar1 ve Osmanli
evleri

Anadolu’da  Osmanli’'nin
ilk sehri
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Engelsiz Sehir Kriterlerinin Giimiighane Orneginde Analizi Ve Sosyal Sermaye Alanlarina
Gore Kategorizasyonu

Grimiishane ilinin “Engelsiz Marka Sehir” kriterlerinin analizinde, bu amaca yonelik olarak yapilanlan
analizinde Giimiishane Belediyesi’'nin internet sitesi tizerinden 8 Eyliil 2014 yilindan giiniimiize kadar
yaymlanan “Ttim Haberler’ bashg iizerinden yapilan incelemeler, SODES projeleri ve valilik tarafindan
yaymlannus kitaplardan faydalamlmistir.

Arastirma kapsaminda Gumiishane Belediyesi'nin engellilere yonelik yapmis oldugu ve
yapacag1 konaklama, bakim, ulasim, istihdam gibi alanlardaki projelerine bakildiginda belediyenin
‘Faaliyet Albtimi’ isimli kitapgiginda “Engelli Dostu Sehir Giimiishane Projesi”nin hayata
gecirildigi gortlmustiir. Proje kapsaminda duyma ve konusma engelliler ile daha saglikli iletisim
kurabilmek, engelli ve engelsiz vatandaslarin bir arada yasayabilmelerini kolaylastirmak
amaclanmistir. Kentteki 37 kurum ve kurulus temsilcisine, Tiirkiye Sagirlar Milli Federasyonu
Baskan Yardimcisi Ali Ulutas Tarafindan “Isaret Dili ve Egitimi” verilerek 47 kursiyer sertifika
almaya hak kazanmistir (GB, 2015: 41).

2014 yilinda Gilimiishane Aile ve Sosyal Politikalar Miidiirti olan Litfi Diiz il genelinde 1219
kisiye asgari ticret tutarinda bakim ticreti 6dendigini belirtmistir (www.haberler.com). Tadilat:
tamamlanarak Giindtiz Yasl Bakim Evi ve Engelsiz Yasam Evi olarak tahsis edilen hizmet merkezi
de 2017 yilinda agilmastir.

Belediyenin internet sitesi incelendiginde; ‘Gengclik Parki Projesi, Karsiyaka Tabiat Parki Projesi,
Konut Projesi, Kiltiir ve Turizm Yolu Projesi, Bisiklet ve Yol Yapimi Projesi ” vb.lerin yer aldig:
goriilmektedir. Bu projelerin agiklama kisimlarmna bakildiginda beldede yasayan vatandaslarmn
yaslar1 veya engel durumlaria bakilmaksizin projelerin hayata gecirildigi gortilmektedir.

Belediyeler sosyal belediyecilik anlayisiyla sinirlar: igerisinde yasayan engelli vatandaslar igin
bir takim projeler gerceklestirmekte ancak disaridan beldeyi ziyaret amagh gelen turistler igin de bir
takim faaliyetler diizenlenmesi gerektigini gtz ardi edebilmektedir. Bu anlamda beldenin sahip
oldugu turistik mekanlar tizerinden yapilan incelemelerde asagidaki bulgular tespit edilmistir:

Guimtishane Valiligi [l Kiltir ve Turizm Midurltugt tarafindan yaymlanan brostr
incelendiginde; Dogu Karadeniz'in tek kayak merkezi olan Zigana Dagi'nda Aralik aymda sezonun
acilmasryla birlikte turistlerin bir metreyi bulan kar {iizerinde kayak yapabildikleri bilgisi
verilmektedir. Beldeyi tanitim amaghh yaymlanan brosiirde ulasim konaklama ve kayak
imkanlarindan yalnizca engelsiz ziyaretciler faydalanabilmekte engelli ziyaretciler i¢in herhangi bir
diizenleme bulunmamaktadir. Engellilerin kaymak ya da engelli bisikletiyle kimseye ihtiyact
olmadan gezebilmek icin yeterince olanaklarin saglanmadig1 goriilmektedir.

Il siurlar: icerisinde Limni Golii, Artabel Golleri, Tomara Selalesi, Caglayandibi Selalesi ve
Karsiyaka Tabiat parklari bulunmaktadir. Orman ve Su Islerinin belediyeye yonelik yapilan
faaliyetleri ele aldig1 brosiir incelediginde; otopark ve yollarin genisletilmesi, ytiiriiytis yollari,
piknik alanlarinin diizenlenmesi, arag yolu yapimi, merdiven onarimi, yol kenarlarina beton bariyer
yapimu revize projelerin hazirlandig: goriilmektedir (2015: 32-33).

Belediye sinirlari icerisinde Kadirga Yaylasi, Giivende Yaylasi, Kazikbeli Yaylasi, Erikbeli
Yaylasi, Taskopru Yaylasi bulunmaktadir. Yaylalarin bircogunda her yaz binlerce yerli ve yabanci
turistin katildig: senlikler diizenlenmektedir. Buralarda bakkal, manav, kir kahvesi, lokanta, otel ve
pansiyon gibi tesisler bulunmaktadir. Yaylalar kamp ve karavan turizmi icin oldukga elverislidir
ancak ziyaretcilerin bazi alanlarda konaklama yapmak igin kamp malzemelerini yanlarinda
getirmeleri gerekmektedir. Gezi rehberi kitapgigi incelendiginde ‘Agacin yetismedigi 2200 m
yiikseklikte yer aldigl’ belirtilen Kadirga Yaylas;; davullu zurnali eglencelerin yapildigs,
acikildiginda “ekmegin ve etin essiz lezzetiyle karmlarin doyuruldugu huzurlu bir yer” olarak
anlatilmistir.

Iktisadi Arastirmalar Vakfi tarafindan hazirlanan kitapta konaklama isletmelerinin turistlere
yapmus oldugu oneriler arasinda magaralarin ve tarihi eserlerin gortilmesi gerektigi vurgulanmustir.
Ayni zamanda bolgede kamp-karavan alanlari, trekking ve doga yiiriiytisleri gibi farkl aktivitelerin
bulundugu belirtilmistir. Bolge kamp karavan kurulmasma yonelik alanlar ve trekking-doga
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ylrtiylisi yapma acisindan onemli bir potansiyel sergilemesine ragmen, altyapi ve parkur
diizenlemeleri eksikligi nedenlerinden dolay1 turistlere fazla onerilmemektedir (2014: 147).

Giimiishane Belediyesi Il Kiilttir ve Turizm Midiirligi tarafindan yaymlanan brosiirde
Giimiishane'nin kalelerinin tanitimina yer verilmektedir. Brosiir incelendiginde, burada da bir
takim zorluklarla karsilasildig: gortilmektedir. Kov Kalesine ulasmak i¢in Glimiishane-Erzincan
karayolu giizergahinin 21.km’sindeki Esenyurt Koyt yol ayrimindan sonra araglar 7 km stabilize
yoldan gitmek zorundadir. Buraya herhangi bir engelli vatandas igin ara¢ yardimi yapilip
yapilmadig1 veya nasil ulasabilecegi konusunda bir bilgilendirme yapilmamustir.

Bu bilgiler dogrultusunda, 6diil alan sehirler tizerinden genel bir degerlendirme yapacak
olursak; sehirde bulunan konaklama yerleri ve turistik mekanlar engelli erisimine uygun, miizeler
cocuk ve engellilere gore tasarlanmis, engelliler plajlara yardim almadan ulasabilmekte, gérme
engelliler icin brail alfabesiyle yazilmis gezi kitapgiklar1 ve mentiler tasarlanmis, ytikseltisi
duistirtilmiis kaldirimlar bulunmakta, turistik mekanlardaki herhangi bir sorunla karsilasan
engelliler icin egitimli personelin olmas1 vb. yani genel anlamda ‘Herkes i¢in erisilebilir’ olma adina
calisildig goriilmektedir. Ornek olarak incelenen bu sehirlerin kriterleri dogrultusunda Giimiigshane
Belediyesi'nin yapmis oldugu faaliyetler incelendiginde; “Engelli Dostu Sehir Guimtishane Projesi”
ile engellilerle daha iyi iletisim kurabilmek icin personellere egitim verilmesi, ‘Evde Saglik Hizmeti’
projesi ile hasta ve yaslhlarin kisisel bakimlarmin karsilanmasi, ytiikseltisi diistirtilmiis kaldirimlarin
olmasi, SODES kapsaminda ‘Engelsiz Bir Yasami Engellemeyin’ projesi kapsaminda engelli
vatandaslar igin sosyal icerme ve istihdam amagcli kurslar agilmasi, devlet yetkilileri tarafindan
engellilerin evlerinde ziyaret edilmesi engelsiz sehir olma adina yapilan olumlu faaliyetlerdir. Odiil
alan sehirlerin kriterlerine bakildiginda, herkes icin erisilebilir olma adina yapilan faaliyetler hayatin
her alan1 diistiniilerek tasarlanirken, Gtimtishane Belediyesi'nin daha temel ihtiyaglarin karsilandig:
bir engelsiz yasam projelerini yiirtittigti gortilmektedir. Bu anlamda belediye ileriye yonelik
faaliyetlerinde daha kapsamli projelere yer vererek engelsiz sehir kavramini tam anlamiyla
yasatabilmelidir.

Tablo 2: Giimiishane Belediyesi'nin yaptig: faaliyetlerin ‘engelsiz sehir” kriterleri kapsaminda
sermaye alanlarina gore degerlendirilmesi

Sosyal | Sembolik | Ekonomik Sermaye Duygusal Kiiltiirel
Sermaye | Sermaye Sermaye Sermaye
“Engelli Dostu Sehir Gtimiishane Projesi”ile | Kent merkezinde
engellilerle daha saglikli iletisim kurabilmek, engelli ve | bulunan yaklasik

engelsiz vatandaslarin bir arada yasayabilmelerini | 10 engelliyi
kolaylastirmak amaglanmustir. “saret Dili ve Egitimi” | evlerinde ziyaret
verilerek 47 kursiyere sertifika verilmistir. ederek sohbet eden
Giuindtiz Yasli Bakim Evi ve Engelsiz Yasam Evi | Baskan Cimen,

Giimiishane
Belediyesi

engelliler i¢in diizenlenerek 2017 yilindan beri hizmet
vermektedir.

Her yil Uluslararas1 Kusburnu-Pestil, Kiiltiir ve
Turizm Festivali’ diizenlenmekte

Belediye ‘Evde Saglik Hizmeti’ projesi ile hasta ve
yashilarin kisisel bakim ve temizlik, ev ve cevre
temizligi, tadilat ve tamirat, yemek ve ayni yardim gibi
ihtiyaclarmnda yardimci olmaktadir.

engelleri nedeniyle
evlerinden
¢ikamayan
engellilere  yalniz
olmadiklarin
hissettirmek
istediklerini belirtti
Giimiishane Valisi

Kullanim stiresi dolmus kaldirimlar asfaltla ayni | Sayin Okay
seviyeye kadar diistiriilerek diizenleme yapilmakta Memis, 15
Belediye tarafindan saglanan akiilii sandalyeler engelli | Temmuz
vatandaglara hediye edilmistir. Sehitlerini Anma,
2010 yiindan bu yana SODES kapsaminda | Demokrasi ve
Giimiishane Engelliler Sosyal Yardimlasma ve | Milli Birlik Giinii
Dayarusma Dernegi tarafindan hazirlanan ‘Engelsiz Bir | etkinlikleri
Yasamu Engellemeyin’ projesi kapsaminda engelli kapsaminda il
vatandaslar icin sosyal icerme ve istthdam amacl genelindeki gazi

kurslar agilmastir.

ve sehit aileleriyle
bir araya gelmis

*Yukaridaki tabloda belediyenin internet sitesi iizerinden 8 Eyliil 2014 yilindan giintimiize kadar yaymlanan “Tiim Haberler’
bashig1 linki tizerinden yapilan incelemeler, SODES projeleri ve valilik tarafindan yayimmlanmus kitap ve brosiirlerden faydalanilmstir.
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Sonug¢

Son yillarda diinyada ve tilkemizde engellilere verilen 6nem giin gectikce artmaktadir.
Avrupa’da birgok fiziksel engelli bireyi topluma kazandirmak ve sosyal iliskilerini gticlendirerek
yasam standartlarim yiikseltmek icin projeler diizenlenmektedir. Ulkemizde ise son 15 yildir yerel
yonetimler tarafindan cesitli hizmetler ve projelerle erisilebilirlik saglanmaya calisiilmaktadir.

Herhangi bir engel durumu gozetilmeden herkesin 6zgtirce yasamini stirdiirebildigi, birine
muhtag olmadan giinliik ihtiyaclarini, seyahatini gerceklestirebildigi yasam engelsiz yasamin temel
olctittidtir. Bakildiginda toplu tasima araclarinda engelliler icin gorevli tarafindan rampalarin
acilmasi engelsiz yasam icin bir adim gibi goriinse de tekerlekli sandalyesiyle otobtise binebilmek
icin yine birinin kendisine yardimma muhta¢ olan engelliler hayatlarini tek baslarma idame
ettirememektedir. Tam anlamiyla erisilebilirlik olmadig icin engelli vatandaslar kendilerini 6zgitir
ve rahat hissedememekte sadece kendilerine verilen imkanlar dahilinde yasamlarini idame
ettirebilmektedir. Engelliler icin erisilebilirligin 6lctitti yasamin her alanina katilabilmesi kosulunu
icerdigi icin tilkemizde tam anlamiyla engelsiz kent anlayisi olusmamistir. Hayata erisimde
birilerine muhtag olan engelliler engelsiz yasam konseptli engellerle kendilerini kapana kisilmis gibi
hissetmektedir.

Cagdas bir kentin 6n kosulu olan erisilebilirligin saglanmasi ise, bu konudaki uzman kisilerin
saywisinin arttirilmasi, teknik anlamdaki calismalarin kapsaminin genisletilmesi ve hem engelli
adaylarina hem de engellilere yapilacak olan egitim faaliyetlerinin arttirilmasindan gegmektedir.

Ekonomik sermaye ekonomik giic, alt yapi, rekabet edebilirlik, sunulan yasam kalitesi ve
maliyeti, yatirim ve yatirimei cekme cazibesini kapsamaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda ekonomik
sermaye alanlar1 agisindan yapilan hizmetler degerlendirildiginde, kaldirimlarin asfaltla aymi
seviyeye getirildigi, “Engelli Dostu Sehir” projesiyle personellere ‘Isaret Dili ve Egitimi” verildigi,
“Guindtiz Yashh Bakim Evi ve Engelsiz Yasam Evi’nin hizmete acildigi, “Evde Saglik Hizmeti”
projesiyle hasta ve yashlarin kisisel ihtiyaclarinin karsilanmasi, SODES kapsaminda “Engelsiz Bir
Yasami Engellemeyin” gibi cesitli projelerin gerceklestirildigi gortilmektedir. Duygusal sermaye
bireylerin cagrisimsal olarak duygularim1 harekete gegirebilen o yere iliskin zihninde olusan
duygularin  timint  icermektedir. Duygusal sermaye agisindan yapilan hizmetler
degerlendirildiginde ise, belediye baskanminin kent merkezinde bulunan yaklasik 10 engelliyi
evlerinde ziyaret etmesi ve Giimtishane Valisinin 15 Temmuz Sehitlerini Anma, Demokrasi ve
Milli Birlik Giinii etkinlikleri kapsaminda il genelindeki gazi ve sehit aileleriyle bir araya
gelmesi ornek olarak verilebilmektedir.

Projeler incelendiginde ekonomik ve duygusal sermaye alanlarinda etkinliklerin kismen de olsa
yuriitildugii ancak sosyal, sembolik ve kiiltiirel sermaye alanlarinda biuiyiik 6lctide eksikliklerin
oldugu goriilmektedir. Bu anlamda belediye ‘engelsiz sehir’, ‘engelsiz turizm’ gibi tinvanlar1
kazanabilmek adina sosyal, sembolik ve kiiltiirel sermaye alanlarin1 da yonetebilmeli ve bu yonde
planlanan projelere agirlik vermelidir
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