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ALGILANAN ASIRI NITELIKLILIGE IKI YONLU BAKIS:
CALISAN — AMiR DEGERLENDIRMESI]!

TWO WAY PERSPECTIVE ON PERCEIVED OVER-
QUALIFICATION: EMPLOYEE —- MANAGER REVIEW

Arzu OZKANAN 2

Ozet:

Orgiitlerin verimliliklerinin saglanmasinda ve varhiklarmi devam ettirebilmelerinde isgiicii 5nemli bir paya sahiptir. Bu éneme
binaen caliganlarin ise en uygun kisiler olmalar1 bu amacin gergeklesmesinde énemli hale gelmektedir. Calisanlar ise uygun
kisiler olsalar dahi zamanla kendilerindeki gelisimlerle birlikte daha nitelikli duruma gelebilmektedirler. Bu durum literatiirde
agir1 niteliklilik olarak adlandirilmaktadir. Asirt niteliklilik algisi ise ¢aliganlarin kendilerinin, yoneticilerinin veya galisma
arkadaslarmin ¢alisanin niteliklerini isin gereklerinden fazla olarak algilamalari, ¢alisanlarin gelisim olanaklarinin olmadigt
yoniindeki algisidir. Bu ¢alisma ile algilanan agir1 niteliklilik kavramina kendini nitelikli olarak algilayan kisiler ile ¢caliganinin
asir1 nitelikli olarak algilayan amir agisindan bakilmistir. Calisma Siileyman Demirel Universitesi’nde gorev yapmakta olan
idari personellerden 11 kisi ve bu kisilerin amirleri ile goriismeler yapilarak gergeklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda
calisanlarin hem kendi algilart hem de amirlerinin algilari nitel metot ile tespit edilmistir. Kendini agir1 nitelikli olarak algilayan
kisilerin aslinda amiri tarafindan asir1 nitelikli olarak goriilmedigi tespit edilmistir. Bu durum kendini agir1 nitelikli olarak
algilayan kisilerde kiiskiinliiklere neden olmaktadir. Calisanlar kendilerini gelistirmeyi sonlandirmakta, boylelikle islerini
yapabilecek niteliklerini de kaybetmeye baslamaktadirlar. Sonug olarak islerini tam olarak yapamadiklar1 halde kendilerini asir1
nitelikli olarak géren calisanlar ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Asiri Niteliklilik, Asirt Niteliklilik Tiirleri, Calisan — Is Uyumu, Kendini Gelistirme, Nitel
Aragtirma

JEL Kodu: J24, J28, J63, J64, M12, O15

Abstract:

The labor force has an important share in ensuring the productivity of the organization and in maintaining their assets. In this
quote, it is important that the employees are the most suitable people for the job to achieve this purpose. Even if the employees
are suitable for the job, they can become more qualified with their improvement over time. This situation is called over-
qualification in the literature. Perceived over-qualification is the perception that employees themselves, managers or colleagues
perceive the qualities of employees as more than their job needs, and that employees have no opportunities for development.
In this study, the concept of perceived over-qualification by people who perceive themselves as qualified and the manager who
perceives the employee as over-qualified. The study was actualized by interviewing 11 people from the administrative staff
working at Suleyman Demirel University and their supervisors. Within the scope of the research, both the perceptions of the
employees and the supervisors were determined by the qualitative method. It was determined that the persons who perceived
themselves as over-qualified were not seen as over-qualified by the manager. This situation causes resentment in people who
perceive themselves as over-qualified. Employees end up improving themselves, so they are starting to lose their qualities that
they can do their jobs. As a result, there are employees who see themselves as over-qualified when they can not do their jobs

properly.
Keywords: Perceived Over-Qualification, Over-Qualification Types, Employee — Business Compliance, Qualitative Research.
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GIRIS

Genel olarak asir1 niteliklilik kisilerin egitim durumlari, yetenekleri gibi sahip olduklar niteliklerin isin
gerektirdiklerini agmast durumunu ifade etmektedir. Literatiirde asirt nitelikliligin, objektif asir1 niteliklilik ve
algilanan (siibjektif) asir1 niteliklilik arasindaki ayrim dikkati ¢ekmektedir. Objektif agiri niteliklilik, ¢alisanin
egitim diizeyi, deneyimleri, bilgisi, yetenek ve becerilerinden olusan fiili niteliklerinin isin gerektirdiklerini agmast
durumu iken, algilanan asirt niteliklilik ¢alisanin, sahip oldugu niteliklerinin isin gerektirdiklerinden fazla oldugu
algisidir.

Algilanan agir1 niteliklilik ¢alisanin is gereklerinden fazlasina sahip oldugu veya isi ile ilgili yeni beceriler
kazanmasindaki olanaklarin sinirli oldugu yoniindeki bireysel algis1 olarak tanimlanabilir. Calisanlar ya kendi
niteliklerini isin gerekleri ile kiyaslarlar, ya da gelisim firsatlarinin bulunmayisi ve islerinde 6zgiir olmadiklarini
diistinmeleri sebebiyle asir1 niteliklilik algisina sahip olurlar.

Asin nitelikli oldugunu algilayan kisi kendi bilgi, beceri ve deneyimlerini diisiindiigiinde daha fazla
beklenti i¢ine girmekte ve bu beklentilerini karsilayamadiginda ige karst olumsuz tutum ve davranislar
sergilemektedirler. Asir1 niteliklilik algis1 is tatminini olumsuz yonde etkilemekte, biligsel gerilemelere sebep
olmakta, orgiite olan baglilig1 azaltmakta hatta isten ayrilmalara neden olabilmektedir. Tiim bu 6rgiitsel sonuglarin
yant sira calisanlarda stres, depresyon, konsantrasyon bozuklugu, saglikli diisiinememe gibi kisisel
olumsuzluklarda beraberinde yasanmaktadir.

Bu calismanin sonuglarindan hareketle, asirt niteliklilik algisina sahip c¢alisanlar, belirli siire sonra
gelisimlerini durdurarak, artik duragan bir is anlayisina biirlinmektedirler. Ayn1 zamanda bu ¢alisanlar amirleri
tarafindan nitelikli olarak degerlendirilmemektedirler.

1. ASIRI NITELIKLILiK, ALGILANAN ASIRI NITELIKLILIK TANIMLARI

Asirt niteliklilik kavrami ilk olarak Freeman (1976) tarafindan “The Overeducated American” adli
kitabinda ¢alisanlarin yaptiklari is igin gerekli olmayan yiiksek egitim durumlari olarak tanimlanmustir.

Yapilan arastirmalar agir1 nitelikliligin, objektif asir1 niteliklilik ve algilanan (siibjektif) asir1 niteliklilik
arasindaki ayrimina dikkati ¢cekmektedirler (Johnson, Morrow ve Johnson, 2002: 427), (Erdogan, Bauer, Peiro ve
Truxillo, 2011), (Luksyte, Spitzmueller ve Maynard, 2011), (Maltarich, Reilly ve Nyberg, 2011), (Maynard,
Brondolo, Connelly ve Sauer, 2015: 210), (Akin ve Ulukdk, 2016), (Yildiz, Ozdemir, Habip ve Caki, 2017: 6).
Objektif asir1 niteliklilik, calisanin deneyimleri, egitim diizeyi, bilgisi ve becerilerinin isin gerektirdiklerini agmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Khan ve Morrow, 1991), (Brynin ve Longhi, 2009: 115), (Maynard ve digerleri,
2015: 211). Algilanan asir1 niteliklilik ise ¢alisanin, sahip oldugu niteliklerinin isin gerektirdiklerinden fazla
oldugu yoniindeki algisidir (Erdogan ve Bauer, 2009: 558), (Maynard ve digerleri, 2015: 211).

Ayrica algilanan asir1 niteliklilik, alginin kaynagina ve olusma zamanina gore de ayrilmaktadir. Buna
gore algilanan asir1 niteliklilik isgdren, yonetici ve caligma arkadaslari olmak {iizere asir1 nitelikliligin kimin
tarafindan algilandigina gore ve alginin ige giris asamasinda olusmasina gore beklenen veya ise girdikten sonra
olusmasina gére sonradan ortaya ¢ikan olarak degerlendirilmektedir (Unsal Akbiyik, 2016: 21).

Algilanan asiri niteliklilik ¢alisanin is gereklerinden fazlasina sahip oldugu veya isi ile ilgili yeni beceriler
kazanmasindaki olanaklarm sinirli oldugu yoniindeki bireysel algisi olarak tanimlanabilir (Johnson, Morrow ve
Johnson, 2002: 425).

Objektif asir1 niteliklilik is analizi verileri ile objektif bir gsekilde dlgiilebilirken, algilanan agir niteliklilik
6l¢iimil 6l¢lim sorunlart nedeni ile siipheli duruma gelebilmektedir (Johnson, Morrow ve Johnson, 2002: 426).
Objektif asir1 niteliklilik ile algilanan asiri niteliklilik arasindaki farka bakildiginda bazi galismalar (Khan ve
Morrow, 1991), (McKee-Ryan, Virick, Prussia, Harvey ve Lilly, 2009) uyumlu oldugu yoniinde olsa da bazi
caligmalar calisanlarin islerine uygun olmalarina ragmen kendilerini daha nitelikli olarak tanimladiklari
yoniindedir (Luksyte, Spitzmueller ve Maynard, 2011).

2. ASIRI NiTELIKLILiK ALGISININ OLUSMASINA NEDEN OLAN FAKTORLER

Asir nitelikliligin olusmasina veya algilanmasina neden olan ¢ok sayida faktdr bulunmaktadir. Johnson ve
Johnson (2000a) asir1 niteliklilige neden olan ana faktoriin is bagvuru niteliklerindeki artigin isin gereklerindeki
artistan fazla olmasi olarak agiklamaktadirlar. Ayrica, uygun olmayan pozisyonu kabul etmeye zorlayan bir diger
faktor isten ¢ikarmalar ve is yapilandirmalarindaki artigtir. (Erdogan, Bauer ve Karaeminogullari, 2017: 7).

Algilanan asir1 niteliklilik iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki gelisim olanaklarindaki yetersizlik
algisi, ikincisi ise uyumsuzluk algisidir (Johnson ve Johnson, 2000:167).
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Asirt nitelikliligi agiklamada 6nciil olan neden egitimin tiirii, kalitesi ve seviyesidir (Erdogan, Bauer ve
Karaeminogullari, 2017: 8). Diger bir neden tecriibe eksikligini kapatarak egitiminin fazla olmasi nedeni ile is i¢in
yetersiz olmasina ragmen asir1 nitelikli durumuna gelen isgorenlerdir (Johnston ve digerleri 2015). Benzer bir
durumla geng calisanlarin tecriibe eksiklikleri olmalar1 nedeniyle egitim, bilgi, beceri bakimidan asir1 nitelikli
duruma gelmelerinde karsilagilmaktadir (Szydlik, 2002), (Hultin, Lundberg, Lundin ve Magnusson, 2016). Ayni1
zamanda ayni pozisyonda uzun siireler ¢aligmakta asiri niteliklilik algis1 olusmasina neden olmaktadir (Burke,
1997). Diger taraftan kisiler uzun siire igsiz kalmamak i¢in de kendi niteliklerinin altindaki pozisyonlar1 kabul
etmektedirler (Erdogan, Bauer ve Karaeminogullari, 2017: 10). Asir1 niteliklilik algisinin olugsmasina isin ve
pozisyonun rutin, tekrarli ve anlamli olmalar1 da neden olmaktadir. Basit olan veya ilerlemesi kolay olan islerde
calisanlar kendi yeteneklerinin isin gereklerini agtigimmi diisiinmektedirler (Erdogan, Bauer ve Karaeminogullari,
2017: 11).

3.ASIRI NITELIKLILIK ALGISININ CALISANLARA VE ORGUTLERE
YANSIMALARI

Calisanlar asir1 niteliklilik algis1 olusturduklarinda ise karsi gelistirmis olduklart tutum ve davraniglar
tamamen kendileri ile aymi seviyede oldugunu disiindiikleri kisiler ile karsilagtirdiklarinda ortaya ¢ikmaktadir
(Fine ve Nevo, 2008: 347), (Erdogan ve Bauer, 2009: 558), (Hu ve digerleri, 2015: 1229), (Aksoy, Aslantag ve
Arslan, 2016: 22). Bu durumda, kisi ise kars1 olumsuz tutum ve davramslar sergilemektedir (Unsal Akbiyik, 2016:
22).

Calisanlarin egitim, bilgi, beceri ve deneyimlerinin yapmis olduklarin isin gerektirdiklerinden fazla oldugu
algisi, calisanlarin tatminsizligine sebep olmakta ve olumsuz duygulara yoneltmektedir. Bu sebeple calisanlarin
gelistirdikleri asir1 niteliklilik algisi is tatminlerini olumsuz yonde etkilemekte (Johnson ve Johnson, 2000), (Fine
ve Nevo, 2008), (Lobene ve Meade, 2010), bilissel gerileme yasamalarina sebep olmakta (Green ve Zhu, 2010:
749) ve orgiite olan bagliliklart azalmaktadir (Johnson, Morrow ve Johnson, 2002), (Lobene ve Meade, 2010),
(Maynard ve digerleri, 2015).

Asirt niteliklilik algismin galisan tizerindeki diger bir yansimasi isten ayrilma niyetidir. Calisanlar
kendilerini asir1 nitelikli olarak algiladiklarinda gelisim ve terfi olanaklarini yetersiz olarak diisiinmekte ve isten
ayrilmak istemektedirler (Wald, 2005), (Erdogan ve Bauer, 2009), (Maynard ve Parfyonova, 2013). Ayrica,
kendisi ile ayni isi yapan ve ayni licreti alan ancak kendini asir1 nitelikli olarak algilayan g¢alisanlar iicretleri ile
tatminsizlik yagsamaktadirlar (Johnson ve Johnson, 2000a), (Erdogan, Bauer ve Karaeminogullari, 2017: 15). Tiim
bu olumsuzluklar beraberinde ¢alisanin akil ve fizik sagliginda da olumsuzluklara neden olmaktadir. Yapilan
arastirmalar ¢alisanlarin asir1 niteliklilik algis1 yasadiklarinda stres, depresyon, konsantrasyon bozuklugu, karar
vermede glicliik, hafiza da tutamama, saglikli diigiinememe gibi olumsuzluklarin olusacag yoniindedir (Feldman,
1996), (Johnson ve Johnson, 1996), (Johnson ve Johnson, 1997), (Biichel, 2002), (Bracke, Pattyn ve von dem
Knesebeck, 2013), (Roh, Chang, Kim ve Nam, 2014), (Hultin, Lundberg, Lundin ve Magnusson, 2016).

4.ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, algilanan agir1 niteliklilik kavraminin yeteri kadar aragtirillmamis olmasi ve sadece ¢alisanlarin
kendilerini degerlendirmelerinin yani sira amirlerinin de goriislerinin alinmasi bakimindan 6nemlidir. Bu
kapsamda aragtirma iki yonlii bir bakis agis1 sunmaya ¢aligmaktadir. Aragtirma kapsaminda ¢alisanlarin hem kendi
algilart hem de amirlerinin algilar1 nitel metotla tespit edilmistir. Aragtirmanin amaci, algilanan asir1 niteliklilik
kavramimi kendini asiri nitelikli olarak algilayan kisilerden ve amirlerinden elde edinilen bulgular 1s1ginda
degerlendirmektir. Kisiler kendilerini asir1 nitelikli olarak degerlendirirken amirleri tarafindan da ayni sekilde
degerlendirilip degerlendirilmedigini ortaya koymaktir.

Bu ¢alisma, asir1 niteliklilik algist bulundugu disiiniilen ve ulasilabilen kisiler ile yapilan gériismeler,
goriisme yapmak icin hazirlanmig yari yapilandirilmis goriigme formu, goriigme kayitlari ve nitel aragtirmanin
dogas1 geregi arastirmacinin akademik deneyimi ile sinirlidir. Arastirma kapsaminda, katilimeilarin aragtirma
sorularina verdikleri cevaplarin dogru ve gercek durumu yansittig1 varsayilmaktadir.

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin hem kendi algilar1 hem de amirlerinin algilar1 nitel metotla tespit
edilmistir. Bu amagla Siileyman Demirel Universitesi’nde gorev yapmakta olan, agir1 niteliklilik algis1 bulundugu
diistiniilen 11 kisi ve bu kisilerin amirleri ile gériismeler gergeklestirilmistir. Toplamda 22 gériigsmede katilimcilar
kartopu ornekleme yontemi ile belirlenmis olup, verilerin doygunluga ulasmasi ile goriismeler sonlandirilmistir.
Elde edilen veriler Nvivo programui ile analiz edilmistir.

Arastirma desenine bagli olarak nitel verilerin elde edilmesinde yari yapilandirilmig gériisme formlari
araciligiyla goriisme teknigi kullanilmigtir. Yart yapilandirilmis soru formu olusturularak, pilot uygulamalar ile
smanmis ve form giincellemeleri saglanmistir. Daha sonra gériigmeler gerceklestirilmistir. Kayitlar elle yazilarak,
jest ve mimikler de not edilmeye calisilmigtir. Goriismeler, arastirma Orneklemi olan Siileyman Demirel
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Universitesi’nde gérev yapmakta olan idari personeller ile Ocak 2018’de gerceklestirilmistir. Nitel arastirma
geregi her goriigmenin dokiimii yapilmis ve verilerin degerlendirilmesi i¢in Nvivo 10.0 nitel veri analizi
programina aktarilmistir. Veriler tasnif edilerek kodlamalar yapilmis ve temalar olusturulmustur.

Arastirmada katilmeilar fakilte ayrimi yapilmadan ve herhangi bir sistematik gozetilmeden Icisleri
Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’niin yayinlamis olduklar1 Niifus Kiitiiklerine Kayitl Cok
Kullanilan 50 Kadin ve Erkek isimlerine gore belirlenmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Katilimeilarin amirleri ile birlikte ¢aligtiklar siireler en az 1 en ¢ok 27 yil olmak {izere ortalama 12 yildir.
12 y1l amirlerin ¢alisanlarin1 degerlendirmeleri ve tantyabilmeleri igin yeterli goriilmektedir.

Gorilismeler sonucunda asiri niteliklilik algisina yonelik hem ¢alisanlardan hem de amirlerinden elde edilen
veriler su sekildedir:

Tablo 1. Asir1 Niteliklilik Algis1 Verileri

Amirin Calisana | Calhisanin Amirine | Birlikte
Calisanin Asiri . . <
Calisan Niteliklilik Alost Amir Yonelik Asiri Yansittig1 Asiri Cahisma
g Niteliklilik Algis1 Niteliklilik algisi Yih
Kendini ¢cok ¢ok
Niteliksiz bir | Ditelikli goriir. Ama
TS hi¢ de degildir. En
- Niteliklerim gok Fatma caligsan. Zor anlar ve e
Omer Bey N . . basiti bir izin 9 yil
fazla. Hanim yonlendirmeden is . L
ADamaZ isteyecek birlikte
yapamaz. gidelim, daha iyi
ifade ederim der.
< Is yapabilir . .
Hiilya Bpra%g sosu Hanife kapasitede ama K.? n"dlm ye"t crsiz
niteligim atil - } goriir ve siirekli 1 yil
Hanim Hanim kendini yetersiz
durumda o sizlanir.
goriir.
Iyidir ama tam
nitelikli degildir. . .
Kadir Bey niifill?lsil}]ilr?l }Slzgilrll Ama kendini Kendlér;rlﬁygeterh 25 yil
yim. fazlasiyla nitelikli gorur.
goriir.
Yaptigim isin Kendini {istiin bile
Havva gerektirdigi kadar Fatma Nitelikleri yaptig1 g
e A - goriir. Baskalarini 11yl
Hanim niteligim yok. Cok Hanim isi i¢in yeterlidir. s
7 elestirir.
gerideyim.
Melek ;a( Zf;niilzzfa}éi Zehra Yaptig1 is i¢in Kendini nitelikli 4vil
Hanim ym. | ¢ Hanim yeterli bile degildir. gOriir. y
iyiyim.
Yasemin Yapt.1 s isten .fazla Serife Deneylmll bir TR
nitelige sahip personeldir. Cok Nitelikli goriir. 15 yil
Hanim >, Hanim o
degilim. ¢ok yeterlidir.
Yeterlidir. Fazla Ben az iy
nitelige sahip yapiyorum. Ben
Zeliha T Fatma . . vasatim der ama
Niteliksizim. denilemez ama is . 12 yil
Hanim Hanim . . daha ¢ok is yapar.
icin yeterli PO
Y . Kendini niteliksiz
niteliktedir. e
goriir.
Hazirbulunuslulugum Kendisini agirt
gayet iyi. Her konuda nitelikli nitelikli goriir.
Nitelikliyim. Ancak demek yanlis Siirekli ben
Esra Hanm burada az is var. Hatice olacaktir. Egitimli yiikseklisans 3wl
Cogu niteligimi Hanim ancak ¢ok fazla yaptim, herkesten M
kullanamiyorum. gelisime agik bir daha egitimliyim,
Kendimi ise yaramaz calisan degildir. der. Bize hesap
gibi hissediyorum. sorar.
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o . Miikemmel bir
Normalin {istiinde i calisan. Yaptigi is Niteliklerinin
Recep Bey yaplygrlrlgni fa;ilaylm Elif Hanim icin fazla farkindadur. 27 yil
urastie niteliklidir.
Nitelikli, deneyimli
Kurumdaki sayilt bir qahsandlr.'
. . Ancak herseyi
. kisilerdenim. . o gk C
Fadime Hatice bildigini Herseyi dogru
Uzmanim artik. o D S A 20 y1l
Hanim T Hanim diisiindiigiinden bildigini diigtiniir.
Buraya niteliklerim . o
fazla geliyor bilmediklerini
’ kacirir. Gelisime
kapatmigtir kendini.
Ise basladigimda
yeterli degildim.
Egitimim vard1 ancak
herseyi burada Nitelikleri tamdir.
Mahmut 6grendim. Nitelikli Gelisimini devam Kendini nitelikli
Be oldum denilebilir. Elif Hanim ettirir. Ogrenir, goriir ve bunu 3yl
y Yaptigimiz is ile arastirir. benimle paylasir.
ilgili bilgi almak i¢in Niteliklerini arttirir.
baska birimlerde ayn
isi yapanlar beni
ararlar.

Tablo 1’de goriildiigii gibi sadece 4 calisan, amiri ve amire yansittig1 asir1 niteliklilik algis1 ayni yonde, 4
calisan kendini asir1 nitelikli goriirken, amirleri tarafindan niteliksiz olarak tanimlanmis ve bu kisiler amirlerine
kendilerini agirt nitelikli olarak yansitmaktadirlar. 1 kisi kendini niteliksiz olarak tanimlarken, amiri tarafindan
nitelikli olarak tanimlanmakta ve ¢alisan disariya kendini nitelikli olarak yansitmaktadir. 1 ¢alisan ve amiri asiri
nitelikli algisina sahipken, ¢alisan kendini niteliksiz olarak yansitmaktadir. Son olarak 1 ¢alisan kendini niteliksiz
olarak tanimlayip, disariya da bu sekilde yansitirken, amiri tarafindan asir1 nitelikli olarak degerlendirilmektedir.

Calisanlarin  ve amirlerin algilarindan hareketle kisileri Oncelikle kendilerini yeteri kadar
tanimamaktadirlar. Bu durum kisilerin performanslarini da olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Ayni zamanda
kisiler niteliklerinin farkinda olmadiklari i¢in yaptiklart iglerinde yeteri kadar basarili da olamamaktadirlar.
Kendini nitelikli olarak algilayan ama amirleri tarafindan niteliksiz olarak goriilen ¢alisanlar yaptiklari isleri basit
olarak gérmekte ancak basit gordiikleri islerde hatalar yapmaktadirlar. Genel olarak orgiitlerin verimleri diigmekte
ve doyumsuzluklar artmaktadir. Diger taraftan niteliklerinin farkinda olmayan kendini niteliksiz olarak tanimlayan
calisanlar da yapamayacagi korkusu ile islerinde verimsiz olmaktadirlar. Sonug olarak kendi niteliklerinin farkinda
olmadiklart i¢in ¢alisanlarin dolayistyla orgiitlerin verimlilikleri azalmaktadir.

Calisanlara ve amirlerine performanslarin nasil oldugunu sordugumuzda g¢alisanlar ve amirlerden 5 tanesi
performans degerlendirmesini ayni sekilde yapmislar digerleri ise su sekildedir:

Tablo 2. Calisanlarin Performans Verileri

. Amirin Calisan Birlikte
Calisanin Kendi .
Calisan 9 . Amir Performansim Calisma
Performansin1 Degerlemesi < .
Degerlemesi Yih
Fadime Hanim % 100°den fazla Hatice Hanim % 60 20 yil

Gayet iyi performansi

Gok kot her seyi yapaman, Fatma Hanim | vardir. Birgok kisiden daha 12 yil

Zeliha Hanim
beceremem.

iyi ¢aligir.
Performansim iyidir. Verilen . Yetersizdir. Cok fazla 15
Esra Hanim .. Hatice Hanim yapmaz. [sten once 3yl
her isi yaparim. e
molalar1 diisiiniir.
Ben kendi reklamimi Eger yonlendirirseniz ve
-- yapmayayim. Ama hatirlatirsaniz isi yapar.
Omer Bey amirlerim iyi oldugumu Fatma Hanim Kendisi tek bagina is Oyl
soylerler. yapamaz.
T Performansi iyidir.
Havva Hanim Performansim kotiidiir. Cok Fatma Hanim Bagkalarina dahi bir sey 11yl

fazla islere adapte

anlatsak hemen gelir
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olamiyorum. Anlamakta
dahi giicliik ¢cekiyorum.

6grenmeye calisir.
Isteklidir, hizlidur.

Katilimcilardan elde edilen diger bir bulgu ise ¢alisanlarin islerinden ve isyerlerinden memnuniyetleri
olmustur. Bu noktada 7 ¢alisan ve amiri ayni goriis bildirerek memnun oldugunu, 1 ¢alisan ve amiri ayni goriis
bildirerek memnun olmadigint belirtmiglerdir. 3 ¢alisan memnun oldugunu belirtirken, amirleri memnun
olmadigini belirtmiglerdir. Elde edilen performans bulgulari niteliklilik algis1 bulgular ile birbirlerini destekler
niteliktedir. Kendini asir1 nitelikli olarak algilayan calisanlar performanslarimi yeterli gériirken amirleri tarafindan

yetersiz goriilmekte ve memnuniyetsizlik olusmaktadir.

Amirin dikkati ¢eken ifadesi su sekildedir:

“Kadir Bey, kendini yeterli gériip de yeterli bulunmadigi icin memnun degildir.”” (Sultan Hanim, Birlikte

calisma y1l1 25)

“Esra Hanim, aslinda iginden ve isyerinden memnun. Ancak memnun olmadigini séyler.” (Hatice Hanim,

Birlikte Calisma Y1li 3).

Son olarak c¢alisanlara ve amirlerine kisilerin kendilerini gelistirme durumlari sorulmustur. Bu konudaki

goriisler agagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 3. Calisanlarin Kendilerini Gelistirme Verileri

Cahsanm Kisisel Gelisim . Amirin Calisanin Birlikte
Calisan < . . Amir Gelisimini Calisma
Degerlendirmesi < . .
Degerlendirmesi Yih
Kendimi gelistiririm. En basiti .
- . . . . Geligtirme surada dursun
Omer Bey dilekgelere bile yeni yeni Fatma Hanim . . 9 yil
w ses ¢ikarmasam geriler bile.
ornekler hazirlarim.
Artik gelismek dahi zor Kendini ¢ok fazla
Hiilya Hanim geliyor. Bildiklerim ile Hanife Hanim | gelistirmez. Olan nitelikler 1yl
yetiniyorum. ile yetinir.
Eksigi arastirmaz. Yeni bir
. Burada isler rutin oldugu igin seyler dahil etmez.
Kadir Bey gelisme firsatim yok. Sultan Hanim Yenilik¢i degildir. 2yl
Sorumluluk almaz.
Havva Hanim Ogrenmek ve gelismek gibi Fatma Hanim Gelistirir. (?grepmeye caba 1 yil
cabam yok. gosterir.
Kendini gelistirir. Hirsli ve
azimlidir. Gitmesi gerecken
Melek Hanim Cok gelisiyorum. Zehra Hanim ¢ok yolu var. Ancak 4 y1l
Ozgiiveni fazla oldugu igin
eksikliklerini géremez.
Yasemin o . Cok yenilikei degildir.
Hantm Gelistiriyorum. Serife Hanim Verilen isi yapar o kadar. 15 yil
Zeliha Hanim Kendimi gelistiremedim. Fatma Hanim Gehs}mr. O gr?nmek ister 12 yil
stirekli takip eder.
I?lzgislitrfgllrgumxg:iif Kendini geligtirir. Ama
Esra Hanim Y ST Hatice Hanim | kendisi bu konuda istekli 3yl
burada yaptigim tiim isleri 1
. degildir.
zaten biliyordum.
Bilmedigi bir sey varsa isin
Recep Bey Kesinlikle ¢ok geligtim. Elif Hanim uzmanini bulur, 6grenir ve 27 yil
yapar.
Artik gelismiyorum. Ayni
. yerde duruyorum. Gelisecek s ..
Fadime durumda kalmadi. Benden Hatice Hanim Gellstlrlr"k en(hm. Caba 20 y1il
Hanim R . gosterir.
daha iyi bilen yok. Herseyi
biliyorum.
Kesinlikle ¢ok fazla geligtim.
Mahmut Bey Burada birgok nitelik Elif Hanim Hemen arastirir, 6grenir. 3yil
kazandim.
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Calisanlarin kendilerini gelistirme durumlarina bakildiginda genel olarak islerine ilk basladiklar1 zamandan
sonra bir gelisim yasadiklar1 yoniinde olmustur. Islerinde deneyim elde ettikten sonra kisiler gelisimlerini
durdurmus islerin rutin olmalar1 sebebiyle gelisemedikleri algist olugsmaya baslamigtir. Boylece kisilerde asirt
niteliklilik algist ortaya ¢ikmistir. Bu durum agirt niteliklilik algisina neden olan faktdrlerin basinda gelmektedir.
Asirt niteliklilik algisinin ortaya ¢ikmast ile birlikte kisiler gelisimlerini durdurmus ve yaptiklar iglerde farkina
varmadan verimsiz duruma gelmislerdir.

SONUC

Asir niteliklilik algisina sahip galisanlar, amirleri tarafindan asir1 nitelikli olarak goriilmemektedirler. Ayni
zamanda bu algiya sahip olan ¢alisanlar, belirli siireler sonunda kendilerini gelistirmeyip, kiiskiinliik yasayarak
durgun duruma gelmekte ve amirleri tarafindan diisiik performanshi olarak goriilmektedirler. Diger taraftan
amirleri tarafindan agir1 nitelikli oldugu diisiiniilen ancak kendisini tam anlamriyla nitelikli olarak
degerlendirmeyen calisanlar da bulunmaktadir. Bu durumda ¢aliganlarin kisilik 6zellikleri ve gelismeye olan
istekleri ile agiklanabilmektedir.

Diger taraftan bu durumda yasanan olumsuzluklari ortadan kaldirabilmek icin 6ncelikle 6nemi bilinmesine
ve uygulamada yapiliyormus gibi olmasina ragmen her zaman tam uygulamaya gecirilemeyen is analizleri hayata
gecirilmeli ve islevsellik kazandirilmalidir. Boylelikle is gereklerine uygun olan kisilerin isttihdami ve gelisimi
daha kolay olabilecektir. Bu durum ayni zamanda verimi artiracak ve isgérenler ile amirleri arasindaki uyumu
artiracaktir. Kendini asirt nitelikli olarak algilayan kisilerin eksiklikleri olmasi halinde bunun farkina varmalari
saglanmalidir. Boylece igsgdrenlerin duragan duruma gelmeleri engellenebilecek ve amirlerin bu kisilerden en {ist
diizeyde verim alabilmeleri saglanacaktir. Amirlerin goriisleri dogrultusunda is gérenin yaptig1 igin {izerinde bir
niteligin olmasi durumunda is goren niteligi dogrultusunda bir géreve verilebilecektir. Bu durum ¢alisanin kariyer
gelisimi olanaklarmin var oldugunu gérmesi ile birlikte hem kendinin hem ¢alisma arkadaglarinin motivasyonunu
artiracaktir.
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