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DESTINASYON SADAKATINI ETKILEYEN FAKTORLER: BiSiKLET
TURIZMIi VE BURHANIYE BiSIKLET FESTIVALiI ORNEGi!

Sabriye CELIK UGUZ?
Volkan OZBEK?

Ozet

Bisiklet, sadece bir ulasim araci degil, ayn1 zamanda spor, eglence ve kiiltiir aktivitelerine
yonelik kullanilan bir ara¢ olarak diinya tarihinin son ylizyilina damga vurmustur. Diinya
genelinde turizm sektoriindeki son trendler ve gelismeler incelediginde, turizm ile bisiklet
arasindaki iligkinin gittik¢e arttig1 ve tesvik edildigi goriilmektedir. Bisiklet turizminin bir alt
kiimesi olarak bisiklet etkinlikleri de ¢evreye duyarli, yerel katilimi saglayan, kiiltiirel mirasin
yeniden canlanmasina katki sunan bir etkinlik sekli olmasindan dolayi, sehirlerde ve 6zellikle
kirsal bolgelerde siirdiiriilebilir turizmin gelismesi i¢in 6nemli bir firsat olarak sunulmaktadir.
Bu calisma ile oOncelikle diinyada ve Tiirkiye’de bisiklet turizminin kapsami, bisiklet
festivallerinin ev sahibi {ilkeye Kkiiltiirel ve ekonomik etkisi ortaya konmaktadir. Ardindan,
Burhaniye Bisiklet Festivali 6zelinde festival katilimcilariin festivale ilgilenim diizeylerinin
memnuniyet ve memnuniyetin ise festivale yeniden katilma ve baskalarina tavsiye etme
anlamina gelen sadakat iizerindeki etkilerinin incelendigi bir saha c¢alismasi yiiriitiilmiistiir.
Calisma sonuglari, ilgilenimin bazi boyutlarinin memnuniyeti etkiledigini, memnuniyetin ise
sadakati etkiledigini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de bisiklet ile ilgili kurum ve kuruluslara

onerilerde bulunularak ¢alisma sonlandirilmistir.
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FACTORS AFFECTING DESTINATION LOYALTY: BICYCLE
TOURISM AND THE EXAMPLE OF THE BURHANIYE BICYCLE

FESTIVAL
Abstract

The bicycle that is not only a means of transportation, but also as a tool for sports, entertainment and
cultural activities has marked the last century of world history. When the latest trends and developments
in the tourism sector in the world are examined, it is seen that the relationship between tourism and
bicycle is increasing and encouraging. Bicycle activities like a subset of bicycle tourism are presented
as an important opportunity for the development of sustainable tourism in cities, especially in rural areas,
because it is a form of activity that is sensitive to the environment, contributes to local participation and
to the revival of cultural heritage. Firstly, this study reveals the scope of bicycle tourism in the world
and Turkey, the cultural and economic impact of bicycle festivals on the host country. Then, a field
study which examined the effects of festival participants' satisfaction levels on the loyalty, the effects
of satisfaction on loyalty, which means rejoining the festival and recommending it to others was
conducted for the Burhaniye Bicycle Festival. The results of the study reveal that some dimensions of
the involvement affect satisfaction and satisfaction is affected by loyalty. By offering the suggestions to

the bicycle related institutions and organizations in Turkey, this study is finished.
Keywords: Bicycle, Tourism, Burhaniye Bicycle Festival

Jel Codes: L83, M31

I. GIRIS

Bisiklet icat edildiginden beri ¢evreye duyarly, fiziksel olarak aktif ve saglikli bir yasam
bi¢imini tesvik eden giivenli, kolay ve ucuz bir ulasim aracidir (Southworth & Ben-Joseph,
1997; Lamont, 2009: 5). Alternatif bir ulagim araci olmasinin yani sira bisiklet; bos zaman,
rekreasyon ve turizm aktivitesi olarak da yayginlasmaya baslamistir (Salamin, 2010).
Kullaniomindaki gelismeler sayesinde bisiklet, popiiler bir seyahat araci haline gelirken,

zamanla bisiklet turizmi kavrami ortaya ¢ikmistir.

Doga, kiiltiir, spor ve seyahatin bilesimi olan bisiklet turizminin 6nemi gittik¢e artmakta
ve bisiklet etkinliklerine yonelik yogun bir ilgi olusmaktadir. Bisiklet turizmine yonelik artan

talebi karsilamak {izere turizm isletmeleri, yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitleri bisiklete
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iliskin altyapiya yatinm yapmaya, rotalar gelistirmeye ve etkinlikleri c¢ogaltmaya

baslamiglardir.

Mgili kamu kuruluslar1 ve 6zel isletmeler tarafindan atil demiryollari, patikalar, dogal ve
kiiltiirel miras parkurlar1 ve yesil alanlar birbirine bagl olacak sekilde yenilenerek bisiklet
kullannrmina uygun hale getirilmistir (Lane, 1999). Bu ¢ok secenekli altyapiya ilave edilen
bisiklet rotalari, bireyleri giiriiltiiden uzaklastirarak, dogayla biitiinlesmeyi ve zinde kalmay1

saglayarak daha eglenceli bir seyahat olanagi sunmustur.

Bisiklet turizmi, baslangicta Avrupa ve Kuzey Amerika {ilkelerinde bisiklet altyapisi
tamamlanarak stirdiiriilebilir bir kalkinma modeli olarak, hem yerel halk hem de turistler i¢in
tesvik edilmistir (Chang & Chang, 2003: 1676). Daha sonra Yeni Zelanda ve Avustralya’da;
akabinde de diinya genelinde bisiklet yollarina ciddi oranda yatirim yapilip bisiklet turistleri

icin bisiklet rotalar1, aglar1 ve bisiklet etkinlikleri cogaltilmistir.

Bisikletin olumlu sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve c¢evresel etkileri nedeniyle bisiklet
turizminin gelistirilmesi hizlanirken, eszamanli olarak bisiklet altyapisinin inga edilmesine
devam edilmekte ve mevcut turistik iiriinler i¢in de bisiklet ile ilgili iiriin ¢esitlendirmesinin
saglanmasina biiylik bir ¢aba harcanmaktadir. Dag/doga temelli turizm, kirsal turizm, eko
turizm, macera ve spor turizmi gibi alternatif turizm ¢esitleriyle birlikte biitiinciil bir faaliyet
alan1 yaratan bisiklet turizmi, dnemli bir nis turizm pazar1 olarak kabul edilmektedir (Ritchie,

1998; Lumsdon, 2000; Tourism Australia, 2005; Mrnjavac & Kovacic, 2012).

Hizla biiyliyen bir turizm pazar olarak bisiklet turizmi, sosyal faydalari ile birlikte
ekonomik agidan da fayda saglamaktadir. Bu turizm ¢esidinin her yil ekonomiye katkisi,
Avrupa’da 44 milyar euro, Birlesik Krallik’ta 2.9 milyar sterlin ve ABD’de ise 133 milyar dolar

(Adventure Cycling Association, Economic Impact, 2016) olarak tespit edilmistir.

Tiirkiye bisiklet turizmi konusunda oldukga yetersiz durumda bulunmaktadir. Ulkede
bisiklet kullanimi1 oran1 %35 olup, bu oran diinya 6lceginde ¢ok diisiik kalmaktadir. Ancak, son
yillarda bisiklet altyapisinin merkezi ve yerel yonetimlerin destegiyle gelistirilmesine ¢aba
gosterilmektedir. Ayrica, alternatif bir turizm tiirli olarak bisiklet turizminin yerel ekonomiyi
canlandirarak gelir saglamasi, bisiklet imaji ve bisiklet etkinlikleri ile destinasyonlarin

tanitilmas1 da amaglanmaktadir. Bu amagcla, 2017 yili i¢in toplam 44 adet bisiklet festivali
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(http://www.bisikletrotalari.com/bisiklet-festivalleri-2017/, https://bisiklopedi.com/etkinlikler)

ile bisiklet turizmine yonelik talebin artirilarak ekonomik faydalarin saglanmasi konusunda
onemli girisimlerde bulunulmustur. Bu festivallerden biri 2017 yilinda iigiinciisii diizenlenen

Burhaniye Bisiklet Festivali’dir.

Bu kapsamda, 18-21 Mayis 2017 tarihleri arasinda diizenlenen 3. Burhaniye Bisiklet
Festivali cergevesinde bir ornek olay ¢aligmasi yapilmigtir. Calismada, bisiklet turistlerinin
genel olarak bisiklet festivallerine yonelik ilgilenim diizeylerinin festivalden memnuniyetleri;
memnuniyetlerinin ise festivale yonelik sadakatleri tizerindeki olas1 etkilerini ortaya koymak
amaclanmistir. Elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak bolge turizminin gelistirilmesi igin

Burhaniye Bisiklet Festivali’nin gelistirilmesine yonelik oneriler getirilmistir.

I1. BISIKLET TURIZMI VE BiSIKLET FESTiVALLERININ GELISIMi

Bisiklet turizmi, tatil, rekreasyon, dinlenme ve spor gibi amaglarla yapilan giiniibirlik
gezilerden uzun mesafeli turlara kadar, kisinin aktif bisiklet kullanicis1 oldugu ziyaretleri
kapsayan bir turizm tiirli olarak tanimlanmaktadir (Lumsdon, 1996; Ritchie, 1998; Sustrans
1999). Bu tamim, bisikletle yapilan seyahatleri icermekte ve bisiklet eylemini turist
deneyimlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak gormektedir (Millington 2013). Ancak, bisiklet
etkinliklerine izleyici olarak yapilan ziyaretler de bu tanima dahil edilmektedir (SATC, 2005:
3). Bu baglamda, bireylerin bisiklet kullanicisi oldugu seyahatler aktif bisiklet turizmi ve
bisiklet etkinliklerini (festival/tur/yarisma) izlemek iizere yapilan seyahatler ise pasif bisiklet

turizmi adi altinda degerlendirilmektedir (Lamont, 2009).

Bisiklet turizmindeki gelisimi gorsellestirmenin en iyi yolu bir bisikletin imajim
kullanmaktir (Sekil I). Bisikletin govdesini olusturan ulasim ag1 fiziksel altyapinin temelini
gosterirken, bisikletin kollariyla ifade edilen kamu-6zel kurum ve kuruluslari, yerel halk ile
seyahat / ulagim vb. alanlardaki dernekler turizm gelisiminin yoniinii belirlemektedir.
Tekerlekler dogal, kiiltlirel ve tarihi kaynaklari, turistik hizmet sunan isletmeleri ve diger
hizmetleri ifade etmektedir. Bu unsurlar siire¢ agisindan yasamsal 6nem tasimaktadir. Tanitim
ve pazarlama cabalari da gelisimin Oniinii agmaktadir. Arazi sahipleri ve alternatif arazi

uygulamalar fren olarak goriilmektedir (Pratte, 2006: 68).
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Kaynak: (Pratte, 2006: 68)

Sekil 1. Bisiklet Turizminin Gelistirilmesindeki Temel Unsurlar

Bisiklet turizmi genel olarak hafta sonu gezilerinden, bir iilkenin veya kitanin aylarca
uzanan yolculuklarina kadar uzanan ve kendi kendine oldugu gibi ticari seyahat acentasi/tur
operatorii araciligiyla da organize edilebilen etkinliklerdir (Pratte, 2006: 63). Ayn1 zamanda
bisiklet etkinligi, ailelere ve ¢ocuklara yonelik giinliik bisiklet gezileri ve kisa siireli bisiklet
turlarindan (The Highland Perthshire Big Day, Around The Bay), uzun siireli bir¢ok turisti
hedefleyen bisiklet festivallerine (Edinburgh Festival of Cycling, Bike Festival Garda Trentino,
Tour of Flanders, The Cyclone Festival of Cycling) ve daha rekabet¢i/ uzmanlagsmis kisilerin
katilimini saglayan bisiklet yarislarina (Tour de France, Tour of Britain, The Lake Taupo Cycle

Challenge, Caledonian Etape) kadar genis bir kapsami icermektedir (Adam & Munro, 2009).

Bisiklet etkinlikleri sayesinde bir¢ok katilimcinin bir destinasyona seyahat etmesi tegvik
edilmekte, destinasyon imaj1 sekillenmekte ve katilimcilarin destinasyonlari baskalarina tavsiye
etmeleri saglanmaktadir. Bu da destinasyonlara bisiklet etkinliklerinden faydalanma firsatini
yaratmaktadir. Nitekim bisiklet ekinlikleri, sehirler, bolgeler ve hatta iilkeler i¢in mevcut
kalkinma stratejilerinden biri olarak giderek daha fazla énem arz etmektedir. Ulke ve bélge
ekonomileri ile biitiinlesen bisiklet tur/festival/yariglarinin ekonomik katkisinin ciddi oranlarda
oldugu goriilmektedir (Tablo I). Tartismasiz olarak bu ekonomik etki, bisiklet turizmine ve

dolayisiyla bisiklet etkinliklerine yonelik ilgiyi artirmaktadir.
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Tablo 1. Bisiklet Etkinliklerinin Ekonomik Etkisi

Tur/Festival/Yarig Ulke/Sehir Bisiklet Turisti Sayisi Elde Edilen Gelir

Register’s Annual Great Bicycle Ride

ABD 10.000 16.9 milyon $

Across lowa/RAGBRALI (1973 - =>)
The Lake Taupo Cycle Challenge/LTCC ) 7.000 bisiklet yariscist

Yeni Zelanda 5.2 milyon §
1977 -=>) +
Tour of Flanders (1992 - =>) Belgika 16.000 240 bin €
Tour Down Under (1999 - =>) Avustralya 795.000 49.6 milyon $
Tour de Georgia (2003 - =>) ABD - 26 milyon $
Cyclone Festival of Cycling (2007 - =>)  Birlesik Krallik - 1.5 milyon £
Taiwan Cycling Festival (2010 - =>) Tayvan ; 140 milyon NT $

Kaynak: Bisiklet turizmi ile ilgili ¢esitli caligmalardan elde edilen verilerle derlenmistir.

Bisiklet etkinligi gelistirme siirecinde, diinya genelinde bisiklet festivallerinin artis
ivme kazanmaktadir. Gittik¢e yayginlagan bisiklet festivalleri, tek bir baslikta diizenlendigi gibi
tur ve yariglart da iceren bir etkinlik seklinde organize edilmektedir. Amator ve profesyonel
bisiklet kullanicilari, farkli giin ve farkli bisiklet parkurlarinda tur veya yaris etkinligi ile
festivalde bir araya gelmektedir. Bir¢ok iilke/bolge/sehrin kendine 6zgii bisiklet festivalleri,
cesitli bisiklet aktivitelerini barindirarak farkli bisiklet kullanicilarina ev sahipligi yapmaktadir.
Ozetle bisiklet festivalleri, turizm pazarnda farklilik yaratarak rekabet edebilitligi

desteklemektedir.

2017 yilinda diinyada en ¢ok bisiklet turisti ¢ceken bazi festivaller ise sunlardir: Berkonig
Swiss  Vintage Cycling Festival (Gstaad/Switzerland), Mountain = Mayhem
(Gloucestershire/England), La Medocaine VTIT (France), Bike Festival Garda Trentino
(Italy), Tour de Yorkshire (England), Aber Cycle Fest (Wales/BK), Girona Cycling Festival
(Catalonia/Spain). Edinburgh Festival of Cycling (iskogya), Keswick Mountain Festival
(England), Tour of Flanders Cyclo (Bel¢ika) (http://www.active-traveller.com/top-tens/top-

10-cycling-festivals-2017, https://www.cyclingfestivaleurope.eu/countries).

Bisiklet festivallerinin gittikge artmasi sonucunda literatiirde yapilan arastirmalarda,
destinasyonlara sagladig:1 katkilar ortaya konulurken (Chang & Chang, 2003; Marcussen,
2009), bisiklet turistlerinin destinasyon 6zelliklerini tercih etmesi (Faulks, Ritchie, Brown &
Beeton, 2008) ve bisiklet turistlerinin ihtiya¢ ve motivasyonlar1 (Ritchie, 1998; Sustrans, 1999;
Lumsdon, 2000; Downward & Lumsdon, 2001; Chang & Chang, 2003) inceleme konusu haline

gelmistir.
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Avustralya’da 749 Great Victorian Bike Ride festivaline katilan bisiklet turistlerinin
festivalde sosyal etkilesim ve yenilenme yasadiklar1 ve festivali bagkalarina tavsiye edecekleri
tespit edilmistir (Faulks, Ritchie & Dodd, 2008). Giiney Afrika'nin en biiylik bisiklet etkinligi
olan Cape Argus Cycle Tour, yaklasik 32.000 bisiklet¢iye evsahipligi yapmaktadir. 583 bisiklet
turistine uygulanan anket sonuglarina gore, festivalde toplumsallasma, etkinlik cazibesi, kisisel
motivasyon, kacis/gevseme ve etkinligin nitelikleri olmak {izere bes seyahat motivasyonun

oldugu ortaya konulmustur (Streicher & Saayman, 2010).

Kanada/Ontario'daki iki bisiklet turunda 190 bisiklet turistine yapilan anket sonucunda;
bisiklet etkinligine karar verme siirecinde bir giinliik Niagara Turu’na katilanlarin bilgi edinmek
ve bagkalarmi desteklemek giidiisii giiclii iken, iki giinlilk Brampton to Waterloo Turu’ndaki
katilimcilarin bisiklet kimligi ve sosyallesmek arzusu daha yiiksek ¢ikmistir (Snelgrove &
Wood, 2010).

Hirvatistan’da 2014 yilinda 200 katilimciya yapilan anket ile bisiklet turizmi
destinasyonun en O6nemli Ozellikleri sirasiyla ylizde olarak ortaya konulmustur: "Bilgiye
ulagilabilirlik" (%83), "Bisikletle turistik yerlere erisilebilirlik" (%76), "altyapinin yeterliligi”
(%69), “bisikletli turist rehberleri" (%56), "Bisiklet etkinlikleri" (%53) ve "bisikletle toplu
tasima araclarinin kullanilabilirligi" (%40) (Mrnjavac, Kovacic & Topolsek, 2014). Montana’da
bisiklet turuna katilan 497 bisiklet turistinin memnuniyet dereceleri 6l¢iilmiistiir. Elde edilen
bulgulara gore bisikleteileri en ¢ok memnun eden unsurlar; yerel halkin misafirperverligi, yol
boyunca tarihi mekanlar, yerel bira fabrikalari, otoyollardaki ve sehirlerdeki tabelalar ve kamp
alanlarinin kullanilabilirligi olmustur (Nickerson, Jorgenson, Berry, Kwenye, Kozel & Schutz,
2014). Tour Down Under, 1999 yilindan beri Giiney Avustralya'nin Adelaide kentinde her yil
diizenlenmekte olup, 2014 yilinda 760.400 kisi ile biiyiik bir bisiklet etkinligi haline gelmistir.
Festival kapsaminda yapilan bir arastirmada, festivalin bisiklet turistlerine otantik ve unutulmaz
deneyimler yasattig1 ve bisiklet etkinliklerinin bireye aidiyet duygusu sagladigi tespit edilmistir
(Shipwaya, Kinga, Leeb & Brown, 2016).

Asan ve Akoglan Kozak (2015), Tiirkiye’de 2014 yilinda diizenlenen 5. Karya Sahilleri
Bisiklet Turu kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigine basvurularak 14 katilimci ile
gerceklestirilen c¢alismalarinda katilimcilarin  tamaminin  kendini tur bisikletgisi olarak
tanimladigini, turlara katilmaya karar verirken en énemli unsurun, tur arkadasi ve destinasyon
oldugunu tespit etmistir. Tur arkadasimin hem kisilik hem performans anlaminda uyumu
aranirken; destinasyon se¢iminde dogal ve kiiltiirel miras, altyapi, merak ve ilgi gibi unsurlar

dikkate alinmaktadir. Katilimcilar bisiklet turunda; mutluluk, yeni insanlarla tanisma,
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bagimsizlik, basari, gerginlikten uzaklagma, kendi kendini anlayabilme yetenegi, benzer
degerleri paylasma, dogadan zevk alma, 6grenme, fiziksel zindelik, aileyle birlikte olma,

nostalji gibi bircok deneyim yasamaktadir.

III. BURHANIYE BiSIKLET FESTIiVALI

Kuzey Ege Bolgesi Edremit Korfezi kiyisinda Balikesir iline bagli Burhaniye ilgesi,
kuzeyinde Kaz Daglar1 ile dogu ve giiney dogusunda Madra Daglar1 arasinda yer almaktadir.
Burhaniye, turistlerin ilgeyi tercih etmelerinde etkili olan dogal, kiiltiirel, sosyal ve tarihi
ozelliklere sahiptir. Miisteri tatmini i¢in gerekli olan konaklama, beslenme, ulasim, rehberlik,
eglence, hediyelik esya alanlarinda faaliyet gosteren turizm isletmelerine sahip olmasiyla da
turizmden faydalanan bir ilgedir. Bunun yani sira alternatif bir turizm etkinligi olarak bisiklet

festivali ile ilge 6nemli bir destinasyon olma yolunda hizla ilerleme saglamaktadir.

Burhaniye Ogretmenler Mahallesi Cevre Koruma ve Giizellestirme Dernegi
(BOMCED) tarafindan diizenlenen Burhaniye Bisiklet Festivali, Tiirkiye nin gesitli illerinden
ve Burhaniye ve ¢evresinden gelen katilimcilar ile ilki 2015 yilinda (143 bisikletei), ikincisi
2016 yilinda (270 bisikletei) ve lgiinctlisii 2017 yilinda (150 bisiklet¢i) gergeklestirilmis olan
bir festivaldir. Doga, kiiltiir ve spor igerikli bisiklet turizminin igerisinde yer alan bu festival,
Burhaniye ve c¢evresinin tanitilmasma ve turizm cesitliligine katkida bulunmaktadir.
Burhaniye/Oren mahallesindeki Ayakli Kamp Alani’nda yer alan cadirlarda konaklayan
bisiklet severler; festival agilisi ile baslayip, Kaz Daglari’nin ve Madra Dagi’nin eteklerindeki
belirlenmis giizergahlari izleyerek binlerce yillik tarihi/kiiltiirii ve dogal degerleri yerel halk ile

birlikte yasamaktadirlar.

IV. YONTEM VE BULGULAR

IV. 1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci, 3. Burhaniye Bisiklet Festivali’ne katilan turistlerin bisiklet
festivaline yonelik ilgilenim diizeylerinin Burhaniye Bisiklet Festivali’nden memnuniyetleri;
memnuniyetlerinin ise festivale yonelik sadakatleri tizerindeki olasi etkilerini ortaya koymaktir.

Bu amaca ulagmak igin, ilgilenim degiskeninin dort boyutunun memnuniyet tizerindeki etkisi;



S. Celik Uguz / V. Ozbek, IREM, 6 (2), 2018, 84-102 92

memnuniyetin ise sadakat lizerindeki etkisi bir model yardimiyla incelenmistir. Arastirmanin

teorik modeli Sekil II’de goriilmektedir.

flgi / Hedonik
Deger
Sembolik Deger
\ -
Memnuniyet R Sadakat
Risk Onemi /
Risk Olasilig /

Sekil II. Arastirmanin Teorik Modeli

Aragtirmanin teorik modeli dogrultusunda olusturulan hipotezler asagidaki gibi
olusmaktadir.

H1: Katilimcilarin bisiklet festivaline olan ilgilenimlerinin ilgi/hedonik deger
boyutunun Burhaniye Bisiklet Festivali’nden memnuniyetleri iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

H2: Katilimcilarin bisiklet festivaline olan ilgilenimlerinin sembolik deger boyutunun
Burhaniye Bisiklet Festivali’nden memnuniyetleri {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H3: Katilimcilarin bisiklet festivaline olan ilgilenimlerinin risk 6nemi boyutunun
Burhaniye Bisiklet Festivali’nden memnuniyetleri iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

H4: Katilimcilarin bisiklet festivaline olan ilgilenimlerinin risk olasilig1r boyutunun
Burhaniye Bisiklet Festivali’nden memnuniyetleri lizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

HS: Katilimcilarin Burhaniye Bisiklet Festivali’nden memnuniyetlerinin bu festivale

yonelik sadakatleri lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

IV. II. Arastirmanin Degiskenlerine Iliskin Literatiir Calismasi

llgilenim kavramyla ilgili gelistirilen pek ¢ok tanimda bu kavramin “kisisel ilgi”
temelinde sekillendigi goriilmiistiir (Zaichkowsky, 1986: 4-5). Bu baglamda Day (1970),
tiikketici ilgisini nesneye olan genel ilgi diizeyi ya da nesnenin kisinin ego yapisina odaklanmig

olmasi olarak tanimlarken; Martin (1998) bu olguyu “Uriiniin kisisel anlam1” ve “tiiketici-liriin
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iliskisi” olarak tanimlamaktadir (Ciftyildiz & Siitiitemiz, 2007: 38). Bir baska tanima gore
ilgilenim, “genel anlamda, bireyin ihtiyaglari, kisisel degerleri ve ilgi alanlarina bagli olarak
herhangi bir obje/iiriin ile bireyin algilanan iliskisi” olarak ifade edilmistir (Zaichkowsky, 1985:
342). Bu arastirma 0zelinde ilgilenim kavrami, bisiklet turistlerinin bisiklet festivallerine olan
ilgilenim diizeyleri anlaminda kullanilmistir.

llgilenimin 6l¢iimiinde kullanilan pek cok 6lgek bulunmakla birlikte, literatiirde
Kapferer & Laurent (1985) tarafindan gelistirilen Tiiketici Ilgilenim Profili 6lgegi en yaygin
kullanilan Olgektir. Bu Olgek algilanan 6nem/ilgi (importance), hedonik deger (pleasure),
sembolik deger (sign), risk 6nemi (risk importance) ve risk olasilig1 (risk probability) olmak
iizere bes boyuttan olugmaktadir. Tablo II’de Ol¢egin boyutlarina iliskin tanimlamalar yer

almaktadir.

Tablo II. Tiiketici Ilgileniminin Alt Boyutlar

Tgilenimin Alt

Boyutlari Aciklama
Algilanan Onem / lgi Tiiketicinin belli bir iiriin kategorisine kars1 kisisel ilgisi, iiriiniin kisisel anlami1
ya da 6nemi.
Hedonik Deger Uriiniin hazc1 degeri, haz ve mutluluk saglama yetenegi.
Sembolik Deger Uriiniin sembolik degeri, bireyi ifade etme yetenegi.
Risk Onemi Yanlis bir {iriin se¢iminin doguracag: negatif sonuglarin algilanan 6nemi.
Risk Olasilig1 Yanlis bir se¢im yapmanin algilanan olasilig.

Kaynak: Kapferer & Laurent, 1985: 50 (Aktaran: Ozbek ve Kiilahli, 2016).

Bir iiriinii/hizmeti satin alan/kullanan miisterinin, satin aldig1 irtin/hizmetten birtakim
beklentileri vardir. Uriin, satin alma/kullanma oncesi beklentileri karsiladigi zaman miisteri
memnun edilmis olur. Memnuniyeti yiiksek olan miisterinin daha sonraki satin alma eyleminde
de ayn1 iiriine yonelmesi olasidir. Isletmeler yogun rekabet ortaminda siirdiiriilebilir rekabet

avantaj1 elde etmek i¢in miisteri memnuniyeti saglamalidir.

Oliver (1999) miisteri memnuniyetini, istek, ihtiyag, arzu ve hedefleri yerine getirilen
tilketicinin, tiiketim deneyimi sonucu memnun olmasi seklinde tanimlamistir. Zeithaml &
Bitner (2003) ise miisteri memnuniyetini mal veya hizmetin, miisterilerin beklenti ve
ihtiyaglari1  karsilaylp  karsilayamamast dogrultusunda, tiiketim sonrasi yaptiklar
degerlendirme seklinde tanimlamistir. Bu calismada memnuniyet kavrami, 3. Burhaniye
Bisiklet Festivali’ni deneyimlemis olan bisiklet turistlerinin bu festivalden memnuniyet

diizeylerini ifade etmek amaciyla kullanilmistir.
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Zeithaml, Berry & Parasuraman (1996) sadakat kavramini, tiiketicinin gelecekte {iriin
veya hizmeti tekrar satin almasi/kullanmasi, {irlin ya da hizmetin siirekli miisterisi olmasi, yani
stirekli olarak ayn1 mal ve hizmeti ya da firmayi tercih etmesi ve olumlu tavsiyelerde bulunmast
seklinde tanimlamiglardir. Dick & Basu (1994) ise sadakati, gelecekte iiriin veya hizmetin tekrar
satin alinmasi veya var olan iligkinin siirdiiriilmesi olarak tanimlamaktadir (Flint, Blocker &
Boutin, 2011: 222). Bu calisma 6zelinde ise sadakat, Burhaniye Bisiklet Festivali’ne katilan
bisiklet turistlerinin bu festivale gelecekte yeniden katilma ya da festivali baskalarina tavsiye

etme niyetini ifade etmektedir.

Bireyler bir satin alma islemi gergeklestirirken bu aligverisin sonucunda beklentilerinin
karsilanmasini ve memnun olmay1 istemektedirler. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi,
beraberinde sadakati getirebileceginden igletmeler i¢in son derece 6nemlidir. Bununla beraber
misteri memnuniyetini etkileyen unsurlarin 6nemi de giderek artmistir. Bu unsurlardan biri de

ilgilenim kavramudir.

Literatiirde tiiketici ilgileniminin memnuniyet iizerindeki etkisini ortaya koymaya
yonelik kisitli sayida ¢alisma yer almaktadir. Bu ¢aligmalar incelendiginde, kullanilan 6lcege
ve baz alinan {iriine gore farkli sonuglar ortaya ¢ikmasina ragmen genellikle beklenen etkilerin
bulundugu goriilmektedir. Ornegin kot pantolon iiriinii iizerine yapilan bir ¢alismada tiiketicinin
bilgi arastirma egiliminin, miisteri memnuniyeti ve tiiketici ilgisi arasindaki iliskiye etkisi
incelenmis ve arastirma sonuglarinda iiriin ilgisinin 6nem, risk ve haz boyutlarinin miisteri
memnuniyeti lizerinde etkili oldugu bulgusuna ulasilmistir (Ciftyildiz, 2010). Zaichowsky
(1985)’nin tiiketici ilgilenim envanteri 6lgegi kullanilarak yapilan bir bagka ¢alismada ise,
tiiketici ilgisi ile miisteri memnuniyeti arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Benzer sonug,
Russell-Bennett, McColl-Kennedy & Coote (2007) tarafindan yapilan calismada da ortaya

konmustur.

Memnun edilmis miisterilerin sadik miisteri olma olasiliklar1 yiiksektir. Cok yiiksek
memnuniyet, miisterilerde sadece rasyonel tercih degil, duygusal bir baglilik da yaratacaktir
(Kose, 2007: 14). Bu baglamda literatiirde de var olan pek ¢ok arastirmada vurgulandig gibi,
misteri memnuniyetinin sadakat lizerinde pozitif yonlii bir etkisi s6z konusudur (Bowen &
Chen, 2001; Oliver, 1999; Newman & Werbel, 1973; Bloemer & Lemmink,1992; Eren ve Erge,
2012).
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IV. III. Arastirmanin Evreni, Orneklem ve Anket Formunun Tasarimi

Arastirmanin evrenini 3. Burhaniye Bisiklet Festivali'ne katilan bisiklet turistleri
olusturmaktadir. 150 kisinin katilim gosterdigi festivalde ankete katilmay1 kabul eden 120 kisi
iizerinde bir uygulama gergeklestirilmistir. Arastirmanin anket formu {i¢ bdoliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik
kategorik olgekte ve acik uclu olarak hazirlanmis sorular yer almaktadir. ikinci boliimde
katilimcilarin bisiklet festivaline olan ilgilenimlerini ortaya koymak amaciyla besli Likert
Olcegi ile hazirlanmis sorular bulunmaktadir. Son boliimde ise cevaplayicilarin Burhaniye
Bisiklet Festivali’'nden memnuniyet ve bu festivale yonelik sadakat diizeylerini dlgmeye

yonelik yine besli Likert Olgegi ile hazirlanmis sorular yer almaktadar.

Festivale yonelik ilgilenimi 6l¢gmek amaciyla Kapferer ve Laurent (1985) tarafindan
gelistirilen bes boyutlu Tiiketici Ilgilenim Profili 6lgegi adapte edilerek kullanilmistir. Olgek
toplam 16 ifadeden olusmaktadir. Miisteri memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla Lam, Shankar,
Erramilli ve Murthy (2004) tarafindan gelistirilen ve bes ifadeden olusan Slgek temel alinmistir.
Sadakat degiskeninin Ol¢iimiinde ise Zeithaml ve arkadaslarinin (1996) calismasindan
yararlanilmigtir. Ankette bu ol¢ekten adapte edilen bes ve yazarlarin ekledigi bir ifade ile

toplam 6 sadakat ifadesi bulunmaktadir.

IV. IV. Kesifsel Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Aragtirma kapsaminda kullanilan {i¢ ana degisken (ilgilenim, memnuniyet ve sadakat)
icin ayr1 ayr1 yapilan kesifsel faktor analizi sonucunda bes boyutlu olmasi beklenen ilgilenim
Olceginin dort boyutta ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Calisma kapsaminda ilgi ve hedonik deger
boyutlaria iligkin ifadelerin tek boyuta yiiklendigi goriilmistiir. Bu caligmanin, bisiklet
festivaline ilgi duyan ve haz duygusu {ist diizeyde olan katilimcilar tizerinde uygulanmasindan

dolay1 bu faktdr yapisinin ortaya ¢ikmasi olagan karsilanabilir.

Diger taraftan, arastirmada kullanilan degiskenlerin risk 6nemi disinda kalan tiim
boyutlarinda Cronbach’s Alpha katsayist iyi olarak kabul edilen 0,70’in iizerinde
gerceklesmistir. Risk 6nemi boyutunda ise bu deger 0,683 (kabul edilebilir) olarak
gerceklesmistir. Bu dogrultuda degiskenlerin i¢ tutarliliginin iyi oldugu sdylenebilir. Kesifsel

faktor analizi ve giivenilirlik analizine iligskin bulgularin ayritilar1 Tablo III’de goriilmektedir.
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Tablo III. Kesifsel Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Bulgular1

Cronbach

Ifadeler 1 2 3 4 Sadakat Memnuniyet Alfa

Tlgil 0,772

Tlgi2 -0,614

flgi3 0,804

Hedonik Deger1 0,766

Hedonik Deger2 0,822

Hedonik Deger3 0,811

Sembolik Degerl 0,839
Sembolik Deger2 0,853 0,879
Sembolik Deger3 0,870

Risk Olasiligi1 0,688

Risk Olasilig12 0,790

Risk Olasilig13 W

Risk Olasiligi4 (),67

Risk Onemil 0,534
Risk Onemi2 -O,W 0,683
Risk Onemi3 T 0,713

Sadakatl 0,770

Sadakat2 0,717

Sadakat3 W

Sadakat4 0,901

Sadakat5 W

Sadakat6 (),87

Memnuniyet! 0,781
Memnuniyet2 T
Memnuniyet3 T
Memnuniyet4 0,802
Memnuniyet5 T
Oz Deger 4,931 2,489 1,575 1,189 4,032 3,960
Agiklanan Toplam 30,816 15,553 9,844 7,430

Varyans 63,643 67,203 79,190

0,704

0,732

0,896

0,934

IV. V. Arastirmanin Tamimlayic: Istatistikleri

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarmin aritmetik ortalamasi 39,06 olarak
hesaplanmistir. Burhaniye Bisiklet Festivali’ne katilan en geng katilimer 12, en yash katilimci
ise 65 yasindadir. Katilimcilarin %69,2°s1 erkek (n=83), %51,7’si (n=62) bekar ve %69,2’si
tiniversite ve lizeri okul mezunudur (n=83). Katilimcilarin ortalama geliri 5010 TL olarak tespit
edilmistir. Cevaplayicilara yoneltilen “Seyahatinizi ka¢ kisiyle yaptiniz?” sorusuna verilen
cevaplarin ortalamas1 2,98 kisi olarak tespit edilmistir. Ayrica cevaplayicilar festival
kapsaminda Burhaniye’de ortalama 3,68 gece konaklamistir. Katilimcilarin %71,7’si (n=86)
daha once en az bir bisiklet festivaline katildigin1 belirtmistir. Bunun yaninda cevaplayicilarin

%40’1 (n=48) daha 6nce Burhaniye Bisiklet Festivali’ne katilmadigini1 (1. ve 2. festivale);
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%20,8’11se (n=25) 3 festivale de katildigin1 ifade etmistir. Cevaplayicilarin “Burhaniye denince
akliniza ilk ne geliyor?” sorusuna verdikleri cevaplar icerisinde en ¢ok tekrar edenler zeytin,
deniz, Oren, zeytinyag1, doga ve riizgar seklinde siralanmaktadir. Arastirmaya katilan bireylere
yoneltilen “Burhaniye Bisiklet Festivali denince akliniza ilk ne geliyor?” sorusuna verilen

cevaplar igerisinde sirasiyla bisiklet, temiz hava, doga, eglence ve spor 6n plana ¢ikmustir.

IV. VI. Arastirmanin Ana Degiskenlerine Yonelik Istatistikler

Tablo IV’te arastirmanin ana degiskenlerine yonelik aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri goriilmektedir. Buna gore, beklendigi gibi bisiklet festivaline duyulan ilgi ve
hedonik degerden olusan (IMP/PLE) ilgilenim boyutu ile sign boyutunun ortalamanin olduk¢a
iizerinde degerler aldig1 goriilmektedir (sirasiyla 3,73 ve 3,64). Buna gore, aragtirmanin
katilimcilar bisiklet festivallerine ilgi duymakta, festivallerden haz algilamakta ve bisiklet
festivallerinin kendi kisiliklerini yansittigin1 ifade etmektedir. Diger taraftan cevaplayicilar,
bisiklet festivalinde karsilagilabilecek riskin nemli olmadigini (2,96) ve risk olasiliginin diisiik
oldugunu (2,89) da ifade etmektedir. Katilimcilarin Burhaniye Bisiklet Festivali’nden
memnuniyet (4,26) ve sadakat (4,02) diizeylerinin ise oldukca yiiksek oldugu gézlenmistir.

Tablo IV. Arastirmanin Ana Degiskenlerine Iliskin Istatistikler

ilgi / Hedonik Sembolik Risk Risk . 3
Deger Deger Olasihg Onemi Memnuniyet Sadakat
Aritmetik 3,73 3,64 2,89 2,96 426 4,02
Ortalama*
Standart 0,49 0,99 0,73 0,89 0,67 0,67
Sapma

*QOrtalamalar bes puan lizerinden degerlendirilmistir.

IV. VII. Hipotezlerin Testi

Tablo V’te arastirma hipotezlerinin ¢ok degiskenli regresyon analizi ile test sonuglar
goriilmektedir. Buna gore ilgilenimin ilgi/hedonik deger boyutunun memnuniyet {izerindeki
etkisinin analiz edildigi H1 hipotezi desteklenmistir. Benzer sekilde ilgilenimin sembolik deger
boyutunun da memnuniyet iizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir (H2). Diger taraftan,
ilgilenimin risk 6nemi ve risk olasiligi boyutlarinin memnuniyet iizerinde beklenen negatif
etkileri tespit edilememistir. Bu nedenle, H3 ve H4 hipotezleri desteklenmemistir.
Memnuniyetin sadakat tizerindeki pozitif etkisinin incelendigi HS hipotezi ise beklendigi gibi

desteklenmistir.
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Tablo V. Arastirma Hipotezlerinin Cok Degiskenli Regresyon Analizi ile Testi

Standardize

Hipotezler Bagimsiz Degisken ~ Bagimh Degisken Edilmis 8 Sonuclar
H1 Ilgi / Hedonik Deger Memnuniyet 0,234 0,017 Desteklendi
H2 Sembolik Deger Memnuniyet 0,264 0,008 Desteklendi
H3 Risk Onemi Memnuniyet 0,016 0,866 Desteklenmedi
H4 Risk Olasilig1 Memnuniyet 0,001 0,998 Desteklenmedi
H5 Memnuniyet Sadakat 0,763 0,001 Desteklendi

V. SONUC VE ONERILER

3. Burhaniye Bisiklet Festivali’ne katilan bisiklet turistlerinin bisiklet festivallerine
yonelik ilgilenim diizeylerinin Burhaniye Bisiklet Festivali’nden memnuniyet diizeyleri;
memnuniyetin ise Festival’e yonelik sadakat iizerindeki etkilerinin incelendigi bu aragtirma
kapsaminda bazi 6nemli sonuglar elde edilmistir. Aragtirma sonuglari, ilgilenimin ilgi/haz ve
sembolik deger boyutlarinin memnuniyet iizerinde pozitif etkileri oldugunu gostermektedir. Bu
sonuglar, bisiklet festivallerine olan ilgilenimin artmasinin festival katilimcilarinin festivalden
algiladigi memnuniyeti artiracagini géstermesi bakimindan dnemlidir. Bu dogrultuda, ilgililere
bisiklet festivallerine olan ilgiyi artiracak tanitim faaliyetlerinde bulunmalari tavsiye edilebilir.
Boylelikle, hem daha saglikli bir toplumun ortaya ¢ikmasina yardimci olunacak, hem de festival
katilimcilarinin memnun olmalar1 saglanacaktir. Diger taraftan ilgilenimin risk 6nemi ve risk
olasilig1 boyutlarinin memnuniyet iizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Bu sonug,
bisiklet festivalinden algilanan riskin diisiilk ya da yiiksek olmasinin memnuniyet iizerinde
herhangi bir etkisinin olmadigini gostermektedir. Oysa bisiklet festivalleri zaman zaman trafik
riskleri, ekipman riskleri gibi riskler igerebilmektedir. Bu durumun memnuniyeti negatif bir
bicimde etkilemesi beklenebilir. Boyle bir sonuca ulasilamamasi, cevaplayicilarin bazi riskler
icerebilmesine ragmen bisiklet festivallerinden memnuniyet diizeylerinin diigmedigini

gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Burhaniye Bisiklet Festivali’nden memnuniyetin festivale yonelik sadakat {izerinde
etkisinin test edildigi H5 hipotezinin desteklenmesi bu aragtirmanin diger 6nemli sonucudur.
Bu sonug, festivalden memnun olan katilimcilarin yeniden katilma ve bagkalarina tavsiye etme
niyetinin yiikselecegini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Bu sonucu destekler nitelikte,
katilimcilarin %20,8’1 (n=25) Burhaniye Bisiklet Festivali’nin ii¢line de katildigimni ifade
etmektedir. Dolayisiyla, festivale yonelik sadakat yavas yavas gelismeye baglamistir. Bu
baglamda, Burhaniye Bisiklet Festivali’ni diizenleyen kurum ve kuruluslara, katilimcilarin

memnuniyetini artiracak diizenlemeler yapmalari tavsiyesinde bulunulabilir. Bu diizenlemelere
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yonelik bazi Oneriler asagida sunulmaktadir. Boylelikle, bu katilimcilarin hem sonraki
festivallere katilma istegi, hem de festivali baskalarina tavsiye etme niyeti artacaktir. Bunun
basarilmas1 halinde, Burhaniye Bisiklet Festivali'ne her gecen yil daha fazla katilim
gerceklesebilecektir. Boylelikle, festivalin Burhaniye ve c¢evresine gerek ekonomik, gerekse
sosyo-kiiltiirel etkilerinde olumlu bir artis gerceklesebilecek; ayrica daha saglikli bir toplum

olusturmak i¢in 6nemli bir adim atilmig olacaktir.

Caligsmada elde edilen bulgular dogrultusunda bisiklet turizmi ve bisiklet festivallerinin
gelisimi ile ilgili asagidaki oneriler getirilmistir.

* Kamu kurumlarinin ve ilgili 6zel kuruluslarin yonetim kademesinde gorevli bireyler,
bisiklet turistlerinin motivasyonlarini énemsemeli ve seyahat deneyimini gelistiren faaliyetler
diizenlemeli,

* Deneyimli ve deneyimsiz bisiklet turistleri ic¢in bisiklet festivallerine katilimi
kolaylastiracak olanaklar sunulmali,

* Bisikletle turistik yerlere ulasilabilirligin saglanmasi i¢in bisiklet altyapisi
olusturulmali ve bisiklet destek hizmetleri artirilmali,

* Glivenlik endiseleri giderilerek emniyet duygusu temin edilmeli ve bisiklet aglari
gelistirilmeli,

* Bisiklet yollar1 i¢in harita, rehber kitap, tabela ve isaretler hazirlanarak turistler i¢in
dogru yonlendirme yapilmali,

* Giincel teknolojiler kullanilarak bisiklet ve bisiklet yollar ile ilgili bilgi dagitimi
saglanmali,

* Eglence ve dinlence i¢in dogal ortam yaratilmali ve bu ortamlara yerel halkin katilim1
saglanarak kiiltiirel iletisim kurulmali,

* Bisiklet dostu isletmelerin ¢ogalmasi 6zendirilmeli,

* Dogal alanlarda bisiklet festivalleri diizenlenmeli,

* Ulusal ve uluslararas1 olgekte bisiklet festivallerini tanitmak i¢in bisikletli logolar
tasarlanmal,

* Orman yollan, ¢iftlikler, tabiat parklar1 ve otantik yerlesim yerleri gibi alternatif
rotalar belirlenmeli,

* Bolgenin dogal ve Kkiiltiirel zenginliklerinin bisiklet turistleri tarafindan
gozlemlenebilecegi rotalar tasarlanmali,

* Yerel halkin bisiklet turistlerini yonlendirmesi ve destek olmasi icin egitimler

yapilmalidir.
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