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Ozet

Dogast geregi kiiresel 6zellikte olan turizm, diger endiistrilerde oldugu gibi kiiresel anlamda meydana
gelen gelismelerden etkilenmektedir. Turizm endiistrisinin en dnemli etkilerinden biri de yaratmis oldugu genis
istihdamdir. Ancak turizm endiistrisinde uluslararasi yatirimlarin artmasi ve emegin serbest dolagim olanaklarinin
geligsmesi turizmdeki istihdami etkiledigi goriilmektedir. Bu gergevede ¢aligmanin amaci, istihdamda uluslararast
boyutta meydana gelen geligsmeler ile Tiirkiye’ nin turizm istthdamindaki durumu ele alinmaktadir. Bu kapsamda
calismanin amaci yiiriirliikten kaldirilan “4817 sayili Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun” ve bunun
yerine yiiriirliige giren “6735 sayili Uluslararas: Isgiicii Kanununun” turizm endiistrisi bakimimndan incelenmesi
ve degerlendirilmesidir. Caligma, literatiire bagli ikincil kaynaklarin taranmasi, ilgili kanun ve yonetmeliklerin
incelenmesi seklinde ve sektorel gozlemlere dayandirilmistir. Bu kapsamda Antalya/Belek boélgesinde 10 otel,
2 acente ve ¢evrede bulunan yeme i¢gme {niteleri ile hediyelik egya ve elbise magazalarinda yapilan gézlemler
aktarilmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm endiistrisi, istthdam, uluslararasi ¢alisma kanunu, yabanci ¢alisan.

EMPLOYMENTIN TOURISM INDUSTRY AND INTERNATIONAL LABOR LAW
Abstract

Tourism which is naturally global is affected by developments in globally as occurred in other industries.
One of the most important impact of the tourism industry is that it has creating 1aRGE employment. However, the
increase in international investments in the tourism industry and the developments of the circulation opportunities
of labour freely are seen to affect the employment in tourism. In this context, the purpose of the study is to handle
the developments occurred in the international arena within the developments in Turkey’s tourism employment.
In this context, the aim of the study is to examine Law on Work Permits of Foreigners No. 4817 which has been
repealed by the International Labour Law No 6735 replacing it. The study was based on secondary sources related
to the literature, sectoral observations, 10 hotels, 2 travel agencies and food and beverage units (restaurants), dress
shops (boutiques), souvenir shops in Belek Antalya.

Keywords: Tourism industry, employment, international labour law, foreign employee.
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GIRIS
Turizm sektorii, emegin yogun olarak kullanildig1 bir sektdrdiir. Bu nedenle, gerek dis gerekse
i¢ turizm nedeniyle sektdrde yapilan harcamalar turizm sektoriine dogrudan, bu sektore girdi saglayan
diger sektorlere de dolayli istihdam olanaklar1 yaratma etkisi meydana getirmektedir. Diger yandan, bir
sektorlin ekonomiye etkisi istihdama sagladigi katk: olarak da dikkate alinmaktadir. Turizm sektorii de
yarattig1 istthdam bakimindan birgok iilke i¢in 6nem kazanir. Bu nedenle de hizmetler sektorii icinde
yer alan turizm, insan odakli bir sektdr olarak iilkeler i¢in issizlik sorununa bir ¢dziim sunan alternatif
bir sektdr olarak degerlendirilmektedir. Turizm sektdriinde otomasyon ve mekanizasyon imkanlari
kisitli olmasindan dolay1 sektoriin yarattigi isttihdam yogunlugu diger sektorlere oranla ¢ok daha yiiksek
olmaktadir. Bunun sonucunda da, turizm sektorii yarattigi genel istihdam etkisi sayesinde, iilkedeki
toplam istihdami da etkilemektedir (I¢oz, 2003: 226; Sit, 2016: 102). Tiirkiye’nin turizm sektoriini
gelistirme nedenlerinden birisi dnceleri 1980 ve onceki yillarda 6zellikle doviz kaynagi olusturularak
doviz gelirinin elde edilmesiyle dis 6demeler dengesindeki aciklarin kapatilmasi ve artan demografik
degisimlerle birlikte {ilke vatandaslarina istihdam olanaklarinin yaratilmasi olmustur. Bu nedenler
2018’1 yasadigimiz bu giinlerde de dnemini korumaktadir. Oyle ki, sektor sadece Tiirkiye icin degil
kiiresellesmenin de etkisi ve turizm endiistrisinin bir buguk milyara (1 milyar 494 milyon) ulagan seyahat
hareketiyle kiiresel 6lgekte geliserek yeni boyutlar kazanmistir. WTO (2018) verilerine gore diinya
genelinde toplam 313.221.000 is yaratmakta ve kiiresel 6lgekteki isttihdamin % 9,9’unu olusturmaktadir.
Konaklama, seyahat, ulastirma, yiyecek icecek ve eglence gibi cesitli alt sektorlerde turistlere dogrudan
hizmet vermenin yaninda havayolu, bankacilik, gida sanayi, hediyelik esya vb. olarak turistlere dolayl
hizmet verme olanaklarini saglamasi bakimindan istihdama biiyiik katki sunmaktadir. Ayrica, kadin
calisanlar igin gesitli istihdam olanaklar1 sunmas1 bakimindan da giderek énem kazanmaktadir. Onceleri
iilke vatandaslari i¢in istthdam kaynagi saglarken kiiresellesmenin etkisiyle serbest hareket etme
ozelligi kazanmis ve iilke sinirlarint asan emek faktori icin de en 6nemli istihdam kaynagi olugturmaya
baslamistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’ne gore 105 milyon gd¢men turizm endiistrisinde is
bulmaktadir (Joppe, 2012).

Evrensel insan haklarindan biri olan ¢aligma hakki ve insanlarin kendini gelistirme hakki
kiiresellesmenin iti giicliyle emegin kiiresel dolagimini kolaylastirdigi gibi, kiiresel dlgekli isletmeler
icin de nitelikli, yetenekli istidam kaynagina ulasma durumu/firsatini da beraberinde getirmistir.
Ancak uluslararast emek dolasimin kolaylasmis olmasi, isletmeler icin yararli ve nitelikli isgiicline
ulasma imkan1 sunmakla birlikte {ilke i¢cinde yasayanlarin istihdam kaynaklarinin istihdama erigsmesini
engelleyecek durumlara karsi da tedbir alinmasi geregini ortaya ¢ikarmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinin 5. Maddesinde belirtilen “..... insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli
sartlar1 hazirlamaya ¢aligmaktir” ifadesi vatandaglarinin sahip oldugu calisma hakkini kullanabilmeleri
icin ¢esitli alanlarda yaptig1 yasal diizenlemelerle onlarm maddi ve manevi gelismesi i¢in gerekli olan
caligma ortamini da saglamasini amaglamaktadir.

Bu calismada, uluslararasi boyutta meydana gelen gelismelerin Tiirkiye turizm sektoriindeki
istihdam kosullarmi degerlendirmektedir. Ayrica turizm endiistrisinde istihdam, uluslararasi insan
hareketlerinde (gog¢) gelismeler, Tiirkiye’de 2016 yilinda ¢ikartilan ve yabancilarin Tiirkiye’de
calismasini diizenleyen 6735 sayili Uluslararasi Isgiicii Kanunu ve turizm sektdriindeki durum literatiire
bagli olarak incelenmektedir.

1. TURIZM ENDUSTRISINDE iSTIHDAM

Istihdam kavrami, ekonomi biliminde dar ve genis olmak iizere iki anlamda kullamlir. Dar
anlamda istihdam, isgérenlerin bir gelir (iicret) karsiliginda ¢alistirilmasidir. Diger bir deyimle, ¢aligma
giicli ve isteginde olan kisgilerin iicret karsiliginda hizmetlerinden faydalanilmasidir. Calisma giicli ve
isteginde olan bu kisiler, tilkenin iggiiciinii olustururlar. Genis anlamda istihdam ise emek faktoriinden
baska, toprak ve sermaye faktorlerinin kullanilmasidir (Ozgiiven, 1997: 399). Ekonomilerde istenen
durum, iiretim faktorlerinin tamaminin {iretim faaliyetinde kullanildigi durumdur. Bu, daha ziyade,
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emek faktoriiniin tam istthdamda olmasi durumu ile ifade edilir. Bununla birlikte, bir ekonomide
caligabilir yastaki niifusa dahil bireyler i¢inde, o ekonomideki cari ticret diizeyinde ¢alismak isteyip de
is bulamayanlar igsizligi temsil ederler. Boyle bir durum ise o iilkede eksik istihdamin varligini gosterir.
Tam istihdam durumunda ise arzusu ve iradesi disinda ig bulamayan kisilere rastlanmaz (Biiyiikersen,
1999: 327).

Turizm sektorii, mal ve hizmet iretim siirecinde emek yogun yontemlerin kullanildig
bir sektordiir. Bu nedenle, turizm sektoriiniin yarattigi istihdam ekonomi i¢in 6nemli boyutlara
ulagabilmektedir. Turistik harcamalarin dogrudan ve dolayli gelir etkisi yaratmasina bagli olarak,
dogrudan ve dolayli istihdam etkisi de yaratirlar. Turizm sektorii, mal ve hizmetlerin iiretim siirecinde
ekonominin diger sektorleri ile siirekli bir iligki igerisindedir. Turizm sektoriinde iretilen mal ve
hizmetlere girdi saglayan diger sektorlerde yaratilan dolayli istihdam etkisi de turistik harcama ¢arpanina
bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Siklar, 1999: 197). Bunun yaninda, turizm sektoriinde mekanizasyona
ve otomasyona gitme olanagi oldukg¢a sinirli oldugu i¢in, turizm sektdriiniin istithdam yogunlugu diger
sektorlere oranla daha yiiksektir (Olali ve Timur, 1988: 147).

Bir iilke ekonomisinde ve turizm sektoriinde, turizm sektorii sayesinde artan {i¢ tip istihdam sz
konusudur (I¢6z, 2003: 227; Yildiz, 2011: 60):

e Dogrudan Istihdam, konaklama, yeme-icme, ulastirma isletmeleri, seyahat acenteleri ve tur op-
eratorleri gibi turizm sektoriinde yer alan isletmelerdeki turistik harcamalar nedeniyle yaratilan
istihdamdir.

e Dolayli Istihdam; turizm sektdriiniin arz béliimiinde yer alip, turistik harcamalar sonucu olus-
mayan, fakat turizmle ilgili, sektdre girdi veren diger sektdrlerde olusan istihdamdir. Tarim,
balikeilik, insaat, el sanatlar1, bankalar ve imalat gibi sektorlere turizmin gelismesi ile birlikte
yeni istihdam olanaklar1 saglanmaktadir.

e Uyarilmis Istihdam; dogrudan ve dolayli istihdamla saglanan gelirlerin harcanmasiyla ekono-
mide yaratilan ek istihdamdir.

Turizm sektoriiniin bu sekilde ortaya ¢ikarmis oldugu istihdam olanaklari, 6zellikle Tiirkiye
gibi issizlik sorunuyla kars1 karstya olan iilkeler agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Sadece Tiirkiye
ekonomisinde degil bugiin bir¢ok ekonomide hatta ABD, Ingiltere gibi baz1 gelismis ekonomilerde
dahi en Onemli ekonomik sorunlarin basinda issizlik gelmektedir. Tiim iilkeler artan niifuslartyla
beraber durgun olan kiiresel ekonomi icerisinde istihdam olusturma g¢abasi igerisindedir. Dolayisiyla
giiniimiizde Tiirkiye ekonomisinde de issizlik hem halk hem de devlet tarafindan en 6nemli ekonomik
sorun olarak goriilmekte ve bu soruna ¢oziim aranmaktadir. Bu ¢6zlimiin de tek yolu yeni istihdam
olanaklar1 gelistirilerek istihdam edilen kisi sayisinin arttirilmasidir. Bununla birlikte, son 10 yilda
Tiirkiye ekonomisinde toplam istihdama en onemli katkiyr 11 milyondan 16 milyon seviyelerine
ulasan istihdam rakamui ile hizmetler sektorii saglamistir. Hizmetler sektorii igerisinde yer alan turizm
sektortinde ayn1 donemde 2 milyon 198 bin kisi isttihdam edilmistir. Son 10 yilda turizm sektdriiniin
toplam istihdam igerisindeki pay1 ise genelde % 8 civarinda gergeklesmistir. Yine tahminlere gore 2025
yilinda turizm sektoriindeki toplam istihdam sayis1 2 milyon 817 bin kisiye ulagacaktir (Sit, 2016: 101).
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Tablo 1. Tiirkiye’de Turizm Sektériinde Istihdam (Bin Kisi)

Yillar !)ogrudan Dolayh + Toplam Ekonomiye Katki
Istihdam !Jyarllmls Turizm (%)
Istihdam Istihdam
2006 488 1.199 1.687 8.05
2007 435 1.252 1.688 7.97
2008 458 1.283 1.742 8.22
2009 451 1.373 1.825 8.58
2010 458 1.152 1.609 7.12
2011 487 1.367 1.855 7.69
2012 507 1.308 1.815 7.58
2013 535 1.565 2.100 8.4
2014 580 1.550 2.130 8.2
2015 614 1.596 2.210 8.1
2016 495 1.702 2.198 8.0
2020%* 791 1.807 2.598 -
2025% 915 1.902 2.817 -
Toplam

Kaynak: WTTC, 2016; Sit, 2016: 111

*Tahmini Veriler

Tablo 1’de Tiirkiye’de turizm sektorii ile ilgili istihdam verileri yer almaktadir. Turizm
sektorlintin istihdama sagladigi katki son 10 yilda artig gostermistir. WTTC verilerine gore, Tiirkiye’de
turizm sektoriinde dogrudan istihdam rakamlarina bakildiginda, 2006 yilinda 474 bin kisiye istihdam
saglanirken 2016 yilinda 495 bin kisi istihdam edilmistir. Ayn1 donemde dolayli ve uyarilmig istihdam
1 milyon 199 bin kisiden 1 milyon 702 bin kisiye ulagmistir. Tiirkiye’de turizm sektoriindeki toplam
istihdam ise yine ayni donemde 1 milyon 687 bin kisiden 2 milyon 198 bin kisiye yiikselmistir (WTTC,
2018).

1. insan Hareketliliginde Gelismeler

Temel insani hedeflerden birisi de insanlarin rahat, giivenli ve huzur iginde yasayabilecekleri
bir ortama sahip olmaktir. Giiniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle insanlarin bu ortamlara erismeleri
icin daha ¢ok seceneklerin oldugu ongoriilebilir. Bir insanin kendi iilkesinde bulacagi rahat, giivenilir
ve huzurlu ortamini kalic1 olarak kolaylikla ayrilmayacagini tahmin etmek zor degildir. Eger ekonomik,
sosyal, kiiltiirel vb. yonlerdeki kosullart uygun olsa kisinin bulundugu yerin disina ¢ikma istegini turizm
amagli olarak karsilayabilecegi de 6ngoriilebilir. Ancak, bas dondiiriicii hizla degisen diinyanin kiiresel
geligsmelerinden biri de, insanlarin bulundugu yerleri kendi istekleri ve ¢ogu kez zorunluluktan dolay1
ayrilmalaridir. Kendi istekleri ya da zorunlu olarak iki tiirde yer degistirmenin olumlu olumsuz sonuglari
elbette ¢cok sayida ve cesitlidir. Turizmin de bir neden oldugu genel insan hareketliligi sosyolojik agidan
toplum, cografya, ekonomi, igletmeler ve bireysel olarak insan davraniglari iizerine etkiler meydana
getirmistir. Gheasi ve Nijkamp (2017)’ 1 ¢alismasinda vurguladigi gibi kiiresellesme ile birlikte insan
hareketliligi, fikirler, yenilikler, ticaret, ekonomik gelisme ve yatirimlar iizerine dnemli etkileri olmustur.

2. Uluslararasi Isgiicii Kanunu

Evrensel olarak kabul edildigi {izere calisma en temel haklardan birisidir (Hak-Is, 2003: 10,
akt. Erken, 2013). “Hak” kavrami “hiirriyet” kavraminin somutlastirilmis bigimi, “hiirriyet” ise insan
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fiilinin bir niteligi olarak “bir seyi yapma veya yapmama, belli bir sekilde davramp davranmama
erki” erki olarak ifade edilmektedir (http://www.anayasa.gen.tr). Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin
5. Maddesinde belirtilen “..... insamin maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢cin gerekli sartlart
hazirlamaya ¢alismaktir” ifadesinden anlasilacagi gibi calisma ortamini saglamak devletin 6nemli
gorevlerindendir. Bu nedenle devletler iilkelerinde yasayan herkesin hak ve 6zgiirliiklerini diizenleme
hakkina sahip oldugu gibi vatandaslarinin sahip oldugu calisma hakkini kullanabilmeleri igin ¢esitli
alanlarda yaptig1 yasal diizenlemelerle onlarin maddi ve manevi gelismesi igin gerekli olan ¢aligma
ortamimi da saglamis olmaktadir. Bunun yaninda, bir iilkedeki vatandaglarin disginda yabanci iilke
insanlaria ya da gé¢men, miilteci, vatansiz vb. kavramlarla ifade edilenlere yonelik diizenlemeler de
bir hukuk dalin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Berki (1966)’ye gore, yabancilara uygulanan bu 6zel kuralar
uluslararas1 hukuk icerisinde basli basina bir hukuk olusturmaktadir. Uluslararasi kurallar disinda bir
devlet ulusal ve uluslararast hukuk kurallarina uygun olarak yabancilar i¢in ¢aligma kurallarini belirler
ve yabancilarin ¢aligma izin bagvurularint degerlendirir (Erken, 2013: 383).

Yabancilarin ¢aligmasi gegmisten bu yana mevzuatta yer almaktadir. Buna iliskin yasal diizenlemeler
ve yabancilarin ¢aligmasina iliskin igerikleri su sekildedir (Erken, 2016: 383):

e 2007 sayih Tiirkiye’deki Tiirk Vatandaslarina Tahsis Edilen Sanat ve Hizmetler Hakkinda Ka-
nun: Tiirk vatandaslarina hasredilen is ve meslekler belirtilmistir.

e Miiltecilerin Hukuki Durumu Hakkinda S6zlesme: Miiltecilerin bulunduklar iilkedeki ¢calisma
haklarini diizenlenmektedir.

e Ankara Anlasmasi, Katma Protokol ve Ortaklik Konseyi Kararlari: Uye olunmasi halinde, Tiir-
kiye’de AB vatandaslarinin serbest dolasim ve galisma hakk1 diizenlenmistir.

e 4817 sayili Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun: Tiirkiye’de yabancilarin ¢alisma
izinleri diizenlenmistir.

Bu yasal diizenlemeler icerisinde 6zellikle 2007 sayili Tiirkiye’deki Tiirk Vatandaslarina
Tahsis Edilen Sanat ve Hizmetler Hakkinda Kanun ile yabancilarin bir¢ok alanda ¢aligmasi ve bu
meslekleri icra etmesi yasaklanmigtir. Bu yasanin amaci, Tiirk vatandaslarinin istihdamini arttirarak
yabanci is¢ilerin belirli alanlarda Tiirk vatandaglarinin meslek edinmelerini engellemelerinin 6niine
gecmektir. 2003 yilinda dagmik mevzuati tek merkezde toplamak ve denetimi saglamak amaciyla
4817 sayili Yabancilarin Calismast Hakkinda Kanun(Yasa) cikarilmistir. Bu kanun ile 2007 sayili
Kanun yiriirliikten kaldirilmis, yabancilarin c¢alisma izni alabilecekleri meslek ve iskollar1 alani
geniglemis ve yabancilarin belirli is kollarinda ¢alisabilmesi i¢in ¢alisma izni alabilmeleri kosuluna
baglanmigtir. Kanunun en 6nemli hedeflerinden biri ¢alisma izninin tek elde toplanmasi ve bir bakima
kolaylik saglanmasidir. Ancak Bakanlik izin verme yetkisini tamamen almamuis, istisnai olarak bazi
kurumlar ilgili kanunlar geregince ¢alisma izni verme yetkisini elinde tutmustur. Bu ¢ercevede, serbest
bolgelerde calisacak yabancilara Ekonomi Bakanlig1 (eskiden Dus Ticaret Miistesarligr), kamu ve 6zel
iiniversitelerde calisacak yabanci dgretim gorevlilerine (Yiiksekogretim Kurulu) YOK ve (gerekli
sartlar1 tagimak ve karsililik ilkesi uyarinca) yabanci serbest muhasebeci mali miisavirlere Bagbakanlik
calisma izni vermeye devam ediyordu. 6735 sayili Uluslararasi Isgiicii Kanunu ile 4817 sayili Kanunu
ylrtrliikten kaldirilmistir ve neredeyse tiim c¢alisma izni ve ¢aligma izni muafiyetlerinin Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan verilmesini saglayarak biiyiik 6l¢iide uygulama birligi getirmistir
(Ergin, 2018:125; Erken, 2016:387). 6735 no’lu Uluslararas: Isgiicii Kanunu, uluslararasi isgiiciine
iligkin politikalarin belirlenmesi, uygulanmasi, izlenmesi ile yabancilara verilecek ¢alisma izni ve
caligma izni muafiyetlerine dair ig ve islemlerde izlenecek usul ve esaslari, yetki ve sorumluluklar1 ve
uluslararasi iggiicii alanindaki hak ve yiikiimliiliikkleri diizenlemek amaciyla, 28/7/2016 tarihinde 29800
say1 numarasi ile kabul edilmis ve 13 Agustos 2016 tarihinde T.C.Resmi Gazetesi’nde yayimlanarak
yirtrliige girmistir.

6735 saylh Kanun, Tiirkiye’de ¢calismak i¢in bagvuruda bulunan veya ¢alisan, bir isveren yaninda
mesleki egitim gérmek iizere bagvuruda bulunan veya gormekte olan, staj yapmak iizere bagvuruda
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bulunan veya staj yapan yabancilar ile Tiirkiye’de gecici nitelikte hizmet sunumu amaciyla bulunan
sinir Otesi hizmet sunucusu yabancilari ve yabanci galistiran veya ¢alistirmak iizere bagvuruda bulunan
gercek ve tiizel kisileri kapsamaktadir.

Tiirk hukukuna gore yabancilarin ¢alisma haklarini kullanabilmelerinin temel sartlart sunlardir
(Erken, 2016: 385):

e Tiirkiye’ye giris sartlarini tasimak,
e (Calisma izni almak,
e (alisilacak igin yabancilara yasaklanmamasi.

Bu ¢ercevede, 6735 sayili Kanunda calisma izinleri; siireli ¢alisma izni, siiresiz ¢alisma izni,
bagimsiz c¢alisma izni ve istisnai olarak verilen calisma izni seklinde 4 farkl tiirde diizenlenmistir.
Bunula birlikte, yonetmelikte yasadan farkli olarak dogrudan yabanci yatirnmlarda kilit personel
statiisiindeki yabancilara verilecek c¢alisma izni ve ¢alisma izni yiikiimliliigiinden muaf tutulma halleri
de yer almaktadir. Bdylece, calisma izni bakimindan Tiirkiye’de yabancilar siireli galigma izni verilenler,
siiresiz ¢aligma izni olanlar, bagimsiz ¢alisma izni verilenler, istisnai ¢alisma izni alanlar, kilit personel
ve ¢aligma izninden muaf olanlar seklinde alt1 ayr1 gruba ayirmak miimkiindiir (Alp, 2004: 38).

e Siireli Cahisma Izni: 6735 sayili Kanun 10/1 maddesine gore yabanciya, is veya hizmet szlesme-
sinin sliresini agmamak kosuluyla, gercek veya tiizel kisiye ya da kamu kurum veya kurulusuna ait
belirli bir igsyerinde veya bunlarin ayn1 iskolundaki isyerlerinde belirli bir iste ¢aligmak sartiyla ilk
basvuruda en ¢ok bir yil gegerli ¢alisma izni verilmektedir. Ayrica, 10/2 maddede ise uzatma bas-
vurularinda yabanciya ayni igverene bagl olarak ilk uzatma bagvurusunda en ¢ok iki yil, sonraki
uzatma bagvurularinda ise en ¢ok {i¢ yila kadar ¢alisma izni verilecegi belirtilmektedir. Fakat, farkl
bir igveren yaninda ¢aligmak {izere yapilan bagvurular yeni bir bagvuru gibi degerlendirilip en ¢ok
bir yillik ¢alisma izni verilecegi hitkme baglanmistir.

e Siiresiz Calisma izni: 6735 say1li Kanun 10. maddesi 3. fikrasinda, Tiirkiye’de uzun donem ikamet
izni veya en az sekiz yil kanuni ¢aligma izni olan yabancilar siiresiz ¢alisma iznine bagvurabilecegi
hiikmii yer almaktadir. Ayrica, bu fikranin devaminda yabancinin bagvuru sartlarini tasimasinin ya-
bancitya mutlak hak saglamayacagi da ifade edilmistir. Ayn1 maddenin 4. Fikrasinda ise siiresiz
calisma izni olan yabancinin uzun dénem ikamet izninin sagladigi tiim haklardan yararlanabilecegi
belirtilmistir. Ayrica, siiresiz ¢alisma iznine sahip yabancinin segme, secilme ve kamu gorevlerine
girme hakk1 ve askerlik hizmeti yapma yilikiimliiliigii de bulunmamaktadir.

e Bagimsiz Calisma Izni: 6735 sayili Kanun’un 6.,7., ve 8. fikralarinda bagimsiz ¢alisma izni diizen-
lenmis olup profesyonel meslek mensubu yabancilara, diger kanunlarda belirtilen 6zel sartlarin
saglanmasi kaydiyla bagimsiz ¢alisma izni verilebilecegi hiikme baglanmistir. 10. Maddenin 8. ve
son fikrasinda ise bagimsiz ¢aligma izninin uluslararasi isgiicii politikas1 dogrultusunda degerlendi-
rilmesinde, yabancinin egitim diizeyi, mesleki deneyimi, bilim ve teknolojiye katkisi, Tiirkiye’deki
faaliyetinin veya yatiriminin {ilke ekonomisine ve istihdama etkisi, yabanci sirket ortagi ise sermaye
payt1 ile Uluslararasi Isgiicii Politikas1 Danisma Kurulu dnerileri dogrultusunda Bakanlikca belirle-
necek diger hususlarin dikkate alinacagi belirtilmistir.

e Kilit Personel Calisma izni: 4875 sayili Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu’nun 3/g. maddesi
ve 4817 sayili Kanun’un 23. maddesinde bahsedilen yonetmelik “Dogrudan Yabanci Yatirimlarda
Yabanci Uyruklu Personel Istihdami Hakkinda Yonetmelik” (kilit personel yonetmeligi) dir. Y onet-
melik’in 3. maddesinde de dayanak olarak ilgili konu belirtilmistir. 6735 sayili Kanun’un 26. mad-
desindeki atif hitkkmiiniin sonucu olarak, kilit personel uygulamasi 6735 sayili Kanun déneminde de
devam etmektedir (Ergin, 2018 133).

e Ilstisnai Cahsma izni: 6735 sayili Kanun’un 16. maddesinde calisma izninin istisnai olarak verile-
bilecegi yabancilar tanimlanmaistir.
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e Calisma izninden Muafiyet: 6735 Say1li Kanun’da, 6102 say1li Kanuna gore kurulmus anonim sir-
ketlerin Tiirkiye’de ikamet etmeyen yonetim kurulu iiyesi ve diger sirketlerin yonetici sifat1 olmayan
ortagi ile Tirkiye’de gerceklestirdigi faaliyetleri yiiz seksen giin i¢inde doksan giinii gegmeyen sinir
Otesi hizmet sunucusu; yabanci iilkelerin Tiirkiye’deki diplomatik ve konsiiler temsilciliklerinin
bagli birimi olarak faaliyet gosteren okullarda, kiiltiir kurumlarinda ve din kurumlarinda gorevliler
ile 6zel hizmetinde ¢alisan yabancilar ve 6458 sayili Kanun uyarinca uluslararasi koruma talebinde
bulunan ve heniiz bagvurusu hakkinda son karar verilmemis veya sartli miilteci durumundaki ya-
bancilar ¢aligma izni muafiyeti kapsaminda degerlendirilecegi hiikme baglanmistir.

Turkuaz kart, 6735 sayil Uluslararasi Isgiicii Kanun’unun 11. maddesi ile getirilen bir uygulama
olup Turkuaz Kart Yonetmeligi ise bu Kanun’un 11. ve 25. maddelerine dayanilarak 14.03.2017
tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirlirliige girmistir. 6735 sayili Kanun’un getirdigi en 6nemli
yeniliklerden biri olan Turkuaz Kart ayni zamanda bagimsiz ¢alisma izni benzeri bir uygulamadir.
Turkuaz Kart uygulamasina benzer uygulamalar Tiirkiye haricinde Amerika, Kanada gibi bir¢ok
iilkede bulunmaktadir. Sahibi yabanciya siiresiz caligsma izni saglayan Turkuaz Kart isverene bagl
olmaksizin verilmektedir. Dolayisiyla, bir igveren olsun ya da olmasin Turkuaz Kart sahibi yabanci
en bastan ¢alisma hakkini elde etmektedir. Bu haliyle Turkuaz Kart yabancilarin bagimsiz ¢aligsmasini
yayginlagtirmaktadir. Yabancilara farkl: bir statii kazandiran bu uygulamada temel amag nitelikli isglicii
istihdamini saglamaktir. Uygulanacak puan sistemi sayesinde nitelikli ve ¢esitli alanlarda 6zel bilgi ve
beceriye sahip yabancilarin istihdami saglanacaktir (Erken, 2016: 388; Ergin, 2018: 143).

6735 sayili Kanun’un 11. maddesinde, uluslararasi isgiicii politikas1 dogrultusunda; egitim
diizeyi, mesleki deneyimi, bilim ve teknolojiye katkisi, Tiirkiye’deki faaliyetinin veya yatiriminin
iilke ekonomisine ve istihdama etkisi ile Uluslararas: Isgiicii Politikas1 Danisma Kurulu onerileri ve
Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslara gore bagvurusu uygun goriilen yabancilara Turkuaz Kart verilir
denilmektedir.

Turkuaz Kart Yonetmeligi’ne gore, egitim, bilim ve teknoloji, meslek bilgisi ve deneyim
olarak yiiksek nitelikli isgiicii; istihdam, bilim ve teknolojiye katki saglayan nitelikli yatirimcilara;
bilim, sanayi ve teknoloji alaninda, uluslararas1 diizeyde ilke i¢in stratejik ¢alismalar ve arastirmalar
yapan bilim insani ve arastirmaci;, kiiltiirel ve sportif alanda uluslararasi diizeyde basarili olan;
Tirkiye ve Tirk kiiltiiriiniin uluslararasi taninirhik ve tanitimima katki saglayan, milli menfaatlere
uygun uluslararasi diizeyde faaliyette bulunan yabancilara Turkuaz Kart verilebilecektir. 6735 sayili
Kanun’da, Turkuaz Kart, ilk {i¢ y1l1 gegis siiresi olmak kaydiyla verilecegi belirtilmistir. Turkuaz Kart
sahibi yabanci Kanunda diizenlenen siiresiz ¢alisma izninin sagladig1 haklardan yararlanir. Turkuaz kart
sahibi yabancilar; Tiirkiye’de siiresiz ¢aligma izninin sagladigi haklardan yararlanabilirler (Aykin ve
Oztiirk, 2017: 644).

6735 sayili Kanun’un 7. maddesine gore, calisma izni bagvurulari yurt icinde dogrudan
Bakanliga, yurt disinda yabancinin vatandasi oldugu veya yasal olarak bulundugu iilkedeki Tiirkiye
Cumbhuriyeti biiyiikelcilikleri veya baskonsolosluklarina yapilir. Yurt disinda yapilan calisma izni
bagvurulart Tiirkiye Cumhuriyeti biliylikelcilikleri veya baskonsolosluklarinca Bakanliga iletilir.
Calisma izni uzatma basvurusu ise ¢aligma izni siliresinin dolmasina altmis giin kalmasindan itibaren ve
her durumda calisma izni siiresi dolmadan yapilir. Bu siire dolduktan sonra yapilan uzatma basvurulari
reddedilir. Bakanlik, Uluslararas1 Isgiicii Politikas1 Danisma Kurulu kararlarina gore calisma izni
bagvurusunun degerlendirilmesinde ve ¢alisma izni puanlama sisteminin olusturulmasinda kullanilacak
Olgiitleri belirlemektedir.

6735 sayili Kanun’un 8. maddesi, mesleki yeterlilik gerektiren saglik ve egitim hizmetlerinde
calisacak yabancilarin ¢alisma izni bagvurularinin degerlendirilmesinde On izin alinmasi zorunlu
kilmaktadir. Saglik hizmetlerinde Saglik Bakanligi, egitim hizmetlerinde Milli Egitim Bakanlig1 bu
hizmetlerde mesleki faaliyette bulunacak yabancilara 6n izin vermeye yetkili olup 6n izin alimmasi
gereken meslekler anilan bakanliklarin goriisii alinarak Bakanlikca belirlenmektedir. Ote yandan 2547
sayili Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda galisacak yabanci uyruklu 6gretim elemanlarina ¢aligsma izni,
Yiiksekogretim Kurulunun ilgili mevzuata gore verecegi On izne istinaden Bakanlikca verilmektedir.
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2. Turizm Sektériinde Yabanci istihdam ve Uluslararasi Isgiicii Kanunu

Yabancilarin ¢alisma hakkinin incelenmesi Oncelikle yabanci kavraminin tanimlanmasi ile
miimkiindiir. Yabanci kavrami genelde vatandaslik iizerinden tanimlanir ve yabanci, bir devlete ya
da kisiye gore bulunulan iilkenin vatandasi olmayan kisi demektir. Yabancinin vatandaslik tizerinden
tanimlanmas1 Tiirk hukuku agisindan da gecerlidir. Tiirkiye’ye gore yabanci Tiirk vatandasi olmayan
kisidir (Erken, 2016: 382). Tiirk Vatandashgi Kanunu’nun 3. maddesinin (d) bendinde vatandas
olmayanlar “yabanci” sayilmistir. Burada yabanci, baska bir devletin vatandasi olabilecegi gibi,
vatansiz da olabilir. Bu tanimin i¢ine yabanci devlet vatandaslari, vatansizlar, miilteciler, go¢menler,
0zel statiideki yabancilar ve birden ¢ok vatandasliga sahip olanlar girmektedir (To6re, 2014: 161).

Uluslararas1 Go¢ Organizasyonu verilerine gore, 2015 yilinda diinya genelinde yaklasik 244
milyon uluslararas1 gogmen bulunmaktadir ve bu da diinya niifusunun % 3,3’line denk gelmektedir.
740 milyon kisi de kendi iilkesi iginde dogdugu yerden baska bir yere gé¢ etmistir. Uluslararasi isgiicii
gdocl, kisilerin is bulma amaciyla bir iilkeden digerine olan hareketi olarak tanimlanmistir (IOM, 2018).
Uluslararasi isgiicli gocii ise, gd¢ yoluyla kisilerin is bulmak, daha iyi kosullar i¢cinde yasamak veya
ailelerine ve kendilerine daha iyi yasam standartlar1 saglamak amaciyla iki iilke arasinda yer degistirmesi
uluslararasi isgiicli go¢ii olarak tanimlanmistir (Goksu, 2000: 26; akt. Cayan, 2015, s.38). Bununla
birlikte, uluslararas1 gogmenlerdeki artisin zamanla (hem sayisal hem de orantili olarak) ve beklenenden
daha yiiksek bir oranda artacag ongériilmektedir. Ornegin, 2003 teki tahminler, uluslararasi gdgmenlerin
2050 yilinda diinya niifusunun yiizde 2,6’s1 veya 230 milyon (su anda bu rakami agilmigtir) olacagini
gosteriyordu. Buna karsilik 2010°da tahminler, 2050 yili i¢in 405 milyon olarak revize edilmistir
(McAuliffe ve Ruhs, 2017: 2). Ote yandan, Tiirkiye’nin, Asya ve Avrupa arasinda koprii gdrevi gormesi,
tic tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi, deniz yoluyla gegislere de imkan vermesi ve en énemlisi de Irak,
[ran, Suriye, Israil, Filistin, Kafkaslar, Afganistan, Rusya ve Balkanlar gibi iltica hareketlerinin yogun
olarak gerceklestigi bir diinya cografyasina yakin mesafede bulunmasi, gerek siginma, gerekse ii¢lincii
bir iilkeye siginma Oncesi gegis lilkesi olarak kullanilmasina neden olmaktadir (Ergiin, 2012; 134).

Tiirkiye’ye yonelik gerek Asya, Ortadogu ve diinyanin cesitli iilkelerinden go¢ olmaktadir.
Bunlarin ¢ogu Avrupa {lilkelerine gegmekte Tiirkiye’yi gegis olarak kullanmaktadirlar. Ayrica Rusya,
Giircistan, Azerbaycan, Tiirkmenistan gibi Tiirk Soylu {ilkelerden ¢alisma amaciyla gelenlerin sayisi
her gegen giin artmaktadir. Lordoglu ve Parlak (2008) turizm sektdriinde mevsimlik ¢alisan kiigiik ve
orta dlcekli isletmelerin yayginliginin kayitdisi istihdama yol agmasina, bu durumun gégmen istihdami
icin de uygun kosullar1 barindirdigina dikkat cekmektedir. CSGB Is Teftis Kurulu Baskanligmin 2007
yilinda Antalya, Izmir, Aydin, Mugla, Istanbul, Edirne, Denizli illerini kapsayan ve yabancilarin izinsiz
¢aligmasinin 6nlenmesine yonelik bir proje kapsaminda elde edilen bulgularda gé¢menlerin kayit disi
calistig1 tespit edilmistir. 27.590 isyerini kapsayan ve 29.203 isciye ulasan bu projede turizm alaninda
denetlenen igyerlerinin (otel, lokanta, tatil kompleksi, bar, gazino, seyahat acentesi) 389 unda (%66)
yabancilarin ¢aligtigi goriilmiis ve bunlarin 335’inde 641 izinsiz ¢alisan yabanci gogmene rastlanmistir
(Toksodz, vd. 2012: 63).

Yabancilarin Tiirkiye’de calisabilmeleri i¢in temel sartlarindan birisi talep edilen meslegin
yabancilara yasaklanmamis olmasidir. 6735 sayili Uluslararasi Isgiicii Kanunu ise yabancilara yasak
meslekleri yapacak yabancilarin c¢alisma izinlerinin reddedilecegini belirtmistir. Kanunlarla Tiirk
Vatandaslarina Hasredilen ve Yabancilarin Calismalarinin Yasak Oldugu Meslek ve Gorevler (https://
www.csgb.gov.tr):

e Dis tabipligi, discilik, hastabakicilik (Tababet ve Suabat: Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair
Kanun uyarinca)

e Eczacilik (Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun uyarinca)

e Veterinerlik (Veteriner Hekimleri Birligi ile Odalarinin Tesekkiil Tarzina ve Gorecegi Islere
Dair Kanun uyarinca)
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e  Ozel hastanelerde sorumlu miidiirliik (Hususi Hastaneler Kanunu uyarinca)

e Avukatlik (Avukatlik Kanunu uyarinca)

e Noterlik (Noterlik Kanunu uyarinca)

e Ogzel giivenlik gorevlisi (5188 say1li Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun 10. Md.)

e Kara sular1 dahilinde balik, istiridye, midye, siinger, inci, mercan ihraci, dalgiclik, arayicilik,
kilavuzluk, kaptanlik, ¢arkcilik, katiplik, tayfalik vb. (Kabotaj Kanunu uyarinca)

e  Giimriik miisavirligi (4458 sayili Glimriik Kanununun 227. maddesi geregince)

e  Turist rehberligi (6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanununun 3. maddesi geregince)

Gorildiigi gibi, turizm sektoriinde turizm rehberligi disinda yabancilara yasaklanan bir meslek
ve calisma alan1 goriilmemektedir. Turizm sektoriinde insan emegine yogun sekilde gereksinim duyulan,
hava yolu tagimaciligi, konaklama, yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri, seyahat acentesi, tur operatorii
ve diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili faaliyet alanlarinda yabancilar calisabilmektedir. Tablo 2’de
goriilecegi iizere, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi verilerine gore, 2016 yilinda yabancilara verilen
toplam calisma izni sayis1 73.560 olup turizm sektorii ile ilgili ekonomik faaliyet alanlarinda yabancilara
verilen toplam ¢alisma izni sayisi ise 11.672°dir. Turizm sektortl ile ilgili bu faaliyet alanlarindan 6.556
adet ile en ¢cok konaklama alaninda yabancilara ¢alisma izni verildigi goriilmektedir.

Tablo 2. 2016 yilinda turizm sektorii ile ilgili ekonomik faaliyetlere ve izin tiirlerine gore yabancilara
verilen ¢alisma izin sayist

Ekonomik Faaliyetler Izin tiirii
Siireli [ Siiresiz | Bagimsiz | Toplam

Kara tagimacilig1 ve boru hatt1 tasimaciligi 394 3 0 397
Su yolu tagimaciligt 33 1 0 34
Hava yolu tasimaciligi 1001 1 0 1002
Konaklama 6555 1 0 6556
Yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri 1597 2 0 1599
Seyahat acentesi, tur operatorii ve diger 782 2 0 784
rezervasyon hizmetleri ve ilgili faaliyetler

Spor faaliyetleri, eglence ve dinlence faaliyetleri 1300 0 0 1300
Toplam 11662 10 0 11672

Kaynak: CSGB, 2016

Tiirkiye’de yapilan bir ¢aligmada yabancilarin ¢esitli alanlarda ve gesitli konumlarda
calistiklar1 tespit edilmistir; Animasyonda ve giizellik salonlarinda esas olarak Rusya
ve Ukrayna’dan, kat hizmetlerinde Giircistan, Tiirkmenistan, Kirgizistan’dan, spa’larda
Gilineydogu Asya iilkelerinden (Endonezya, Tayland, Bali vb.) gelenler calismaktadir. Seyahat
acenteleri lizerinden gelen turistleri havalimaninda karsilayan, otellere yerlestiren transfermen,
onlara Tiirkiye’yi tanitip tur satarak para kazanan infocu’lar, turistler otele girdikten sonra
tilkelerine donene kadar her tiirlii sorunlariyla ilgilenmek tizere ¢alisan otel rehberleri ve
biitlin bunlarin organizasyonundan sorumlu tur operatorleri de go¢mendir. Tur operatorleri



I Cetinve ark./ IJTEBS, 2 (2): 52-64, 2018/Proceeding of ICTEBS 61

turistin geldigi iilkenin tur sirketleri tarafindan gonderilebilecegi gibi Tiirkiye’deki seyahat
acenteleri tarafindan bulunabilmekte ve hem Tiirkge hem Rusca konusabilen Bulgaristan
Tiirkleri, Azeriler, Kazaklar tercih edilmektedir. Otellerde altin, hali, deri gibi mallarin satildig1
diikkanlarda, kiiclik pansiyonlarin mutfaklarinda, temizlik islerinde, otellere gida temin eden
tarim isletmelerinde de gogmenler calismaktadir. Animasyonda ise son dénemlerde Kiibalilar
ve Kenyalilar’in ¢alistig1 aktarilmaktadir (Toksoz vd., 2012: 64).

Tablo 3: Yillara ve izin tlirlerine gore yabancilara verilen ¢alisma izin sayisi

YIL 1ZIN TURU TOPLAM
Siireli Siiresiz Bagimsiz
2011 17.318 132 16 17.466
2012 32190 80 9 32.279
2013 45.723 93 9 45.825
2014 52.197 95 3 52.295
2015 64.402 115 4 64.521
2016 73.115 115 24 73560

Kaynak: Calisma Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Calisma Istatistikleri, 2016.

Tablo 3’te goriildiigii Tirkiye’de yabanci ¢alisanlarin sayisinin giderek arttigi ve 2011
yilina kiyasla nerdeyse dort katin1 buldugu anlagilmaktadir. 2011 yilinda toplam 17.446 olan izin
sayisinin her yil diizenli olarak arttig1 ve 2016 yilinda 73.560 rakamina ulastigi goriilmektedir.
Bakanligin yabancilarin ¢alisma taleplerini kontrol ve bir diizene baglamas: siiphesiz yararl
goriilmektedir. Buna karsin kagak ¢alismalarin kontrol edilebilmesi de olduk¢a zor olmaktadir.

Joppe (2012) turizmdeki yapisal zorluklarin ve mevsimsel dalgalanmalarin ¢ogu
iilkelerdeki otel vb. gibi gesitli isletmelerin yasal ya da yasal olmayan sekillerde piyasadaki
konumlarinm1 korumak i¢in daha ucuz olan gd¢menlere yonelmeye devam edeceklerini
belirtmektedir. Ayrica, kiiresel bir beyin go¢ii hareketi yasanmakta oldugundan iki yonlii bir
durum s6z konusudur. Cesitli nedenlerle yetenekli kisiler biiylik isletmelere dogru yonelirken
biiyilk ve kurumsal isletmeler de sinir tanimadan emegi yetenek olarak degerlendirmek
arzusunda olmaktadirlar. Yeteneklerin c¢ekilmesinde uluslararasi line sahip isletmelerin bu
konuda oldukga iistiin konumda olduklar1 bilinmektedir. Ornegin, iyi okullarda okumus, birkag
yabanci dili bilen, uluslararasi alanda deneyimli ve kiiltiirel farkliliklar1 yonetebilen yeteneklerin
uluslararas1 marka otel isletmelerini tercih ettikleri tespit edilmistir (Cetin, 2018: 61). Turizm
cesitli alanlarda ve niteliklerde ¢ok sayida is tiirii meydan getirmekle birlikte, niteliksiz, kolay
bulunan ve kolay vazgecilen isler seklinde kisilerce baz1 durumlarda cezbedici olmadig1 gibi
cesitli 6zelliklere (Ioannidies ve Zampokuos, 2017) sahip olabilir iken 6zellikle baska iilkelere
gbc etmis kisilerce cazip olarak degerlendirilebilir. Ornegin, Tiirkiye’de Rusya, Tiirk Soylu
iilkeler ve Suriyeli gé¢menler i¢in de oldukca cazip bir durum olusturacagi varsayilabilir.
Ayrica, turizm sektori diisiik nitelikli yeteneklerin kolaylikla girdigi bir endiistridir (Jordhus-
Lier ve Underthun, 2015: 3). Go¢menlerin gog ettikleri iilkelerde yaptigi islerin ¢ogu informal
hizmet sektoriindedir ve bu isler gogmenlerin gelirlerinin en temel kaynagi olmustur (Kofman
vd. 2000, akt. Gokmen, 2011: 202).Ingiltere’de yapilan bir calismada Polonyal1 go¢menlerin dil
ogrenmek, deneyim ve diger ¢esitli faydalar elde etmek i¢in agirlama endiistrisinde ¢alistiklarini
tespit etmistir (Janta vd., 2011).
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Calismanin i¢cinde yukaridaki paragraflarda belirtilen ve agiklanan durumlarin
Turizmin yogun olarak yasandigi Antalya Belek bolgesinde de benzer sekilde oldugunu
gormek miimkiindiir. Bu bildirinin hazirlanma gerek¢esinde de dnemli olan sektdre yonelik
gozlemlerimizde Belek bdolgesinde seyahat acentelerinde, tur operatorliigii faaliyetlerinin
icinde transfermen, tur liderligi alanlarinda, kismi olarak bolgedeki restoran isletmelerinde ve
otel isletmelerinin 6n biiro bdliimlerinde ve hediyelik esya diikkanlar ile elbise magazalarinda
yabanci calisanlarin hizmet verdigini sdylemek miimkiindiir. Turizm endiistrisinin ¢esitli alt
endiistrileri ve tamamlayici is kollar1 (hediyelik esya, butikler vb.) dikkate alindiginda buralarin
yabancilar i¢in cazip ¢alisma alanlarini olusturdugu sdylenebilir. Otel isletmeleri de sektoriin
alt sektorii icinde yer alan bir isletme olarak farkli milletlerden turistlere hizmet verilen isletme
tiriidiir. Yasa geregi otel isletmelerinde calisanlarin % 10’u, en fazla %2 0’si yabanci olabilir
(Toksoz, 2012: 59) hiikmiinde hareketle yabancilarin turizm endiistrisinde gorev almalari
yasayla diizenlenmis olmaktadir. Calismada 10 otel isletmesi ve 2 seyahat acentesi ve Belek
bolgesindeki restoran isletmeleri gozlenmistir. Acentelerde, transfer ve tur liderligi alanlarinda
ve otel igletmelerinin 6n biliro boliimlerinde yabanci g¢alisanlarin baskin sekilde calistigt
gozlenmistir. Bu alanlarda istihdamin yogun olarak Rusca dilini bilen {iilkelerden (Rusya,
Ukrayna, Azerbaycan, Tiirkmenistan, Ahiska, Kirgizistan vb.) segildigi ve secilme nedeni olarak
da Tiirkiye’de bu dilleri bilen kisilerin ya da turizm egitimi alan mezunlarin bulunmasinda
giicliiklerle karsilagsmalarini neden olarak gosterdikleri anlagilmistir. Bu calismanin 6nemli
kisitlarindan birisi bolgedeki tiim isletmelere ulasilamamis olmasi ve tiim calisanlar i¢inde
yabancilarin oraninin ne oldugu, otel yoneticilerinin yabanci ¢alisan tercihlerini neden ve ne
kosullarda yaptigina yonelik verilerin elde edilememis olmasidir. Bununla birlikte bu durum
alanda daha kapsamli ¢aligilmasi geregini ortaya koymaktadir.

3. SONUC

Sonug olarak; turizm sektoriiniin emek yogun 6zelligi iilkeler i¢in 6nemli istihdam
alan1 olusturmaktadir. Turizm, kiiresel bir hareket olarak tiim diinya i¢in ekonomik, sosyal
ve kiiltlirel sonuglar meydana getirmektedir. Bu sonuglardan birisi de turizm sektdriindeki
istihdamin sadece tilkeler i¢in degil kiiresel hareket eden emek hareketliligi i¢in de bir istthdam
kaynag1 olusturmasidir. Turizm bir iilkenin issizlik gibi sorunlarina karsilik istihdam meydana
getirerek tilke i¢inde ekonomik ve sosyal sorunlarin azaltilmasina katki sunan ya da sunmast
beklenen 6nemli bir ekonomik ara¢ islevi gérmektedir. Bir yoniiyle turizm, kendi {ilkesinde
igsizlik sorunlarina istthdam yaratarak ¢are olusturmasi gereken ekonomik bir arag iken kiiresel
geligsmelerle birlikte ortaya ¢ikan kiiresel emek talebini de ¢eken bir endiistri durumundadir.
Kiiresellesme, turizm ve uluslararas1 yatirimlar gelistikge uluslararasi emek talebinin artmasi
da muhtemel goriinmektedir. Bu anlamda uluslararasi ¢alisma kanunu turizm sektoriindeki
isletmelerin gereksinim duyacagi emek faktoriiniin temininde isletmelere olumlu bir yansimast
beklenirken iilke i¢inde turizm alaninda istihdam edilmek isteyenler i¢in de olumsuz bir durum
olusturabilir. Bu ¢alismanin 6nemli sonuglardan birisi de, turizm egitiminde mesleki alanda
uygulamalarin kiiresel gelismeler dikkate alinarak gdzden gegirilmesi, sektdriin gereksinim
duyacagi emek faktoriiniin i¢ kaynaklardan yiliksek oranda saglanmasinda basarili bir dil
egitiminin verilmesini ve turizm egitimi alanlarin sektor tarafindan g¢ekiciliginin artirilmast
icin desteklenmesi geregini ortaya ¢ikarmis olmasidir. Diger énemli bir sonug ise, yabanci
calisanlarin tlke i¢i istthdam kaynaginin 6niine ge¢gmesinin ya da ikamesinin firsat maliyeti
bakimindan gelecekte biiylik bir etki yaratip yaratmayacaginin turizm egitimi vb. cesitli
acilardan degerlendirilmesi gerektigidir.
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