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Ozet

Kiiresel diinya, her gegen giin yeni bir degisim dalgasiyla karsilagiyor ve bunu hazirlikli ya da hazirliksiz
bir sekilde kabul etmek durumunda kaliyor. Bu degisimi hazirlayan ve bundan etkilenen insan hizli bir sekilde
carkin iginde kendisini buluyor. Ozellikle isletmeler insan ¢alistirmalarindan dolayr ve iirettikleri iiriin ve
hizmetlerle insan ihtiyaglarini karsiladiklart igin hem degisime uymakla hem de degisimi saglamakla sorumlu
oluyorlar. Isletmeler icin rekabet unsurunun en 6nemli kaynagi olan insani, yetenek yonetimi siireci igerisinde
degerlendirmek gerekmektedir. Bu gelismeler 1s18inda, ¢alismada isletmelerde insan kaynaklari yonetiminde
onemli bir siire¢ olan yetenek yonetimi konusunun incelenmesi amaglanmistir.
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A NEW PROCESS IN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT: TALENT MANAGEMENT
Abstract

The global world is facing a new wave of change every day, and it has to accept it in a prepared or
unprepared way. The person who prepares this change and is affected by it quickly finds himself in the wheel.
In particular, enterprises are responsible for adapting to change and ensuring change because they meet human
needs through human activities and products and services they produce. The most important source of competition
for businesses, the human resource, talent management process is required to evaluate. In the light of these
developments, it is aimed to examine the issue of talent management which is an important process in human
resources management in enterprises.
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1. GIRIS

Kiiresel diinyada rekabet ortamu, isletmeleri pek ¢ok konuda yenilikleri aramaya ve uygulamaya
yonlendirmektedir. Isletmeler icin iiretim faktdrlerinden en 6nemlilerinden biri olan emek, diger bir
ifadeyle insan kaynagi, isletmelerin verimli ¢calismasi, rekabet edebilirliklerinin artirilmasi, ekonomide
daha iyi konumlara sahip olma ve tiim bunlarin sonucunda hedeflenen kara ulasmada 6nemli bir unsurdur.

21.yiizyil giinlimiiz ortaminda insan kaynagindan beklenen verimin alinabilmesi i¢in de klasik
fikirlerin disina gikmak, yeni ydéntemler bulmak ve uygulamak gerekmektedir. Iste bu yontemlerden
biri de “yetenek yonetimi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calisma, yetenek yOnetimine teorik bir
yaklasimla 6ne ¢ikan bilgilerin aktarilmasi amaciyla hazirlanmis ve konuyla ilgili sonug ve onerilerde
bulunulmustur.

2. YETENEK YONETIMIi

Kiiresellesmenin etkisi ile ortaya ¢ikan her olusum beraberinde insan kaynaklari yonetiminin
islevlerini de etkilemekte ve insana bakisi degistirmektedir. Insan kaynaklari yonetimi, geleneksel
gorevleri olan kayit tutma, kontrol, bilgi derleme gibi rollerden teknolojinin de etkisi ile uzaklagsmaktadir.
Bu gelisme ile birlikte insan kaynaklari boliimii organizasyonlarin biiylimesinde proaktif bir rol
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oynayarak isletme stratejisinin belirlenmesinde ve stratejinin hayata gegirilmesinde sorumluluk
almakta; organizasyonun genel yoniiniin ve degerlerinin yaraticisi olma, kiiresel diisiinme, danigsmanlik,
yenilikgilik, yeteneklerin gelistirilmesi ve ¢alisan baglilig1 yaratma gibi yeni roller iistlenmektedir (Atli,
2017:51).

Isletmelerin basarilar1 sahip olduklar1 varliklar ve bu varliklar1 etkin bir sekilde iiretimde
degerlemeleri ile ortaya ¢ikar. Diger tiretim faktorlerinin kalitesi yaninda en 6nemli ve iizerinde dikkatle
caligilmas1 gereken tiretim faktorii, emeginin yaninda duygu ve yetenekleri ile iiretim siireci igerisinde
bulunan ve iiretime yon veren insan kaynagidir. insan kaynagimin éneminin anlasilmast {izerine yapilan
caligmalar bu tezin isletmelerin yasaminda ve rekabet edebilirliklerinde ne kadar énemli oldugunu
kanitlamustir.

Isletmeler performanslarini arttirmak ve siirdiirebilmek icin hedeflerini gergeklestirecek nitelikli
insanlar1 kendilerine ¢ekebilmeyi amaclamalidirlar. Bu c¢alisma basta insan kaynaklar1 boliimiiniin
sorumlulugunda olmakla birlikte iist yonetimin destegi ve insan kaynag ile ¢alisacak diger boliimlerin
isbirligi ile gerceklesecektir. Basarili calisan1 bulmak, igletmeye ¢ekmek ve performansini canli tutarak
isletmede kalmasini saglamak en 6nemli hedef olmalidir.

Yetenekli insan kaynagini isletmeye cekebilmenin en 6nemli sarti isletmenin ¢ekiciliginin
saglanmasidir. Bu sebeple isletmeler kaliteli bir yonetim olusturmali ve bunun igin de yetenekleri
¢ekmenin yaninda ¢aligmalarmin siirekliligini saglayacak kurum kiiltiiriine sahip olmalidirlar. Isletmeler
kurum kiiltiirlerine uygun olarak olusturacaklari yetenek yonetimi uygulamasini iyi planlanmis bir siire¢
olarak tasarlamalidirlar.

Yetenek yonetimi siirecinde yola ¢ikis noktasi, teorik ve pratik uygulamalari takip edecek
kurumun yapisina uygun 6zgiin bir sistem olmalidir. Bu sistemi olusturmanin yolu ise, kurumu iyi
tanimak ve uygulanacak stratejileri iyi segmekten gegmektedir (Yumurtaci, 2014: 188).

Iyi bir yetenek ydnetim siireci i¢in “isletmenin rekabet stratejisini destekleyecek isgiicii planinin
yapilmasi, mevcut yeteneklerinin analiz edilerek ihtiya¢ duyulan ilave yeteneklerin belirlenmesi, bu
ihtiyaclari karsilayacak olan nitelikli isgdren adaylarinin cezbedilebilmesi i¢in uygun ¢alisma ortaminin
olusturulmasi, dogru adaylarin istihdam edilmesi, var olan yeteneklerinin gelistirilmesi ve elde
tutulmalarinin saglanmasina yonelik stratejik temelli insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri” (Alayoglu,
2010: 71) olusturulmalidir. Ayrica yetenegin ortaya c¢ikarilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin
kisinin motive edilmesi gereklidir. Ciinkii yetenek, kisinin nasil yonetildigine ve yonlendirildigine de
baglidir (Pfeffer ve Sutton, 2009: 137).

Diger yandan “yetenekli ¢alisanlarin isletmeye ¢ekilmesi, isletmede tutulmasi ve bagliliklarinin
saglanmasinda, egitim ve kariyer gelistirme olanaklarinin varligi ve liderlerin calisanlarma kogluk
yapabilmesi onemli noktalar olarak degerlendirilmektedir. Calisanlar artik kendilerini gelistirebilecekleri,
yenileyebilecekleri ve siirekli 6grenebilecekleri isletme ortamlarini tercih etmekte ve liderlerinden de
kendilerine deger vermelerini, fikirlerine saygi gostermelerini ve onlari tesvik etmelerini beklemektedirler.
Isletmeler arasinda insan kaynaklar1 konusunda yasanan rekabete bakildiginda da, galisanlarma bu
ortami saglayamayan isletmelerin bagariy1 yakalayamayacagi sdylenebilir. Onemi giderek artan insan
kaynaklarmin basariya ulagmasi, ¢alisanlarin bireysel gelisimlerinin saglanmasina baglidir. Insan
faktorliniin gelisimi ve kendini tamimasi, yeteneklerinin farkinda olmasi son derece Onemlidir ve
bunun 6zii de “yetenek yonetimi” (Dogan, S. ve Demiral, O.,2008: 146) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Isletmelerin rekabet ortaminda basarili olmalarmi bu kazanimlar belirleyecektir. Dolayisiyla insan
kaynaklarinin etkin yonetimi yeteneklerin yonetimine baglidir (Demirel ve Yasarsoy).

3. SONUC VE ONERILER

21. ylizy1l diinyasi1 degisimlerin her an yasandig1 ve degisimin etkisi ile yeni olusumlarin hiz
kazandig1 bir durum ortaya koymaktadir. Bu hizin bir parcasi olan, rekabet kosullarinin hiz kazanmasi
ozellikle hayatta kalmak zorunlulugunun yaninda daha ileriye gidip rakiplerinin Oniine ge¢mek
isteyen igletmeleri cesitli arayislara yonlendirmektedir. Diger iiretim faktorlerinin kaliteli bir sekilde
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saglanmasmin Gtesinde en Onemli iretim faktorii olan insan kaynag ile ilgili gelistirilen yonetim
tekniklerinden biri olarak yetenek yonetimi siireci son yillarin 6nemli konularindan biri haline gelmistir.
Gelisimeyi ve rakiplerinin Oniinde yer almayi hedefleyen isletmeler, gerek sahip olduklar1 insan
kaynaklarinin yeteneklerinin ortaya c¢ikarilmasinda gerekse de yetenekli insan kaynaginin isletmeye
kazandirilmasinda ¢aligmalar yapmalidirlar. Bu sebeple isletmeler kaliteli bir yonetim olusturmali ve
bunun i¢in de yetenekleri ¢gekmenin yaninda caligmalariin stirekliligini saglayacak kurum kiiltiiriine
sahip olmalidirlar. Isletmeler kurum kiiltiirlerine uygun olarak olusturacaklari yetenek yd&netimi
uygulamasini iyi planlanmis bir siireg olarak tasarlamalidirlar.
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