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Ozet

Web sitesi giiniimiiz isletmelerinin kendilerini tanitma ve tiiketicileri ile dogrudan iletisim
kurmalar1 agisindan dergi, brosiir, gazete gibi diger kurulus yaymlarindan ¢ok daha etkili ve hizlidir.
Kurumlarin disa agilan pencereleri olarak adlandirabilecegimiz web sitelerinin her biri farkli dizaynlara
sahip olsa da iyi hazirlanmig bir web sitesi isletmenin tanitim ve iletisim amaclarin1 gergeklestirmede
etkili bir aragtir.

Bu baglamda yapilan bu ¢aligmanin amact; Havacilik sektoriiniin en koklii kuruluslarindan biri
olan THY web sayfasinin gorsel tasarim unsurlari agisindan degerlendirilmesidir. Bu amagla, calismada,
THY web sayfasinin genel goriiniimii, gorsel agiklik, renk, metin ve bigcim 6gesi, gorsel tutarhilik, gorsel
tasarimin orgiitlenmesi, sekil-zemin anlatimlari, kullanim kolayligi, giincellik ve etkilesimlilik agisindan
degerlendirillmis ve betimsel olarak analizi edilmistir.

Anahtar kelimeler: Web Sayfasi, Gorsel tasarim, iletisim, Gorsel igerik analizi, Pazarlama

VISUAL-CONTEXTUAL ANALYSIS OF TURKISH AIRLINES WEBSITE
Abstract

The websites are much more effective and faster than other organizations such as magazines,
brochures and newspapers in order to present themselves and communicate directly with their consumers.
Although the websites that can be called as the windows of the corporations have different designs, a
well-crafted website is an effective tool in realizing the promotion and communication objectives of the
enterprise.

In this context, the aim of this study; It is the evaluation of the website of Turkish Airlines,
one of the most established companies in the aviation sector, in terms of visual design elements. For
this purpose, the general view of the web page of Turkish Airlines, visual clarity, color, text and form
element, visual consistency, visual design organization, shape-ground explanations, ease of use, current
and interactivity will be evaluated and descriptively analyzed.

Keywords: Web Page, Visual design, Communication, Visual Content Analysis, Marketing
GIRIS

Giiniimiiziin en etkili fenomeni olan internet isletmelerin is yapma bi¢imlerinde kokli
degisikliklere neden olmus ve yeni olanaklar sunmustur. Isletmeler, internetin getirdigi iletisim

avantajlarindan yararlanabilmek i¢in kendi web sitelerini olusturmus, kurumsal tanitimlari ve miisterileri
ile iletisimlerini gelistirmek i¢in internetin olanaklarini yogun bir sekilde kullanmaya baglamislardir.

Kuzu (2010), web sitesinin isletmeler acisindan yararlarini; tanitim biit¢esinden ve zamandan tasarruf,
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firsat esitligi, uluslararasi erisim, bilgi kaynaklarinin zenginligi ve karsilikli etkilesim olarak siralarken;
miisteriler bakimindan faydalarimi ise isletmenin varligindan haberdar olma, isletmeyle ilgili bilgilere
aninda ulagabilme, istek ve sikayetlerine kisa siirede cevap alabilme, benzer iiriin ve hizmet saglayan
isletmeleri karsilastirip fiyat ve kalite agisindan uygun olani segebilme olarak siralamaktadir. (Akkan,
Bozyigit, 2012:2,3)Bu baglamda, web sitelerinin etkinligini artirmak onem arz etmektedir. Iyi
tasarlanmus, gorsel diizenlemesi dogru yapilmis bir web sitesi kurum itibarini artiracagi gibi kullanici ve
isletme arasindaki iletisimi giiglendirecektir.

Kullanicinin bir web sitesine eristigi anda karsisina ¢ikan ilk sey o sayfanin gorselleridir.
Sayfadaki renk, sekil, metin karakterleri, fotograflar, kutucuklar, kenar ¢izgiler, diigmeler vb. gorsel
Ogelerin timii o sayfadaki gorsel gostergeleri ifade ederler. “Gorsel gostergeler hem soézciiklerin
anlamlarint vurgular, hem de so6zlii olarak sdyleyemedigimiz duygulart ve coskulari dile getirip disa
vururlar” (Tekin,2009:231)

Web sitesi icerik unsurlari estetik ve pazarlama bilesenleri karmasi olarak iki gruba ayrilmaktadir.
Estetik, online isletmenin kalitesinin dnemli bir gdstergesi olmasi bakimindan 6zel 6nem verilmesi
gereken bir igerik faktoriidiir. Uriin bilgisi ve diger web sitesi sunumlarinin kaliteli ve estetige sahip
olabilmesi icin yaraticilik ve artistik yeteneklerinden yararlanilmasi gerekir. Yapilan arastirmalar
estetigin tiiketici etkisinin geleneksel ve online pazarlarda ayni oldugunu gostermektedir. Estetik etkinin
artirllmasinda alan adi (www ile baslayan web adresi), kullanilan renkler ve site sayfasinin yerlesimi
onemli faktorlerdir (Aksoy,2012:76).Bu baglamda; Yapilan bu ¢alismada havacilik sektoriiniin koklii
bir kurulusu olan ve uluslar arasi hizmet veren Tiirk Hava Yollarinin kurumsal web sayfasinin gorsel-
icerik unsurlarina odaklanilmis ve THY web sitesinin genel goriiniimii, gorsel agiklik, renk, metin ve
bigim 6gesi, gorsel tutarlilik, gorsel tasarimin orgiitlenmesi, sekil- zemin anlatimlari, kullanim kolayligi,
giincellik ve etkilesimlilik agisindan degerlendirilecektir ve betimsel olarak analiz edimistir.

2. LITERATUR iNCELEMESI
2.1 Web Sitesi Tanimu Ve Ozellikleri

World Wide Web (www: Diinya Kapsamlit Ag), 6zel olarak bicimlendirilmis ve birbirleriyle baglanti
kurulabilen ¢ok sayida belgeyi iceren Internet sunucu sistemidir. Web sitesi, web {izerinde belirli bir
konu etrafinda toplanan ve genellikle ana sayfadan (home page) diger sitelere baglant1 kurulabilen web
sayfalar1 grubundan olugsmaktadir. Web sayfasi (Web page) ise; metin, goriintli ve ses igerebilen web
iizerindeki her bir belgeye verilen addir (Brown, 2002:2, Aktaran: Kurulgan, Bayram, 2006:142). Bu
ozellikleriyle internet ortaminda miiltimedya bir diizleme doniisen web sayfalari ticari kullanima uygun
bir hale gelmistir (Marangoz vd, 2012:60)

Web temelli bilgilerin ger¢ek zamanli ve interaktif olmasi iyi bir miisteri-tiikketici iligkisi
olusturmada esastir. Web’i etkin bi¢cimde, dogru kisilere dogru mesajlarla ulasmak igin iyi bir ortam
olarak kullanabilen isletmeler internet ortaminda rakiplerine gore bir ayricalik ve 6nemli avantajlar elde
ederler (Marangoz, 2014b:121). Bu nedenlerle giiniimiizde igletmelerin biiylik bir ¢ogunlugunun web
siteleri mevcuttur. Web siteleri olusturulma amagclarina bagli olarak “kurumsal” veya “pazarlama” amach
olabilmektedir. “Kurumsal web siteleri, daha ¢ok kurumla ilgili (kurumun tarihgesi, misyon, vizyon,
tirtin ve hizmetler... vb) kapsamli bilgi sunarken, pazarlama amagli olanlar ise tiiketicilerle dogrudan
iletisim kurma, etkilesim, kisisellestirirmis {iriin ve hizmet sunumunun yani sira elektronik katalogdan
reklama, kuponlardan aligverig bilgilerine kadar bir¢ok seyi igerinde barindirmaktadir (Odabast,
Oyman, 2011:332). Bu baglamda, Web sitesi, giiniimiizde bir kurulusun kendini tanitmasi bakimindan
en gliclii aractir. Diger kurulus yayimnlarindan daha fazla tanitim olanagi saglayan web sitesini, kurulusun
dis diinyaya acilan penceresi olarak gorebiliriz. Kurumsal web sitesi olusturma amaglar1 sektore gore
farkliliklar gosterse de, her tiir organizasyon i¢in iyi hazirlanmis bir web sitesi, basarili tanitim amaci
ve hedef kitleler ile iletisim kurma aracidir.Hedefleri belli olmayan bir web sitesinin kimseye faydasi
olmayacag gibi, zaman, itibar ve maddi kayiplara sebep olmasi nedeniyle kuruma zarar getirmesi bile
s0z konusudur. Bir iletisim ve tanitim araci olarak kurumsal amaglar1 gergeklestirmeye hizmet edecek
iyi bir web sitesi sahip oldugu 6zelliklerle su sekilde ifade edilmektedir (Tarhan, 2007: 83,84).
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o Web sayfasina erisim kolay olmali, érnegin en fazla sekiz saniyede acilabilmeli

Buradan hizin web sayfasi i¢in 6nemli oldugu sonucuna ulagilabilir. Cok fazla resim ve grafik iceren
sayfalarin, acilimi biraz zaman alabilmekte bu da hedef gruplarin sikilarak bagka sayfalara yonelmelerine
neden olabilmektedir.

o Web sayfasi islevsel kullanilabilmeli, dizayninda denge saglanmal, érnegin ¢ok fazla metin
agwrhikl olmamal.

Bu nitelik de birinci maddeyle bagintilidir. Cok fazla metin agirlikli sayfalar hedef gruplar sikabilmekte
ve ilgili web sayfasinin terk edilmesine neden olabilmektedir. Cok fazla grafik igeren web sayfalari
da kurumsal ciddiyetten uzak olarak algilanabilmektedir. Bu nedenle yazi ve grafik dengesinin iyi
kurulmasi gerekmektedir. Kimi zaman da web sayfasi tasarlanirken standart renkler diginda kullanilan
renkler; hem mesajlarin okunmasini zorlastirmakta hem de sayfanin yliklenmesini yavaslatabilmektedir.
Bu nedenle standart renklerle metin ve grafik dengesi saglanarak web sayfasi dizayn edilmelidir.

o  Web sayfasinda hedef kitlenin ilgili sayfaya girebilmesi icin gereksiz soru formlarini iceren
engeller konulmamali.

Bazi web sayfalarinda kullanicilarin girisinimiimkiin kilan bir takim sorular sorulabilmektedir.Bu kimi
zaman kurulusun faaliyet alanylailgili gortisler olabilecegi gibi kimi zamansainternet kullanicisinin
bir takim demografikozelliklerini sorgulayan bilgiler olabilmektedir.Bunlarin da kullanicilar agisindan
sikic1 ve giivensiz olarak degerlendirilip web sayfasindan ayrilmalar1 karsilagilan bir bagka sorundur.

o Web sayfasu siirekli giincellenmelidir.

Ozellikle basin mensuplarinca herhangi bir olaym haber niteligi tastyabilmesinin giincel olmasina
baglandig1 bir durumda; siirekli giincel bilgiler sunan web sayfalari hem basin tarafindan takip edilip
haber olarak cesitli yayin organlarinda yer alabilecektir hem de kurulusla ilgili giincel bilgileri takip
etmek isteyen diger hedef gruplar i¢in de giincel veriler sunan web sayfasi tercih edilecektir.

o Web sayfasindan insanlarin yiikleme yapabilecegi bir seyler sunulmalidur.

Kullanicilara ziyaret ettikleri web sayfasindan yiikleme yapabilecegi bir seylerin sunulmasi, o web
sayfasinda daha fazla zaman gecgirmelerini saglayabilecegi gibi yiikleme yaptiklari seyi bir baskasiyla
paylasan kullanici tarafindan ziyaret edilen web sayfasinin dolayli reklami yapilmis olacak ve baska
kullanicilarca da web sitesi ziyaret edilecektir.

o Web sayfasindaki tiim linkler ¢calismall.

Kullanicilar i¢in web sayfalarinda yer alan linklerin ¢alisiyor olmasi da bir bagka 6nem tasiyan konudur.
Kullanicr istedigi her hangi bir veriye link calismadigi i¢in ulasamiyorsa ilgili bilgiye erisebilmek i¢in
bir baska siteye baglanacak ve linki calismayan web sayfasini terk edecektir. Bunun yaninda linklerin
calismamasi teknik yonden yetkin olunmadigt gibi bir izlenim de dogurabileceginden kurumla ilgili
olumsuz bir imaj olarak zihinlerde yer alabilir.

o Web sayfasinda feedback alma imkdnint saglayan (e-mail vb.) araclar yer almali.

Yapilan tiim ¢aligmalarin hitap edilen hedef gruptaki etkisinin belirlenmesi interaktif 6zelligi ile diger
iletisim aracglarindan ayrilan internet icin ¢ok dnemlidir. Bu nedenle mesajin sunuldugu hedef gruplarin
tepkisinin ol¢tilebildigi feedback imkani saglayan araglar yer almalidir.

o Web sayfasinda erisim bilgileri mutlaka olmali.

Internet tek basina e-mail gibi tek bir feedback unsuru ile sinirh diisiiniilemez. Diger feedbackolanaklarin
da harekete gegiren bir arag olarak islev gormesi kurum adina biiylik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle
kuruma hedef gruplarin erisimini saglayacak diger bilgiler (telefon, fax, adres vb) mutlaka yer almalidir.
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2. 2 Web Sitesi Tasariminda Gérselliginin Onemi

Bir kurumun sanal evi olan ve fiziksel adresi kadar 6nem arz eden web siteleri, bicimsel ve
igerik unsurlartyla hedef kitlede birtakim ¢agrisimlar olusturmakta ve online ortamlarda hedef kitlelere
kurumsal bilgiler yaninda mal ve hizmetlerin 6zellikleri hakkinda da bilgiler anlatmaktadir (Babiir
Tosun, 2014:679). Etkili, kolay anlasilir renk, ses, grafik kullanimi gibi gorsel tasarim unsurlariyla estetik
bir goriinlime sahip iyi tasarlanmig bir web sitesi internet ortaminda basarili faaliyetler yiirlitmenin
on kosullarindandir. Gelisigiizel hazirlanmis, karmagik tasarim ve yetersiz icerige sahip web siteleri
maalesef kullanicilar tarafindan etkili bir sekilde kullanilamamakta ve isletmeye hedeflenen faydayi
saglayamamaktadir. (Abdiisselam, 2015:159)

Robins ve Holmes’e gére Internet kullanicilarmin ilgili web sayfasi ziyaretlerinde ilk birkag
saniye i¢erisinde site igerisinde kalmaya veya siteden ayrilmaya karar verdikleri ortaya koyulmaktadir.
Bu karar1 vermelerinde kullanicilar agisindan en 6nemli etken sayfanin estetigi olmaktadir. S6zii edilen
estetik vurgusu ayni zamanda web sayfasinin giivenirligine de art1 deger saglayabilmektedir. Bahsedildigi
gibi, isletmelerin, kurumlarin resmi web sitelerinin kullanilabilirligini artirmalart igin tasarim konusunda
titiz ¢caligmalar1 gerekmektedir (Bilgilier, 2106:715). Web tasarimlarinda da, diger tasarim triinlerinde
oldugu gibi, kullanilan gorsel elemanlarin igerikle ve izleyicide g¢agristiracagi anlamla arasindaki
iligkilerin dogru saptanmasi ve mesajin hedeflendigi bigimde kullaniciya iletilmesi zorunlulugu vardir
(Dikener, 2011:157).Bu nedenle, web tasarimcist grafik tasarim 6gelerini dikkate almak zorundadir.
Ekrana yazilan tek bir kelimeyle baslayan gorsel iletisim, ekranda goriinen metin kasitli olsun veya
olmasin web sitesini ziyaret eden kisiye bir seyler iletir. Web sayfasinda kullanilan her igerik kendine
has 6zellikleriyle digerlerinden ayrilir ve farkli bir anlam igerir. Yani, menii i¢in kirmizi, canli bir renk
segmekle, daha soguk ve sakin bir renk olan maviyi segcmis olmamizla daha farkli bir sey ifade eder.
Bununla birlikte alisilmig gorsel icerikler yerine daha 6zellestirilmis olanlar ile anlatim gii¢lenecektir
(Thorlactus, 2002:63). Bu ¢er¢eveden bakildiginda tasarim agamasinda islevselliginin yaninda sitenin
renk, bigim gibi estetik unsurlarinin dikkate alinmasiyla kullanim kolaylig1 yaninda kullanicida birgok
giizel duygu yaratma olanagi sunan anlagilabilir bir web sitesi tasarim1 yapmak gerekir.

Web sitesine giren ziyaret¢i sayisini artirma ve kullanim kolaylig1 ve bilgi paylagiminda iyi bir
web sayfasi tasariminin 6nemi ortadir. Ancak iyi tasarlanmis bir web sitesinde “gorsel agidan” bazi temel
ozellikler hedeflenen amaca tam olarak ulasmay1 kolaylastiracaktir. Haig, gore, bu temel 6zellikleri
sOyle sunlardir (Sayimer, 2008:93) .

e Yazili metinlere nazaran daha uzun siirede ve daha zor indirilen grafik imajlara yer vermemek
gerekir. Biiyiiklere oranla kiigiik imajlarin indirilmesi ise daha kolay kullanim yaratmaktadir.

e  Web sitesi tasariminin hedef kitleye uyumlu olmasina 6zen gosterilmelidir. Ornegin genglere
yonelik iiriin yelpazesi olan bir kurumun Web sitesi. Geng yas grubunun dikkatini ¢ekmeye
yonelik bir grafik tasarimina sahip olmalidur.

e (Cok renkli bir site karmagik bir ortam algilamasi yaratabileceginden dolay1, iki ya da ii¢ temel
renk {izerinde durulmalidir.

e Site arka fonunda koyu renk, ya da ¢ift tonlu bir renk kullanilmamalidir. Ciinkii bu renkler 6nde
yer alan metnin okunmasini gli¢lestirebilirler. Web ortaminda insanlari psikolojik agidan olumlu
etkiledigi kanitlanmis olan bazi renk kombinasyonlar1 da vardir. Ornek vermek gerekirse yazili
bir metin ve arka fon i¢in mavi tizerine altin saris1 veya yesil lizerine kirmizi rengin kullanilmasi,
ziyaretgilerin {izerine olumlu etki yarattig1 diisiiniilen kombinasyonlardir.

e Metinde dogru yazi karakterinin kullanilmasi konusunda ise, basili metinlerde “Times Roman”
olarak bilinen yazi karakteri (font), gecerli ve ¢ok kullanilan bir secenek olmasina ragmen,
Web ortamina uygun degildir. Web’de yazili bir metnin rahat okunabilmesi ve ziyaretgileri
olumlu etkilemesi i¢in uygun oldugu diisiiniilen yaz1 karakteri “Verdana” dir. Arial, Georgia ve
Helvetika yazi karakterlerinin de giderek daha yaygin bicimde kullanildig1 goriilmektedir.

e Web ortaminda metin i¢inde yer alan baslik, alt baslik ve anahtar tlimceler i¢in farkli yazi
karakterlerinin kullanilmas1 daha etkileyici ve akilda kalic1 bir 6zellik yaratmaktadir.
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o Sekilsellik islevselligi takip etmelidir. Bir Web sitesinin her seyden 6nce islevsel olmasi
onemlidir. Ancak bundan sonra gorsel tasarimin etkileyici olmasi beklenmelidir.

3. ARASTIRMA
3.1 Arastirmanin Yontemi

Calismanin amaci, havacilik sektoriiniin  kokli kuruluslarindan biri olan THY’ ’nin web
sayfasininim gorsel tasarim unsurlari agisindan degerlendirilmesidir. Bu amagla ¢aligmada THY web
sayfasinin genel goriiniimii, gorsel agiklik, renk, metin ve bi¢cim 6gesi, gorsel tutarlilik, gérsel tasarimin
orgiitlenmesi, sekil- zemin anlatimlari, kullanim kolayligi, giincellik ve etkilesimlilik acisindan
degerlendirilecektir ve betimsel olarak analizi edilecektir. Calismada 28.10.2018 tarihli web sayfasi
gorseli analiz edilmistir.

3.2 Bulgular ve Degerlendirme
Tiirk Hava Yollar1 Hakkinda

Tiirk Hava Yollari, 1933 yilinda 5 ugakla basladig1 yolculuguna bugiin, 230 (yolcu ve kargo) ugaktan
olusan filosu ile devam etmektedir. Kaydettigi biiylime rakamlar ile diinyanin énde gelen havayolu
sirketleri arasinda anilan Tiirk Hava Yollari, 2013°de aldig1 6nemli kararla Tiirk Sivil Havacilik tarihinin
en biiyiik ucak alimina imza atmustir. Oncii bir kurulus olan Havayolu bu adimla, filo yas ortalamasini
da diisiirmeyi ve hizmet kalitesini daha da yukarilara gekmeyi planlamaktadir. ileriki yillarda kargo
ucaklari da dahil Tiirk Hava Yollar filosunda kargo ugaklari dahil, toplam ugak sayisinin 500 bulmasi
beklenmektedir (https://www.turkishairlines.com).

Gorsel Aciklik; Web sitesiyle karsilagan kullanici, karsilastigi tasarim nesnesindeki goriintiiniin
anlamini anliyor ve onu goriintiilediginde, tasarim yeterince agik geliyorsa gorsel agiklik var demektir.
Gorsel acikligl saglamanin 6nemli bir yolu mantiksal orgiitiin temelini olusturmayi vurgulamak ve
giiclendirmek amaciyla bilginin gorsel organizasyonunu kullanmaktir (Tekin,2009:232) Bilindigi gibi
gorsel anlatim; renkler, bicimler, simgeler ve harfiislubu gibi tiim elemanlar1 bir arada yapilandirmaktadir
(Koger, 2017:761).

THY resmi web sayfasi incelendiginde; kurumun web sayfasi ile karsilasan ziyaretgi hem
estetik unsurlara hem de pazarlama unsurlarina ayni anda maruz kalmaktadir. Sayfa kullaniciyr odak
noktasina yerlestirilmis olan online/cevrimigi bilet satig ekrani1 ve bu ekran iizerinde yer alan “Batang”
yaz1 karakteriyle (font) gokyiizii mavisi zemin lizerine, samimi ancak hemen dikkat ¢ekmeyecek bir
renk ve boyutta yazilmis “Merhaba Nereyi Kesfetmek Istersiniz” yazisiyla karsilamaktadir. Sayfanmn
odak noktasinda “Tiirk Hava Yollar1” ad1 belirgin bir bicimde yer almamakla birlikte ekraninin sag tist
késesinde Ingilizce olarak “TURKISH AIRLINES % * ifadesi ve kurum logosu bulunmaktadir.
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Resim 1.Tiirk Hava Yollart Web Sitesi Ana Sayfasi

THY web sayfasi icerik agaci; Herhangi bir web sayfasinda yer alan tiim bilgileri ifade eden
icerik agaci (Aksoy, 2012:40) degerlendirildiginde iist sol kdsede geri bildirim formu, arama, para birimi
ve dil seceneklerine ulagsmay1 saglayan butonlar yer almaktadir. Hemen altinda sag kdseden baglayarak
1ngi1izce olarak kurum adi, kurum logosu, ana menii ikonu, ucus noktalar1 ve firsatlar, Miles&Smiles,
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tiye ol, giris yap butonlart yer almaktadir. Kullanici bu butonlari1 kullanarak siteye liye olabilmekte,
destinasyonlar, bilet fiyatlari, ucus noktalari ve firsatlari, doviz kurlari, farkli seyahat deneyimleri,
0zel yolcu programi Miles&Smiles ayricaliklarindan yararlanma kosullar1 hakkinda ayritili bilgiye
ulasmaktadir.

Web sayfasi gorseller agisindan degerlendirildiginde, sayfa zeminde kullanilan fotograf mavi
renkte, gokyiiziiyle nerdeyse birlesen yiiksek daglar ve ii¢ dager figiiriiniin zirvede oldugu bir gorsel
icerige sahiptir. Fotograf benzetme ve metaforlardan yararlanarak kurum kimliginin giiciine, 6zgiirliik
duygusuna ve kurumun faaliyet alanina vurgu yapmaktadir. Diger yandan sayfadaki gorseller ve simge ve
tipografiler amaca yonelik olarak ilgili alanlarda ve siniflandirilarak ziyaret¢iye kolaylik saglanmaktadir.
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Resim 2. Tiirk Hava Yollar1 Web Sitesi Sayfasi

THY web sayfasi genel olarak gorsel agiklik agisindan degerlendirildiginde yazilar, sayfa agact
ve islem butonlari, sayfanin tasarimi, gorsellerde kullanilan renkler ve gorsellerin igerigi bakimindan
kolay algilanabilir ve birbirleriyle uyum igerisindedir. Ancak hem zemin ve hem de sayfa agilisinda
miisteriyi selamlayan yazi karakterlerinin pastel tonlarda olmasi algilamada giicliik yaratabilmektedir.
Buna karsilik promosyon ve yonlendirme oklar1 kirmizidir ve amaca uygunluk gostermektedir.

Gorsel Tutarhhik;web sitesi tasarimimnda onemli 6gelerden bir digeri de gorsel tutarlilik
ilkesidir. Kullanicinin ara yiiz tasarim organizasyonu ile web sitesinin igerigi arasinda iliski kurabilmesi
icin sitedeki sayfalarin biitiiniinde tutarhilik ilkesine uyulmasi gerekmektedir. Ornegin ana sayfada
‘elektronik dergiler’ basligi kullanildiginda, baglanti izlendiginde karsiniza e-dergiler listesi ¢ikiyorsa
kullanici burada tereddiide diisebilir. Ya da menii alt basliklar1 kalin italik puntolarla gosterildigi halde alt
baglik alanina gittiginizde bu punto ve karakter bigimi farkli bagliklar ve igerikler i¢in de kullaniliyorsa
kullanici i¢in yine bir karmasa s6z konusu olacaktir (Tekin:2009:235).

THY web sitesi gorsel tutarlilik yoniinden degerlendirildigi de tiim ydnlendirmeler, semboller,
ikonlar ve arama butonlar1 basit, yalin ve amaca hizmet etmektedir, kullanicinin kafasii karigtiracak
tutarsiz uygulamalardan kagiilmistir

Gorsel Tasarimin Orgiitlenmesi: Bir web tasarim nesnesi olan web sitelerinin birer tasarim
nesnesi olarak ele alinmasi gerektiginden, genel tasarim ilkelerindeki ana unsurlarin burada da yer
etmesinin gozetilmesi gerekmektedir. Bu baglamda sitelerde tasarimsal ¢oziimlemeler yapilirken
bu grafik tasarim ilkeleri géz oniinde bulundurmalidir. Foley’e gore (Foley, 1997, s.427, Akt.Tekin,
2009:235) tasarim Orgiitlemesi kurallar1 denge, 1zgaralama (Cizgisellik) ve orantidir. Daha agik bir
anlatimla; yon, aralik, 6l¢ii, hareket, zitlik, egemenlik/odak noktasi/vurgulama, gorsel denge/oranti ve
gorsel hiyerarsi ile sekil-zemin iligkisidir (Tekin:2009:235).
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Gorsel Ogeler, sayfa igerisine dengeli bi¢cimde yerlestirilmeli ve simetrik (formal) denge
kullanmaktan kagimilmalidir. Dinamik olmasi ve izleyenin dikkatini gorsele daha ¢ok ¢ekmesi nedeniyle
asimetrik (informal) dengenin kullanilmasi1 yeglenmelidir. Bosluk ve doluluk oranin dikkat edilmelidir.
Gorsel 0genin biiyiikliigli amaca uygun ve imgenin okunabilirligini saglayabilecek oranda olmalidir.
Gorsel 6gelerin igerigi ayrinti gerektiriyorsa boyutlar1 biiyiikk ve genis tutulmali ancak, tim sayfay1
kaplayacak kadar biiyiik gorsel 6geler kullanmaktan kaginilmalidir (Sahin, 2014:32).

Tiirk hava yollar1 web sitesi ana sayfasi tasarim orgiitlenmesi dikkate alindiginda odak noktasini
bilet satig noktasi olusturmakta kenar bosluklari ve simge ve semboller dengeli bir bigimde kullanilmistir.

Etkilesimli Ogeler; Kullanicilarin bilgisayarlarmi agtiklari andan itibaren cesitli diizeylerde
baglayan iletisimleri degisik diizeylerde ve sekillerde gerceklesmektedir. Formlar, elektronik postalar,
sormacalar ya da ara yiizde belirtilen ¢esitli yonergelere gore web siteleri kullanicilart ¢ok boyutlu
iletisim kurarlar. Kullanici-bilgisayar diyalogunun dili etkili, eksiksiz ve dogal olmalidir. Ara yiizde
kullanilan dilin siralanis ve diizenini tanimlayan en basit kural, basit ve 6grenilmesi kolay en az 6geyi
igermesidir (Tekin:2009:236).

THY etkilesimli 6geler agisindan degerlendirildiginde, THY web sayfasi, ana menii butonundan
ulasilan seyahat isletmeleri, kesfet, seyahat deneyimi, bilgi edin, Miles&Simels gibi bagliklar altinda
birgok konuda kullanicilar ile farkli boyutlarda iletis halindedir. Ornegin; Tiirk Hava Yollar sekmesine
bagli olarak hakkimizda, bize ulagin, basin biiltenleri, ihale duyurulari, hakkimizda, iletisim sekmeleriyle
ile kullanicilar ile bilgilendirme ve sorun ¢dzmeye yonelik birbirinden farkli konularda kullaniciyla
iletisim kurulmaktadir. Sekmeler ile ulasilan sayfalarda kullanilan dil yalin ve agiklayici ve fotograflarla
desteklenmistir ayrica agilan sayfalar ana baslikla tutarlidir

Renk, Metin Ve Bi¢cim Ogesi; Web siteleri araciligi ile kullanicilarla kurulan iletisim, renk,
metin, bigim gibi ¢esitli 6gelerle ifade edilmektedir. Bu 6geler yazi karakterleri, sekiller, kenar ¢izgileri,
golgelendirmeler, fotograflar, simge, isaret gibi cesitli ikonlar araciligi ile karsimiza c¢ikmaktadir.
Sitedeki sekiller, o sekillerin siralanisi, dlgiileri, birbirlerine orantis1 ve iliskileri ile kullanilan renk
ve tonlamalarinin tamami bigime aittirler (Tekin:2009:236). Web sitelerinin olusturulmasinda renk
kullanimi ayirt edici, yon gosterici, vurgulayici islevler tagimaktadir (Kurulgan, Bayram, 2006:151)

Gorsel materyallerde renk aslina uygunlugu arttirmak, bir 6geyi vurgulamak, duygusal tepkiler
yaratmak icin kullanilir. Renkler, 6nemli bilgi ve ayrintilara 151k tutacak, benzerlik ve farkliliklara
isaret edecek, estetik duygu uyandiracak bicimde kullanilmali ancak renk sayist en fazla dort renkle
sinirlandirilmalidir. Gorsel 6genin biiylikliigli amaca uygun ve imgenin okunabilirligini saglayabilecek
oranda olmalidir. Gorsel 6gelerin igerigi ayrint1 gerektiriyorsa boyutlar biiyiik ve genis tutulmali ancak,
tiim sayfay1 kaplayacak kadar biiyiik gorsel 6geler kullanmaktan kagiilmalidir (Sahin, 2014:32)

THY web sitesi ana sayfasinin zemin rengi mavi renktedir ve yazi renkleri genel olarak kirmizi
ve siyahtir. Bu renklerin tercih edilmesindeki neden yazi ve zemin arasinda karsitlik olusturarak
dikkat gekmektir. Ozellikle piktogramlar, indirim, satis butonlari, detayli bilgi, rezervasyon yap gibi
butonlarm yani sira yonlendirme oklari i¢in kullanicinin dikkatini cekmek amaciyla parlak kirmizi renk
kullanilmistir. Ancak sayfanin bazi komut butonlarinin yani sira sunulan iiriin ve konsepte uygun olarak
tirtiniin ve duyurumun dikkat ¢ekmesini saglamak amaciyla yazi renginin farklilastirildigi alanlarda
mevcuttur. Bu alanlarda koyu mavi ve turuncu gibi enerjisi yiiksek renkler tercih edilmistir. Yazi
karakteri olarak ise genellikle kolay okunabilen sade karakterler tercih edilmistir.

4. TARTISMA ve SONUC

THY web sitesi acilis sayfasi ziyaret¢iyi kurum imaji, kurumun faaliyet alani, kurum mesaji,
gorsellerle somutlastirilmis ve gorsel igerikler bir dil olarak kullanilmistir. Web sitesi kurumun
amaglarina ve ziyaretgilerin beklentilerine cevap verecek bicimde 6zenle tasarlanmistir. Bu amagla,
Web sitesinin ana sayfasi, pazarlama ve estetik dgeleri bir arada bulundurmaktadir. Sayfa kullanicisi
ana sayfadan kolaylikla bilet satisi, araba kiralama vb. gibi hizmetlere ulasabilmekte ve bu hizmetleri
satin alabilmektedir. Buna ek olarak kullanici ana sayfadan kurumsal bilgilere, konaklama ve kisinin
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seyahatini planlamasma ve bunula ilgili ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi almasina,
THY ’nin ugus konforuna iligkin bilgilere, ugus ve seyahat esnasinda karsilastigi problemlerin ¢oziine
iligkin yonlendirmelere ve linklere ulagabilmektedir. THY web sayfasi, bu 6zellikleriyle kurum itibarini
ve imajin1 hakkinda kullanicilar nezdinde pozitif yonde bir algi olusturmay1 amaglarken, {irlin ve
hizmetlerine tam zamanli, hizl1 ve aracisiz ulasilmasin da saglamaktadir.

Web sayfasi gorsel agiklik agisindan degerlendirildiginde; tasarim nesnelerinin goriintiisii ve
kullanim amaci sayfayi ziyaret eden kullanici ig¢in oldukga agiktir. Ziyaret¢i, kurumun logosu, kullanilan
gorseller ve duyurumlar la kurumun faaliyet alan1 ve amacini kolaylikla anlamakta, istedigi bilgilere
kolayca ulasmaktadir Ancak kurum adi ve logosu goze carpan bir biiyiikliikte degildir.

THY web sitesi gorsel tutarlilik yoniinden degerlendirildiginde ise tiim yonlendirmeler,
semboller, ikonlar ve arama butonlar1 basit, yalin ve amaca hizmet etmektedir, kullanicinin kafasini
karigtiracak tutarsiz uygulamalardan kagimilmistir. Sayfa, ziyaret¢ci amacina hizmet eden igerik ve
yonlendirmeler ile iirlin ve hizmetlere ve bunlara iligkin bilgilere kolayca saglamaktadir. Bu sayfanin
etkinligini artirmakta ve tiiketicinin aradig1 iirlin ve hizmetlere kolay ve hizli bir bigcimde ulagsmasina
olanak tanimaktadir.

Sayfa etkilesimli 6geler agisindan degerlendirildiginde “Tiirk Hava Yollar1” baghgi altinda
tiketicinin kurumla, kurumun tiiketici ile iletisim kurabilecegi dgeler mevcuttur ve kullanilmaktadir
ancak sayfada kurumun tiiketici ile “canli destek” saglayacak bir 6gesi yoktur. Bunun, kurumsal
web sayfasindan ulagilabilen kurumsal Facebook, Instagram, twitter vb. sosyal medya hesaplar ile
gerceklestirildigi diisiiniilmektedir. Yine “KURUMSAL” ve “SOZLESMELER” basliklar1 altinda sanal
ortamda giivenli aligverisin sartlar1 olusturulmus, kurumun vizyonu, misyonu ve tarihgesi ziyaretgci ile
bulusturularak hem kurum itibarini yiikseltmek hem de kullanicida kuruma giiveni ve ilgiyi artirmak
amaglanmigtir. Web sayfasi renk metin ve bigim agisindan degerlendirildiginde ise kullanilan metinler,
renkler pictogramlar birbirleri ile uyumlu ve tiiketiciyi tesvik edici O6gelere vurgu yapacak bicimde
diizenlenmistir.
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