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Yogun Bakimda Yatan Hasta Yakinlarinin Memnuniyetinin Arastirilmasi

Investigation Of The Satisfaction Of Hospitalized Patients In Intensive Care

Emrullah INCESU'?

0z

Bu calisma da amag, Seydisehir Devlet Hastanesi
(SDH) 1. Basamak Yogun Bakim Unitesinden hizmet
alan hastalarin yakinlarmim memnuniyet durumlarini
ve memnuniyeti etkileyen unsurlar1 belirlemektir.

Calismaya yogun bakim iinitesinde yatan hatalarin
yakinlart dahil edildi. Veriler “Yatan Hastalarin
Yakmlarinin =~ Memnuniyetinin ~ Degerlendirilmesi
Olgegi” (YHYMDO) ile toplandi. Toplanan veriler
SPSS 16 istatistik programinda (Statistical Package
for Social Science) tanimlayicr istatistiklerin (frekans,
standart sapma, ortalama ve yiizdelik) analizleri yam
sira, T-Test ve Anova testi ile analiz edildi. p<0,05
diizeyi anlamli olarak kabul edildi.

Hasta yakinlarmin yogun bakimlardan genel
memnuniyet oran1  %77,1 olarak  belirlendi.
Memnuniyetin en yiiksek alt boliimi %83,57+1,02 ile
“Hastanin Bakim ve Tedavisi” boliimii, en diisiik alt
bolimii ise %63,41£7,69 “Yogun Bakim Unitesi
Bekleme Ortamu ve Lojistik Destek™ boliimii olarak
belirlendi. Hasta yakini memnuniyet puanlarimin
cinsiyet, daha 6nce yogun bakimda yatan yakininin
olup olmama, hasta ile birlikte yasayip yasamama,
hastanenin bulundugu sehirde ikamet edip etmeme,
yakinlik derecesi, hasta ile goriisme siklig1 ve egitim
diizeylerinin gruplart arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliligin olmadigi tespit edildi (p>0,05).
Calismada, hasta yakinlarinin genel memnuniyet
diizeyini  olumlu etkileyen unsurlarin  saghk
profesyonellerinin  bilgi, beceri, tutum ve hasta
yakinlarina gosterdikleri ilgi durumlarinin oldugu,
bunun yam sira bekleme alanlarinin  fiziksel
kosullarinin olumsuzlugu ise en olumsuz unsur olarak
belirlenmistir.

Sonug olarak, hasta yakinlarimin genel olarak
alinan hizmetten {ist diizeyde memnun olduklan
sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yogun Bakim, Hasta, Hasta
Yakini, Memnuniyet,

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the
satisfaction levels of the relatives of the patients who
were served from Seydisehir State Hospital (SSH) 1st
Step Intensive Care Unit and the factors affecting
satisfaction.

Relatives of the errors in the intensive care unit
were included in the study. The data were collected
with the "Scale for the Assessment of the Satisfaction
of the Relatives of the Inpatient Patients" (SASRIP).
The collected data were analyzed by T-Test and
Anova test as well as descriptive statistics (frequency,
standard deviation, mean and percentage) in the SPSS
16 statistical program (Statistical Package for Social
Science). A level of p<0.05 was considered
significant.

The overall satisfaction rate of intimate care
patients was 77.1%. The highest subdivision of
satisfaction was determined as "Hospital Care and
Treatment” with 83,57+1,02 and the lowest
subdivision as 63,41+7,69 "Intensive Care Unit
Waiting Environment and Logistic Support”. It was
found that there was no statistically significant
difference between the patients 'relatives’ satisfaction
scores, gender, presence or absence of previous
intensive care unit, living together with the patient,
staying in the city, proximity degree, interviewing
frequency with the patient and education levels (p>
0.05). In the study, it was determined that health
professionals had positive attitudes toward knowledge,
skills, attitudes, and patients 'relatives that positively
affected the general satisfaction level of patients'
relatives, while the negativity of physical conditions
of waiting areas was the most negative factor.

As a result, it was concluded that the relatives of
the patients were highly satisfied with the service
received in general.
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GIRIS

Saglik hizmetleri, birbiri ile etkilesim
halinde, c¢ok sayida ve farkli siireglerin
koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi gereken
hizmet kollarindan birisidir. Bu hizmetin
verildigi  yerlerin  basinda  kuskusuz
hastaneler gelmektedir.> Hastaneler halkin en
stk basvurdugu, emek yogun, ileri tabii
teknolojinin kullanildigi, ¢cok sayida birimin
oldugu ve farkli siireclerin uyumlu bir
bicimde calismasi gerektigi, odaginda insan
ve sagligi bulunan saglik hizmeti verilen
yerlerdir.

Hastaneler verdikleri saglik hizmetlerinin
ertelenemez  Ozellikte olmasi, hastalara
verilen hizmetin kaliteli ve glivenilir olmasin
gerektirmektedir.? Hastanelerin 6zellik arz
eden birimlerin basinda yogun bakimlarda
gelmektedir. Yogun bakim birimleri primer
olarak oOnemli bir hastalig1 olan, hayati
tehlikesi olan ve devamli gozlem gerektiren
veya yasami destekleyici tedaviye bagimli
olan hastalarin hayatini siirdiirmek amacina
yonelik hizmet veren birimlerdir.>*

Yogun Bakim Uniteleri tedavi ve
bakim hizmeti verdikleri hasta grubu ve
ozelliklerine gore siniflandirilabildikleri gibi
kurulus gayelerine gore de birden ¢ok
siiflara ayrilabilmektedir.®

Giiniimiizde tip ve teknolojinin ilerlemesi
ile birlikte ortalama yasam siiresinin
uzamasi, tan1 ve tedavi yontemlerinin
cesitlenerek artmasi gibi nedenler yogun
bakim ihtiyact olan hasta sayisinin da
artmasina neden olmakta ve bu durum yogun
bakimlarda  kalite  degerlendirmelerinin
Oonemini daha da 6nemli kilmaktadir. Yogun
bakimlardan hizmet alan hastalarin ¢ogu
kritik durumda olan ve karsilikli iletisimin
saglikli  kurulamayacagi hastalar olmasi
alinan hizmetin degerlendirmesini
giiclestirmektedir. Bu durumda hastalarin
yerine gerekli karalar ve degerlendirmeler
hasta yakinlar tarafindan yapilmaktadir. Bu
durumda hasta yakinlarinin alinan hizmeti
degerlendirmeleri 6nemli bir 6lgiit olmustur.

Hastanelerin ~ heterojen  bir  hasta

cesitliligine  sahip  olduklar1  dikkate
alindiginda,  hasta  aldiklari1  hizmeti
degerlendirmeleri hizmet kalitesini
arttirmada 1iyi bir Olgli olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu c¢alisma, SDH yogun
bakimlarinda yatarak tedavi géren hastalarin
yakinlarmin  tedavi  siiresince  aldiklari
hizmetlerden memnun olma durumlarini ve
memnuniyetlerini etkileyen faktorleri

belirlemek amaciyla yapildi.

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Modeli

Arastirma tanimlayici ve kesitsel bir saha
calismasidir.

Arastirmanin Onemi

Gilinlimiizde tip ve  teknolojideki
gelismelerle  birlikte  verilen  saglik
hizmetlerinin nicelik ve nitelik acisindan
gelistigini géormekteyiz. Hastaneler verdikleri
saglik hizmetlerinin ertelenemez ozellikte
olmast nedeniyle, hastalara verdikleri
hizmetin  kaliteli ve giivenli olmasi
gerekmektedir. Kaliteli ve gilivenli bir saglik
hizmeti verebilmek igin sunulan hizmetin
kalitesinin Olglilmesi gerekmektedir; bu da
hizmeti alanlarin memnuniyetlerinin

degerlendirmesi ile yapilmaktadir. Hasta ve
hasta yakini memnuniyeti iist diizeyde olmasi
sunulan hizmetin kalitesi ve gilivenirligi
hakkinda bize onemli bilgiler vermektedir.
Bu sebeplerle belirli araliklara memnuniyet
6l¢iimlerinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini SDH yogun bakim
(Déahiliye, Cerrahi ve Genel) birimlerinde
yatarak tedavi alan 300 hastanin yakinlar
olusturmaktadir. Bu hasta yakinlarindan
173’ine (%57,6) ulasiimistir.
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Veri Toplama Araclarn

SDH yogun bakimlarina 01.04.2017-
30.09.2017 tarihleri arasinda toplam 300
hasta yatisi olmustur. Bu hasta yakinlarina
anket setleri dagitilmis ve 173 hasta yakini

anket setlerini teslim etmistir. Cevaplama
orant %57,6 dir. Geriye kalan 127 hasta

yakini anket setini cevaplamak
istemediginden dolay1 anketler
yapilamamustir.

Calismada  veriler,  sosyo-demografik

bilgilerin elde edilmesine yonelik bilgi formu
ve YHYMDO yardimi ile topland.
Katilimeilar i¢in hazirlanmis olan, ilk kismin1
7 sorudan olusan demografik ozellikler ve 30
sorudan olusan YHYMDO sorularini iceren
toplam 37 soruluk anket seti kullanildi.
Anket seti 01.04.2017-30.09.2017 tarihleri
arasinda yiiz yiize anket uygulama yoOntemi
ile goniilliiliik esasina gore uygulandi.

Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Sosyo-demografik bilgi formu; cinsiyeti,
hasta ile olan yakinlik derecesi, daha Once
yogun bakimda yatan yakminin olup
olmamasi, hasta ile birlikte yasayip
yasamadigi, ne siklikla  goristiikleri,
hastanenin bulundugu sehirde ikamet edip
etmedigi ve egitim diizeyini i¢eren toplam 7
sorudan olusmaktadir.

Yatan Hastalarin Yakinlarinin
Memnuniyetinin Degerlendirilmesi Olcegi

Caligmada yatan hastalarin yakinlarinin
memnuniyetinin diizeylerini belirlemek i¢in
Erdal ve arkadaslarinin gelistirerek Tiirkceye
cevirdigi ve gecerlilik giivenirlik caligmast
yapilan, Dodek ve arkadaglari tarafindan
hazirlanan FS-ICU 24 baslig1 altindaki anket
seti kullanildi.®*” YHYMDO 7 alt boliimde
toplam 30 soru icermektedir. Bu boliimler ise
sirastyla 1) Hastanin bakim ve tedavisi (5
soru), 2) Hasta yakinlarina verilen bilginin
sikligl, almanin kolayligi, anlasilabilirligi,
giivenilirligi, tutarliligt (7 soru), 3) Hasta
yakininin yogun bakim {initesinin c¢alisma
diizenini algilamas1 (3 soru), 4) Yogun
bakim {iinitesi calisanlarinin hasta yakinina
kars1 olan tutumlar (3 soru), 5)Yogun bakim
tnitesi calisanlarinin  hasta  yakinlarinin
duygularina gosterdigi ilgi (5 soru) 6) Yogun
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bakim {initesinin fiziki kosullar1 ve son
olarak (3 soru) 7) Hasta yakininin hastasi ile
ilgili almas1 gereken kararlar silirecinde
yogun bakim {initesi c¢alisanlarinin hasta
yakinina yaklagimlari (4 soru) seklindedir.

Yatan Hastalarin Yakinlarinin
Memnuniyetinin Degerlendirilmesi Olcegi
Giivenilirlik Analizi

Olgegin giivenirligini belirlemek igin
giivenirlik Olciitlerinden biriside i¢ tutarlik
analizleridir. I¢ tutarlik; bir 6lgegin belli bir
amacla bagimsiz birimlerden olustugu ve her
birimin bir biitiin i¢inde, birbirine esit
agirliklar1 oldugu varsayimina dayanan bir
kavramdir.  Bir  0dlgegin  i¢  tutarlik
giivenirligine haiz oldugunu sdyleyebilmek
icin Olcegin tiim alt boyutlarinin ayni 6zelligi
oletiigiinii  kanitlamak  gerekmektedir.®
Olgegin i¢ tutarlk denetimi i¢in madde
toplam puan Korelasyonlari, Cronbach alfa
givenirlik  katsayisi,  Kuder-Richardson
katsayist gibi Olcme teknikleri
kullanilmaktadir.®® Bu arastirmada en
popiiler i¢ tutarlilik analizi olarak kabul
edilen Cronbach's alpha degeri kullanilmustir.
YHYMDO’nin Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 ise 0,85 oldugu belirlenmistir.
Literatiirde alpha katsayisinin bu degeri
Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Olgegin  iilkemizde  gegerlilik  ve
giivenirlik calismasi Erdal ve ark tarafindan
2013 yilinda yapilmistir.’

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

YHYMDO’nin  degerlendirilmesi  su
sekilde yapilmistir: 1. Sorudan baslayip 29.
Soruya kadar sorularin cevaplar1 4 segenekli
olup en olumlu cevap i¢in “3” puan, olumsuz
igin “0” puan verilmistir. 30. Soru 2 cevap
sikl1 oldugundan olumlu cevap icin “1” puan
olumsuz cevap i¢cin 0 puan verilmistir.
Katilimcilarin - tim  maddelerden aldiklart
puanlar toplanarak her katilimci i¢in toplam
6lcek puani elde edilmistir. Puanlama genel
anket seti i¢in toplam “88” puan lizerinden
degerlendirilmistir.

(Calisma verileri, bilgisayar ortamina
aktarilarak ve SPSS 16,0 paket programinda
degerlendirilirken tanimlayic1 istatistiksel
metotlarinin  (frekans, aritmetik ortalama,
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standart sapma) yani sira katilimcilarin
memnuniyet puanlarinin demografik
degiskenlerden cinsiyet, daha once yogun
bakimda yatan yakininin olup olmama, hasta
ile birlikte yasayip yagamama ve hastanenin
bulundugu sehirde ikamet edip etmeme
durumlarma gore anlamli  bir seklide
farklilasip farklilasmadigini test edilmesi igin
t-testi ve yakinlik derecesi, hasta ile goriisme
siklig1 ve egitim diizeyleri arasinda farklilik
olup olmadigin1 belirlemek i¢ini ise tek yonli
varyans analizi (ANOVA) testi kullanildi.
Anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir.

Siirhiliklar

Arastirma SDH yogun bakim finitelerinde
yatarak tedavi goren hasta yakinlari iizerinde
bir calisma olmasi nedeniyle arastirmanin
sonuclar1 sadece bu ¢alisanin yapildigi
kurumun ilgilendirmektedir. Belirli bir bolge
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ya da tim Tirkiye i¢in yapilacak
genellemeye  yonelik  sonuglarin  elde
edilememesi, ¢alismanin smirliliklart olarak
goriilmektedir. Calismanin  SDH  yogun
bakim tinitelerinde yatarak tedavi goren hasta
yakinlari ile smirli tutulmasinin sebebi zaman
ve maliyet kisitlaridir.

Etik

Calismanin uygulanabilmesi i¢in SDH
Hastanesi Ust Yonetiminden 09.01.2017/054
tarih ve numarali yazisi ile izin alinmustir.

BULGULAR VE TARTISMA

01.04.2017-30.09.2017 tarihleri arasinda
tanimlayict arastirma modeli ile yapilan ve
SDH yogun bakim {iinitesinde yatarak tedavi
goren hastalarin yakinlarinin memnuniyet

diizeylerini belirlemeyi amaglayan calismada
katilimcilarin tanitict bilgileri Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Hasta Yakinlarinin Demografik Ozelliklerin Dagilin

OZELLIKLER Say1 (N) %

Cinsiyet Kadin 93 53,8
Erkek 80 46,2

Es 22 12,7

Ebeveyn 30 17,3

Yakinlik derecesi Iégii? 2(1) g:i
2.derece akraba 34 19,7

Diger 16 9,2

Daha Once Yogun Bakimda Yatan Evet 79 45,7
Akraba Varligi Hayir 94 54,3
Hasta Ile Birlikte Yasama EI\:;'[H ;? gg:?
Haftada bir kereden fazla 25 14,5

Haftada bir kez 45 26,0

Hasta ile Goriisme Siklig Ayda bir kez 22 12,7
Yilda bir kez 7 40

Hasta Yakinin Hastanenin Bulundugu Hastanenin bulundugu sehirde 134 77,5
Sehirde ikamet Durumu Sehir diginda 39 22,5
Okuma yazma yok 10 5,8

[Ikogretim 76 43,9

Egitim Diizeyi Lise 43 24,9
Universite 44 25,4
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Literatiirde hasta yakinlarinin
memnuniyetini belirlemek amaciyla yapilan
yurt dist calismalar bulunmakta® ancak
iilkemizde  saghik  hizmetlerinde  hasta
memnuniyetini ilgilendiren yapilan birgok
calisma olmasma ragmen, hasta yakinlarmin
memnuniyetini 6zelliklede yogun bakimlarda
tedavi goren hasta yakinlarin1 konu alan
calisma sayist olduk¢a az oldugu goriilmiistiir.
Bu durum calismanin sonuclarini
karsilastirmada giicliige neden olmaktadir.

Hasta Memnuniyeti, subjektif bir hasta ve
hasta yakinmi algist olmakla beraber, saglik
hizmeti kalitesinin en 6nemli gostergesi olarak
kabul edilmektedir.’® Bu calismada, hasta

Tablo 2. YHYMDO Béliimleri Puan Ortalamalarinin Dagilimi
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yakinlarinin memnuniyet oranlarinin genel
olarak % 70’in lizerinde ¢ikmis olmasi, hizmet
alanlarin memnun olduklarin1 ve hastaneden
memnun ayrildiklarimi  gdstermektedir. Bu
arastirmada ve bu konuda yapilan diger
caligmalarda memnuniyet diizeyi i¢in bir kritik
siir deger (kesme noktasi) belirlenmemistir,
bununla beraber literatiirde %70 ve tizerindeki
memnuniyet oraninin hizmetlerden
memnuniyeti yansittigl, bunun da hizmetlerin
nitelik ve nicelik olarak yeterli kalitede
oldugunu gosterdigi genel ifadelerde yer
almistir.”1"1 Bu calismada, hasta yakinlarinin
yogun bakimlar hakkindaki genel memnuniyeti
%77,04 olarak bulunmustur (Tablo 2).

Boliimler Degiskenler Anket Ortalamasi % Min-Max(%b) Ort+
S1 2,5 83,4
S2 2,5 84,7
Hastanin Bakim ve S3 2,7 90,9 83-91 85,4+3,08
Tedavisi S4 2,5 83,6
S5 2,6 85,3
Ort=2,56+0,23
S6 2,3 75,5
S7 2,2 74,1
S8 2,4 79,5
Hasta Yakininin S9 2,4 79,5 74-79 77,1+£2,24
Bilgilendirilmesi S10 2,2 74,7
S11 2,4 79,7
S12 2,4 79,7
Ort=2,42+0,25
S13 2,4 79,9
Algilama S14 2,2 74,9 75-79 77,442 .25
S15 2,3 76,6
Ort=2,34+0,38
S16 2,5 84,7
Hasta Yakmina flgi S17 2,5 82,4 82-84 83,57+1,02
S18 2,5 83,8
Ort=2,58+0,44
S19 2,2 71,6
S20 2,2 73,2
Hasta Yakiminin S21 2,3 76,8 71-76 73,48+1,45
Duygusalligina Etki S22 2,2 73,2
S23 2,2 74,9
Ort=2,13+0,55
Yogun Bakim S24 1,8 59,3
Unitesi Bekleme S25 18 59,5 59-72 63,41+7,69
Ortam1 ve Loj. S26 2,2 72,4
Destek Ort=1,86+0,56
S27 2,2 74,5
. S28 2,3 77,0
Karar Verme Siireci 529 2.1 69,5 69-78 74,48+4,06
S30 0,8 78,0
GENEL 2,26+,17 77,13
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Calismada en yiikksek memnuniyet puani
85,4+3,08 puan ile ‘“Hastanin bakimi ve
tedavisi” boliimiiniin, en diisik memnuniyet
puani ise 63,41+7,69 puan ile “Yogun Bakim
Unitesi Bekleme Ortami ve Lojistik Destek”
boliimiiniin aldig: tespit edildi.

En yiiksek memnuniyet puanin elde
edildigi “Hastanin Bakim ve Tedavisi”
boliimiine bakildiginda, hasta yakimlarimin
yaridan fazlasi hastalarinin bakim ve tedavileri
ile 1ilgili sorulart en olumlu cevaplar
vermiglerdir (Tablo 2). Bu boliimdeki
“Hastaniz1 ziyaret ettiginizde sizi rahatsiz
eden bir durumla karsilastiniz mi1?” sorusuna
126 kisi soru bazli puan degeri olarak
%73,4’lik deger ile en olumlu cevap olarak
kaydedilmistir (Tablo 3). Hasta yakinlarinin
bliylik ¢ogunlugu tarafindan, hastalarinin
onemsendigi, tedavilerinin eksiksiz yapildigi,
hemsire ve doktorlarin bilgi ve becerilerinin
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belirlemek i¢in yaptiklar1 calismada %99
oraninda  tibbi  bakim  hizmetlerinden,
hekimden, hemsireden ve hastaya gosterilen
ilgiden hizmetlerden memnun olduklar
belirlenmistir.!? Yapilan diger calismalarin
birgogunda da, hastanin bakimi ve tedavisini
ilgilendiren hizmetlerden memnuniyet oranlari
bu c¢alismada elde edilen oranlara benzer
bulunmustur.®t’  Erdal ve arkadaslarinin
caligmasinda  hasta  yakinlarmin  %87,2
oraninda memnun olduklar1 saptanmstir.
Akinc1 ve arkadaslariin 2004 yilinda (%86)
ve Erden ve arkadaglarmin 2010 yilinda
yaptiklar1 caligmalarda (%84) da hastalarin
bakim ve tedavisi ile ilgili memnuniyet
degerlendirmesinde hasta yakinlarinin yiiksek
derecede memnun oldugu saptanmistir.®° Bu
sonuclar bu calisma bulgular1 ile benzerlik
gostermektedir. Bu durum, bu c¢aligmanin
yapildig1 yogun bakimlarda iyi organize edilen

cok iyl oldugunu disiindiikleri ortaya bir yonetsel anlayisin oldugunu
cikmistir. Sahin ve arkadaslarin1 2005 yilinda diistindiirmektedir.
bir tiniversite hastanesi ¢ocuk servisinde yatan
hastalarin hasta yakinlarinin memnuniyetini
Tablo 3. Hastanin Bakimi ve Tedavisi Boliimiintin Dagilimi
DEGISKENLER Kategoriler Say1 (N) %
Cok iyi 97 56,1
Yogun bakim {initesi ¢aliganlarinin hastanizi Iyi 71 41,0
onemsedigini diisiiniiyor musunuz? Orta - -
Z Zayif 5 2,9
z Cok iyi 102 59,0
T Hastaniza  uygulanan  tedavinin  eksiksiz Iyi 63 36,4
t yapildigina giiven duyuyor musunuz? Orta 8 4,6
E Zayif - -
Z Higbir zaman 126 73,4
a Hastaniz1 ziyaret ettiginizde sizi rahatsiz eden bir Bazen 44 25,4
= durumla karsilastiniz mi? Cogu zaman 3 1,8
5 Her zaman - -
Z Cok iyi 95 54,9
e Hemsirelerin  beceri ve yeteneklerini Tyi 72 41,6
degerlendirir siniz? Orta 5 29
Zayif 1 0,6
Cok iyi 100 57,8
Doktorlarin ~ beceri ve yeteneklerini Iyi 70 40,5
degerlendirir siniz? Orta 3 1,7
Zayif - -

Katilicilarin tarafindan ikinci sirada yiiksek
puan (83,57+£1,02) wverilen bolim “Hasta
yakinina ilgi” boliimiidiir. Bu boliimde hasta
yakinlarinin yaridan fazlast yogun bakim
calisanlarinin kendilerine davranislarinin ¢ok

1yl oldugunu, hastalarinin durumunda 6nemli
bir degisiklik olmasi halinde aranarak haber

verilecegine giiven duyduklarini
belirtmiglerdir. Ayrica hasta yakinlarindan
yartya yakini da kendilerini bekleme
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ortaminda yalniz hissetmediklerini ifade
etmislerdir (Tablo 4). Erdal ve arkadaslarinin
calismasinda hasta yakimlarinin  %75,09

Tablo 4. Hasta Yakinina Ilgi Boliimiiniin Dagilimi
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oraninda memnun olduklar1 belirlenmistir.” Bu
oran goriilecegi iizere bu oran bu calismada
elde edilen degerin altinda kalmaistir.

DEGISKENLER Kategoriler Say1 (N) %
Cok iyi 102 59,0
Calisanlar size karsi kibar ve anlayislt Iyi 63 36,4

5o davraniyorlar m1? Orta 8 4,6

'i Zayif - -
E Hastanizin durumunda 6nemli herhangi bir -C(.)k A 7 56,1
Z  degisiklik oldugunda birinin sizi evden Iy 62 358
21s g

; arayacagina inantyor musunuz? orta 13 75

s ’ Zayif 1 0,6
4 Kesinlikle hayir 102 59,0
e Bekleme alaninda kendinizi terk edilmis, yalmz ~ Bazen 59 34,1

hissediyor musunuz? Cogu zaman 11 6,4

Her zaman 1 0,6

Katilicilarin tarafindan tigiincii yiiksek puan
(%77,4) verilen bolim “Algilama”
boliimiidiir. Bu boliimde de hasta yakinlari
tarafindan hastalarinin neden yogun bakim
iinitesinde yatmakta oldugunun, hastasinin
hastaliinin ve yapilan tedavilerin neler

diizeninin ¢ok iyi algilandig1 anlasilmaktadir

(Tablo 2).

Erdal ve arkadaslarinin ¢alismasinda hasta
yakinlarinin =~ %85,9  oraninda  memnun
olduklar1 saptanmistir. Bu c¢alismada elde
edilen oran Erdal ve arkadaslarinin

oldugunun ve yogun bakim iinitesinin ¢alisma calismasindaki orana gore daha diisiik
cikmustir.’
Tablo 5. Algilama Boliimiiniin Dagilimi
DEGISKENLER Kategoriler Say1 (N) %
Hastanizin takip ve tedavisinin servis sartlarinda IC(?k v ;?1 jg’g
yapilmasi yerine neden yogun bakim iinitesinde ! :
yapildigini anliyor musunuz? orta 10 58
E ) Zayif - -
o Cok iyi 63 36,4
=z Hastaniza ne oldugunu ve yapilanlarin neden Iyi 92 53,2
yapildigini anliyor musunuz? Orta 16 9,2
Zayif 2 1,2
Cok iyi 69 39,9
Yogun bakim iinitesini, kosullarin1 ve ¢alisama Tyi 87 50,3
diizenini anliyor musunuz? Orta 17 9,8
Zayif - -
Hasta yakinlarmin memnuniyet %77,4 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada ele

degerlendirmesinde dordiincii sirada yiiksek
puan (%77,1) alan bolim “Hasta yakininin
bilgilendirilmesi” boliimidiir (Tablo 2). Erdal
ve arkadaslarinin calismasinda ise bu oran

edilen %77,4 oran Erdal ve arkadaslarimin
memnuniyet orani ile paralellik
gostermektedir.’
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DEGISKENLER Kategoriler ~ Sayi (N) %
Hastanizin durumu hakkinda size verilen bilginin sikligini Cok iyi 81 46,8
nasil degerlendirir siniz? Iyi 61 53
Orta 27 5,6
Zayif 4 2,3
Hastaniz  hakkinda bilgi almanmm kolayligimm1  nasil Cok iyi 62 35,8
degerlendirir siniz? Iyi 94 54,3
Orta 11 6,4
Zayif 6 3,5
‘% Hastanmiz hakkinda verilen bilginin anlasilabilirligini nasil Cok iyi 77 44,5
E  degerlendirir siniz? Iyi 87 50,3
£ Orta 8 4,6
= Zayif 1 0,6
%D Hastaniz hakkinda verilen bilginin giivenilirligini nasil Cok iyi 74 42,8
-E degerlendirir siniz? Iyi 93 53,8
= Orta 5 2,9
£ Zayif 1 0,6
E Hastaniz hakkinda verilen bilgi, d6grenmek istediginiz her Cok iyi 67 38,7
= konuyu igeriyor mu? Iyi 85 49,1
s Orta 17 9,8
3 Zayif 4 2,3
= Hastaniz hakkinda hemsire ve doktordan aldiginiz bilgi ayni Cok iyi 77 44,5
dogrultuda m1? Iyi 87 50,3
Orta 9 52
Zayif - -
Hastaniz hakkinda bilgi alan aile iiyelerine aym bilgi mi Cok iyi 77 44,5
veriliyor, yoksa yapilan agiklamalarda farkli seyler mi Iyi 88 50,9
sOyleniyor? Orta 7 4,0
Zayif 1 0,6
Memnuniyetin ~ sorgulandigi  anket duygularma  gosterilen ilgiden ~memnun
setinin besinci bolim “Hasta Yakiminin olduklar1 goriilmiistiir (%73,48+1,45) (Tablo
Duygusalligina Etki” boliimiinde 2).
katilimcilarin biiyiik cogunlugunun
Tablo 7. Hasta Yakininin Duygusalligina Etki Boliimiiniin Dagilimi
DEGISKENLER Kategoriler Say1 (N) %
Cok iyi 81 46,8
— Yogun bakim iinitesi hemsirelerinden biri su an ki Iyi 61 53
= duygularinizla ilgilendi mi? Orta 27 5,6
=
< Zayif 4 2,3
Z Cok iyi 62 35,8
= Yogun bakim iinitesi doktorlarindan biri su an ki Iyi 94 54,3
Z duygularinizla ilgilendi mi? Orta 11 6,4
0 Zayif 6 3,5
a Cok iyi 77 445
= Hastamzi ziyaret ederken kendinizi rahat hissediyor Tyi 87 50,3
g ?
= musunuz? Orta 8 4,6
% Zayif 1 0,6
> Cok iyi 74 42,8
g Sizi lizen ve sikinti duydugunuz konular1 yogun Iyi 93 53,8
é bakim hemsireleriyle paylasabiliyor musunuz? Orta 5 2,9
Zayif 1 0,6
Cok iyi 67 38,7
Sizi lizen ve sikintt duydugunuz konular1 yogun Iyi 85 49,1
bakim doktorlart ile paylasabiliyor musunuz? Orta 17 9,8
Zayif 4 2,3
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Memnuniyetin degerlendirildigi altinci
bolim “Yogun Bakim Unitesi Bekleme
Ortami ve Lojistik Destek” bolimiidiir. Bu
bolim en disik memnuniyet puaninin
olgiildiig bolimdiir (%63,4). Hasta yakinlari
bekleme salonunun konforunu, ihtiyaci
kargilama konusunda sorunlarin oldugunu ve
ihtiyaclarin karsilanmasinda sikint1 ¢ektikleri
ve hastalar1 ile ilgili yogun bakim {initesi
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disindaki birimlerde yapilmasi gereken isler
icin bizzat ilgilenmek zorunda kaldiklarin
belirtmiglerdir  (Tablo 2). Erdal ve
arkadaslarinin ¢alismasinda da en diisiik orani
(%33,3) bu boliim olusturmaktadir.” Tiim bu
bulgular degerlendirildiginde yogun bakim
tinitelerinin bekleme salonlarinda iyilestirme
yapilmasi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 8. Yogun Bakim Unitesi Bekleme Ortanu ve Lojistik Destek Boliimiiniin Dagilimi

DEGISKENLER Kategoriler Say1 (N) %
Cok iyi 40 23,1
o= 5 Iyi 76 43,9
7] D) )
I Oturdugunuz bekleme salonu konforlu mu? Orta 36 208
S o 2 Zayif 21 2,1
Ez4
< 8 x Kesinlikle hayir 19 11,0
) 5 :Z> Bekleme salonu ihtiyaclarimizi Bazen 48 21,7
= S karsilayabiliyor mu? Cogu zaman 57 32,9
:c:) 5 Her zaman 49 28,3
Yogun bakim iinitesi diginda hastanizla ilgili Kesinlikle hayr 60 34.7
. . . Bazen 87 50,3
yapilmasi  gereken isler igin  bizzat Cogu zaman 29 127
ilgilenmek durumunda kaliyor musunuz? £ ;
Her zaman 4 2,3

Anket setinin son bolimi “Karar
verme siireci” boliimiidiir. Hasta yakinlariin
yaridan fazlasi bu siirece dahil edildigini,

Tablo 9. Karar Verme Siireci Boliimiiniin Dagilim

desteklendigini, karar vermek i¢in yeterli
stirenin kendine tanindigim1 belirtmislerdir
(%74,4)(Tablo2).

sorunlarinizin yanitlanmasi icin
yeterince zamaniniz oldu mu?

DEGISKENLER Kategoriler Say1 (N) %
Hastaniz tedavi ve bakim ile ilgili  Her zaman dahil edildi 59 34,1
karar verme agamalarinda sizin Cogunlukla dahil edildim 100 57,8
de bu siirece dahil edildiginizi Cogunlukla déahil edilmedim 10 5,8
hissettiniz mi? Hig dahil edilmedim 4 2,3
‘s Karar verme asamasinda O_lduk(;a destekle.ndim 83 48,0
= kendinizi desteklenmis hissettiniz Biraz desteklendim 69 39.9
2 mi? Cok az desteklendim 13 75
E ) Hi(; desteklenmedim 8 4,6
= lyi derecede kontrol sahibi oldugumu hissettim 74 428
i Biraz kontrol sahibi oldugumu hissettim 54 31'2
8 Hastanizin tedavi ve bakimi Cok az kontrol sahibi oldugumu ve saglik 31 17' 9
g tizerinde kontrol sahibi sisteminin kontrolii ele aldigin1 hissettim. '
oldugunuzu hissettiniz mi? Hi¢ kontrol sahibi olmadigimi ve saglk 14 81
siteminin  kontrolii tamamen ele aldigmi '
hissettim.
Hastanizin tedavi ve bakimi ile
l:lr%cll]ilsel]; ?irﬁirzir\;ermf de?isl?nrrelraslism(?é Yeterince zamanim oldu 135 78,0
& Daha fazla zamana ihtiyacim vardi 38 22,0
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Katilimeilarin  memnuniyet  puanlarmin derecesi, hasta ile gorigme sikligi, egitim
cinsiyet, daha once yogun bakimda yatan diizeylerinin gruplar1 arasinda istatistiksel
yakininin olup olmama, hasta ile birlikte olarak anlamli farkliligin olmadig
yasaylp yasamama, hastanenin bulundugu gorilmiistiir (p>0,05) (Tablo10).
schirde ikamet edip etmeme, yakinlik
Tablo 10. Genel Puan Degerinin Demografik Degiskenler ile iliskisi

T-TESTI
Degiskenler Gruplar N Ort + t p*
o Kadin 93 67,87 4,93
cinsiyet Erkek 80 6787 604 o005 086
Daha Once Yogun Evet 79 68,56 5,33
Bakimda Yatan Hayir 94 6719 553 0346 308
Yakininin varligi
Hasta ile Birlikte Evet 76 68,09 5,16 0.649
Yasama Hay1r 97 67,70 5,70 0,467 ’
Hastanenin Bulundugy | aanenin bulundugu 07 47 5
hirde ikamet durumu sehirde 1,81 0,265
Sehirde kame Sehir disinda 39 69,25 4,68 *
ANOVA
Degiskenler Varyansin Kaynag Kareler Toplan Kareler F p
Ortalamasi
Gruplar arast 311,59 60,219
Yakinlik derecesi Gruplar igi 4146,82 29,414 2,047 0,076
Toplam 446791
Hasta ile birlikte Gruplar arast 82,54 27,515
yagamayan yakininin Gruplar igi 2881,43 34,365 0,801 0,497
hasta ile gériisme sikligt Toplam 2762,97
Gruplar arast 188,82 63,601
Egitim diizeyi Gruplar igi 424753 29,772 2,136 0,98
Toplam 4457,45
P*<0,05

SONUC VE ONERILER

unsur olarak belirlenmistir. Sonug olarak,
hasta yakinlarinin  genel olarak alinan
hizmetten {ist diizeyde memnun olduklar
sonucuna varilmistir.

SDH yogun bakim tiinitesinden tedavi goren
hastalarin  yakinlarinin  alinan  hizmetten
memnun olma durumlarimi  belirlemeye
yonelik olan bu calismada, hasta yakinlarinin
genel memnuniyet diizeyini olumlu etkileyen

unsurlarin  saglik profesyonellerinin  bilgi, SDH yogun bakim iinitesi bekleme alaninin
beceri, tutum ve hasta  yakinlarina konforlu ve hasta yakinlarinin ihtiyaglarim
gosterdikleri ilgi durumlarinin oldugu, bunun karsilayabilecek hale getirilmesi memnuniyet
yani sira bekleme alanlarinin  fiziksel oranin daha da ytikseltilmesini saglayacaktir.

kosullariin olumsuzlugu ise en olumsuz
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