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Kutiiphanecilik alaminda son yirmi yilda meydana gelen gelisim ve
degisimler meslegin algilamisini ve yéplsml biytik ol¢tide etkilemistir.
Bilginin degerinin anlasilmasi, bilgi hizmetlerinin her alanda gecerlilik
kazanmasi, hizla gelisen bilgisayar ve iletisim teknolojileri pek ¢ok
meslek dalinda oldugu gibi kiittiphanecilik alanminda da yeniden yapi-
lanmalara neden olmaktadir. Bu degisimler hizmetleri etkiledigi kadar
bu hizmetleri veren kutiiphanecileri de yakindan ilgilendirmektedir.

Kurumlarin vazgegilmezligi bulunduklan ¢aga gosterdikleri uyumla
yakindan ilgilidir. Giintimtizde tim meslek dallarinda oldugu gibi
kutaphanecilikte de degisen kosullara hizla uyabilme, yeni ara¢ ve
gerecleri en etkili sekilde kullanabilme ve degisen cevreyle biitiinlege-
bilme son derece énemlidir. Bunun icin de iyi yetismis insan giciine
ihtiya¢ vardir. Dért yillik bir mesleki egitimle bir yasam boyu tim bu
degisimlerle basa ¢ikarak bir meslegin gereklerini yerine getirebilmek
artik cok eski bir hayaldir. Calisanlarm kendilerini giincel tutabilme-
leri icin ihtiyaclarina gére duzenlenmis planh ve strekli egitim prog-
ramlarina gerek vardir. Bugun ileriye doéntik hazirlanan programlarda
insan kaynagimn degerlendirilmesi eskiye oranla daha 6n plana ¢ika-
rnlmaktadir. Kiitiiphanecilik alaninda gelismis tilkelerde strekli egitim
programlarinin planlanmasi, hazirlanmasi ve degerlendirilmesi 6rgut-
Itt sekilde yapilmaktadir.

Makalede tilkemizde surekli egitimin algilamisini, ktitGphanecilerin
bu konudaki beklenti ve géruslerini saptayabilmek amaciyla yapilan
bir arastirmaya da yer verilmistir. Ankara'da bulunan cesitli {iniver-
site, arastirma ve kurum kiitiiphanelerinden se¢ilen 32 kiitiiphane-
ciye konuyla ilgili acik uc¢lu sorular yoneltilmistir. Sonug¢larin bu

(*) Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Kiittiphanecilik B6liima.
(*) Makale 22 Eyliil 1994 tarihinde "I. Turk Kiittiphaneciler Dernegi Genel Konferan-
s1" nda bildiri olarak sunulmustur.
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alanda ¢ahganlara uygulamacilarin goriis ve beklentilerini yansitmasi
acisindan yardimeci olacagi kanisindayiz.

SUREKLi EGITIMIN TANIMI VE AMACI

Strekli egitimin tamm ¢ok gesitli yapilmasina karsin egitimle ilgili
kavramlar iginde en az belirgin olamidir. Surekli egitim, genelde 6rgiin
ve yaygin egitim olarak ikiye ayrilan egitim sisteminde, yaygin egitimin
kapsam altinda; mesleki egitim, yetigkin egitimi, émiirboyu egitim
gibi siirlar: birbiriyle kesin gizgilerle ayrilmasi olanaksiz egitim tiir-
lerinden biridir. Sanayilesme siirecine katilmig toplumlarin en énemli
ozelligi her giin ortaya ¢ikan yenilik ve gelismelere kendilerini hazir-
lamalaridir. Zamanla ayni ig kolunda baz: isler ortadan kalkarken yeni
igler ortaya cikmaktadir. Kigiyi bu degisimlere hazirlayacak bir egitime
ihtiya¢ vardir. Bu amagla pek ¢ok tilkede yasalar hazirlanmaktadur.
Teknolojik gelisme yalnizca iglerin igerigini degistirmekle kalmamakta
ayn1 zamanda igler icin gerekli egitim seviyesini de artirmaktadir. Bu
agidan bakildifinda genis kapsamh bir mesleki egitim politikas; bire-
yi, isletmeyi ve toplumu gézéniine alan bir ugras niteligindedir (Sena-
talar 1975).

Tark Milli Egitiminin temel ilkeleri arasinda stireklilik ilkesi de yer
almaktadir. Bu ilkeye gore fertlerin genel ve mesleki egitimlerinin ya-

sam boyunca devam etmesi esastir. Yine aym: ilkeye gore genclerin . -

egitimi yaninda hayata ve is alanlarina olumlu bir gekilde uymalarina
yardimci olmak tizere yetigkinlerin siirekli egitimini saglamak igin ge-
rekli tedbirleri almak ta bir egitim gorevidir (Fidan 1991). Aym1 amagla
besinci ve altinct bey yilhk kalkinma programlarinda siirekli egitim
konusuna gerek egitim, gerekse istihdam ve sosyal ekonomi bashklar:
altinda yer verilmistir. {lgili maddelerde kamu kurumlarinda hizmet ici
egitimin gerekliligi, ticret-terfi sistemiyle egitimin fligkisi fizerinde du-
rulmaktadir. Fakat bu g6r1"1>§ler oneri olarak kalmakta, bu konudaki
yaptirim ve organizasyonlar kurumlarin insiyatifine birakilmaktadir.

Stirekli egitimde asil amag teknoloji ve sosyal degigimler karsisinda
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eskimeyi 6nlemektedir. Bu egitimle ¢alisanlarin degisimlere uyumu,
bilgi ve becerilerini giincel tutabilmeleri saglanmaktadir. Tium meslek
dallarinda énemli olan siirekli egitim, enformasyon ¢aginda kitiipha-
neciler igin daha da yasamsal bir deger kazanmaktadir. Kiititphane-
cilikte siirekli egitim, daha gok émir boyu égrenim amaciyla, bilgileri
guncellestirmek, bilgi dizeyini ytikseltmek, beceri kazandirmak, kii-
tiphane ve enformasyon iletisim araglarinda uzmanlik saglamak ve
personele mesleki verimliliklerini artiracak gicii kazandirmak ama-
ciyla verilen resmi veya gayri resmi bir egitim taradir. Siirekli egitim
kapsamu i¢ine akademik egitim veya bir meslege giris i¢in gerekli ha-
zirhik egitimi girmemektedir (ALA ...1980).

Durrance (1980) surekli egitimi; herhangi bir egitim alindiktan
sonra, enformasyon, kiitiiphanecilik, iletisim alanlarinda personelin
gelisimi ve bir iist dereceye gegebilmeleri i¢in gerekli egitimi kapsayan
genis bir tamm olarak vermektedir. Bu tanimla, bu alanda ¢alisan tiim
personel kapsanmakta; kurslar, bilgisayar uygulamalar: gibi grup ¢a-
lismalar1 ve aragtirma, makale hazirlama gibi bireysel ¢calisma etkin-
liklerini i¢ine alacak kadar genis tutulmaktadir.

SUREKLI EGITIMIN KUTUPHANECILIKTEKI YERI VE ONEMI

Kiatiaphaneciligi etkileyen ii¢ 6nemli devrimden sbz edilmektedir.
Bunlar; ikinci diinya savagindan sonra toplumdaki tiim kurumlar:
etkileyen bilgisayarlar, giiniimiiz toplumuna adini veren ve hizla artan
bilgi ve iletisimdir. Bu ug olgu insanlarin yasamlarnm, iglerini, érgiit
ve kurumlari sonugta tiim toplumu degistirmistir. Tiim kurumlar gibi
bu degisimden etkilenen kitiiphanelerde; bilgisayarlar, CD-ROMar,
aglar, veri tabanlari, enformasjron teknolojisine bagh olarak yeni arag
ve gerecler kullamim alam bulmusgtur. Biitin bu degisikliklerden kii-
tiiphanecilik egitimi de etkilenmigtir. Kiitaphanecilik béliimleri egitim
programlarini giincel tutmak ve 6grencilerini enformasyon teknolojisi
konusunda bilgili yetistirmenin yam sira siirekli egitim programlari-
nin hazirlanmasindan da sorumludurlar. Kiitiiphanecilik okullarinda
verilen egitim kiitiiphanecilik ve enformasyon biliminin temel ilkeleri-
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ne dayanmaktadir. Bu egitimin kiitiiphanelerde gelistirilerek devam
etmesi gerekmektedir. Egitimin siirekli olmas1 hem personel hem de
kiitiipphane agisindan yararhdir.

Jurrow (1990)'a gére uzun yillar universite ve arastirma kiittiiapha-
nelerinde insan kaynag: yonetimi dikkate ahnmadan plan ve program
yapimstir. Oysaki insan unsuru enformasyon teknolojilerinin etkili
kullaniminda hayati bir unsurdur. Yeni teknolojilerin kiitiiphanelerde
etkili kullamimi daha ¢ok egitim ve dgretime yatirim yapmay: gerek-
tirmektedir. Teknolojinin 6gretilmesindeki anlam; donanim ve yazihm
kullanan kigilere kisisel gelisimleri ve kurum igindeki etkinliklerini
artirmak igin gereksinim duyduklar1 destegi saglamaktir. Teknoloji
egitimi; var olan teknolojilerin algillanmasi ve bunlarin nerede nasil
kullanmilacagt hakkinda akill kararlar verebilme anlaminda genig bir
kavramdir. Jurrow(1990)calisgan personelin hazirlanmas: igin tg¢
program 6nermektedir. Bunlar a) teknolojik bilgi ve beceri kazandirma
b) bireyler arast iligki c) liderliktir. Durrance (1982) ise siirekli egitimde
ihtiya¢ duyulan alanlarla ilgili yapilan aragtirmalarin teknolojik yeni-
likler, bunlarin se¢imi, yonetimi, kullanimi ve bu alanlarda beceri ve
uzmanhlik kazanmak yéniinde yogunluk kazandigimi belirtmektedir.
Pek cok kiitiiphanecinin iginin teknolojiye baglh olarak degistigi hatir-

“lanacak olursa bu gérislerin dogrulugu daha iyi anlagilacaktir. Sa-
dece bilgisayar teknolojisi bile tek basina siirekli egitim icin bir neden
olugturmaktadir. Bununla birlikte; sinirh mali olanaklarla gecerli bir
derme olusturabilmek, farkhi kullamici gruplarna degisik diizeyde
hizmet sunabilmek, igbirligi ve benzeri konular siirekli egitimi belirle-
yici nedenlerdir. Ozellikle iiniversite ve arastirma kiitiiphaneleri artan
ekonomik zorluklarla miicadele ederken bir diger yandan yeni tekno-
loji Girtinlerinden yararlanma, her gecen giin artan ve gegitlenen kul-
lamic isteklerini karsilama, katlanarak biiyliyen bilgi kaynaklarina
daha segici yaklasmak durumundadirlar. Bu ¢alismalara uyumun li-
sans déneminde kazanilan bilgi ve beceriyle bir 6miir boyu stirdiiriil-
mesi beklenemez. Bu agsamada insan kaynaginin gelistirilmesi icin
egitimin stireklilifinin 6nemi ortaya cikmaktadir. Siirekli egitimin
kimler tarafindan nasil verilecegi ¢cogu kez tartisma konusu olmustur.
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Egitim programlarinmn hazirlanmasinda kiitiiphanecilik bilimleri,
kiitiphaneler ve dernekler ayr1 ayr1 sorumluluk alabildikleri gibi bir
arada da calismaktadirlar. Genelde beklenen kiitiiphanecilik egitimi
veren kisilerin stirekli egitim programlarinin uygulamasinda uygula-
macilarla yakin igbirligi iginde olmalandir. Kiitiiphanecilik okullar,
yillardir egitim programlarim giincellestirmek, ¢agin gereklerine goére
yeniden diizenlemek g¢abas icindedirler. Egitim programlarimn yeni-
lenmesi teknolojinin getirdigi yeniliklerin yol agtigy degisimler kadar
hizli olmamaktadir. Bu noktada karsiliklh etkilesim de s6z konusudur.
Kiitaphanecilik bélimleri stirekli egitim programlarina katk: saglar-
ken uygulamaciarin talepleri kiitiiphanecilik béliimlerinin egitim
programlarini giincellestirmelerine yardimci olmaktadir.

Yurt disinda yapilan ¢aligmalar; siirekli egitim thtiyacinin énceden
saptanmasi, buna gére diizenlenen programlar ve sonugcta beklentile-
rin bu kurslarla karsilanmip karsilanmadiginin 6lgiilmesi yéntinde
odaklasmaktadir. Etkili olmada ihtiyaglarin énceden belirlenmesinin
énemi anlagilmistir. lyi bir ptanlama ve organizasyon sonu¢ almada
belirleyicidir.

Anderson (1993)'a gore stirekli egitim programlarinin amaci ve ka-
tilacak gruplarin diizeyi 6nceden belirlenmeli, egitime katilacaklarin
bu egitimin énemine inanmis olmalar1 gerekmektedir. Yapilacak or-
ganizasyonun igerigi, amaci, yéntemleri agik¢a anlatilmali ve damg-
manlhk agisindan kiitiiphanecilik béliimleriyle desteklenmelidir. Veri-
len bilgiler katilanlarin diizeyine uygun olmahdir. Terfi ve derecelen-
dirme sistemi i¢inde bu egitimlerin belirleyici olmasi esas alinmahdir.

TURKIYE'DE KUTUPHANECILIK ALANINDA SUREKLI EGITIM

Ulkemizde zaman zaman kiititphanecilik béliimleri, dernekler ve
kurumlar siirekli egitim amaciyla kurslar, seminerler, konferanslar
vb. etkinlikler diizenlemektedir. Bu konuda gereksinimleri saptamak,
konunun énemini vurgulamak ve uygulamacilarin diigiincelerini or-
taya koymak amaciyla gergeklestirdigimiz ankete katilan 32 kiitiip-
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haneciden hepsi bilgilerini giincellestirmek i¢in egitime ihtiya¢ duy-
duklarini belirtmiglerdir. Bunlar iginde 4 kiitiiphanecinin yeni mezun
ve bir yildan kisa siiredir galigmakta olmalari, 5 kitiiphanecinin ise
1 ve 3 y1l arasinda degisen siirelerde mezuniyetlerinin olmasi garpici-
dir. Lisans egitiminin bu giinkii ¢caligmalarini yerine getirmede yetérll
oldugunu séyleyenlerin oramimin % 16 olmasma karsin bu egitimin
calismalarinda yeterli olmadigim séyleyenlerin oram % 84 diir. Anka-
ra'daki universite ve aragtirma kiititphanelerinden secilen bu kiitip-
hanecilerin % 94'i calismalarinda bilgisayar ve benzeri teknolojik
arag-gere¢ kullanirken, bu amagcla egitim alanlarin oram1 % 78 dir.
Alnan egitimin % 53'it bulunduklari kurum tarafindan hazirlanan
hizmet i¢i egitimdir. Bu tiir araglar kullandiklan halde hig bir egitim
almadiklarim belirtenlerin oram ise % 22 dir.

Surekli egitim programlarina 32 kiitiiphaneciden % 62'si diizenli
olarak katilirken, % 38'i ¢ok nadir veya hi¢ katilmadiklarim ifade et-
miglerdir. Katilanlarin % 46's1 bu programlarda edindikleri bilgileri
uygulamaya gegirirken, % 24'i edindikleri bilgilerin ¢ok azim kulla-
nabildiklerin belitmiglerdir. Siirekli egitim programlarinda kazandik-
lan1 bilgi ve beceriyi uygulamaya gegiremeyen % 30 oramindaki Kkii-
tiphaneci buna neden olarak verilen bilgilerin diizeyini, programlarin
uygulamacilarin ihtiyaglarina gére olmadifini ve kurumlarinda bu
konularda alinan kararlara katilamamalarim géstermektedirler.

Uygulamacilardan siirekli egitim programlarinda ele alinmasini is-
tedikleri konularla ilgili soruda, isteklerini 6nem sirasina gore ve iste-
dikleri sayida yazmalar istenmistir. Sonugcta egitimine en ¢ok ihtiyac
duyulan konunun kiitiiphanecilik alanindaki teknolojik yenilikler ve
buna bagh uygulamalar oldugu ortaya ¢cikmistir. Bunu yonetim, insan
kaynaklarinin degerlendirilmesi ve isbirligl izlemektedir. Ayrica kii-
tiphaneciler; standartlagma, halkla iligkiler, kiitiiphanecilikte pazar-
lama, Tiirk kiitiiphaneciliginin sorunlari, ergonomi, verimlilik konu-
larinda bilgi sahibi olmaya gereksinimleri oldugunu belirtmisglerdir.
Ankete katilanlar arasinda yabanci dil egitimi ve terminoloji konula-
rinin suirekli egitim programlarinda yer almasim isteyen uygulamaci-
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lard4 vardir.

Kiitiiphanecilerin % 81'i siirekli egitim programlai'mm kiattiphane-
cilik boliimleri, uygulamacilar ve derneklerin ortak katihmiyla hazir-
lanmasim uygun gérmektedirler.

SONUG

Yukaridaki verilere gore iilkemizde kiititphaneciler bilgilerini sii-
rekli yenileme ihtiyacindadirlar. Verilen egitimin uygulamada kulla-
mlabilmesi igin énceden yapilacak aragtirmalara ve planlara gerek
duyulmaktadir. Egitim programlarimin amacinm ve diizeyinin énceden
belirlenmesi, katihm sonucunda degerlendirme alinarak bu verilerin
bir sonraki programin hazirlanmasina igik tutmas: saglanmahdir.

Bu c¢agin kiitiiphanecilerinin kendilerini guncel tutabflmeleri icin
kiitiphanecilik egitiminin surekli egitim programlariyla desteklenmesi
gerekmektedir. Kiitiiphanelerin galiganlarini bu tir etkinliklere katil-
mak icin tegvik etmesi, galiganlarn terfisinde yas ve kidemden ¢ok
bilgi ve becerileri artiracak egitim programlara katilimin ve bu bilgi-
nin uygulamaya gegirilmesinin dikkate alinmas1 meslek agsindan
daha yararh olacaktir. Segilen egitim programimin kiitiphanecinin
calisma alanina ve bilgi diizeyine uygun olmasi verimi artiracaktir.
Yéneticilerin egitim sonrasi alinan bilgilerin uygulamaya aktarilabil-
mesi icin ¢alisanlara firsat tammalar, ilgili konularda alinacak ka-
rarlara bu konuda egitim almig personeli de katmalar1 amaca ulagmak
icin gereklidir. 4

Unutulmamasi gereken bir diger konu ise siirekli egitim program-
larinin ekonomik agidan desteklenmesi zorunlulugudur. Derneklerin,
" kittiphanecilik béliimlerinin ve uygulamacilarin olanaklar: artirmak
acisindan birlikte caligmalarinda yarar vardir. Uygulamacilarin éneri
ve beklentileri programlarin olusturulmasinda yén gésterici olacak-
tir.
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