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GELENEKSEL VE MODERN KAVRAMLAR ACISINDAN
MNG KARGO ASTRODON ADAM REKLAM FiLMi’NiN
GOSTERGEBILIMSEL COZUMLENMESI

Ozge YALCIN?
Oz

Giiniimiizde iletisim ve endiistrinin gelismis olmasi tiiketim toplumu igerisinde benzer ve c¢esitli iiriinlerin
olusmasina yol agmustir. Firmalar yeni iiriinleri piyasaya siirdiikleri zaman rakip firmanin bu iiriine benzer ya da
daha {istiin Ozelliklere sahip bir iriin ortaya koymalar1 ¢ok daha kolaylasmistir. Bu ortamda dirlinlerin
rakiplerinden ayrilarak 6ne g¢ikmasi, tiikketicinin tercih siralamasinda birinci siraya oturabilmesi igin iyi bir
pazarlama ve reklam faaliyetinin gerekliligi on plana ¢ikmaktadwr. Bir kitle iletisim bi¢imi olan reklam,
giliniimiizde bu isi basaran en 6nemli araglardan biri konumundadir.

Reklamin kalic1 ve etkili olabilmesi i¢in, i¢ginde bulundugu toplumsal yapinin kiiltiirii ve genel yargilar1 6nemli
bir etkiye sahiptir. Bu baglamda reklamlarda alicit ve marka iliskisini duygusal yollarla giiclendirmek amaciyla
¢ekiciler kullanilmaktadir. Hedef kitleyi harekete gegiren bu reklam g¢ekicileri, bilingli bir giidiileme iglemidir.
Caligmada, MNG Kargo reklaminin incelemesi yapilip, gostergebilimsel yontem ve icerik ¢oziimlemesi ile ele
alinmugstir. Kimlikler hakkinda fikir verirken, toplumsal rolleri de yansitan 6nemli gdstergelerden biri olan
reklam filmi, gorsel ve dilsel iletiler ile anlamli &zellikler tasirlar. Aragtirmanin amaci, tiikketim kiiltiirtiniin
ozelliklerinin reklamlar araciligiyla bireylere maddi ve manevi degerler katilarak nasil sunuldugu,
gostergebilimin araglarmi kullanarak toplum {izerinde nasil etki yarattigmni gostermektir. incelenen reklam filmi,
hedef kitlenin duygusal diinyasina girip tiriinleri sosyal iligkiler i¢in aract konuma doniistiirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kitle fletisim Araglar1, Tiiketim Kiiltiirii, Reklam, Gostergebilim, Modern- Geleneksel
Cekici.

SEMIOTIC ANALYSIS OF ADVERTISING IN TERMS OF TRADITIONAL AND
MODERN CONCEPTS
“MNG KARGO ASTRODON ADAM”

Abstract

Today, communication and industry have been developed in the consumption community in the form of similar
and various products have led to the formation of. When companies launched new products, it is much easier for
competitors to introduce a product that is similar to or superior to this product. In this environment, the need for
good marketing and advertising activities is emphasized in order for the products to be distinguished from their
competitors and the consumer to be ranked first in the list of preferences. Advertising is one of the most
important means of accomplishing this business today.

In order for advertising to be permanent and effective, the culture and general judgments of the social structure
in which it is present have an important effect. In this context, in order to strengthen the relationship between
buyers and brands in advertisements, attractors are used. This is a conscious motivation process.

In this study, the investigation of MNG Cargo advertising was carried out and analyzed with semiotic method
and content analysis. The advertisement film, which is one of the important indicators that reflects social roles,
has significant features with visual and linguistic messages while giving ideas about identities. The aim of the
research is to show how the characteristics of consumer culture are presented to individuals through
advertisements by adding material and spiritual values, and how it has an impact on society by using the means

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, iletisim Bilimleri Anabilim Dall,
ozgeeylcn@gmail.com.
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of semiotics. The analyzed ad film enters the emotional world of the target audience and transforms the products
into a tool for social relations.

Key Words: Mass Communication Tools, Consumption Culture, Advertising, Semiotics, Modern - Traditional
Charm.

GIRIS

20. ylizy1l Diinya savaslarinin, yikimlarin, felaketlerin, ekonomik krizin yan1 sira teknolojik
gelismelerin ve dnemli icatlarin yapildigi bir yiizyil olmustur. Yasanan bu zorluklardan sonra,
onceki yillarin bilgi birikimiyle birlikte elektronik iirlin geligimi, tiretim ve tiiketim iletisimin
gelismesinde biiyiik rol oynamistir. Kapitalizm artik yadsinamaz bir gii¢ haline gelmis, zaman
kavrami yitirilmis ve her sey hizli ve kolay bir bicimde elimizde olmaya baglamistir. Bu
durum “kitle kiiltiiriniin” dogmasina neden olmustur.

Kitle kiltiirii bahsedildigi iizere sanayilesme ile ortaya ¢ikmis olan, genis kitlelere empoze
edilen fikirler ve davraniglar olarak tanimlanabilir. Kisaca sdylemek gerekirse, kitle kiiltiirii
giinliik yasamimizin bir parcasidir. Anlik mutluluk ve zevkler yasatan yapay bir diinyadir.
Herkese ulasabildigi igin kiiltiirii kolayca tasir. Insanlarin tek tiplestirildigi bu yeni donem,
Horkheimer ve Adorno ’ya gore; kitle kiiltiirlinlin iiriinleri sayesinde statiikonun yeniden
iiretildigini, herkesin statiisiine uygun tiikketim bi¢imleri ile sistem rasyonellesmekte ve
tahakkiim diizeni boyle insa edilmektedir. Diizenin devamlilig1 i¢in her sey metalagmakta ve
popiilerlesmesi gerekmektedir. Kiiltlirel tiretim yiiksek ve popiiler diye ayrismaksizin her
seviyede insana tasarlanip, sunulur.

Kitle iletisim araglarindan en 6nemli olanlarindan biri hi¢ kuskusuz reklamlardir. Kisisel ve
diinyevi goriislerimizi dogrudan etkileyen bir konuma sahiptir. Postfordist ddonemde toplumsal
siiflarin yapisal temeli ortadan kalkmamistir. Ancak bireylerin kendilerini ve diger kisileri
algilayis tarzlar1 degismistir. Bireyler kendilerinin ve digerlerinin toplumsal yapidaki
yerlerini, tiiketilen imajlar aracilifiyla algilamaya baslamistir.

Baudrillard’ a (1997) gore ¢agdas tiiketici, tirtinleri degil, “gdstergeleri” tiiketmektedir ve bu
gostergeler tiiketiciye reklamlarla ulasir. Tiiketimde ihtiyaglar ve isteklerin yerini toplumsal
degerler ve imajlar alir. Bireyler tiiketim mallar1 satin almanin ve bunlar1 sergilemenin
toplumsal ayricalik ve prestij getirdigine inanir. Ihtiyag artik tek bir nesneye duyulan ihtiyag
degil; bir farklilagma aracidir.

Dort bir yanimizi saran reklamlara maruz kalmaktan sakinamadigimiz giiniimiizde, toplumsal
degisim siirecimizi etkilendigi sdylenebilir. Kitle iletisim araglarinin 6zellikle bu degisimin
sebepleri olarak araci olarak kullanilmasi, ideoloji yayimi ve hegemonya gibi kavramlara da
hizmet etmesini saglar.
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Calismanin Amaci ve Metodolojisi

Globallesen diinyanin modern toplumlarinin gelenekselliginin, reklamlardaki yerinin
incelenmesi, ayni zamanda iki tezat gibi goriinen bu kavramlarin aslinda biitiinlestirildiginin
gostergesidir. Bu ¢calismada tezatliklarin sentezi reklam iletisine 6rnek olarak gosterilen kargo
reklam metninin ve goriintiilerin anlaminin nasil olusturuldugu, nasil ortaya konuldugu ve
nasil iletildigi arastirma konusu olarak incelenmektedir. Toplumsal degismelerin dogu-bati,
eski-yeni, geleneksel-modern kavramlarinda, kiltiirel degerlerin yeri analiz edilmesi
amaclanmistir. Calismada ¢oziimleme araci olarak kullanilan gostergebilimsel yaklagimin
temel kavramlari ile reklam analiz edilmektedir. Reklamda, ileti igeriginin, yapisinin ve deyis
bilimsel ozelliklerinin, dilsel gostergelerin incelemesini yapma sebebiyle gostergebilimsel
¢Oziimleme yontemlerinden faydalanilmaktadir. Reklamlarda yansitilan tirtinlerin farklilig
cevre, kiiltiir, degerler, simgeler ve markaya bagli olusan imgeler tarafindan yaratilmakta
olup, bu yaratimda gostergebilimden yararlanilmaktadir.

Reklam iletisinin, gorsel ve dilsel gostergelerin diizenlenis ve aktarilis bicimine gore,
Saussure’ nin anlam ogeleri ve Barthes’ in anlamlandirma yonteminden yararlanilarak
gostergebilimsel ¢oziimlemesi yapilmaktadir. Okudugumuz kodlanmig goriintii gostergeleri
icerisinde; anlati, goriintii, dil ve igerik diizlemleri yer almaktadir. Igerigin tasiyicisi olarak da
adlandirabilecegimiz bu diizlemler, zaman, uzam ve kisi anlamlandirmada 6nem arz ederler.

Ferdinand De Saussure’ e gore, tiim gostergeler (goriintii, nesne ve ses), “gosteren” ile temsil
ettigi kavram yani “gosterilen” den olusur. Tiim kiiltiir yasamimizin da gosterge dizgeleri
tizerine kuruldugunu, ileride bu dizgeleri inceleyecek olan gostergebilim (semiyoloji) diye bir
bilim dal1 kurulacagini sdyler. Barthes ise, mit kavramina da deginerek, miti analiz ederken ii¢
boyutlu bir goriingiiden bahseder; gosteren, gosterilen ve gosterge. Anlam ve anlamlandirma
iizerine yogunlagmakta olan Barthes’ e gore, anlamlandirmanin iki diizeyi vardir. Diiz anlam,
gercek diinyadaki nesnenin zihinde belirdigi yansimasidir. Gostergenin belirli bir diiz anlam1
vardir ve gosteren ile arasinda iliski olmasi gerekmektedir. Yan anlam ise, gostergenin
izleyicinin heyecan ve kiiltiirel degerleriyle bulustugunda olusan etkilesimdir (Barthes, 2005:
50-51). Reklamin iiriinden bahsetmesi onun yan anlamidir ve reklam bagka seyler anlatmaya
calisir. Bu da diiz anlamini ifade eder. Saussure, gosteren ve gosterilenle, bir gostergenin
diger gostergelerle iligkisine deginmektedir. Reklam filmine yonelik gostergebilimsel
¢ozlimleme yapilmasinin nedeni, filmlerde gdstergelerin net bir bigimde goriilememesidir.
Yapilacak analiz ile bu gostergelerin anlamlar1 ortaya ¢ikarilarak ve sorgulanabilir hale
gelecektir.

Reklam iletisinin nasil anlam aktarmaya calistigi, ileti olusturulurken anlam aktariminda
gorsel ve dilsel Ogelerin birbirini nasil tamamladigi Roland Barthes ’in anlamlandirma
yontemi ile Saussure’ {in gosterge anlayisi temel alinarak ¢oziimlenecektir. Calismada ayrica
anlam tiretme bakimindan, filmin anlat1 yapisi da incelenerek agiklama yapilmaktadir.

Tiiketici algisinda reklamin tanimu ile birlikte derindeki tanimlara yer verilmistir. MNG Kargo
reklami1 gorsel bir gosterge olarak incelenerek, gosterilen hakkinda fikir edinilmesi
saglanmaktadir. Bic¢imsel ve anlamsal agidan zaman, uzam kopmasina sebebiyet
verilmemistir.
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Caligmada ele alinan temel problem, reklam araciligiyla, hedef kitlenin duygularini ¢ekiciler
ile manipiile ederek, reklam iirlinlerini sosyal iligkiler i¢in aract konuma doniistiirmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde kavramsal ¢ergceve igerisinde, kiiltiir, tiiketim kiltlirt, kiiltiir
endiistrisi ve kitle kiiltiirii gibi reklamlarin tasiyict rollerinin iistlendigi kavramlar iizerinde
durulacaktir. Bu kavramlara deginilmesinin sebebi, reklamlarin toplumlar iizerindeki yeri ve
onemini anlamay1 kolaylastirmak, kitle iletisim araglari vasitasiyla tliketim toplumunda
ozellikle maddi ve manevi kiiltiirel degerlerin aktarimindaki roliinii agiklamaktir. Geleneksel
toplum yapist ve modern diinya diizenine deginilerek toplum yapilar1 hakkinda bilgi
verilecektir. Daha sonra reklam ve reklam ¢ekicilerinden bahsederek, tiiketiciler lizerinde ne
gibi etkilere sebep olduklari, donemsel olarak hangi amaclar1 tasidiklarina yer verilecektir.
Ikinci boéliimde “MNG Kargo Astrodon Adam Reklam1” gostergebilimsel olarak diizlemler
altinda incelenecek ve son boliimde anlamlandirilarak, sonuglandirilacaktir.

1.Kavramsal Cerceve
1.1. Kiiltiir

Cesitli tanimlar1 olan kiiltiir kavraminin akla ilk gelen anlami, toplumlarin kendi yapilari
icerisinde iirettikleri orf, adet, gelenek, gorenek, din, hukuk, ahlak vb. degerlerin olusturdugu
aktif bir yap1 oldugudur. Tanimlamasinin gii¢ olmasinin nedeni, birden ¢ok anlama sahip
olmasindan ileri gelmektedir. Kiiltlir terimini tarihte ilk kez kullanan 1871 yilinda Amerikali
antropolog Edward Tylor ’dur. Tylor kiiltiirii: “Insanoglunun toplumun bir mensubu olarak
edindigi bilgi, inang, sanat, tore, yasa, gorenek ve diger tiim yetenekler ile aliskanliklarin
olusturdugu karmasik bir toplamdir.” seklinde tanimlamigtir (Tylor, 1871: 91-109).

Hayatin i¢inde olusup, gelisme ve degisme 6zelliklerine sahip olan kiiltiir, tamamen canli ve
dinamik bir yapiya sahiptir. Her toplum kendine 6zgii kiiltiirel yapiya sahiptir. Bu yapi
kusaktan kusaga aktarilarak gelen bir miras niteligindedir. Fakat belirli bir kiiltliriin tiim
ozellikleri su sekildedir diye bir aciklama yapmak miimkiin degildir. Kiiltiiriin dinamik
yapisindan kaynakli olarak, bir toplumun tarihin derinliklerinden giiniimiize kadar gelmis olan
0z kiiltiirlinlin nasil oldugunu tanimlayamayiz.

Her seyin anlamimin degistigi veya zamanla yitirdigi diinyada kiiltiire verilen gérevde de
stirekli degisimler goriilmiistiir. Zygmunt Bauman modernizm ile birlikte kiiltiiriin gorevinin
toplumu istenilen kaliba sokmak oldugunu, degisim araci olarak kullanildigini soyler. Kiiltiir
toplumsaldir, kural koyucudur, deger ytikliidiir.

1.1.1. Tiiketim Kiiltiirii ve Kiiltiir Endiistrisi

Soyut bir kavram olan Kkiiltiir, teknoloji ile birlikte somut hale gelmis soyut temsiller yani
simgeler ile birlikte somut temsiller de kullanilmaya baslanmistir. Kiiltiir kiiresellesmenin
etkisi altina girerek bir endiistriye doniismiistiir. Adorno ve Horkheimer Aydinlanmanin
Diyalektigi kitabinda ilk kez kitle kiiltiirii yerine, kiiltiir endiistrisi tanimlamas1 yapilmustir.
Kiiltiir endiistrisini vadettikleri yerine getiremeyen sahte tatminler olarak nitelendirir ( Adorno
ve Horkheimer, 2012: 162). Aragsal olan aklin tutuldugunu, 6zgiirliik adi altinda bireylerin
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baski altinda yonetildiklerini, her seyin siglastigini, basitge iiretilip tiiketildigini belirtirler.
Kiiltiir kitle iletisim araglart sayesinde yayilarak hayatin i¢ine adapte edilir. Kitapta
aydinlanmanin vadettikleri ve onun elestirisini yapar, diger bir anlamda aydinlanma
projesinin gergekligini sorgular. Onlara gore mit zaten bir aydinlanmadir ve aydinlanmanin
tasaris1 diinyanin bliylislinii bozmakti. Cilinkii kiiltlir endiistrisi hazir {irlinler ile bireyin
diisiinme giiclinii koreltmektedir. Buna direnmek miimkiin degildir. Kars1 koyanlar sistem
tarafindan dislanir.

“Kiiltiir enddistrisi eski olanla tanidik olani yeni bir nitelikte birlestirir. Kitlelerin tiiketimine
gore diizenlenen ve biiyiik dl¢iide o tiikketimin yapisini belirleyen {iriinler, tiim sektorlerde az
cok bir plana gore iiretilir. Tiim sektdrler yapisal olarak benzerdir ya da en azindan birbirinin
aciklarini kapatarak, neredeyse tamamen gediksiz bir sistem olustururlar. Bunu olanakl: kilan
sadece cagdas teknik olanaklar degil, ayn1 zamanda ekonomik ve yonetsel yogunlagmadir.
Kiiltiir endiistrisi kasitli olarak tiiketicileri kendisine uydurur” (Adorno, 2003:1).

Varol’a gore Frankfurt Okulu’nun kiiltiir endiistrileri teorisi, yeni bir déneme dogru onemli
bir tarihsel degisimi ifade etmektedir. Bu yeni donemde, standardizasyon ve homojenlik esasl
bir toplumu ve seri imalat iirlinlerine yonelik homojen ihtiya¢ ve arzular temelinde bir tiiketim
toplumunu olusturmak igin Kkitlesel tiiketim ve kiiltiir vazgecilmez niteliktedir (Varol,
2011:120).

Kapitalist toplum diizeninde burjuvazi, toplumdaki ideolojileri iiretir. Bu ideolojiler asil olan
gercekleri garpitarak, kiiltiir endiistrisi halinde insanlara niifuz ettirilir. Bu sayede mevcut
sistemi mesru hale getirirler. Kitle iletisim araclar1 ve medya, ideolojinin siirdiiriilmesinde
onemli tagiyicilardir. Medya kurumlari, siirekli olarak tutarli bir ideoloji ile toplumsal yapiy1
diizenlemektedirler. Bu amacla bir dizi ortak degerler ve mekanizmalar iireterek toplum
iizerinde hegemonya kurmaktadirlar (Sucu, 2012: 36).

1.2. Geleneksel Toplum Yapisinda Kiiltiir ve Modernizm

Diinyanin her yanina ayni anda yayillmamis olan modernizm kavrami, Avrupa’ya diger
iilkelerden daha Once sanayilesme sebebiyle ortaya ¢ikan somiirge arayisi ile girmistir.
Sanayilesme ve teknolojinin ilerlemesi, toplumlarin geleneksel yasam bigimlerinde
degisikliklere yol agmistir. Kiiltiirii olusturan maddi ve manevi 6zellikler de bu degisim
siirecinden nasibini almiglardir. Ozellikle iilkemiz acisindan degerlendirecek olursak Bat1’y1
etkisi altinda alan sanayilesme ve devrimler ile tanisilmig, uyum saglamaya yonelik ¢aligmalar
yapilmistir. Bu yeni donem yeni sorunlart meydana getirmis ve bu sorunlar1 ¢ézmeye yonelik
kavramlar olusmustur. Bu kavramlar geleneksel, modern, modernizm gibi kavramlardir.
Comte ’da bu kavramlardan yola cikarak toplumlar1 siniflara ayirmis, geleneksel yapidaki
toplumlarin degisimle birlikte daha modern toplumlara doniisecegini savunmustur. Giddens’ a
gore modernizm; “On yedinci yiizyillda Avrupa’da baslayan ve sonralar neredeyse biitlin
diinyay1 etkisi altina alan toplumsal yasam ve Orgilitlenme bigimlerine isaret eden” bir diislin
sistemidir (Giddens, 2004: 19).

Dogay1 kontrol altina alma insanligin varolusundan beri siiregelen bir durumdur. Ancak
modernizm ile birlikte ortaya ¢ikan ekonomik iistiinliik saglama istegi ile birlikte hi¢ olmadig:
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kadar arzulanan bir duruma doniismiistiir. Bu sebeple modernizm ile birlikte kiiltiirde
incelikle islenebilen bir meta haline gelmistir. Toplumlar arasi etkilesim kitle iletisim araclari
ile birlikte hizla yayillmaya baslamig, bu sayede en uzaklar bile en yakin haline gelmistir.
Biiylik bir gii¢ haline gelen kitle iletisim araglarini elinde tutan giiglii hale gelmis ve
hegemonya araci olarak kullanilmaya baslanmigstir. Kiiltlirii belirleyen sey hegemonyadir.
Uretim araglarimin kimlerin elinde olup, nasil olusturdugu bunun bir parcasidir.

1.3. Reklam

Reklam, bir mala ya da hizmete yonelik talepleri arttirmak amaciyla kitle iletisim araglar
kullanilarak genis kitlelere ulasma, onlarla iliski kurma c¢abasi olarak tanimlanabilir (Biber,
2007: 90). Kisa zamanda genis kitlelere ulasma ve onlar1 etkileme 6zelligi tasiyan reklam
mesajlar1, bu niteliklerinin diginda toplumu sosyal, kiiltiirel ve psikolojik agilardan da olumlu
ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ayrica ¢esitli konularda reklamlar, Kitleleri
yonlendirme etkisine de sahiptirler. Reklamcilik kitle liretim ve tliketimi arasinda bir arag
konumunda geliserek, ‘kitlesel satig’ gérevini yerine getirir.

Uretim ekonomisinden tiiketim ekonomisine gegiste ihtiyag duyulan reklam sektorii
gelismeye baslamistir. 19. ylizyillda baslayan ve giderek artis gosteren sanayi mallarinin
iiretimi, beraberinde satisa iliskin kaygilar1 getirmis, saticilar da piyasayr Orgiitleyerek,
miimkiin oldugunca kontrol etme egilimi yaratmiglardir. Mallarin kitlesel olarak iiretilmeye
baslamasi, iiretilen mallarin tiiketilmesi icin tiiketim aktivitesinin iist siniflardan orta siniflara
kaydirilmasini gerektirmis; moda, reklam ve pazarlama teknikleri, eskiye ait sinif farklarini
ortadan kaldiran etkenler olarak islemistir (Yavuz, 2007: 9). Boylelikle toplumun tiim
kesimini kapsayan bir tiiketim davranisi olusmaya baslamistir. Reklam bugilin yasamimizi
sekillendiren ve yansitan en onemli kiiltiirel faktorlerden biridir. Her yerde karsimiza ¢ikarak,
herkesin yasamiin kaginilmaz bir pargasi olurlar. Ornegin gazete okumayan ve televizyon
izlemeyen kisi bile, sehir ortaminda egemen kilinan imgelerden kagamamaktadir
(Williamson, 2000: 11). Bu nedenle insanlar yasama ve barmmma gibi dogal ihtiyaclarini
karsilama halindeyken bile siirekli ve yogun bir sekilde reklam mesajlarina maruz
kalmaktadir.

Bugiin tiim ¢evremizde nesnelerin, hizmetlerin, maddi mallarin ¢ogaltilmasiyla olusturulmus
ve insan tliriiniin ekolojisinde bir tiir temel doniistim olusturan akil almaz bir tiiketim ve
bolluk gercekligi vardir. Daha dogrusu bolluk i¢inde insanlar artik, tiim zamanlarda oldugu
gibi baska insanlar tarafindan degil, daha ¢ok nesneler tarafindan kusatilmis durumdadirlar.
Insanlar artik giindelik aligverislerini baska insanlarla degil mal ve iletilerin edinilmesi,
algilanmas1 ve giidiilenmesi bi¢imini tasimaktadirlar. Bu nesnelerin reklamlarla ve kitle
iletisim araglarindan gelen iletilerle evlerimize kadar girmesiyle genisleyen tiiketim agi
kapitalist ekonomik sistemde ulus Otesi sirketlerin istekleri dogrultusunda gelismektedir
(Baudrillard, 2004: 15). Tiiketim toplumunun ayirict 6zelligi de burada ortaya ¢ikmaktadir.
Kisilerin ihtiyaglart i¢in tiiketmek yerine, tiikketimin bagli basina bir amag, bir ihtiya¢ haline
gelmesini ifade eder. Ciinkii artik insanlar hafta sonu tatillerini piknikte veya parklarda
gecirmek yerine, aligveris merkezlerini gezmeye giderek gecirmektedirler (Cinar ve Cubukcu,
2009: 279).
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Cok uluslu sirketlerin ana amaci iiriin ve hizmetlerinin tiiketimini arttirmaktir. Tiketim
olaymin gerceklesmesinde ise Oniimiize sunulan ¢ok sayidaki secenek arasindan yaptigimiz
secimler, aslinda bir kiiltiirel se¢im siirecinde olugmaktadir. Bu noktada devreye kiiltiir
endiistrileri girmekte ve kitleleri tiikketim odakl etkilemek adina siki bir iliski yaratilmaktadir.
Bu dogrultuda sdylenebilir ki bireylerin tercihleri ve zevkleri dogal bir siirecten gegerek degil
birileri tarafindan belirlenmektedir (Odabasi, 2006: 63).

Reklamlar ve tiriinlerindeki degisik sunumlarla insanlar1 kendi istedikleri yonde siiriiklemekte
ve toplumu tiiketime yonlendirmektedirler. Bu baglamda kitle iletisim araci kavramiyla ifade
edilen medyadan anlasilmasi gereken, kitleyi olusturan birey veya gruplarin birbirleriyle olan
iletisimleri degil, kapitalist diizende medyay1 elinde bulunduran giiciin kitleye istedigi mesajt
vermesidir. Bu mesaj, kimi zaman bir haber yoluyla, kimi zaman bir eglence programinda,
kimi zaman {istii ortiik, kimi zaman da agiktan verilebilir (Dagli, 2006: 32). 1970’11 yillarda
ilk olarak arastirmacilarin dikkatini ¢eken reklamda bilgi igerigi konusu giliniimiizde de hala
onemini korumaktadir. Reklamlar da 6zellikle iirlin ya da hizmetlerin satigint artirmak genel

amaciyla markaya bagimlilig1 saglamak, marka imaji gelistirmek i¢in kullanilan yontemlerden
biridir.

Reklam, tiiketiciler ve ireticiler agisindan Onemi gittikge artan pazarlama iletigimi
araclarindan biri konumundadir. Aralarinda belli bir mesafe olan iiretici ile tliketiciyi birbirine
yakinlagtirmak, tiiketicileri iiriin veya hizmetle ilgili bilgilendirip ikna etmeye calisarak bir
sonraki adim olan satin almaya yonlendirmeyi hedefler. Tiiketicilerin dogru satin alma karari
verebilmesi ve karar {izerinde etkili olmak i¢in iiriin ya da hizmetler hakkinda tiiketicinin
bilgilendirilmesi, reklamin en onemli islevlerinden biridir. Bu baglamda reklamin genellikle
iki tiir enformasyon tasidigindan bahsedilir.

Bilgisel ve duygusal icerikli reklamlar yaratici stratejinin iki temel kategorisidir. Bilgilendirici
reklamlar {irlin ve marka hakkindaki gercekleri (bilgileri) iletirler. Tiiketici ya da reklami
izleyenler i¢in hedeflenen tepki genellikle mantikli diisiinme siirecidir. Diger yandan duygusal
reklamlar markayla ilgili giizel veya uygun duyguyu yerlestirmeye ¢alisir. Bunu da markayla
iliskilendirmeye calisarak yapar (Chan ve Chan, 2005: 3-4).

Tiiketim kiiltlirtiniin donemsel olarak evrelerine bakildiginda reklamlarin da toplumlardaki rol
ve islevleri farklilagmakta oldugunu goriirliz. Donemsel olarak reklamlar su sekilde
siiflandirilirlar:

1. Dénem (1890 - 1925) Uriin Bilgi Formati: Reklamciligin iiriin merkezli oldugu

donemdir. Reklam metinleri iriin ile ilgili bilgi vermektedir.

2. Donem (1925 - 1945) Uriin Imaj Formati: Bu donemde iiriin sembolleri
kullanilmaya baslanmistir. Reklam metni iiriin ve kullanim merkezli degildir ve iiriiniin
satisin1 saglamak icin statii, mutlu aile gibi semboller kullanilmaktadir.

3. Donem (1945 - 1965) Kisisellestirme Formati: Bu donemde tiiketicilerin tiriinle
kurduklari iligki sonucu yasayacagi duygulara dikkat ¢ekilmektedir.

4. Donem (1965 - ) Yasam Tarz1 Formatii Bu donem ayn1 zamanda iginde
yasadigimiz donemdir ve reklam metinlerinde amag belli bir iiriinle belli bir yasam tarzi
arasinda iliski kurulmaktir.
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Kiiresellesme ve kapitalizmin son donemi olarak ifade edilen 1980 ve sonrasinda onceki
donemlerden farkli olarak, tiiketim toplumunun temel tasiyicist olan reklamlarda, tiiketicinin
kendisi ve ona sunulan yasam tarzi O6n plana c¢ikarilmaktadir. Reklam metinlerindeki bu
degisime gore reklamlar bilgi verici reklam ve doniistiiriicii reklam olarak siniflandirabiliriz
(Dagtas, 2012: 75-80).

Reklamin amaglar1 konusunda ise De Pelsmacker ve arkadaslan 3 bilesenden s6z etmektedir.
Biligsel, duygusal ve davranigssal amaclar olarak smiflandirilan bu amaglarin  hedef
tiiketicilerde olusturmak istedigi etkiler ise soyle agiklanmaktadir (De Pelsmacker vd.; akt:
Cakar, 2006: 33):

e Reklamn bilissel amagclary; marka farkindaligi, tirlin kategorisi ihtiyact ve marka
bilgisi saglamaktir.

¢ Reklamin duygusal amaclari; reklamin tiikketicide bazi hisler uyandirmasi, markanin
begenilmesi, marka tutumu, reklam tutumu, marka tercihi, marka inan¢lar1 ve marka
memnuniyeti saglamaktir.

¢ Reklamin davramissal amacglar: ise; satin alma niyeti, satin alma, satin almanin
tekrarlanmas1 ve marka sadakatinin saglanmasidir.

Reklamlar yoluyla 6zellikle heniiz belli bir marka {iriin ya da hizmetin alicis1 konumunda
olmayan potansiyel tiiketicileri miisteri haline getirebilmek i¢in, hiyerarsik olarak birbirini
takip eden {i¢ asamay1 goz Oniine almak gerekir. Reklam ilk asamada hedef kitlenin bilgi
diizeylerinde bir degisim yaratir; ikinci asamada hedef kitlede markayla ilgili sunulan bilgiler
dogrultusunda olumlu bir tutum olusturulur ve son asamada da tiiketicinin reklamda tanitimi

yapilan s6z konusu marka {irinii satin almak i¢in harekete gegmesini saglamaya calisir (Elden
vd., 2005: 65).

1.3.1. Reklamlarda Cekici Kullanimi

Cekicilikler tutum, demografik 6zellikler, satin alma siireci gibi belirleyiciler ile tiiketicilerin
davraniglarint sekillendirir. Hedef kitlenin 6zellikleri ile marka stratejisine gore reklamda
verilirler. Reklamlarda kullanilan gekicilikler rasyonel ve duygusal olmak {izere ikiye
ayrilmistir. Rasyonel ¢ekiciler bireysel ¢ikarlara yonelik olan, iiriiniin kalitesinin ve ekonomik
boyutunun ele alindig1 bilgisel reklamlardir. Duygusal ¢ekiciler ise, ask, macera, heyecan vb.
duygular1 kars1 tarafa hissettirme amacl kullanan gekicilerdir. Pollay 1983 yilinda ¢ekicilik
(appeal) tiirlerini 42 kategori altinda toplamistir. Geleneksellik, modernlik, dogallik,
teknolojik, bilgelik, sihir, verimlilik, bos vakit, rahatlama, eglence, olgunluk, genclik,
ilimlilik, gilivenlik, uysallik, ahlak, sadelik, miitevazilik, iddiasizlik, hassaslik, vahsilik,
macera, yabanilik, 6zgiirliik, kendini begenme, cinsellik, gurur, bagimsizlik, 6zgiiven, statii,
ait olma, aile, topluluk, saglik, temizlik vb. olmak iizere 42 adet reklam g¢ekiciligi
tanimlamaktadir. Yiizlerce reklam mesaj1 arasindan dikkati ¢ekmek reklamcilar i¢in kolay
degildir. Her ¢ekiciligi her iirlin i¢in kullanmak dogru olmayabilir. Bu noktada verilen karar
reklamin basarisini etkileyecektir (Pollay,1983; akt.: Uztug ve Sener, 2009: 155)

1.3.1.1. Rasyonel Cekiciler
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Rasyonel ¢ekiciler, kisisel ¢ikarlara dayanir. Uriiniin satin alindifinda ne cesit faydalar
saglayacagini aktarir. Kanit gosterir ve bunlar1 iddialar ile destekler.

1.3.1.2. Duygusal Cekiciler

Alicilarda ask, mutluluk, nostalji, sicaklik gibi duygular1 hissetmeye yonelten c¢ekicilere
duygusal cekiciler denmektedir. Bu c¢ekiciler insanlar1 duygusal manipiile ederek harekete
gecirmeyi saglarlar.

Pollay, ¢ekicilikleri agiklarken reklamda goriilen kiiltiirel degerler olarak, Wells ise ikna
stirecinde tiiketicinin maruz kaldigi psikolojik durumu ifade etmistir (Celik, 2006: 126).
Insanlar bir konuya, olaya, fikre, nesneye veya kisiye iliskin tutum gelistirirken gesitli
faktorleri goz oniinde bulundururlar ya da farkina varmadan veya vararak; kendisine, iginde
yasadigr kiiltiire ya da karsilastigi nesneye, kisiye gore degisen niceliksel ve niteliksel
ozelliklerden etkilenirler. Parfiim satin alacak bir tiiketicinin, saglik sigortasi yaptiracak olan
bir tiiketicininkinden; Cinli bir tiiketicinin, Amerikali bir tiiketicininkinden ya da ergenlik
cagindaki bir tiiketicinin orta yasli bir tiiketicininkinden, diisiinme ve/veya hissetme temelinde
isleyen farkli karar verme ve satin alma siiregleri olacaktir. Bu baglamda gerek {iiriinleri ya da
hizmetleri iiretenler, gerekse de bunlar tiiketiciye en etkili ve ikna edici tarzda sunma gayreti
icinde olanlar icin dikkate alinmasi gereken farkli tiiketici motivasyonlar1 ve kullanilabilecek
farkl reklam ¢ekicilikleri bulunur” (Elden ve Bakir, 2010: 83)

2. MNG KARGO ASTRODON ADAM REKLAMI GELENEKSEL VE MODERN
CEKICILER ACISINDAN INCELENMESI

2.1. GORUNTUSEL DUZLEM
2.1.1 Devingen Reklam Filminin Oykiisii

Reklam filminin ilk sahnesi, sokakta ellerinde orgiiler ile bank iizerinde oturan teyzeler,
yoldan gegen ordekler ve karsidan gelen motosikletlinin 6rdekleri gériince durup gegmelerini
beklemesiyle basliyor. Teyzenin motosikletgiye laf atmasiyla, kaskindan kim oldugunu ilk
basta bilemedigimiz kisi giilen bir ifadeyle kaskini ¢ikartiyor ve bu kisinin oyuncu Mehmet
Giinsur oldugunu goriiyoruz. Daha sonra Giinsur teyzelerin yanina tabure ¢ekerek sohbete
baglar. Teyzelerden bir tanesi torununa ordiigi elindeki “astrodon adami” gostererek,
Ardahan’a gotiirmesi igin reklamin basrol oyuncusu Mehmet Giinsur’ a verir. Teyze
hediyenin ertesi giin i¢in torununa ulagmasin istiyordur, ¢ilinkii hediye torununun dogum
giinli hediyesidir. Oyuncumuz hediyenin Ardahan’a bir giin igerisinde gitmesi gerektigini
duyunca sasirsa da hediyeyi alir.

Sonraki sahnede motosiklet MNG Kargo 6niinde durur ve oyuncumuz hediyeyi kargoya verir.
Hemen ardindan ekrana kargo goérevlisinin eve hediyeyi teslim ettigini ve torunun ne kadar
mutlu oldugu gelir. Ayni anda gene koyde oldugu goriilen Mehmet Giinsur "un telefonuna
gonderiniz teslim edilmis seklinde mesaj gelir. Ekran ikiye bdliiniir. Sol tarafta koyde
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Mehmet Giinsur ‘un giilimseyen mutlu yiiz ifadesi, sag tarafta ise astrodon adam kiyafetini
giymis sevinen torun gosterilir.

2.1.2 Goriintii Gostergelerinin Yananlam ve Diizanlam Boyutunda Céziimlenmesi

Tablo 1. MNG Astrodon Adam Reklami Goriintiisel Diizleminin, Saussure’ iin Gosterge-
Gosteren- Gosterilen Ayrimiyla Analizi

GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Mekan ve Nesne Arnavyt ké.ll(.ill‘{mll tag sokak | Sehirde g‘egn{edlgl, ) tarihin  izlerini
ve eski tarihi binalar barindiran bir kdy oldugu
Insan- Erkek | Motoru ile yoldaki 6rdekleri | Dogaya karsi saygi ve sevgisi, can ve mal
Karakter beklemesi glivenligi
Halkin farkli kesimleri, Ege sivesi ile o bolge insan1 olduklari, el
Insan- Kadin | kadinlarin konusma emegi Uretim ile teknoloji ve sanayi
Karakterler aksanlarindaki farklilik ve toplumu vyerine daha geleneksel bir
Orgii 6rme davranisi goriintli olusumu
Nesne- Haberci, _ Motosiklet ve oyuncunun kly'flfe_tlerl
Motosiklet tamamen modern cekiciler ile seyircilere
Ulasim . .
dinamik ve geng algisi
Civcivler ve takip ettigi ordekler kiimes
hayvanciliginin en fazla yaygin oldugu
Yoldan gecen kiimes Ve yer p}gn ]?ge Bolg?m o‘lc‘lugu n.c.ia{l filmin
Hayvan Kiiciikbas havvanlar gectigi bolgeyi gosterilir. Doniis yolu
¢ 3 ayv tizerinde yer alan kiigiikbag hayvanlar
sehirden uzakligimi ve gecim kaynaginin
hayvancilik 0lmasi
. Kargoyu biiroda teslim alan | ; , . . . .. .
Insan- . . Islerini severek giiler yiiz ve samimiyetle
kadin ve yerine teslim eden
Kargocular yaptiklarini
adam
Duygu- o Kargoyu alan evdeki aile ve Kargocu ve ailenin mu?:lulugu, k:frgq}lun
Ardahan’daki zamaninda ulastirmasi ile yasattig1 giiven
. cocuk .
Aile Ve seving
Sol alt késede, Seslqndlrlclplp ) tam yerine § derken
« . resmi yazi tipi, “tam zamaninda derken,
Slogan Sadece kargonuzu degil, K - ddiveti
duygularinizi da tastyoruz!” romantik yazi stili 1le ciddiyetr ve
" | duygusallig
Sag alt kosede, leylek Kus her yere ulasabildiklerini, yazi
Logo - - renkleri olan turuncunun sicaklik, mavi
simgeli L e
ve beyazin ise glivenilirlik ve ciddiyeti
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Reklamda ilk karsimiza c¢ikan sokak goriintlisiinden filmin sehirde ge¢medigini anliyoruz.
Soyle ki; kdy evlerine benzer yapilar, dar bir sokak, tag yol, tahta bank iizerine dizilmis 6rgii
oren teyzeler ve yoldan karsiya gecen ordekler bize bunun sehir hayat1 olmadigini gosteriyor.
Film motosiklet duruyor haldeyken basliyor. Durma sebebini ordek sesleri ve kameranin
karsidan karsiya gecen drdekler oldugunu anliyoruz. Motorun hareket halindeyken 6rdeklerin
onlinde durmasi, kargo sirketinin hedef kitlesi i¢in can ve mal giivenligine énem verdigini
yansitir. Oturan ¢ teyzeden ortadakinin;

- “Oo sabaha kadar beklersin dyle.” Demesiyle oyuncumuz kaskini ¢ikartir. Karsimizda
uinli bir sima vardir; Mehmet Giinsur.

Resim 1.

Reklamdaki basrol oyuncumuz Mehmet Giinsur kaskini ¢ikartip teyzelerin karsisina tabure
cekerek oturur ve ne ordiiklerini sorar. Bir tanesi sag cetik digeri sol ¢etik gene ortadaki teyze
ise astrodon adam Oriigiinii sOyleyerek ellerindekileri gdosterirler. Konusmalarinda
sivelerinden biz bu sirin yerin Ege’deki bir kdy, kasaba oldugunu farkederiz. Bir tarafin
diizgiin lisan1 diger tarafin siveli konusuyor olmasi reklamda s6zlii olarak da geleneksel ve
modernlik karsitliginin biitlinlestiginin gostergesidir. Ellerinde gordiigii astrodon adama
oyuncumuz sasirarak giiler. Burada Giinsur ’un teyzenin kullandigi kelimeyi diizeltmemesi ve
tebessiim edip dinlemesi, kargo sirketinin samimi ve ig¢ten oldugunu gosterir. Teyze
torununun astrodon adami ¢ok sevdigini ve ona o6rdiigii soyler.

Giinsur ’un; — “Ne giizel diistinmiigsiin”, demesi tizerine,

-“Senin de bisikletin pek gilizelmis kaymak oglum. Her yere gider mi bu?” ,der.

-“E gider.” Yanitin1 alinca teyzemiz;

-“Hadi sunu da benim torunuma birak Ardahan’a.”

—“Ama oyalanma yarin yas giinii”’, demesi {izerine adam ne diyecegini bilemez. (Resim- 2)

Astrodon adami alir ve motosikletin bagajina koyar. Buralarda oyuncumuzun hep sevimli bir
yiiz ifadesiyle teyzelere karsi olan yaklasimi, Ardahan gibi uzak bir sehir bile olsa kirmadan
almasi hem degerlerimizi hem de kargo reklami olmasindan dolayr mesafenin Ardahan bile
olsa bir giinde gonderildigi mesaj1 barindiriyor. Davranislari ile saygi ve hiirmet ile kullandig
konugsma dilinin, goriiniisiindeki modernlik ile izleyicide olusan izlenimini degistirdigi
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sOylenebilir. Astrodon adamin {izerinde nazar boncugunun oriilii olmas1 nazar inancinin ve
geleneksel bir yaklagimin varligindan soz ettiriyor. Tiirk geleneklerini ve goreneklerinin
varlig1 kargonun yerel varligina isaret ediyor. Gene kiyafet iizerinde Tiirk bayrag: bulunmasi
da milliyet¢i bir yaklagimdir.

Bagaja koyarken — “Bu topraklarda insanin insana giiveni hi¢ bitmesin.” Dig sesinden sonra,
teyzeler aralarinda konusurlar;

— Tanimeyon etmeyon gil.

— E ordekleri de bekledi ya.!

— Kendi insanimiza da giivenemeycez mi gayri?

Burada bir insana glivenmenin yaptig1 tek bir iyi davranigin bile etkili olmasi, ayrica kendi
insanimiza denilerek bizden olanlara giivenmenin dogamizda oldugunu, bize birbirimizden
zarar gelmeyecegi anlamini barindirarak milliyet¢i duygulara hitap etmektedir.

Basindan sonuna kadar Cahit Berkay’in diizenlemis oldugu miizik, “Devlerin Aski” Tiirk
filminin fon miizigidir. Tiirkan Soray ve Kadir inanir’in basrollerini oynadig: film bu miizik
ile biitiinlesip, hafizalarda iz birakmustir. Sarkinin reklama kattigi anlam o eski nostaljik
doénemler ile tiiketicileri gegmise géndererek manevi duygularina hitap etmektir.

Teyzelerimizin aralarindaki bu konusmalardan sonra sahne degisir ve MNG Kargoya
motosikletli gen¢ adam gelir ve igerideki giiler yiizli ilgili tavirlar sergileyen hatta ayakta
karsilayan geng¢ kadina astrodon adami verir. Burada kadinin ayakta ve gene giiler yiizli
olmasi miisterilere deger verip onlar ile 6zel olarak ilgilendiklerini ve samimiyeti ifade
etmektedir.

Sahne degisir ve ekrana kargocunun torunun evinin kapisinda kargoyu teslim ederken Ki
goriintiisii gelir. Cocugun kargoyu alir almaz ziplamasi sevincini gostermektedir. Gene teslim
eden kargocunun suratindaki giiliimseme firmanin isini severek yaptigini yansitmaktadir.
Uriinii teslim eder etmez sahneye motorun iizerinde bu sefer koyunlari bekleyen oyuncumuz
cikar ve telefonuna “Goénderiniz teslim edilmistir.” mesaj1 gelmistir. Telefona aninda mesajin
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gelmesi kargonun ne kadar hizli oldugunun gostergesidir. Ayrica bu mesajin geldigi yeri de
g0z Oniinde bulundurarak- koyunlarin gecmesini bekliyor- Giinsur’ un hala koy yollarinda
oldugunu sodyleyebiliriz. Bu da kargonun hizina gene bir gondermedir.

Daha sonra ekran ikiye boliiniir ve sol tarafta Mehmet Giinsur’ un kdy yerindeki yaptig1 isten
aldigit mutluluk hali, sag tarafta da astrodon adami giymis torunun mutlu hali
gosterilmektedir. Kargo sirketi burada sundugu hizmet ile hem gondericinin hem de alicinin
memnuniyetini ortaya koymaktadir. Ekranda bu goriintiiler varken;

“Astronot adam ya da her neyse, sizin i¢in degerli olan bizim i¢in degerlidir. MNG Kargo tam
yerine tam zamaninda” ifadesi ile astrodon adamin dogum giinline yani bir gilinde
yetistirildigini anliyoruz.

Reklamin bu son sahnesinde Mehmet Giinsur ve astronot adam kiyafetli cocugun {izerine;
“Sadece kargonuzu degil, duygulariizi da tastyoruz!” ile MNG Kargo logosu vardir.
Buradaki slogan reklam ile ¢ok 6zdeslesmistir. Ciinkii bagindan sonuna kadar duygulara hitap
eden film Oykiisiinde kargoya sadece somut bir tagimacilik olarak bakmadiklarini ayni
zamanda duygular1 da tasidiklarini anlatiyor.

Sloganin ilk kisminda net ve diize bir yazi stili (GHEA Dvin ltalic) seg¢ilmis olup,
duygulariniz1 tasiyor ifadesi ise el yazisi stilinde (Pacifico) yazilmis olmasindan yazi
tiplerinin 6zelliklerini iyi kullandiklarini séyleyebiliriz. Diiz ve tirnakli yazi tipleri tipografi
acisindan ciddi, resmi yazilarda, el yazisi, italik yazi tipleri ise romantik ve duygusal yazilarda
kullanilmaktadir. Burada “duygularimizi tasiyoruz” ifadesinde duygusal, samimi bir font
kullanilmasi yazinin igerigi ile uyumludur.

4

Resim 3.
2.1.3 Anlatim Diizeyi
Metin Uzerinde Yapilan Ana Karsithklar

Bu reklam filminde olay orgiisiine hakim olan duygu ve diisiince sloganinda oldugu gibi
“duygular1 tasiyoruz” ibaresidir. Reklam tiiketicilerin manevi duygularina hitap ederek,
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karakterler ile duygusal bir bag kurmasii saglar. Filmde tamamen geleneksel tarzda
kullanilan yasli teyzeler, kdy hayati, konugma, kiyafet ve yasam bi¢imleri bir kenara, Mehmet
Giinsur ‘un motosikletli siyah deri asi kiyafeti, kiipesi, sehirli goriiniisiiyle tamamen
modernligi simgelemektedir. Bu sekilde modernlik ve gelenekselligin karsitliginin yani sira
tabi ki reklam MNG ile diger kargolar1 kiyaslamaktadir. Kargolarin temel sorunlar1 olan,
zamaninda ulasim ve dogru yere teslimat sorunlart MNG Kargo ile yasanmayacagini, bu
toprakta yasayan herkesin birbirine giivenmesi mesajiyla birlikte gilivenilir oldugunu
yansimaya caligsmistirlar.

Tablo 2. Karsitliklar Diizlemi

MNG KARGO DIGER KARGOLAR

Hizli teslimat (tam zamaninda) Yavas teslimat

Giivenilir Gtivenilir degil

Ulkenin kargosu Yabanci marka olabilir.
Manevi duygular Maddiyatg1

Dogru adrese teslim (tam yerine) Yanlis adres/ adres karisikligi

Gegmise ve insanina sahip c¢ikan,
modernligin  yaninda  gelenekselligi
koruyan

Gecmisini ve insanini dnemsemeyen
tamamen batili ve duygusuz

Ikili karsitliklar sonucunda, MNG’ nin diger firmalar igindeki yeri (giivenilirligi, segkinligi,
hizli ve dogru teslimat, iilkenin her kesimine seslenmesi), modern ve geleneksel olarak
secilmis karakterlerin toplumsal konumlarimin farkliligi, modern karakterin bakis agisini,
geleneksellik baglaminda simgesel olarak kiyafet ve motosiklet metalariyla gergek ve yan
anlamlar1, modernligin karsitinda gelenekselligi anlamlandirmislardir.

2.2. ILETiSiM DUZLEMI
2.2.1 Sozsiiz Tletisim Kodlar

2.2.1.1. Beden Dili
Reklamda oturan teyzelerin beden dili gayet rahattir. Giindelik yasamin rahatlig1 ve kendi
ortamlarinda olmalari, yaslar1 ve yasam bigimleri ile dogallik igerisinde yansitilmistir.
Ortadaki teyzenin boyunun kisa olup ayaklarinin altina tahta yiiksekti koydugu bile sahnede
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gozilkmektedir. Hizli bir sekilde Orgli ormeleri artik yaslarmin verdigi tecriibeyle
baglantilidir. Teyzenin ellerini kullanarak konusmasi igtenligi ve heyecanini yansitmaktadir.
Biri sol biri sag patigi orerek aralarindaki yardimlasma ve dayanismay gosterir.

Resim 4
Tablo 3. MNG Astrodon Adam Reklami iletisim Diizleminin, Saussure’ iin Gosterge
Gosteren-Gosterilen Ayrimiyla Analizi

GOSTERGE

GOSTEREN

GOSTERILEN

Insan- Mehmet Giinsur

Teyzelerin karsisinda ayak
durmak yerine tabureye
oturusu, ellerini dizine
koyusu

Yiiziinde hep bir tebessiim

Motosikletli giyim stili ve
renkleri

Yoldayken kendisine gelen
ileti

Modern giiniimiiz insaninin
iligki bigimleri eskiye gore
farkli olsa da yasliya ve
eskiye hiirmet ve saygisinin
oldugunu ve bizim
Insanimizin gosterimi

Kurdugu diyaloglardan ve
yaptig1 isten hosnut
oldugunu, emanetini
glivendigi kargoya vererek
yasadig1 gurur

Batililik, modernlik, genglik
fakat deri ceket i¢cindeki
kazak ile geleneksel yapiy1
da barindirir

Hayvanlar1 beklemesiyle hala
yolda olmasina ragmen
kargonun hiz1
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Hayat tecriibesi ile hizl
Ormeleri ve birinin sag

Insan- Teyzeler Orgii  oriis  bicimi  ve | birinin sol ¢etik drmesi
yardimlasma i¢lerindeki dayanigmanin
ifadesi

llgileri ve samimiyetleri ile
miigteri memnuniyetini gz
etikleri, MNG  kurumsal

Galigma esnasindaki kadunmn renklerinde is kiyafetlerinin

Insan- MNG Kargo | yerinden  kalkmasi, iki .
. o . . . | olmasi, hem renklerin
Yetkilileri yetkilinin de tebessiimleri, is 8 -
. cagristmlarinin  bilingaltina
kiyafetleri . i .
bir gondermesi, hem de
renkleri kiside uyandirdigi
hareketlik ve giiven
Astrodon  adam-  Nazar | Milli  duygular1  harekete
Nesne

Boncugu ve Tiirk Bayragi gecirme

Mehmet Giinsur 'un motosikletini 6rdekler i¢in durdurup asagi inmesi ve ayakta durmak
yerine tabureye oturup sohbet etmesi onun modern olmasinin yaninda geleneksel bir yaninin
da oldugunu gosteriyor. Teyzeler ile sohbet ederken ellerinin dizlerinin iizerinde oturmasi
saygl gostergesidir.

Reklam boyunca geng adamin yiiziindeki tebessiim seyirciye sicaklik verir. Olaylar karsisinda
gerek kahkaha atisi, gerek buruk, gerek yapilan isin mutlulugunu hep giiliimsemesiyle
seyirciye aktarir.

MNG Kargodaki ilgilenen kizin miisteri geldiginde ayaga kalkmasi, giilimseyerek sohbet
etmesi, ilgisini ve miisteri memnuniyetini onemsedigini belirtir. Burada tiiketiciye karsi
yaptiklarin hizmetin ne kadar saygili, 6zenli ve islerini severek yaptiklarini gostermek
istemislerdir.

Resim 5.
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2.2.1.2. Giyim Dili

Teyzelerin giyinisi tamamen ydreye 0zgli geleneksek kiyafetlerdir. Tipik bir koylii kadin
kiyafetleridir. Gozliikleri yashiliklarini, ayagindaki patikleri, salvarlari, sepetin icindeki
yiinleri, oturduklar1 bankin yanindaki domatesler bile kdy hayatini yansitmaktadir.

Geng¢ adamin motosiklet kullanmasiyla ve yasinin vermis oldugu giyim zevkiyle iizerinde,
siyah deri ceket, kot pantolon, siyah deri eldiven, siyah bot ve kiipesi vardir. Tiim bunlar
teyzelere gore zithktir. Fakat deri ceketinin i¢cinde giymis oldugu yiin kazaga dikkat cekersek
eger bu reklam filminin tamaminda uygulanan geleneksellik ve modernligi kendi kiyafetinde
de harmanlamis oldugunu goériiyoruz. Ne kadar gengliginin, motorcu yasam stilinin ve hatta
oncelikli olarak Bati’nin toplumumuza kazandirdig1 kiyafetleri iizerinde olsa da, i¢inde kendi
kiiltiiriinii tasidigin1 izleyenlere gdstermek istenmistir. Ozellikle kazagin yiin ve 6rgii olmasi
buram buram 6zilinde olan gelenekselligi vurgulamistir.

Kargo yetkilisinin kiyafeti is kiyafetleridir. Gomlek ve yelek islerini ciddiyetle yaptiklarini ve
resmiyeti gostermektedir. Adiyaman’daki torunun ve ailesinin de teyzeler gibi modern
olmayan, geleneksel ve sade kiyafetler ile giyinmis olmasi aralarinda fark olmadigini
geleneklerine sahip bir aile olduklarin1 anlamamiz1 saglar. Astrodon adam iizerindeki Tirk
bayragi ve nazar boncugu milliyet¢ilik, deger ve inanclar1 yansitir. Toplumumuzda kisi uzaya
da ¢iksa, oyun da oynasa iizerinde nazar boncugu bulundurmasi, hi¢bir yerde nazar degmesin,
ona bir sey olmasin demektir. Toplumsal inanci bu sekilde yansitmislardir.

2.2.1.3. Renk Dili

Kisilerde duygusal tetiklenmeye neden olan renkler, fiziksel, psikolojik ve sosyolojik
cagrisimlar yaparlar. Reklamlarda kullanilan renkler, tiiketicilerin marka ve markanin
mesajindan etkilenmesinde biiyiik bir ylizdelige sahiptir. Reklamimizda nesneler kisiye
baglandirilmistir.  Teyzelerin hepsinin iizerinde rengarenk salvarlar, yelek ve patikler
bulunmaktadir. Bu giyim tarzi Anadolu kadinlarinda goriilen genel bir tarzdir. Geng adamin
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tizerinde ise siyah deri ceket, siyah deri eldiven ve siyah postallar vardir. Bu renk se¢imlerinin
sebebi, motosiklet kullananlarin genel stiline yoneliktir. Kot pantolon ise gengligini yansitir.
Astrodon adamin beyaz olmasi hem astronot kiyafeti oldugu i¢in hem de beyazin saflik,
temizlik anlamina dayanarak toruna verilen hediyenin safligin1 ifade eder. MNG’ nin logosu
mavi zemin, turuncu serit lizerine beyaz MNG yazis1 ve turuncu kargo yazisidir. Bu renkleri
sirket calisanlarinin kiyafetlerine de tasimislardir. Kargo yetkilisinin {izerinde turuncu gomlek
tizerinde siyah yelek vardir. Siyahin is hayatinda kullanilma sebepleri, resmiyet, ciddiyet,
otorite, geleneksellik ve hakimiyettir. Turuncu ise, dinamizmi ve canliigl c¢agristirir.
Kargonun hizmet vasfi geregi duragan yerine dinamik olmasi beklenmektedir. Bu sebeple
turuncu renk personeller arasinda da hareketliligi getirmeye yonelik tercih edilme
nedenlerindendir.

2.2.1.4. Sembolik Anlatim

Kargo reklaminda teyzenin yaptigi Astrodon adam kiyafetindeki nazar boncugu, Tiirk
gelenegini yansitirken, Tiirk bayragi sembolleri de milli duygular1 barindirmaktadir. Verilmek
istenen duygular1 tasima mesajina paralel olarak kurgulanmis goriintii akis1 olusturulmustur.
Ozellikle dogu illerine yapilan kargolarin mutlaka gecikmeye ugradigi ve sorunlarla
karsilagildigr diistintildiigiinde "sadece kargonuzu degil duygularinizi da tasiyoruz" mesaji
oldukga iddial1 bir anlatim semboliidiir.

2.3. TEKNIK DUZLEM
2.3.1. Miizik Kodlar:

Reklamda arka planda “Devlerin Aski” haricinde baska bir miizik kullanilmamistir. Bu
miizigin secilme sebebi Tirk filmlerine genel anlamda duyulan sevginin bu reklamda da
varligim1 hissettirmek, o giinlerdeki sevgi, hosgorii, emek kavramlarinin bu reklamda da
varligini belirtmek, modern bir sektdr olan kargo sektoriiniin geleneksel degerler ile calistigini
gostermek amaciyla secilmistir. Adeta ruha dokunup duygulara hitap etme amaci tasir.

Résim 7.
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2.3.2. Cekim Kodlar

Cekim kodlar1 ilk sahnede genel c¢ekim yapilarak mekan kavramini bizim anlamamizi
saglamistir. Daha sonra Ordeklere yakin ¢ekim yapilarak onlar1 bekleyen arkadaki motorun
detayin bize gostermistir. Teyze konusurken bel ¢cekim, geng adami gosterirken omuz ve basa
kiigtltilmiistiir. Oturdugu sirada gene genel ¢ekim yaparak tiim oyuncular ekrana
getirilmigtir. Genel olarak bakildiginda duygunun seyirciye ge¢mesi agisindan astrodon adami
yapan teyze ve gen¢ adam bas ve ya omuz ¢ekimi ile yansitilmistir. Bu sekilde yapilarak jest
ve mimikler seyirciye etkin bi¢cimde yansitilmistir. Kargo eve gittiginde de evi ve aileyi
gostermek i¢in genel ¢cocugun ilk andaki sevincini gostermek icin bel ¢ekim yapilmaistir.

3. ANLAMLANDIRMA VE SONUC

Reklam temeli mekanik degil dinamik bir yapiya sahiptir. Insan beyninin duygusal yapisina
hitap etmesi sebebiyle calisma igerisinde verilen mesajlarin ¢éziimlenmesi de yine zihin
iizerinde gergeklesir. Bir tanmitim faaliyeti i¢inde iletisim giiclinlin yiikseltilmesi ve istenen
kaliteye ulastirilmasi igin ise izlenen belli stratejiler vardir. Bu tanitim yaraticiligi 6n plana
cikarip, hedef kitleye dogru mesaji1 iletmesi agisindan olduk¢a énemlidir.

Incelenen MNG reklam filminde ilk olarak deginilen dzellik iinlii bir yiiziin kullanilmasidir.
Pazarlama gurusu Philip Kotler (2003: 27) da “Sirketler, kendi adlarini parlatmak ig¢in
iinliilerin havalarin1 6diing almaya bagladilar” diyor. Rakamlar da Kotler’ in bu saptamasini
hakli ¢ikariyor. Prof. Dr. Omer Baybars, Amerika’da iinlii seciminde 6zellikle ele alinan bir
takim degiskenler oldugunu belirtiyor ve bu degiskenleri sdyle siraliyor:

“Unliiniin inanilirhig, hedef kitle ile iinliiniin értiismesi, {inlii ile {irliniin értiismesi, iinliiniin
cekiciligi, maliyet, {inliiniin sézlesme sonrasi bir sorun yaratma olasiligi, birlikte calismast
kolay ya da giic olmasi ve {inliiniin baska kag¢ tane daha iiriin ve hizmetin tanikligin1 yaptigi
ele alinanlar degiskenler.” (Goziitok, 2006)

Markalar ¢alisacaklar tinliileri sadece popiilaritelerini degil hedef kitlelerine uygunluklarinm

da gbz Oniinde bulundurarak segerler. Mehmet Giinsur da reklamin cekildigi donemde
Muhtesem Yiizyll dizisiyle glindemde olan isimdir. Reklam filminde Gilinsur’ un bu

35


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISi

Sayr: 70  Kasim- Arahk 2018
Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat -KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

popiilaritesi ve samimi durusuyla kitleye mesaj1 dogru bir sekilde ulastiracag: diistiniilmiistiir.
Ayrica oynadigl dizinin donem dizisi olmas1 gene bir geleneksellik ¢agrisimi yapmakta, uzun
sakallar da dizide roliinden kalma bir gostergedir.

Reklam filmi geleneksel ve modern cekici kavramlar agisindan incelenmistir. inceleme
dogrultusunda reklamda modernite ve gelenekselligin sentezlenmis oldugu ve manevi
duygulara yer verilerek toplum iizerinde sempatik bir algi kazandigr ¢oziimlenmistir.
Modernlik bugiine ait olani anlatan bir yaklasimdir. Modern insanin yasam alani da kent
olarak degerlendirilmektedir. Kentler kasabalara oranla daha kalabalik ve biiyiik alanlardir.
Para ekonomisinin merkezi olmuslardir. Ekonomik alandaki ¢esitlilik ise bireyler arasindaki
iligkileri atomize eder. Kasaba gibi daha kiiclik ¢apli ekonomilerin oldugu yerlerde ise bdyle
bir seye imkan yoktur. Duygularin ve iletisimin azaldig1 kent yasantisinda ikisini bir araya
getiren firma reklami bu agidan 6nemli bir yer tutmaktadir.

Bu reklamda ii¢ teyzenin birbiriyle olan organik dayanismasi, kentli ¢ocugun gelip bu iliskiye
dahil olup, MNG Kargo’ ya yonlenmesi modernligin i¢inde siiregelen geleneksellige vurgu
yapmaktadir. Gerek sloganlarindaki gerekse sembollerindeki milliyet¢i ifadeler bizden biri
oldugunu, gerek bati gerek dogu illerinin hepsinin kapsadigini ifade etmektedir. Teknolojik
sistem kullanan kargo firmasi toplum yasantisina ¢ok iyi bir sekilde yedirilmis zitliklardan
anlaml biitiin olusturulmustur.

Ozellikle Tiirk milliyetinin duygusal yapisi, milliyetci duygulara karsi olan hassasiyeti
reklamda kullanilmistir. Bu sayede tiiketicinin hassas noktalarina hitap etmeleri, izleyicileri
kolay etki altina almayi saglamaktadir. Modern propagandanin onciisii olarak anilan Edward
Bernays, “Eger insanlarin duygusal giivensizliklerinden faydalanabilirseniz -eger onlarin en
derin duygularima ve yetersizliklerine dokunabilirseniz- sdylediginiz her seyi satin
alacaklardir”, demistir.

Kiiresellesmenin dinamiklerinden olan medyada reklamlar ticari agidan kullanilabilirligi fazla
olan alandir. ikna edip, tiikketme islevine gegcirici hedefi olan reklamda, tiiketicinin kiiltiirii ile
de etkilesim igerisinde bulunur. Ciinkii kitleyi istenilen sekilde manipiile edebilmek igin
kiiltlirel yapisin1 ve aliskanliklarini bilmek gerekmektedir. Genis bir alan1 kapsayabilmek i¢in,
toplumun her kesimine hitap edebilmelidir.

Bu reklam insanlarin hayatlarini kolaylastirmanin yani sira psikolojik tatmin araci roliinii
iistlenmistir. Duygular ile birlikte hareket eden tiiketiciler i¢in inceledigim reklam tamamen
bu noktada olusturulmustur.
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