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PSIKOLOJIK DANISMANLARIN TUKENMISLIK DUZEYLERI, i$
DOYUMU/MESLEKI MEMNUNIYET DUZEYLERI VE PSIKOLOJIK DANISMA
OZ YETERLIKLERI: TURKIYE’DE YAPILMIS ARASTIRMALARIN
INCELENMESI

Faruk Caner YAM*

Oz:

Bu c¢alismada, Tiirkiye’deki psikolojik damigmanlarin damigsma 6z yeterlikleri, tiikkenmislik diizeyleri, is
doyumu/mesleki memnuniyetleri ile ilgili yapilmig aragtirmalar1 derlemek ve psikolojik danigmanlarin danigma
0z yeterlikleri, tiikkenmislik diizeyleri, iy doyumu/mesleki memnuniyetler diizeyleri iizerinde etkili degiskenlerin
neler oldugunu genel olarak degerlendirmek amaglanmistir. Bu derleme ¢alismasinda 1995-2017 yillar1 arasinda
yapilmis olan psikolojik danigmanlarin danisma 6z yeterlikleri, tiikenmiglik diizeyleri, is doyumu/mesleki
memnuniyetleri bagimli degisken olarak arastirmasina alan ve {izerinde etkili olan bagimsiz degiskenlerin
aragtirildigt 32 caligma incelenmistir. Yapilan inceleme sonucu psikolojik danismanlarin danisma 6z yeterlikleri,
tiikkenmislik diizeyleri, i doyumu/mesleki memnuniyetler diizeyleri ilgili yapilan aragtirmalarda genellikle ayn1
bagimsiz degiskenlerin (cinsiyet, kidem, c¢aligma siiresi, kisilik ozellikleri, kaygi diizeyi, sosyal destek
kaynaklari, denetim odagi, egitim diizeyi) etkisi incelenmis ve istatistiksel sonuglarin genel olarak paralellik
gosterdigi sonucuna varilmistir. Arastirmalarin ortak sonuglarina gore genel olarak psikolojik danisma 6z
yeterligi cinsiyet, yas, ¢alisilan kurum, ¢alisma yili, mezun olunan program ve egitim diizeyi degisenlerine gore
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Diger agidan psikolojik danigmanlarin tiikenmislik diizeyleri, is doyumu
ve mesleki memnuniyet diizeyleri cinsiyet, yas, kidem, ¢aligilan okul tiirii, mezun olunan bolim, egitim diizeyine
gore genel olarak anlamli olarak farklilagmamakla birlikte, fakli sonuglar rapor eden c¢aligmalarda
bulunmaktadir. Ancak &grenci sayisi, medeni durum, yasanilan yer, sosyal destek kaynaklarinin varligi gibi
degiskenlere gore fakli sonuglarm ¢iktig1 gézlenmistir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik Damsman, Tiikenmislik, Is Doyumu, Mesleki Memnuniyet.

BURNOUT LEVELS, JOB /PROFESSIONAL SATICFACTION LEVELS AND COUNSELING SELF-
EFFICACY LEVELS OF PSYCHOLOCIGAL CONSULTANTS: INVESTIGATION OF RESEARCH
MADE iN TURKEY

Abstract:

In this study, counseling self-efficacy, burnout, job satisfaction / professional satisfaction of counselors in
Turkey related made to compile research and counseling self-efficacy , burnout, job satisfaction / proffesional
satisfaction levels of counselors that acting on the variables of what was to evaluate overall In this review study,
32 studies in which psychological counselors' counseling self-efficacy, burnout levels, job satisfaction /
occupational satisfaction as independent variables were investigated and independent variables were investigated
in 1995-2017 were investigated. In the researches related to consultation self-efficacy, burnout levels, job
satisfaction / professional satisfaction levels of psychological counselors, the effect of the same independent
varibles (gender, operation time, seniority, anxiety leves, social support resources, audit focus, education level)
was examined and the statistical results were generally paralleled. According to the common results of the
researches, there was no significant difference in general psychological counseling self-efficacy compared to
gender, age, institutions studied, year of study, graduated program and level of education. On the other hand, the
levels of burnout, job satisfaction and occupational satisfaction levels of psychological counselors do not differ
significantly in terms of gender, age, seniority, type of school studied, type of education, level of education, but
there are studies reporting different results. However, according to variables such as humber of students, marital
status, place of living, the existence of social support resources, different results were observed
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1.GIRIS

Kiiresellesen diinyada gesitli degisim ve gelismelere bagli olarak ortaya ¢gikan problem
durumlarindan dolayr bireylerin yardim mesleklerine duyduklar1 ihtiyaglar1i giderek
artmaktadir (Giiltekin, 2006; Uslu, 2005). Diger agidan hayatin ¢esitli alanlarinda sorunlar
yasayan bireyler ¢oziim i¢in destek arayislarina girebilmektedirler (Giiltekin, 2006; Greason
ve Caswell, 2009). Ayrica bireylerin sorunlarina ¢oziim bulma yollar1 konusunda
bilinglenmeleri ve bir yardim profesyonelinden destek alma istegi bu grup mesleklerin
onemini son derece arttirmustir (Erkan, 2011; Kepgeoglu, 1999; Sav, 2007).

Bireyler hayatlar1 boyunca yasadiklar1 sorunlarin ardindan bozulan ruhsal uyumlarini
yeniden saglama amaci giitmektedir (Ultanir, 2005). Ciinkii insanlar yasam kosullar1 icinde
cesitli olumsuz faktorlerle karsi karsiya kaldiklarinda ruhsal uyumlari bozulmakta ve yardima
ihtiya¢ duyabilmektedirler (Giiltekin, 2006 ve Giindiiz ve Celikkaleli, 2009). Yardim hizmeti
sunan meslek tiirleri icerisinde psikolojik danismanlik meslegi énemli bir yer tutmaktadir.
Psikolojik danigmanlar toplum tarafindan bireylerin etkin uyumunu saglamaya yardimci olan
profesyonel meslek uzmanlari olarak bilinmektedirler. (Kepgeoglu, 1999). Ciinkii psikolojik
danismanlar, yardim almaya gelen danisana psikolojik damisma siireci igerisinde yasamis
oldugu problem alanlarini1 tanimasina, problemlerine yonelik ¢oziim yollar: iiretmesine ve bu
¢oziim yollarm giinliik hayatina uygulamasi konusunda danisana yardimei olan profesyonel
meslek uzmanidir (ikiz, 2009; Uslu ve Ari1, 2005).

Psikolojik danisma ise bireylerin gelisim siirecleri g6z Oniline alinarak biligsel,
duyussal ve davranigsal alanlarda yasamis olduklari sorunlara yonelik ¢6ziim bulmalarina
veya gelistirmek istedikleri beceriler konusunda destek olmak i¢in sunulan planli yardim
stirecidir (Hacney ve Cormier, 2008; Tatlilioglu, 1999). Bu planli yardim siirecini sunan
psikolojik danismanlik meslegi 1900’11 yillarin basinda Amerika’da ortaya ¢ikmis ve 1950’11
yillarda Tiirkiye’de sdz konusu olmaya baslamistir. (Dogan, 1996; Gladding, 2000; Ozgiin,
2007). Tirkiye’de psikolojik danigsmanlik alanindaki gelismeler hiz kazanarak, meslek
elemanlarinin yetistirilmesi i¢in gerekli egitimleri almak igin yurt disina 6gretim elemanlart
gonderilmis ve ardindan psikolojik danismanlik ve rehberlik alaninin gelismesine 6n ayaklik
etmislerdir (Dogan, 2000; Tan, 1986; Tatlilioglu, 1999; Yiiksel-Sahin, 2002).

Psikolojik danigsmanlik meslegi ¢ok fazla popiilasyona hitap eden ve profesyonellik
gerektiren bir meslek dalidir (Kepgeoglu, 1999; Yam, 2014). Bu nedenle yardim sunacak olan
psikolojik danigsmanlarin danmisma hizmet kalitesini etkileyen faktorlerin bilinmesi bu
meslegin gelecegi ve hizmet alan damsanlar acisindan 6nem tasimaktadir (Atic1, Ozyiirek ve
Cam, 2005; Erkan, 2011; Giindiiz ve Celikkaleli, 2009; Sali-Bilgi¢, 2011). Bundan dolayi
psikolojik danismanlik mesleginin nasil yapilmasi, hangi becerilerin kazandirilmasi gerektigi,
danisma becerileri 6z yeterligi, danigmanin bireysel Ozelliklerinin nasil olmasi gerektigi,
danisanlarin egitim siire¢lerinin nasil olmasi gerektigi, beceri 6l¢me araglarinin gelistirilmesi
ve meslegin giinlilk yasamdaki yansimalarinin neler oldugu gibi degiskenler arastirmalara
konu olmustur (Al-Darmaki; 2004, Bodenhorn ve Skaggs, 2005; Dogan, 2000; Ozyiirek, Cam
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ve Atici, 2007; Melchert ve arkadaslari, 1996; Mullen ve arkadaslari, 2015; Larussi ve
arkadaslar1; 2013; Ozyiirek, 2010; Urbani ve arkadaslari, 2002; Ozabac1 ve arkadaslari, 2004;
Pamukcgu, 2012; Uslu, 2005, Soresi ve arkadaslari, 2004; Tang ve arkadaglari, 2004; Yaka,
2005; Yam, 2014; Yiyit, 2001). Ciinki psikolojik danismanlik mesleginde danisana en iyi
yardim nasil sunulur sorusu meslek elemanlarinin nasil olmasi gerektigi ve mesleki
performanslar iizerinde ne gibi faktorlerin etkili olabilecegi sorusunu beraberinde getirmistir.
Bu sorunun yanitin1 merak eden alan galisanlan yukarida ifade edilen bilimsel ¢aligmalari
yliriitmiuslerdir.

Tiirkiye’ de yapilan arastirmalarda ise psikolojik danismanlarin egitimlerinin nasil
olmasi gerektigi ve model dnerileri (Dogan, 2000; Ultanir, 2005), mesleki benlik saygilarini
(Aricak ve Dilmag, 2003), ¢esitli egitimlerin danisma becerilerine katkisinin degerlendirildigi
(Biiyiikkdze-Kavas, 2011; Ikiz, 2009; Meydan, 2015) calismalara rastlanmaktadir. Ayrica
psikolojik danisma 6z yeterligi (Aksoy ve Diken, 2009; Asarli; 2012; Atic1 ve Ozyiirek, 2005;
Erkan, 2011; Ozteke, 2011; Sali-Bilgi¢, 2011; Pamukeu, 2012; Uslu ve Ari, 2005; Yam,
2016; Yaka, 2005), is doyumlar, tiikenmislik diizeyleri ve stres kaynaklar1 (Ozer, 1998;
Segmenli, 2001; Sevim ve Hamaci, 1999; Tasdelen-Karkgay, 2008; Paksoy, 2003), problem
¢dzebilme diizeyleri (Giiltekin, 2006), empati diizeyleri (Ikiz, 2009) ve buna benzer birgok
degiskenler lizerine ¢alisiimistir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Psikolojik damismanlik mesleginin ¢esitli degiskenler acgisindan bircok bilimsel
aragtirmaya konu olmasi bu meslek elamanlarin performanslart iizerinde etkili olabilecek
bircok degiskenin olduguna isaret etmektedir. Ancak yapilan ¢alismalarin sonuglar1 kendi
inceledikleri degiskenler ekseninde kaldigindan dolayr psikolojik danismanlik meslegi
tizerinde etkili olan faktorleri bir biitiin olarak ele almaktan uzak kalabilmektedir. Ayrica
yapilan ¢aligmalarin ne kadarinda benzer degiskenler kullanildig1 ve bu benzer degiskenlerin
bulgularinin ne diizeyde faklilastigini saptamak zor olabilmektedir. Diger agidan yapilan
calismalarin ortak ve farkli sonuglarina bir biitiin halinde sunulmasi zihinsel bir biitiinliik
saglama acisindan arastirmacilarin fazladan emek harcamalarinin 6niine gegebilmektedir.

Yukarida ifade edilen nedenlerden dolay1 bu arastirmanin amaci, yurt i¢inde psikolojik
danismanlar1 danisma 6z yeterlik diizeyleri, tiikenmislik ve is doyum/mesleki memnuniyet
diizeyleri 1ile ilgili yapilan bilimsel c¢alismalar degerlendirilerek, yapilan c¢alismalarin
cesitliligini bir biitlin halinde ortaya koymaktir. Ayrica bu ¢alismalarda en ¢cok hangi degisken
tizerinde duruldugu, yapilan tiirdes ¢alismalarin sonuglarinin kiyaslanmasi ve ilgili alan
yazinda ¢alisma yapacak arastirmacilara psikolojik danismanlik meslegi iizerinde etkili olan
faktorler ile ilgili yapilan aragtirmalar hakkinda genel bir fikir sunmak amaglanmaistir.

3.YONTEM
3.1.Dahil Etme Olciitleri

Bu derleme arastirmasinda yer alan bilimsel caligmalar asagida ifade edilen Olgiitler
dikkate alinarak secilmistir:
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1- Yapilan ¢alismada Tirkiye’de ¢alisan psikolojik danigsmanlar ve psikolojik

danisman adaylarinin 6rneklem olarak alinmasi.

2- Caligmalarin psikolojik danismanlik meslegi ile ilgili degiskenlerin incelenmesi.

3- Arastirmanin herhangi bir ulusal ve uluslar arasi dergide yayimlanmis olmasi.

4- Arastirmanin yiiksek lisans veya doktora tezi olarak kabul edilmis olmasi.

5- Arastirmanin bagiml degiskeninin danisma 6z yeterlik diizeyi, tiikenmislik diizeyi
ve is doyum/mesleki memnuniyet diizeyi olmasi dahil etme Slgiitleri olarak belirlenmistir.

Aragtirmaya dahil edilen c¢alismalar Academic Search Complete, EbscoHOST,
JSTOR, PsycNet, Psychology and Behavioral Sciences Collection, Google Akademik,
ULAKBIM, elektronik iiniversite dergileri ve YOK-TEZ veri tabanlari kullamlarak
ulagilmistir. Veri tabanlan arastirilirken psikolojik danisma, psikolojik danigman, danigma
becerileri, tikenmislik, is doyumu, danigsma 6z yeterligi gibi anahtar sdzciikleri kullanilmistir.
3.2. Islem

Tarama sonrasi ulasilan arastirmalar igerisinde psikolojik danigsmanlar veya danisman
adaylarimin danisma performanslar1 {izerinde etkili psikolojik danisma 06z yeterligi,
tikenmislik ve is doyum diizeyleri/mesleki memnuniyet degiskenlerini bagimli degisken
olarak inceleyen arastirmalar derleme calismasina dahil edilmis, diger ¢alismalar (danisma
beceri egitimleri, egitim programlari, akreditaSyon, unvan ve mesleklesme sorunlari,
tiniversitelerdeki egitim uygulamalarini vb. konular: ele alan ¢alismalar ile oz yeterlikleri,
tiitkenmiglik diizeyleri, is doyumu/mesleki memnuniyetleri diizeylerini bagimsiz degisken
olarak ele alan ¢alismalar) arastirmaya dahil edilmemistir. Ayrica ¢alismaya dahil edilen
arastirmalarin bir biitiinliik saglamasi i¢in arastirmada kullanilan bagimli degiskenlere gére 1-
Psikolojik danisma oz yeterligi, Tiikenmislik ve Is doyumlaril Mesleki memnuniyet seklinde 2
kategoriye ayrilmis ve bulgular kisminda bu sekilde sunulmustur.

3.BULGULAR

Arastirmanin bulgular1 dahil etme Olgiitleri ¢ercevesinde 1995-2017 yillar1 arasinda
yapilan 32 calismaya ulagilmistir. Calismalarin 15 tanesi psikolojik danigsma 6z yeterliginin
bagimli degiskenini, 17 tanesi ise tiikkenmislik, is doyumu/mesleki memnuniyet bagimli
degiskenini inceleyen arastirmalardan olusmaktadir. Arastirmaya dahil edilen calismalarin
verileri, gegerlik ve giivenirligi ispatlanmis 6lgme araglari ile toplanmustir.

Psikolojik danisma 06z yeterligi ile ilgili ¢alismalarda genel olarak Lent ve
arkadaslari’'nin  (2003) gelistirdigi, = Pamukc¢u (2013) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanan
“Psikolojik Danisma Oz Yeterligi Olcegi” kullamlmistir. Buna ilaveten Bodenhorn ve Skaggs
(2005) tarafindan gelistirilmis ve Erkan (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilmis
“Okul Psikolojik Danismanm Oz-yeterlik Olgegi” ile Yiyit (2001) tarafinda gelistirilen “Okul
Psikolojik Danisman: Yetkinlik Beklentisi Ol¢egi” kullanilistir. Tiikenmislik ile ilgili yapilan
neredeyse tiim ¢aligmalarda Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Maslach Tiikenmislik Olcegi” kullanilmustur.

Yapilan inceleme sonucu psikolojik danigmanlarin damsma 6z yeterlikleri,
tikenmislik diizeyleri, 13 doyumu/mesleki memnuniyetler diizeyleri 1ilgili yapilan
aragtirmalarda genellikle ayni bagimsiz degisenlerin etkisi incelenmis ve istatistiksel
sonuglarin genel olarak paralellik gosterdigi sonucuna varilmistir. Bu ¢alismalar arastirdiklar
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bagimli ve bagimli degiskenler acisindan siniflandirilarak tiirdes olanlar belirli kategoriler
altinda  toplanarak  asagidaki  tablolarda  ayrintili  olarak  yer  verilmistir.
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Tablo-1. Psikolojik Damismanlarin Damisma Oz Yeterlikleri Uzerinde Etkili Olan Degiskenleri inceleyen Arastirmalar

Yazar Bagimsiz Ol¢me araci Bagimh Degiskenler Olcme Araci N Temel Bulgular
Degiskenler
Uslu, M. ve Ary, R. Cinsiyet, Calisma Yili Demografik Bilgi Formu  Psikolojik Fiziksel ve Psikolojik K=58 Genel olarak psikolojik danigmanlarin
(2005) (Kidem) Danigmanlarin Danigsma Dinleme Yardim E=52 fiziksel dinleme becerileri konusunda
Beceri Diizeyleri Becerileri N=110  kendilerini yeterli goriirken, psikolojik
Degerlendirme Formu dinleme beceriler konusunda
kendilerini yetersiz hissettikleri
sonucuna  ulagilmigtir.  Bu  beceri
diizeyleri cinsiyet ve c¢alisma yilina
gore anlaml bir sekilde
faklilagsmamustir.

Yaka, B. (2005) Cinsiyet, Mezun Olunan Kisisel Bilgi Formu Temel Psikolojik Psikolojik Danigma K=159  Aragtrmanm sonucuna goére temel
Program, Calisma Danigma Becerilerine Becerileri Ayirt Etme E=61 psikolojik becerileri yeterlik
Siiresi, Universite Dis1 Mliskin Yeterlik Olgegi N=220  diizeylerinin cinsiyet, mezun olunan
Danigmanlik Egitimi Diizeyleri lisans programi, {iniversite dis1 egitim
Allp Almam Durumu, alip- almama durumuna gore anlamli
Caligilan Kurum bir sekilde faklilagtigi ancak calisma
stiresi degiskenine gore anlamli bir
sekilde  farklilasmadigr  sonucuna

ulagilmisgtir.
Ozgiin, M.S.(2007) Kisilik Ozellikleri, Hacettepe Kisilik Mesleki Yetkinlik Okul Psikolojik K=103  Aragtrmanm sonucunda katilimcilarin
Cinsiyet, Mezun Olunan Envanteri Beklentileri Danigmani Yetkinlik E=85 sadece %23 yiiksek yetkinlik beklentisi
Boliim, Calisilan Okul Beklentisi Olcegi N=188 puan1 almistir. Cinsiyete, mezun olunan
Tiirt bolime gore yetkinlik beklentisi
puanlarinda anlamli bir faklilagsma
bulunmamistir. Caligilan okul tiiri
degiseninde  ortadgretimde  calisan
psikolojik danigmanlar lehine
sonuclanmistir. Diger agidan danigma
yetkinlik beklentisi ile kisilik 6zellikleri
arasinda diisiik diizeyde olumlu iligki

bulunmustur.
Sali-Bilgig, H. (2007) Cinsiyet, Gorev Yeri, Demografik Bilgi Formu  Psikolojik Damsma Oz [Ikogretim Psikolojik K=250 Caligmanin  sonucuna danigsman 06z
Deneyim, Ogrenim Yeterligi Damisman Oz Yeterligi E=213 yeterlik diizeyleri gore cinsiyet ve
Diizeyleri Olgegi N=463 gorev  yeri  degiskenlerine  gore

faklilagmamistir. Egitim diizeyine gore
lisans egitimine sahip olanlar lehine
anlamli olarak faklilagmustir. Diger
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acidan deneyim degiskenine gore
calisma yii ile Dbirlikte yeterlik
diizeyinin arttig1 saptanmustir.

Tablo-1. Psikolojik Damsmanlarin Damisma Oz Yeterlikleri Uzerinde Etkili Olan Degiskenleri Inceleyen Arastirmalar

Yazar Bagimsiz Olgme araci Bagimh Degiskenler Olgme Araci N Temel Bulgular
Degiskenler
Aksoy, V. ve Diken, Cinsiyet, Yas, Mesleki Kisisel Bilgi Formu Ozel Egitimde Rehber Ogretmen K=158  Rehber 6gretmenlerin 6zel egitim 6z
L.H. (2009) Deneyim, Mezun Psikolojik Danisma Oz Ozel Egitim Oz E=119  yeterlik diizeyleri ile cinsiyet ve yas
Olunan Boliim, Bir Yeterligi Yeterlik Olcegi N=277 degiskeni arasinda anlamli bir iligki
Uzman Varligi bulunmamigtir.  Ayrica  mesleki
deneyim siireleri, mezunu olunan
boliim, dzel egitim deneyimleri ile 6z
yeterlik algilar1 arasinda anlamli iligki
saptanmuistir.
Giindiiz, B. ve Cinsiyet, Hizmet Kisisel Bilgi Formu Okul Psikolojik Okul Psikolojik K=78  Arastrmanin  bulgularma  gore
Celikkaleli, O. (2009) Stiresi, Okul  Tiird, Danigmanlarinin Danigmani Yetkinlik E=116 cinsiyet degiskenine gore yetkinlik
Ogrenci Sayis1, Sosyal Mesleki Yetkinlik Beklentisi Olgegi N=194  beklentisi puanlari kadinlarin lehine
Destek Kaynagi Inanc1 anlaml olarak faklilagmistir. Caligma
stiresi arttikca yetkinlik beklentisinin
yikseldigi  goriilmiistiir.  ¢aligilan
kurumun tiirtine gore anlamli bir
faklilagmaya rastlanmamuigtir.
Ogrenci sayis1 az olan psikolojik
danigmanlarin yetkinlik
beklentilerinin anlamli olarak pozitif
yonde farklilagtigi goriilmiistiir.
Erkan, Z. (2011) Egitim  yasantisindan Egitim Yasantis1 Psikolojik Danisma Oz Okul Psikolojik K=142  Egitim yasantilarindan memnuniyet
memnuniyet diizeyi Memnuniyet Olcegi Yeterligi Damsma Oz Yeterlik E=53 arttikca danigma 6z yeterlik inancinin
Cinsiyet,Egitim Olgegi N=196 yiikseldigi sonucuna ulasilmistir.
Diizeyi, Yas Diger degiskenlerle bagimli degisken
arasmda anlamli bir iliski
bulunmamustir.
Pamukgeu, B. (2011) Yasam Doyumu, Demografik Bilgi Psikolojik Damisma Oz Psikolojik Danisma Oz ~ K=335  Arastirmamin bulgularina gére yasam
Akademik Bagari, Anketi, Yasam Doyum  Yeterligi Yeterlik Olgegi E=135 doyumu, oturum sayis1 ve
Danisan Sayisi, Olgegi, Psikolojik N=470 siipervizyonun niteliginden duyulan
Oturum Sayisi, Damsma Beceri Olgegi memnuniyet diizeyi  psikolojik
Siipervizyondan danigma 6z yeterligini anlamli gekilde
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Duyulan Memnuniyet yordarken, akademik bagari diizeyi,
Diizeyi danisan sayis1 ve siipervizyon niceligi
anlaml bir sekilde yordamamistir.

Tablo-1. Psikolojik Damsmanlarin Damisma Oz Yeterlikleri Uzerinde Etkili Olan Degiskenleri inceleyen Arastirmalar

Yazar Bagimsiz Degiskenler Olcme araci Bagimh Degiskenler Olcme Araci N Temel Bulgular
Asarli, Z. (2012) Staj Donemi Uygulama Kisisel Bilgi Formu Psikolojik Danisma Oz Okul Psikolojik Danigma K=163 Staj donemi uygulama sayismm yiiksekligi
Sayisi, Egitim, Yeterligi Oz Yeterlik Olgegi E=62 danisma 0z yeterligini arasinda pozitif iliski
Diizeyi,Caligma Siiresi, N=225 bulunmustur.Egitim diizeyine gore lisansiistii
Caligilan Okul Kademesi, egitim sahip psikolojik damigmanlarin 6z
Ogrenci Sayist yeterlik puanlari lisans egitimine sahip

psikolojik danigmanlardan anlamli olarak
faklilasmistir. Uzun c¢alisma siiresine sahip
psikolojik danismanlarin daha disiik stireli
calisanlara gore 6z yeterlik puanlart uzun
¢aligma siiresi olan psikolojik danigsmanlarin
lehine  anlamli  olarak  faklhilagmugtir.
Psikolojik damigsma 6z yeterligi puanlar
¢alisilan okul kademesi tiirline ve Ogrenci
sayisina  gore anlamlhi  bir  sekilde
faklilasmamustir.

Taytas, M. (2013) Cinsiyet, kidem, ¢aligma Kisisel Bilgi Formu Psikolojik Damsma Oz Psikolojik Danigmanlar K=79 Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore
yili, yasanan yer, 0grenim Yeterligi Yeterlik Olgegi E=115 okul psikolojik damigmanlarmm yeterlik
diizeyi, mesleki se¢im N=194 algis1 cinsiyete, kideme, calisilan kuruma ve
slireci, mezun  olunan yasaminizin g¢ogunu gegirdiginiz yere gore
boliim degismemekte ancak mezun olunan boliime,

Ogrenim diizeyine, alanla ilgili hizmet ici
egitim alip almama, alani isteyerek segip
segmeme ve Ogrenci sayisina  gore

degismektedir.
Oztiirk, A. (2014) Cinsiyet, Smmif Seviyesi Kisisel Bilgi Formu Psikolojik Danigma Oz Psikolojik Danigma Oz K=158 Aragtirmanin  sonucuna gore danigma 0z
Yeterlik Diizeyi Yeterlik Olgegi E=135 yeterlik diizeyi 1. siniflarda zor daniganlar alt

N=293 boyutunda erkekler lehine anlamli sekilde
farklilasmistir. Diger agidan simif diizeyine
gore psikolojik danigsma 6z yeterlik diizeyi 4.
siif Oglecilerinin lehine anlamli sekilde

farklilagmistir.
Satici, B. (2014) Mizah Tarzlari, Mizah Tarzlar1 Olgegi Psikolojik Danigma Oz Psikolojik Danigma Oz K=207 Arastirmanin temel bulgularina gore mizah
Siipervizyon Kisisel Bilgi Formu Yeterligi Yeterlik Olgegi E=79 diizeyi yiiksek olan psikolojik danigmanlarin
Yagsantilarindan N=286 danisma 6z yeterlikleri anlamli sekilde
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Memnuniyet Diizeyleri,
Oturum Sayisi, Deneyim,
Cinsiyet, Akademik
Ortalama

yiiksek bulunmugstur. Ayrica uygulama
yapilan oturum sayisinin arttikga psikolojik
danigma 6z yeterliginin yiikseldigi sonucuna
ulagilmistir.  Diger agidan  siipervizyon
yasantilarmin  nitelifi ve  niceliginden
duyulan memnuniyet diizeyi yiikseldik¢e
psikolojik danisma 6z yeterliginin de
yiikseldigi sonucuna varilmustir. Diger
degiskenlere gore anlamli bir faklilasma
goriilmemistir.

Tablo -1. Psikolojik Damismanlarin Damisma Oz Yeterlikleri Uzerinde Etkili Olan Degiskenleri inceleyen Arastirmalar

Yazar Bagimsiz Degiskenler Ol¢me araci Bagimh Degiskenler Ol¢me Araci N Temel Bulgular
Capri, B. ve Demiroz, Z. Duygusal Zeka Diizeyi, Schutte Duygusal Zeka Psikolojik Damsma Oz Psikolojik Damisma Oz K=132 Aragtirmanin bulgularina gére duygusal
(2016) Etkili Psikolojik Olcegi, Etkili Psikolojik ~ Yeterligi Yeterlik Olgegi E=103  zeka diizeyi ile etkili psikolojik
Danigma Nitelikleri Danigman Nitelikleri N=235 danisman  nitelikleri ve psikolojik
Degerlendirme Olgegi danigsma 6z yeterligi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur.
Ayrica duygusal zeka diizeyi ve etkili
psikolojik danigman nitelikleri
psikolojik danigma 6z yeterlik diizeyini
anlaml sekilde yordamistir.

Yam, F.C. (2016) Kisilik Ozellikleri, Kisisel Bilgi Formu Psikolojik Danisma Oz Psikolojik Danisma Oz K=82 Arastirmanin sonucuna gore psikolojik
Kaygi Diizeyleri, Durumluk-Siirekli Yeterlik Diizeyi Yeterlik Olgegi E=167 danigma 06z yeterligi puanlar1 lisansiistii
Gegmis Egitim Kayg1 Olgegi, Sifata N=249 egitime sahip psikolojik danigmalar
Yasantilari, Egitim Dayal1 Kisilik Testi, lehine anlamli sekilde faklilasmustir.
Diizeyleri, Bagka Bir Lisans diginda bagka bir egitim alan
Egitim Alip-Almama daniganlarin yeterlik puanlarinin daha
Durumu, Caligma Siiresi yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kisilik  6zellikleri, ge¢mis egitim
yasantilarindan memnuniyet diizeyi,
kaygt diizeyi ve c¢aligma siiresi
psikolojik danigsma 6z yeterlik diizeyini

anlaml1 bir sekilde yordamustir.
Yayla, E. ve Ikiz, F.E. Cinsiyet, Yas, Ogrenim  Demografik Bilgi Formu  Psikolojik Danisma Oz  Psikolojik Danisma Oz K=100  Arastirmanmn bulgularina gore
(2017) Durumu, Calisilan Etkili Psikolojik Yeterligi Yeterlik Olgegi E=66 psikolojik danisma 6z yeterligi ile etkili
Kurum, Caligma Siiresi, ~ Damigman Nitelikleri N=166  psikolojik danigman nitelikleri arasinda

Mezun Olunan Program,
Etkili Psikolojik
Danisma Nitelikleri

Degerlendirme Olgegi

pozitif yonde diisiik iliski bulunmusgtur.
Ayrica psikolojik danisma 6z yeterlik
diizeyleri cinsiyet, yas, ¢alisilan kurum
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Diizeyi ve caligma yili degiskenlerine gore

farklilagsmamigtir

Tablo-1 incelediginde psikolojik danigsma 6z yeterliginin bagimli degisken olarak incelendigi arastirmalarda bagimsiz degisken olarak en
cok “cinsiyet, yas, ¢alisilan kurum, ¢alisma yili, mezun olunan program ve egitim diizeyi” degiskenlerinin incelendigi géze ¢arpmaktadir. Bu
degiskenlerin psikolojik damisma 0z yeterligi lizerindeki istatistiksel sonuglarinin paralellik gosterdigi temel bulgular kism1 incelendiginde
dikkati ¢cekmektedir. Diger bir ifade ile genel olarak psikolojik danisma 6z yeterligi cinsiyet, yas, ¢alisilan kurum, ¢alisma yili, mezun olunan
program ve egitim diizeyi degisenlerine gore anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Ayrica psikolojik danigsma 6z yeterligi ile kisilik 6zellikleri,
kaygi diizeyleri ve egitimden duyulan memnuniyet arasindaki iliskiyi inceleyen sinirli sayida arastirma bulunmaktadir.

Tablo-2. Psikolojik Damismanlarin Tiikenmislik ve Is Doyum Diizeyleri Uzerinde Etkili Olan Degiskenleri inceleyen Arastirmalar

Yazar Bagimsiz Olg¢me arac Bagimh Degiskenler Olgme Arac N Temel Bulgular
Degiskenler
Ozer, R.(1998) Cinsiyet, Medeni Kisisel Bilgi Formu Tiikenmislik Diizeyi Maslach Tiikenmisglik N=595  Arastirmanin bulgularina gore
Durum, Hizmet Yili, Envanteri psikolojik damigsmanlar en ¢ok kisisel
Haftalik Calisma Siiresi, basarisizliga dayali tlikenmislik ile
Calisilan Kurum, duygusal  tiikenmislik  yasadiklari
Meslegi Se¢medeki goriilmiistiir.  Tiikenmisligi  ortaya
Isteklilik Diizeyi ¢ikaran en 6nemli li¢ unsurun yonetici
ve mesai arkadaglarindan  destek
gormemeleri, hizmet ve yonetmeliklerin
net olmayigi, mesleki unvan ve rol
karmasasmin bulunmasi oldugu
sonucuna varilmistir. Ayrica
tilkenmislik diizeyleri haftalik calisma
saati degiskeni diginda diger
degiskenlere gore anlamli sekilde
faklhilagmigtir.
Uslu, M. (1999) Denetim Odagi, Kisisel Bilgi Formu Is Doyumu Diizeyi Is Doyumu Olgegi N=107  Arastirmanin bulgularina gére is doyum
Cinsiyet, Medeni Rotter Denetim Odagi diizeyleri cinsiyete gore anlamh bir
Durumu , Mesleki Olgegi sekilde faklhilagmamustir. Medeni

Yeterlik Durumu,
Gorev Yeri, YOnetici
Tliskileri, Fiziki

duruma gore is doyum diizeyi evli
olanlarm lehine anlamli sekilde pozitif
yonde faklilagirken, i¢c denetim odagina
sahip psikolojik danigmalarin is doyum
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Imkanlar diizeyleri dig denetim odagma sahip
psikolojik danigsmanlarin is doyumdan
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kocayoriik, E. (2000) Yas, Cinsiyet, Calisma Kisisel Bilgi Formu Mesleki Doyum Mesleki Doyum Olcegi N=209 Aragtirmanin bulgularina gore
Siiresi, Mezun Olunan Mesleki Yeterlik Olgegi  Diizeyleri psikolojik  danigmanlarin  mesleki
Boéliim, ,Veli —Ogrenci doyum diizeyleri cinsiyet, yas, mezun
Tutumlar;, Yoneticinin olunan bolim, meslegi segme sekli,
Tutumu, Mesleki caligma siiresi ve fiziki imkanlarin
Yeterlik Diizeyi, durumu degiskenlerine gore anlamli bir
Mesleki Sec¢im Siireci sekilde farklilagmamigtir. Ancak

mesleki doyum diizeyleri ¢alisan kurum
tiirii (Anadolu lisesinde ¢alisanlarin
lehine), meslegi istemeyerek segip
secmeme, Ogrenci ve velilerin rehberlik
hizmetine verdileri degerin nemsenme
diizeyi ve mesleki yeterlik diizeyine
gore anlaml olarak farklilagmistir.

120


http://www.akademikbakis.org/

Sayi: 70
Dergisi

AKADEMIK BAKIS DERGISi

Kasim- Arahk 2018
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tir

Celalabat —KIRGIZISTAN http://www.akademikbakis.org

slararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-
— Tirk Sosyal Bilimler Enstitiisi,

Tablo-2. Psikolojik Danismanlarin Tiikenmj_slik ve Is Doyum Diizeyleri Uzerinde Etkili Olan Degiskenleri inceleyen Arastirmalar

Yazar Bagimsiz Ol¢me araci Bagimh Degiskenler Ol¢me Araci N Temel Bulgular
Degiskenler
Segmenli, S. (2001) Cinsiyet, Yas, Calisma Kisisel Bilgi Formu Tiikenmislik Diizeyi Maslach Tiikenmislik N=200 Aragtirmanin  sonucuna goére yas (23-30
Siiresi, Algilanan Envanteri yaslar alehinde), ¢aligma siiresine gore
Ekonomik Diizey, Isten (¢aligma siiresi 5 yil ve altinda olanlar
Memnuniyet Diizeyi, alehinde), isten memnuniyet diizeyine gore
Mezun Olunan Alan, (pozitif yonde) anlamli bir farklilasma
Caligilan Kurum Tiirii goriilirken, diger tikenmislik diizeyi diger
degiskenler acisindan anlamli bir faklilasma
ortaya cikmamigtir.
Coban A. (2004) Mesleki Dayanisma Egitim  Kisisel Bilgi Formu Tiikenmislik Diizeyi Maslach Tiikenmislik N=55 Aragtirmanin  bulgularina  gére Mesleki
Programi Envanteri dayanisma  egitim  programina  katilan
psikolojik danigmanlarin tilkenmislik
diizeyleri egitim 6ncesine anlaml bir sekilde
faklilagmugtir.
Ozabact, N., Ismen, E. ve ideal Psikolojik Danigsman Danismanlarin ideal Tiikenmislik Diizeyi Maslach Tiikenmislik N=110 Aragtirmanin sonucuna gore kendisi ile
Yildiz, A. (2004) Ozelliklerine Sahip Olma Ozellikleri Envateri Envanteri barigik, disa doniik, sevecen, sabirli ve
Diizeyi, iletisim yetenegi yiiksek olan psikolojik
danismanlarin tiikkenmislik puanlar1 anlaml
sekilde negatif yonde farklilagmigtir.
Coban, A.E. ve Demir, A. Cinsiyet, Yas Medeni Kisisel Bilgi Formu Tiikenmislik Diizeyi Maslach Tiikenmislik N= 227 Aragtirmanin ~ sonucuna gore psikolojik
(2004) Durum, Gorev Yili, Mezun Envanteri danigmanlarin  bireysel basarisizlik  ve
Olunan  Boélim, Maasa duygusal tiikenmislik yasadiklari
iliskin ~ Algsi, Isten belirlenmistir. Ayrica psikolojik
Beklentisi, Is Yiikii, Is danigmanlarin  tikenmislik dizeyleri ile
Doyumu, Psikolojik maas algisi, is doyumu, isten beklenti, is
Danigma Sayist, yikii algilar1 degiskenleri ile anlamli bir
iligki  saptanmamistir.  Diger  agidan
tikenmislik  puanlar1  medeni  durum,
cinsiyet, mezun olunan bolim degiskenlerine
gore anlamli olarak faklilagmamigtir.
Basoren, M. (2005) Cinsiyet, Calistlan Kurum Kisisel Bilgi Formu Tiikenmislik Diizeyi Maslach Tiikenmislik N=96 Aragtirmanin  sonucuna goére psikolojik
Tiirli, Hizmet Siiresi, Envanteri danismanlarin  tiikkenmislik diizeyleri tiim
Medeni Durum, Mezun degiskenlere gore anlamli bir sekilde
Olunan Alan farklilasmamustir.
Akten, S. (2007) Cinsiyet, Medeni Durum, Kisisel Bilgi Formu Tiikenmislik Diizeyi Maslach Tiikenmislik N=304 Yapilan aragtirmanin sonucunda tiikenmislik
Hizmet siiresi, Calisilan Envanteri diizeyinin  cinsiyet  degiskenine  gore

Kurum, Meslegi Se¢im
Tarzi, Caligma Saati,
Mesleki Islevsellik Diizeyi

bayanlarin duygusal tikenmislik puanlari
anlamli olarak negatif yonde faklilasmistir.
Ayrica psikolojik danigmanlarin tiikenmislik
diizeyleri diger tim degiskenlere gore
anlamli bir sekilde farklilagmistir.
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Tablo-2. Psikolojik Damismanlarin Tiikenmislik ve Is Doyum Diizeyleri Uzerinde Etkili Olan Degiskenleri inceleyen Arastirmalar

Yazar Bagimsiz Degiskenler Ol¢me araci Bagimh Degiskenler Ol¢me Araci N Temel Bulgular
Coban, A.E., Hamaci, Z.  Stresle Bas Cikma Kisisel Bilgi Formu Tiikenmislik Diizeyi Maslach Tiikenmisglik N=21 Deneysel modelde tasarlanan
(2008) Becerileri Egitimi Envanteri aragtirmada  stresle basa ¢ikabilme
becerileri egitimine katilan psikolojik
danismanlarin tiikenmislik diizeylerinin
azaldig saptanmustir.
Tagdelen-Karkgay, A. Mezun Olunan Bolim, Kisisel Bilgi Formu Is Doyumu Is Doyumu Olgegi N=90 Aragtirmanin bulgularina gore is doyum
(2008) Mesleki Yeterlik Diizeyi ~ Mesleki Yeterlik Olgegi diizeyi mezun olunan alana gore
degigsmemistir. Ayrica psikoloik
danigsmanlarin  kendilerini is doyumu
konusunda orta diizeye sahip olduklar1
sonucuna ulagilmigtir.
Ikiz, F.E. (2010) Cinsiyet, Yas, Calistig1 Kisisel Bilgi Formu Tiikenmislik Diizeyi Maslach Tiikenmislik N=120 Aragtirmanin sonucuna gore
Kurum, Calisma Siiresi, Envanteri tikenmiglik puanlar1 yas ve cinsiyet
Kisisel Yeterlik Algist degiskenine gore anlaml bir sekilde
farklilasmamigtir.  Ancak  calistigi
kurum, calisma yili ve kendine ait
yeterlik algis1  degiskenlerine gore
tikenmiglik puanlart anlamli olarak
faklilagmustir.
Seger, 1. (2011) Yas, Medeni Durum,  Kisisel Bilgi Formu Tikenmislik Diizeyi Maslach Tiikkenmislik ~ N=147 Arastirma sonucuna gore
Cinsiyet, Dogum Envanteri tikenmiglik ~ puanlart  cinsiyet,
Yeri, Calisilan dogum yeri ve medeni durum
Ortamdan degiskenine gore farklilasmaz iken
Memnuniyet Durumu, yas, kidem, okul ortaminda
Mesleki Kidem memnun olma durmana gore
anlamli bir sekilde faklilagmistir
Ozen, Y. (2011) Calisilan Kurum Tiird, Kisisel Bilgi Formu Is Memnuniyet Diizeyi Minnesota Is N=258 Aragtirmanin bulgularma gore 6zel bir

Mezuniyet Alani,
Cinsiyet, Egitim Diizeyi,
Kidem

Memnuniyeti Olcegi

egitim kurumunda c¢alisan psikolojik
danigmanlarin is memnuniyet diizeyleri
devlet kurumunda calisan psikolojik
damigmanlara gbre anlamli  olarak
pozitif yonde farklilagmistir. Ayrica
acidan mezuniyet alanmna gore is
memnuniyet diizeyleri psikoloji alani
mezunu olanlarin lehine anlamli olarak
faklilagmigtir.  Diger  agidan i
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memnuniyet diizeyleri cinsiyet, yas ve
kideme gore anlamli bir sekilde
faklilagsmamugtir.

Tablo-2. Psikolojik Damismanlarin Tukenmlshk ve Is Doyum Diizeyleri Uzerinde Etkili Olan Deglskenlerl Inceleyen Arastirmalar

Yazar Bagimsiz Degiskenler Olcme araci Bagimh Degiskenler Ol¢me Araci Temel Bulgular
Gilindiiz, B. (2012) Mesleki Yetkinlik  Kisisel Bilgi Formu Tiikenmislik Diizeyi Maslach Tiikenmislik N—194 Arastirmanin  sonucuna gore mesleki
Diizeyi, Sosyal Destek Mesleki Yetkinlik Envanteri yeterlik diizeyi tiikenmiglik diizeylerini
Durumu, Ogrenci Sayisi, Olgegi anlamli bir sekilde yordamistir
Goreve Algisi (duyarsizlagma alt boyutu ile negatif
kigisel basar1 puanlart iizerinde pozitif
yordayicr). Bunun haricinde sosyal

destek kaynagina sahip, gorev algisi
olumlu ve Ogrenci sayist az olan
psikolojik  damigmanlarin  tiikenmislik
diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir.

Yildiz, E. (2012) Yas, medeni durum, Kisisel Bilgi Formu Tikenmislik Diizeyi Maslach Tiikenmislik N=196  Arastirmanin bulgularina gore cinsiyet,
egitim diizeyi, mezun Envanteri egitim diizeyi ve mezun olunan boliim ile
olunan bo6lim, c¢alisma tikenmigli diizeyi arasinda anlamli bir
memnuniyeti, amirin iligki bulunmazken, calisma
takdiri, kendini verimi memnuniyeti, amirin takdiri, kendini
ile ilgili degerlendirme, verimi ile ilgili degerlendirme, manevi
manevi doyum doyum ile arasinda anlamli bir iligki

saptanmustir.

Eski, H., Ismuk, E. ve Psikolojik Damgsma Oz Psikolojik Damsma Oz Is Doyum Diizeyleri Is Doyumu Olgegi N=160 Psikolojik danigma 6z yeterlik diizeyi ve

Parlak, S. (2015) Yeterlik Algilari, Yeterlik Olgegi, dinleme becerileri diizeyi degiskenleri
Dinleme Becerileri, Dinleme Becerisi Olgegi psikolojik  danmigmanlarin i doyumu
Kidem, Okul Tiiri, diizeyini anlamli bir sekilde yordamustir.
Mezun Olunan Boliim, Diger acidan psikolojik danigmanalrin is
Yasanilan Yer, Egitim doyum diizeyi kideme gore (daha fazla
Durumu, Cinsiyet, ¢alisanlar  lehine)  anlamli  olarak
Ogrenci Sayisi faklilagirken, diger degiskenler agisinda

anlamli bir faklilagma tespit edilmemistir.

Tablo-2 incelendigi zaman psikolojik danismanlarin tiikenmislik diizeyleri, is doyumu ve mesleki memnuniyet diizeylerini bagimli
degisken olarak inceledigi arastirmalarda en ¢ok “cinsiyet, yas, kidem, ¢alisilan okul tiirii, mezun olunan boliim, egitim diizeyi, 6grenci sayisi,
medeni durum, yasanilan yer, sosyal destek kaynaklarimin varligi” gibi degiskenler iizerinde arastirmalarin yapildigi gézlenmektedir. Ayrica
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“denetim odagi, mesleki yeterlik diizeyi, psikolojik danisma oz yeterlik diizeyi, dinleme becerileri diizeyi, kisisel yeterlik algisi, is yiikii, is
beklentisi, danisan sayisi” gibi degiskenlerin tiikenmislik lizerindeki etkisi incelenmistir. Bu degiskenlere gore arastirmalarin sonuglarinda
istatistiksel paralellik bulunmakla birlikte, ayn1 degiskenin etkisini farkli olarak rapor eden g¢aligmalar bulunmaktadir. Ayrintili arastirma
bulgularina Tablo-2’de yer verilmistir.
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4 TARTISMA VE SONUC
Derleme caligmasina dahil edilen 32 ¢alismanin biiyiik bir ¢cogunlugunun yaymlanma

tarihine bakildiginda genellikle 2000 yilindan sonra yayinlandiklari ve bu tarihten sonra
psikolojik danismanlarin psikolojik danigma 6z yeterlik diizeyleri, tiikenmislik diizeyleri ve is
doyumu/mesleki memnuniyet diizeyleri ile ilgili yapilan arastirmalarin sayilarinda artis
oldugu goriilmektedir. Calismalarin giderek artmasi psikolojik danigsmanlarin performanslari
tizerinde etkili olan faktorlerin neler oldugunun, arastirmacilar tarafindan merak edilmeye
baslandig1 sdylenebilir. Clinkii psikolojik danigmanlarin, bireylerin etkin uyumunu saglamaya
yardimct ruh saghgr calisanlari olmasi ve hizmet verdikleri bireylerin varligi géz Oniine
alindiginda, meslegin en iyi nasil sunulacagi sorusuna yanit arama diisiincesi bu konu ile ilgili
arastirmalarin yapilmasinmi katki sagladig diisiiniilebilir. Ayrica alan yazinda incelendiginde,
herhangi bir meslek grubundaki bireyin sahip oldugu becerileri aktif sekilde sunabilmesinde
0z yeterlik algisinin, tiikenmislik diizeyi, is doyum diizeylerinin ve mesleki memnuniyet
diizeylerinin etkili oldugunu rapor eden arastirmalar ve kuramsal bilgiler bulunmaktadir (Al —
Damarki, 2004; Bandura, 1997; Bolat, 2011; Coban ve Demir, 2004; Daniel ve Larson, 2001;
Diri ve Kiral, 2016; Durak ve Seferoglu, 2017; Giiner, Cicek ve Can, 2014). Bu durum,
psikolojik danismanlik meslegi ile ilgili yapilan caligmalarin bu degiskenler etrafinda
yogunlagmasina katki saglamis oldugu sdylenebilir.

Yurt disinda, psikolojik danigsmanlik meslegini ve ¢alisanlarinin nitelikleri {izerinde
etkili olan degisken agisindan incelemeler yapan gesitli ¢aligmalar bulunmaktadir (Wiggins ve
Weslader, 1979; Urbani ve arkadaslari, 2002; Soresi ve arkadaslari, 2004; Tang ve
arkadaslari, 2004; Larson ve arkadaslari, 1992; Feriedlander ve arkadaslari, 1986). Bu
calismalart inceleyen Tiirkiye’deki arastirmacilar kendi kiiltiirel yapilarinda galisan psikolojik
danigsmanlarin, mesleki performanslari {izerinde etkili olan faktorlerin neler oldugu konusunu
arastirmalarini tetikledigi distintilebilir. Clinkd psikolojik danismanlik meslegi ve egitimleri
yurt disinda iilkemizden daha 6nce baglamis ve daha sonra {lilkemize gelmistir.

Diger agidan psikolojik danisma 6z yeterligi lizerinde ¢alisan arastirmalarin genelinde
cinsiyet, yas, ¢alisilan kurum, c¢alisma yili, mezun olunan program ve egitim diizeyi gibi
kategorik degiskenlerinin incelendigi géze ¢arpmaktadir. Bu degiskenlerin psikolojik danisma
0z yeterligi lizerindeki istatistiksel sonuclarinin paralellik gosterdigi temel bulgular kismu
incelendiginde dikkati ¢ekmektedir. Diger bir ifade ile genel olarak psikolojik danisma 6z
yeterligi cinsiyet, yas, ¢alisilan kurum, ¢alisma yili, mezun olunan program ve egitim diizeyi
degisenlerine gore anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamuistir. Bu g¢aligmalarda dikkati ¢eken
noktalardan biri psikolojik danisma 6z yeterliginin, kisilik 6zelliklerine gore anlamli olarak
faklilasmasidir. Bu durum alan yazindaki psikolojik damigsmanlarin kisilik 6zelliklerini
aciklayan kuramsal bilgilerle ve ¢alismalarla paralellik gostermektedir (Corey, 2008; Wiggins
ve Weslander, 1979; Lepkowski ve Packman, 2005; Gresoan ve Caswell, 2009). Bu sonuglar
bize psikolojik danigmanlarin belirli kisilik 6zelliklerine sahip olmalarinin danisma 6z
yeterlikleri tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu diisiindiirebilir.
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Incelenen arastirmalarda calisma siiresi, damigma egitiminin niteligi, danisma
egitiminden duyulan memnuniyet diizeyi, siipervizyon modeli, slipervizyon diizeyinde
duyulan memnuniyet, danisma uygulama sayisi gibi danisma egitim siireci ve deneyimle ilgili
degiskenler psikolojik danisma 06z yeterligi {lizerindeki katkilarmin yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Yani bu durum bize danisman egitimlerinin niteligi ve niceligi ile bu egitimi
alan psikolojik danismanlarin egitimlerden duyduklart memnuniyet diizeylerinin yiiksek
olmasi, mesleki performanslarinin daha iyi olabilecegi seklinde bir sonuca ulastirabilir.

Psikolojik danigmanlarin tilkenmiglik diizeyleri, i3 doyumu ve mesleki memnuniyet
diizeylerini inceleyen arastirmalarin genelinde cinsiyet, yas, kidem, ¢alisilan okul tiirli, mezun
olunan boliim, egitim diizeyi, 6grenci sayisi, medeni durum, yasanilan yer gibi degiskenler
iizerinde arastirmalarin yapildigi goriilmektedir. Yapilan bu g¢alismalarin sonuglarina gore
psikolojik danismanlarin tiikenmiglik diizeyleri, is doyumu ve mesleki memnuniyet
diizeylerini yukarida ifade edilen degiskenlere gore anlamli bir sekilde faklilasmamustir.

Denetim odagi, mesleki yeterlik diizeyi, psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyi,
meslegi se¢im siireci, ideal kisilik Ozellikleri, dinleme becerileri diizeyi, sosyal destek
kaynaklarmin varligi, kisisel yeterlik algisi, is yiikii, is beklentisi, danisan sayisi, manevi
doyum, amir/idareci takdiri, kendini verimli goriip-gérmeme gibi degiskenlerin tiikkenmislik
diizeyleri, is doyumu ve mesleki memnuniyet diizeyleri iizerinde anlamli birer yordayici
degisken olduklart gozlenmistir. Diger bir ifade ile psikolojik danigmanlarin Kisisel
basarisizlik, yonetici ve mesai arkadaslarindan destek gérmemeleri, ¢alisan kurumdaki destek
yetersizligi, kendini mesleki agidan verimli gormeme, psikolojik danisma 6z yeterlik algisinin
diisiik olmasi, digsal denetim odagina sahip olmalari, meslegi isteyerek se¢cmeme gibi
durumlarin, psikolojik danigsmanlarin tiilkenmislik diizeyleri, is doyumu ve mesleki
memnuniyet diizeylerini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Tam tersi durumda ise i¢
denetim odagina, sahip, meslegini isteyerek secen, 6z yeterlik algist yiiksek, sosyal destek
kaynaklaria sahip, mesleki beklenti diizeyi yiiksek olan psikolojik danismanlarin tilkenmiglik
diizeylerinin diisiik, i1 doyumu ve mesleki memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

Sonu¢ olarak incelenen tiim c¢alismalarin psikolojik danigmanlarin tiikenmislik
diizeyleri, ig/mesleki memnuniyet diizeyleri ve psikolojik danisma 6z yeterlik diizeyleri ile
ilgili siklikla ayni1 degiskenler lizerinde arastirnma yaptiklari, ilgili alan yazina istatistiksel ve
yorumsal olarak hemen hemen ayni paralellikte katki yaptiklari goriilmiistir. Ancak bu
derleme calismanin en dikkat cekici noktasi psikolojik danigsma 6z yeterlik diizeyi {lizerinde
daha ¢ok egitim siire¢lerini iceren digsal faktorler daha etkili olurken, tiikenmislik diizeyleri,
is/mesleki memnuniyet diizeyleri iizerinde denetim odagi, kisilik 6zellikleri, sosyal destek
algisi, mesleki beklenti, takdir beklentisi, kedini mesleki olarak yeterli goriip-gormem gibi
i¢sel faktorler daha etkili olmustur.
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