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Elestirel Diisiiniirler ve Yetenekli Uygulayicilar
Halkla iliskiler Ogrencilerini 21. Yiizyila Hazirlamak'
Murat SEZGIN™

Ozet

Amac: Ogrencileri gelecegin yetenekli uygulayicilari olarak egitmek, dgretmenlerin toplumun iletisim
gereksinimleri i¢in gereken becerileri saptayacak ongoriilii bireyler ve gelecek bilimciler olmasin
ongormektedir. Bu c¢alismanin amaci siirdiiriilebilir bir 6gretim programini tartigmaktir (i¢inde
bulunulan zamanin ihtiyaglarina hizmet eden ve Ogrencileri gelecegin taleplerini karsilamak igin
hazirlayan bir program). Boyle bir program, elestirel diisiinme ve arastirma yontembilimindeki 6grenci
yeterliligini gelistirmenin dnemini belirlemektedir. Buradaki yaklagim; tartisma, arastirma etkinlikleri
ve akran degerlendirmesinin bu yonelimleri gelistirmeye ve Ogrencileri is ve topluma etkili katilim
icin uzun vadede hazirlamaya yardimci olmaktir.

Tasarim/yontembilim/yaklasim: Bu calisma, elestirel sorgulama igin tartisma odakli 6grenmeye
iliskin pedagojik alan literatiiriine ve ¢alismanin kuramsal cergevesini saglayan akran goriisii ve
geribildirimine dayanmaktadir. Cevap verileri, iki girisimin baglatildig1 lisansiistii halkla iligkiler
sinifindan toplanmstir.

Bulgular: Tartisma odakli sorgulama ve akran gorlisiine Ogrencilerin cevaplari olumludur ve is
ortaminda siiregelen elestirel uygulamaya miikemmel bir temel satiglamistir. Lisans diizeyine kiigiik
miidahalelerle elestirelligi tesvik ederek lisansiistii ve ise ilk giris diizeyindeki uygulayicilar is
ortaminda uygulayacaklari giiglii elestirel diisiinme yeteneklerini stirdiireceklerdir.

Arastirma simirhliklary/cikarimlar: Girisimler bir yilda tamitilmis ve ikinci tekrar i¢in gozden
gecirilmis ve uyarlanmigtir. Lisansiistii siniflar kiigiiktiir; bu nedenle arastirma onerileri ve varilan
yargilari sinirlamaktadir.

Uygulamaya yonelik ¢ikarimlar:

Tartisma siirecini sinifta modelleyerek ve ogrencileri diisiincelerini ve argiimanlarini ifade etmeye
tesvik ederek, Ogretmenler daha fazla tartismaya gotiirecek Ogrenme anlarim ve firsatlarini
tanitabilirler/yaratabililer. Bu yolla 6grenciler savlari degerlendirmeyi ve farkli baglamlarda PR
uygulamalar1 hakkinda etik yargilara varmay1 6grenirler.

Sosyal ¢cikarimlar: Taktik mesleki becerilerin yani sira elestirel diisiinme becerilerini uygulamaya
koymak, 21. yiizyildaki toplum ve organizasyonlarin karsilastigi sorunlara uygulanabilir ¢6ziim
arayisinda gelecegin uygulayicilarina  yaraticiliklarini  genigletme  yetenegi saglamaktadir.
Universitelerin halkla iligkiler boliimii mezunlari, temel varsayimlar siirekli sorgulamalar1 ve gii¢
dengeleri ve sorunlart hakkindaki meraklariyla topluma giiclii, etik ve yaratici bir katkida
saglayabilirler. Teknolojik gelisme, paydaslar1 yaratici yollara iten hakla iligkileri takim ruhunda yeni
bir enstruman olarak degerlendirecektir.

Ozgiinliik/deger: Bir dizi pedagojik strateji kullanilarak Ogretmenlerin elestirel agidan
bilgilendirilmis bir yaklasgimin uygulanmasimi tesvik etmek miimkiindiir. Ogrenciler temel
varsayimlart sorgulamay1 ve gliglii entelektiiel beceriler gelistirmeyi Ogrenirler. Tiim bunlar etik
iletisim uygulamalarina temel olusturacak ve toplum ve onun iletisim ihtiyaclart hakkindaki
diisiiniisiin yeni ve yaratici yollarina katkida bulunacaktir.

Anahtar kelimeler: Elestirel disiinme, elestirel sorgulama, tartisma odakli 6grenme, pedagojik
stratejiler

Caligma tiirii: Arastirma

Giris

Bilindigi gibi liniversiteler, en belirleyici niteliklerinden birinin sosyal normlar1 yalnizca yeniden insa
eden degil, onlar1 saglam elestiri ve degerlendirmeye tabi tutan elestirel diisliniirler olusturma arzusu
oldugunu iddia edilmektedir. Benzer sekilde pek c¢ok isletme okulu elestirelligi gelistirmenin

"Michele Schoenberger-Orgad, Dorothy Spiller, (2014) "Critical thinkers and capable practitioners: Preparing
public relations students for the 21st century", Journal of Communication Management, Vol. 18 Issue: 3,
pp.210-221, https://doi.org/10.1108/JCOM-11-2012-0085 makalesinden terclimedir
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programlarinin temel hedefi oldugunu vurgulamaktadir. Ancak son 30 yildir yiiksekdgretim;
hiikiimetler, is diinyas1 ve vergi miikellefleri gibi pek c¢ok paydas tarafindan gdzlem altinda
tutulmaktadir. Bu paydaslarin ¢ogu, oOgrencileri isgiici ve toplum icin hazirlama yolunun
uygulamadaki faydasin1 gostermelerini iiniversitelerden istemektedir. Bu yogun istekler baglaminda,
isletme gibi meslek odakli disiplinler i¢in hem istihdama yonelik hem de sorgulayici egitim sunmak
gitgide zorlagmaktadir. Fakat ne gariptir ki, degisimin temposu su anlama gelmektedir: Universitelerin
ogrencilerde olusturacagi en dayanikli beceriler, 6grencileri is ortami ve toplumdaki karmasa ve
degisimle basa ¢ikabilmeyle donatan elestirel egilimden gegmektedir. Bu makalede yazarlar, elestirel
isletme caligmalarini tesvik eden kokli bir ilkeler ve uygulamalar biitiinii oldugunu ve bu yénelimin
Sorumlu Isletme Egitimi ilkeleri’nin tammyla giiglendirildigini kabul etmektedir. Ancak yazarlar,
elestirel cergevelerin lisans diizeyindeki isletme egitim programinda, 6gretim mantiginda ve pedagojik
uygulamalarinda gergekten dgretilip 6gretilmedigini sorgulamaktadir..

Bu kaygi, halkla iliskilerdeki (PR) kii¢iik 6l¢ekli 6gretim girisimlerini ¢evrelemektedir. Daha
basit ifadeyle yazarlar, elestirel diisiinme arzusunun pedagojik uygulamalarla eslesip eslesmedigini
sormakta ve tartigma, arastirma etkinlikleri ve akran degerlendirmesinin bu yonelimleri gelistirdigi ve
Ogrencileri is ve topluma etkin katilimlari i¢in uzun vadede hazirladig: yollar 6nermektedir. Bu makale
tim PR egitimindeki elestirel diisiinmeyi gelistirmek igin planl stratejilerin net bir sekilde
kapsanmasini savunmaktadir. Moon’dan (2008) hareketle, elestirel diisiincenin her diizeyde 6grenilen
uygulamali becerilere giiclii bir kuramsal platform olusturarak PR programinin her asamasina
eklemlenmesini savunmaktayiz. Tanitma, giiclendirme ve elestirel diisiincede hakimiyet kazanma
yontemlerini kullanarak PR mezunlari, ekonomik ve politik gii¢lerdeki degisimlerle iletisim sinirlar
dalgalandik¢a meslekteki degisimin etkisine daha hazirlikli olacaklardir.

Deneyimlerimize gore O0grenciler PR lisansiistii ¢alismalarina geligsmis bir elestirel yeterlikle
gelmemektedir. Simetri, islevsellik ve organizasyon ve onun Kkitleleriyle karsilikli yarar gozeten
iligkiler olusturmaya odaklanan bir lisans egitim programini tamamlamislardir. Ancak lisans
Ogrencileri, organizasyonlarinin ¢ikarlarina yonelik mesajlar iiretebilen ve bunlar cesitli iletisim
kanallarindan yayabilen taktisyenler olmak i¢in PR mesleginin mesleki becerilerini 6grenmektedir.
Ders kitaplari, kariyer yolculuklarina en bagindan basladiklarinda karsilagabilecekleri islevler ve
konularin yani sira ise yeni baslayan uygulayicilardan sahip olmasi beklenen 6zel yeterliklere
odaklanmaktadir. Sikisik bir ders programi, lisans diizeyinde giiglii elestirel diisiinme becerilerini
gelistirmeye ¢ok az yer vermektedir. Bu arka plana kars1 ¢ikarak, sozii edilen lisansiistii PR dersinde
bu elestirel niteliklerin gelisimini 6zellikle hedeflemek icin ¢aba sarf edilmektedir. Bu elestirel goriis
acilarini viicuda getirmek ve gelistirmek igin tartigma odakli pedagoji dersin merkezinde yer almistir.
Kuramsal altyapi
Calismamizi CMS ve Ozgiirlestirici Egitim Baglamina Oturtmak
Yazarlarin ideolojisi CMS literatiiriinde ayrintili olarak yer almaktadir. CMS; Marksizm, Feminizm,
Post-modernizm ve Freire’in Ozgiirlestirici Egitim diisiincesi gibi cok cesitli entelektiiel geleneklere
dayanmaktadir. Bu ¢ok yonlii mirasa ragmen, CMS’nin belli ayirt edici 6geleri vardir. Fournier ve
Grey (2000) CMS egitimcileri tarafindan 0lgiit olarak sik¢a kullanilan CMS’nin ii¢ ana bilesenini
saptamistir: Bunlar edimsellik karsithigi, 6zellestirme ve yanstyabilirliktir; hepsi hakim normlarin
planl analizi ve degerlendirmesini igerir. Ote yandan elestirellik ve etkin katilim arasinda etkili bir
dengeye ulagsmanin zor olduguna iliskin literatiirde CMS taraftarlarindan da destek goéren bir kabul
vardir. Bu ikileme karsilik Spicer ve digerleri (2009), “yonetimsel sdylem ve eylemlere etkin ve yikici
miidahale” olarak tanimladiklari “Elestirel Edimsellik” kavramini ifade etmistir. Bu tanim, kiyida
kosede kalmis entelektiiel begenmemezligin aksine, halihazirdaki normlar ve gergekliklerle etkin
iliskiyi gerektirdiginden bu ¢alismanin yazarlariin diisiincesini beslemektedir.

Elestirel sorgulama i¢in pedagojiler

Freire’nin (1970/1993) ¢alismasi, pedagojiyi tasarlamak ve uygulamak igin bir ¢erceve saglamaktadir.

Elegstirel sorgulama igin tartisma odakli 6grenme: Uygulamanin parcasi olarak elestirel diistinmeyi

tesvik etmek icin en etkili stratejilerden biri, 6grenci odakli tartisma temelli 6grenmedir. Brookfield ve

Preskill’in (1999) tartisma odakli 6grenme lizerine ¢igir acan c¢alismasi, elestirel yonelimleri

yesertmek icin tartigmanin yararlarini ortaya koyar. Tartisma temelli bir 6grenme ortami, “siki sikiya
bagli olunan varsayimlari yeniden diisiinmeye ve bu varsayimlar siirekli bir sorgulama, sav

JOURNAL OF INTERNATIONAL ECONOMICS AND POLITICS SCIENCES ACADEMIC RESEARCHES) V:2-N:5 2018

Sayfa/Page 2



ez luslararasi Ekonomi ve Siyaset Bilimleri Akademik Arastirmalar Dergisi- C:2-S:5 Yil: 2- 2018

ve karsi sav cemberine almaya aciklik” (Brookfield ve Preskill, 1999, s. 7) ile konularin incelenmesi
ve sorgulanmasini saglayabilir. Tartisma aracilifiyla “cok seslilik”in tesvikini artirmak i¢in planh
olarak tasarlanan bir 6grenim alani, 6grencilerin farkli goriisler ve etik ikilemlerin farkina varmasina
yardimc1 olabilir ve bu tarz diizenli uygulama ogrencilere uyumsuzluktan rahatsiz olmamay1
kazandirabilir (Kienzler, 2001). Smith’e gdre (1977), alintilayan Tsui (2002), sinifta 6grenmenin ii¢
ozelligi elestirel disiincenin gelismesiyle tutarli bigimde ilintilidir. Bunlar, 6grenci katiliminin
Ogretmen tarafindan etkin 6vgiisii ve tesviki, 6grenci katiliminin boyutu ve entelektiiel niteligi ve bir
dersteki 6grenci etkilesiminin derecesidir. Tiim bu nitelikler iyi tasarlanmig tartisma temelli 6grenme
alanlarim1  olusturmaya yarayabilir. Katilmin kendisi, elestirelliin 6grenmeyle baglantisinin
vazgecilmez bir bileseni olarak goriilmektedir (Browne ve Freeman, 2000). Buna bagli olarak farkli
bakis agilarin yoklugu, 6grencileri “halihazirdaki inaniglarini destekleyen” (Browne ve Freeman,
2000) savlara yapigmalarini 6zendirdigi 6ngdriillmektedir. Bu makalede anlatilan tartisma temelli sinif,
tek uygulama 6rneginin edilgin bir sekilde kabul edildigi bir yerden dgrencileri ¢ekip alarak, varsayim
test etmeye zorlayan ve degerlendirici bir durus gelistirmeyi saglayan ¢oklu goriisler ile 6grencilerin
etkin bir sekilde kaynastiklar1 bir alana onlar1 itmek i¢in tasarlanmustir.
Moon’un (2008) belirttigi gibi elestirel diisiinme, 6ziinde goriisleri ve savlari aktarmak ve bunlarin
kastedildigi sekilde algilanmasini saglamak igin giiclii iletisim becerileri isteyen bir toplumsal
etkinliktir. Muglaklik, elestirel diisiinmede ayrica 6nemli bir konudur. “Muglaklik akil yiiriitme
yapisinin bir pargasi olarak m1 yoksa akil yiiriitmenin konusu olarak m1 ele alinacak™ incelenmesi
gerekir. Farkli insanlar igin farkli yollarda varsayimlar, ¢agrisimlar veya degerler tasirlar” (Moon,
2008, s. 74). PR cergevesinde tartisma ve senaryo olusturma araciligiyla, sdylem inga etme
yeteneklerinin gelistirilmesi, elestirel diistinmeye siki sikiya baglhidir. Dahasi tartisma c¢ogunlukla
elestirel kuramin sahasina uzanmaktadir; burada iistii kapali ve acik iletisim etkinliklerinin elestirel
zorluklar1 araciligiyla varsayimlar, taraflar ve cesitli gorlisler Onesiirebilir, ¢oziilebilir ve
iyilestirilebilir (Brookfield, 2005). Fakat eninde sonunda goriislerin kesfini 6zendiren sey tartismadir;
clinkii Hastie ve Davies’in (2001) isaret ettigi gibi herkesin bir tarafi vardir ve taraflarin
kargilagtirilmasi ve muhakemesiyle yeteneklerimizin elestirel olmasini saglayabiliriz.
Akran degerlendirmesi ve geribildirimle elestirel sorgulamayi olusturmak
Elestirel diisiinmenin kilit bilesenlerinden biri karar verme yeterliginin gelistirilmesidir. Ogrencilerin
caligmalar1 hakkinda yargida bulunmak geleneksel olarak 6gretmenin yetkisindedir. Boud’a (1995)
gore uzun soluklu &grenmenin ana unsurlarindan biri herhangi bir ¢aligmanin niteligi hakkinda
kararlar verme yeterligidir ve akran degerlendirmesi bu 6zelligin gelisimini destekleyebilir. Toplumsal
bir agidan bakilirsa, 6grencilerimizi zekice ve saglamca degerlendirmenin siireclerinden gegirmezsek,
kendi davranislarinin ve bagkalarininkinin uygulamadaki ve ahlaki etkililigini inceleyemeyeceklerdir.
Akran geribildirimini literatiirde destekleyenlerin ¢ogu, degerlendirmenin 6grenme boyutunu
olusturmayla akran geribildirimi arasinda baglant1 kurarken, akran geribildirimi verilmesi ve alinmasi
ile elestirelligin gelismesi arasinda baglant1 kuranlar da vardir (Falchikov, 1986, 2007; Orsmond ve
digerleri, 2000; Liu ve Carless, 2006). Orsmond ve digerlerinin (2000) bir ¢alismasinda, dgrenciler
akran doniitii siirecinin elestirel anlayisi artirabildigini ifade etmistir. Bu ¢alismaya katilan 6grenciler
“daha fazla diisiinmeye” ve “daha elestirel” olmaya sevk edildiklerini diisiinmiislerdir.(s.35)
Girisimlerin Tanimlanmasi
Girisimler bir 6gretim donemi icin iistlenilmis ve 6grencilerin ise ve topluma etkili katiliminin uzun
vadede gelistirilmesine odaklanmistir. Ogrenci doniitii dénem ortasinda 6zel bir soru-yanit oturumu
sirasinda alinmugtir. Oturum, girisimler ve bu degerlendirmelerin hazirlanmasi ve teminine iliskin
Ogrencilerin yanitlarii igermistir. Ayrica bir odak grup toplanmis ve donem sonunda bir ders
degerlendirmesi yapilmigtir. Dersin dénem sonu sinavi, bu 6zel girisimlere karsilik olarak 6grencilerin
kendi 6grenmeleri iizerine diisiindiiklerini yansitan bir makale yazmalaridir.
Tartisma temelli 6grenme
Ogrenme iizerine anlamli akran geribildirimi, sadece tartismayi tesvik etmek icin dikkatlice
tasarlanmis bir iklimde yer alabilir. Brookfield ve Preskill (1999), basarili tartismalarin sinifta yer
aldig1 halleri ortaya koymaktadir. Bir konuyu, farkli goriisleri 6zendirmek i¢in kullanarak oldukga
beklenmedik diislinceler ve bakis acilart elde etmek miimkiindiir. Bunlar, kisisel deneyimleri
tartigmaktan vaka analizine, akademik makalelere dek uzanmaktadir. Bu yolla 6grenme
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ortami “tartisma, sOylesme ve iletisim”i (Brookfield ve Preskill, 1999, s. 4) harmanlamaktadir ve
dolayisiyla tartismada elestirel bir tutum almak miimkiin olmaktadir. Konular “siki sikiya bagli olunan
varsayimlar1 yeniden diisiinmeye ve bu varsayimlar siirekli bir sorgulama, sav ve kars1 sav gemberine
almaya aciklik” (s. 7) ile incelenmekte ve sorgulanmaktadir. Ogrenciler literatiiriin ve uygulamayla
ilgili anlayiglarindaki muglakligin (Moon, 2008) yalnizca farkina varmakla kalmayip dikkatli
dinleyerek ve bagkalarmin goriiglerini goz Oniine alarak kendi bakis acilarini degistirme noktasina
gelmektedir. Ote yandan miinazara baslangigtaki durusu dogrulayabilir ve giiclendirebilir.

Entelektiiel tartismalar varsayimlar1 sorgulamak icin iyi bir temel gerektirir ve tartismaya katilim icin
uygun hazirligin iistlenilmesi 6nemlidir. Sinif baglaminda bu zor bir sart olabilir; ciinkii goriigler
siklikla “sen ne diislinliyorsun” ya da “bu alanda ne gibi bir deneyimin var” boyutunda ele
almmaktadir. Bu durumun 6niine gecmek adina Ogrencilerden oturum igin onceden okumalarin
yapmalari, ardindan tartismadan edindikleri Ogrenmeler {izerine diisiincelerini yansitmalari
istenmektedir. Bu amagcla her oturum igin 6grencilerden birka¢ akademik makale veya uygulayici
vakalar {lizerine okumalar1 ve diisiincelerini yansitmalar1 istenmistir. Her bir makaledeki 6grenim
noktalar1 iizerine kisa bir yansitma yazisindan ve konu hakkindaki kendi sorulari ve duruslari
iizerinden degerlendirilmislerdir. Katilim, okuma yorumlarina puan verilerek artirilmis ve 6grencilerin
tartismaya hazirlikl gelmesini saglamistir.

Demokratik tartigmay1 uygulamak, katilimi tesvik etmek i¢in sinifta belli bir atmosferin yaratilmasini
gerektirmektedir. Ozellikle utangaclik, kendinden emin olamama veya dzgiiven eksikliginden &tiirii
diisiincelerini sdylemekten kacinan 6grencilerin katilim sorununu irdelemek 6nemlidir. Belli konular
tizerinde daha kiiciik grup tartigmalar1 yaparak ve goze carpan noktalari sinifa sunarak bu durum
cogunlukla asilabilir. ikramda bulunmak da katilima yonelik iyi tutumlar dogurmakta biiyiik pay
sahibidir. Bizim deneyimimizde yiyecek ve oOdiil paylasimi etkin katilimi ve canli tartigmayi
saglamistir.

Smiftaki tartismalar belirli bir konuyla ilgili bir dizi akademik makaleye dayanmustir. Tartigma
onderleri makalelerde 6ne c¢ikan konular ve kavramlar iizerine birtakim Ogrenme etkinlikleri
olusturmuslardir. Ardindan tartigmalar1 yonetmis ve konuyu incelemek ve uygulamayla ilgisini
saptamak igin ilgili etkinlikleri kullanmiglardir. Tartisma ve miinazara, kurama atif, video goriintiileri
ve web sayfalarinin 6rnek olarak kullanimi sayesinde Ogrenciler, akademik calisma ve uygulama
arasinda bag kurabilmektedir. Ornegin PR ve ydnetim konusu hakkinda, baskin ydnetici
koalisyonundaki uygulayicinin roliine iligkin tartisma, hem PR hem de isletmede cinsiyet sorununa
uzanmistir. Kiz 6grenci agirlikli bir sinif icindeki bu tartisma, kurumsal ortamdaki uygulayicinin
kariyer yolculuguna ve iist yonetimdeki cinsiyet dengesizliginin altinda yatan nedenlere odaklanmuistir.
Bunun sonucunda sinif {iyelerinin ¢ogu literatiirde daha fazla aragtirma yapmak i¢in cinsiyet konusunu
se¢mistir.

Akademik c¢alismayr PR ¢oziimlerine baglamanin baska bir 6rnegi sorun ydnetiminin
onemidir. Tartisma, pazarlama veya insan kaynaklar1 bdliimlerinde PR islevinin yiiriitildigi is
yerlerine sorun yonetiminin tanitilabildigi yollar gézden gegiren akademik literatiire dayanmaktadir.
Bu arastirma ve Onerileri ortaya koyma ruhu, enerjik bir simif ortammi dogurmustur; burada
katilimcilar bilgilerini uygulamaya dokebilecekleri yollar kesfetmek igin kendi is deneyimlerinden
yararlanmaktadir.

Hakem degerlendirmesi siireci
Elestirelligi tesvik etmek icin bir diger pedagojik strateji 6grencilerin kendilerinin sectikleri bir
arastirma konusunda literatiirii incelemeleri ve degerlendirmeleridir. Ogrenciler literatiir taramasi
yapabilecekleri, ilgilerini ¢eken bir konu segerler. Ardindan birbirlerinin literatiirlerini akran goziiyle
degerlendirirler. Bu akran danigsma siirecinde her 6grenci, hem kendi bildirimini gelistiren hem de
bagkasinin taslak bildiriminden de 6grenme saglayan bir akran geribildirimi alir. Tipki hakemli dergi
makalelerindeki gibi, bir akranin ¢alismasini gézden gecirmek ¢ogunlukla bireyin kendi ¢alismasini
yeniden diisiinmesi ve yeniden olusturmasini 6zendirebilir.
Degerlendirme, 6grencinin dgrenmesini harekete gegiren ana unsurlardan biri oldugundan
(Biggs, 2003; Boud, 2007), degerlendirmeler dgrencilere dyle beceriler sunmalidir ki grendiklerini
gdsterme, iletme ve uygulamaya dokme yeteneklerini ortaya ¢ikarabilsin. Ogrencilerin kendi
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dgrenimlerinden sorumluluk duymalarini beslemeye de biiyiik ihtiyag vardir. Ogrenme ¢iktilarryla
degerlendirme ayni eksende bulusturuldugunda 6grenciler hem iiretken hem siirdiiriilebilir 6grenmeyi
tesvik eden bir siirece katilmig olurlar.

Ogrenme odakli degerlendirme, 6grenme ortamindaki akran grubunun roliine de uygun
diismektedir. Falchikov (2007) 6grenmede akranlarin roliine deginmekte ve ortagagdan bu yana akran
katiliminin 6grenmenin ayrilmaz bir pargast oldugunu (6rnegin ticarette ¢iraklik) isaret etmektedir.
Yiiksekogretimde de gittikge donemli bir 6ge haline gelmektedir. Isletme disiplinlerinin bir 6zelligi
olan grup calismasmin yalnizca uygulanmasiyla degil, ayni zamanda akranlarin degerlendirdigi
etkinliklerin kullaniminda da 6grenciler 6grendiklerinin degerli yonlerini kesfedebilmektedir (Hattie,
2009). Falchikov (2007) “Akran degerlendirmesi hangi sekilde olursa olsun, yontem, Ogrencileri
beklendik sonuglara ulastiklar1 asama hakkinda mantikli yargilara varmalarini saglamalidir” (s.135)
demistir. Ayrica boylesi bir akran degerlendirmesi, elestirel diistinme yeteneklerinin gelisimiyle
kuskusuz baglantilidir “cilinkii kanita dayali yargiya varmanin uygulanmasini saglar” (Moon, 2008, s.
149). Akranlarinin bildirimini belli dlgiitler 15181nda inceleyen 6grenciler goriisli ve kanitin niteligini
gbzden gegirebilir ve caligmadaki olasi bosluklari tespit edebilirler (Moon, 2008).

Ogrencilerden PR literatiirde ilgilendikleri herhangi bir konuyu segerek konuda ilerlemek igin
bir literatiir taramas1 yapmalar1 istenmistir. Ogrencilere, alanyazin taramasi ve hem kendi hem de
akranlarmin c¢alismasina yonelik degerlendirme Olgiitleri i¢in bir arastirma sorusu iiretirken derste
rehberlik edilmistir. ilk degerlendirmenin teslim tarihi, bunu degerlendirene sunma ve onerilen
degisikliklerin yazara bildirilmesi ortaya konmustur. Daha sonra her yazardan, elestiren kisinin
onerdigi degisikliklerle yazarin bunlara yanitlarini tabloya doniistiirmesi istenmistir. Belgenin son hali
Ogretim gorevlisine teslim edilmistir (bu siirecin bir 6rnegi i¢in ekler boliimiine bakiniz). Bu akran
danigma siireciyle her 6grenci, kendi bildirimlerini gelistirmeyi ve yorum yaptiklari bildirimden
ogrenmelerini saglayan akran doniitii edinmistir.

Girisimlerin degerlendirilmesi
Her iki Ogretim girisimi odak gruplar ve O&grencilerin verdigi cevaplarla degerlendirilmistir.
Ogretmenler ve aragtirmacilar olarak bizim igin 6nemli olan, girisimlerin Sgrenciler iizerinde
gercekten iz birakip birakmadigini ve PR meslegine yaklasimlaria ve is diinyasinda kullanacaklari
elestirel yeterliklerine daha fazla giivenle bakip bakmadiklarini1 anlamakti.
Lisans 0grenimi c¢ogunlukla igerik edinimini takip eden ve degerlendiren 6gretim gorevlileriyle
birlikte bir bilgi aktarimi modelini izler. Bir 6grenci bunun “izole, yalnizlastiran ve diger 6grencilerle
etkilesimlerin rekabetgi bir ruha biirliindiigii” bir model olabildigini belirtmistir. Oysa tartisma temelli
ogrenmenin 6zendirilmesi, kolektif sorgulama ile konu ve onun mesleki baglamda uygulanmasina
uygun daha rahat bir atmosfer yaratmaktadir. Ogrencinin “6grenme kendiliginden oluyor gibi” yorumu
aslinda Huang’in (2005) tarif ettigidir: “hayal giicii kuvvetli, kavrayis1 yiiksek bir zihin yetistirmek,
katkida bulunanin kendi diisiinme bigimini ilerletmek ve daha derinlikli sorunlarin analizinde gii¢
saglamak” (s. 495). Ayni 6grenci siif tartigmalarinda su katkinin gerekliligine de deginmistir:
[...] yalmzca katilim olsun diye iistiinkorii yorumlar yerine saglam zeminli diistinceler. Donem
sonunda biz bile birbirimize meydan okuyorduk ve pek ¢ogumuz seytamn avukati roliine biiriintip
yalnizca neden o goriiste oldugunu gérmek igin aslinda onlarla uzlasmis olsak da diger 6grenciyi
kiskirtryordu
Bu 6rnek, ogrencilerde “kendileri adina diistinme, otoriteyi sorgulama ve daha 6zerk olma”y1 (Boden
ve digerleri, 2008, s. 18) tesvik eden elestirel diislinme becerilerinin gelisimini sergilemektedir.
Tartigma siirecinde Ogrenciler, kuramlarin tartisma, degerlendirme, inceleme, anlama ve yargiya
varmaya uygun olmasi gerektigini fark etmislerdir.
Bagka bir 6grenci 6grendikleri lizerine sunlar1 yazmigtir:
Hem halkla iliskiler kavramlart ve kuramlari, hem de bu kuramlarin uygulamsin kusatan baglam
lizerine miinazara, tartisma ve konusmada yer almak beni savlarimin arkasindaki nedenler hakkinda
diistinmeye itti. Diistincelerime meydan okunmasi ve goriislerimi desteklemek zorunda kalmaktan
gercekten ¢ok zevk aldim. Ben gercekten bir PR uygulayicisi oldugumda ve kendimi bir kriz
durumunda buldugumda sahip olmak zorunda oldugum hizli diisiinme yetisinin neredeyse temsili
ornegiydi.
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Bu da elestirel tartisma ve varsayimlari sorgulamanin yararlarina baskaca bir ornektir. PR’da genis
kitlelere duyarli olmak, daha biiyiik sorunlar1 ve uygulayicinin ¢alistigi ortamlar1 kavrayabilmek
elzemdir.(Barnett,1997)

Akran degerlendirme siireci agisindan Ogrenciler odak grup tartigmalarinda akran
degerlendirme siirecini aydinlatici bulduklarim ifade etmislerdir. Oyle ki, kendi ¢aligmalarmi nasil
tirettiklerinin daha fazla farkina varmislar ve karsilastiklar1 engelleri agikliga kavusturabilmislerdir.
Dahas1 simifta bir bagkasina yardim etmek, zihni odaklanmaya davet etmis gibidir. Literatiir
taramasinda karsilasilan bazi vakalarda biiyiik ¢apli degisimler yasanmis; ancak digerlerinde akran
degerlendirici taslak teslim edilmeden once kiiclik degisikliklerle yetinebilmistir. Bu siire¢ de, 6nemli
bir 6dev caligmasi hakkinda bir akranla isbirligine bagvurarak kurami uygulamaya doékmenin bir
yoludur. Ayrica 6grencinin kendi ¢alismasina elestirel yaklagmasini tesvik etmekte ve baskasinin
calismasina yapict karsiliklar verme yetenegini giiclendirmektedir. Giinlimiiz is ortaminda boylesi
beceriler, basarili ve yaratict PR kampanyalarimin elbirligiyle yaratilmasi ve danigsmanlikla ilgili
caligmalarda yasamsal 6neme sahiptir. Bir diger 6grenci bu etkinlige soyle karsilik vermistir:

Akran degerlendirmesi yazmak gercekten bilgilendiriciydi; hem baska birisinin ¢alismasina elestirel
gozle bakmak zorundaydiniz, hem de kendi yaziniza doniip kavramlar: sergilemek igin kullandiginiz
ifade bicimini yeniden ele almaya itiliyordunuz. Cogunlukla insan kendi hatalarimi gozden
kagirdigindan, geribildirim i¢in minnettarim, ¢iinkii taze bir bakis agis1 kazanmak daima iyidir.

Bu akran degerlendirme stirecinin bagka bir faydasi, 6grencilerden biri konusuna derin ilgi duyunca ve
kuramin uygulamalarini arayinca ortaya ¢ikmustir:

Literatiir taramami tamamlarken sectigim konu hakkinda meraka kapildim ve gerekenden daha fazla
makale okumaya basladim. Hayatimda saglikli bir ortak kiiltiir olusturmak icin makalelerden
goriisleri ve kuramlar: uyguladim. Ornegin bu odevi tamamladiktan sonra ¢alisanlarimizin islerini
daha iyi yapmalarina daha fazla yardimci olmak igin izleyebilecegimiz yollart patronumla tartistim. O
da onayladi ve daha acik ve iletisime doniik bir ortak kiiltiir olusturmaya basladik.
Uygulamalarimizdan biri haftalik ekip toplantilariydr [...]; bunlar c¢aliganlarin ise daha iyi
hazirlanmalariyla sonuglandi. Bu yeni yontem, ¢calisirken her iki taraf -patronum ve ¢alisanlar- icin
stres ve kaygiyt azaltt.

Bu durum da, Ogrencinin yeteneklerine olan giiveninin artmasmin is yerindeki iletisimi
kolaylastirdigini  gostermektedir. Hem lisans, hem lisansiistii diizeyinde ogretilen, uygulanan ve
tartismayla degerlendirilen kurama dayanarak iiniversite mezunu uygulayicilar 6grendiklerini is
ortaminda uygulayabilmektedir.

Oneriler

Smifta tartisma siirecine 6rnek olan ve kendi diisiince ve savlarini dile getirmeleri i¢in &grencileri
tesvik eden Ogretmenler, tartismayi ilerletmeye kapi agabilecek Ogrenme anlar1 ve firsatlarimi
sunabilmelidir. Bu yolla dgrenciler pek c¢ok farkli baglamdaki PR uygulamasi hakkinda savlar
degerlendirmeyi ve etik yargilara varmay1 6grenebileceklerdir.

Ayrica, lisans miifredatinin her seviyesinde, 6grencilerin tartigma, akran geribildirimi ve itiraz
etme teorisine dahil edilmeleri ve onlara rehberlik yapmalari igin kisa alistirmalar yerlestirmek de
yararlidir (Moon, 2008).).

Sonug¢

Taktik mesleki beceriler yaninda elestirel diisiinme becerilerini uygulamak, 21. yiizyilda toplum ve
organizasyonlarin karsilastigi sorunlara uygulanabilir ¢6ziim arayigsinda gelecegin uygulayicilarina
yaraticiliklarim genisletme yetenedi saglamaktadir. Universite mezunu PR’cilar, temel varsayimlari
stirekli sorgulamalar1 ve gilic dengeleri ve sorunlar1 hakkindaki meraklariyla topluma giiglii, etik ve
yaratici bir katkida bulunabilirler. Teknolojik gelismeyi, paydaslari yaratici yollarda ise kosmak igin
PR takim konseptinde bir bagka ara¢ olarak benimseyeceklerdir. Siirdiiriilebilir bir 6gretim
programinda elestirel diisiinceyi vurgulayarak bizler 6grencilerimizin yalnizca ayakta kalacagindan
degil, bliyliyeceginden de emin olabiliriz; ¢iinkii onlarin diinyadaki yerlerine dair elestirel diisiincesi,
akil ytiriitmesi ve yapici elestirelligi yaptiklart her seyde saklidir.
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EK

Tablo: Hakem Denetgisinin Yorumlari ve Cevaplarmin Tablolastirilmasi Ornegi

Yorum yapanin yorumu

Yorumum ve degisiklikler

1.Rehberlik sorusu literatiir incelemesinin en
basinda net bir sekilde belirtilmistir ancak ele
aldigmiz konularla ilgili aragtirma sorusu ile
yakin bir baglantt kurmak igin giris kismi
igerisinde tekrar edilmelidir.

1.Tavsiye edildigi gibi boliimiinde

tekrarlanan sorular.

girig

2.Giris kisminda kullanilan alintinin  konu
sorusuna daha giiclii bir sekilde bagli olmasi
gerekmektedir yani ortakliklardaki gii¢ fikrini
sorunuzla iligkilendirin/ baglantili bir hale
getirin

2.Baska kelimelerle ifade edilen giris bolimii
boylece alint1 daha iyi uydu

3.Akademisyenler tarafindan olusturulan birkag
degisik bilgi alanimi tanimlamigsiniz Grnegin
mevcut iligkiler, giic etkileri ve stratejik
planlama gibi. Fakat sectiginiz alanin konuyla
alakali oldugunu gostermek i¢in konu sorunuzla
daha giicli baglantilar gistermeniz
gerekmektedir.

3.Her seyin konu sorusu ile baglantili olmasi igin
ugrasilmais.

4.Incelemeniz igerisinde iyi bir dizi kaynaktan
yararlanmigsiniz  ancak  sectiginiz  yazarlar
arasinda daha fazla karsilagtirma yapmanizi
oneririm. Bu yolla kaynaklariniz arasinda daha
fazla benzerlik ve farklilik gosterebilirsiniz.
Calismalara aralarinda daha fazla karsilastirma
gosterirseniz, analiz ve senteziniz daha kapsamli
olacaktir.

4.Daha cok sentez ve akim basardim umudu ile
yazarlar/kaynaklar aralarinda baglanti kurulmus
ve kiyas edilmis

5.Inceleme boyunca sadece tek bir yazardan
cesitli fikirler listesi/dizisi kullanilmistir- Ben bu
listeleri biraz daha kisaltmanizi ve bulmus
oldugunuz noktalar1 daha ¢ok gii¢clendirmek igin
ifadelerinizi destekleyecek c¢alismalar1 olan
baska bir yazar bulmaya g¢alismanizi Oneririm.
Boylelikle tek bir parca eserden alinan ozetten
ziyade literatlirler arasinda yapilacak bir
karsilagtirma olacaktir.

5.Benzer listeler, aynmi goriislere sahip diger
yazarlar/kaynaklar tarafindan
desteklendiklerinden daha giivenilir bir hale
getirmek icin bir arada kullanilmis ve azaltilmus.

6.Literatiiriinliz, incelediginiz  arastirmadaki
Onyargilar1 veya kisitlamalar1 inceleme yolunu
kullanabilir. Ayrica incelediginiz arastirmadaki
bosluklar hakkinda bir bolim (Sonucunuzdan
once) ve gelecek aragtirmalarin miimkiin yollar
da eklenebilir.

6.Sonugtan once hi¢ dahil edilmemis, “current
limitation” kismindan oOnce ana kisitlamaya
vurgu edilmis ¢iinkii burasi kisitlamanin en ¢ok
uygulandig1 yer. Daha 6nceden 6n yargilar ve
kisitlamalar kendi elestirisel analizimin literatiir
incelemesi boyunca vurgu ediliyordu

7.Kaynaklarmizin cesitliligi, sozciik sayis1 igin
uygun ve iyl secilmistir. Ayrica Onerilen
okumalarin da oOtesine ge¢mis oldugunuzu da
gostermis  oldunuz.  Tartisma  alanlarim
gostermek veya bulmus oldugunuz makaleler
arasinda giliclii  karsilagtirmalar ~ yapmaniza
olanak saglamak i¢in ek kaynaklar bulmanizi da
Oneririm.

7.Zaman kisitlamasindan dolayr daha fazla
materyali bir araya getiremedim. Kaynaklarin
yapmak istedigim noktalari/vurgular1 yeterince
kapladigina/ kapsadigina inaniyorum. Ayrica, bu
edebiyat incelemesine baslamadan Once genis
kapsamli bir arastirma yaptim ve tartigsmanin
gosterilen alanlarmi  yeteri kadar gosteren
herhangi bir seye rastlamadim.
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8.Kiiciik dilbilgisi sorunlari- Yazmis oldugum
Kopya tlizerinde gosterilmistir

8. Dilbilgisi hatalar1 bulundu ve diizeltildi.

9.Uzun ciimleleri veya listeleri daha kiigiik
boliimlere aywrmak  okuyucunun takibini
kolaylastiracaktir.

9. Ciimleler boliindii ve gereksiz parcalar
cikarildi.

10.Alt bashiklarimizda kisaltmalar kullanmaktan
kagimin ve metin govdesi boyunca devamli
olarak “PR” ya da “Public Relations” kullanin

10. Sadece herhangi bir kaynaktan direk bir alint1
yapildig1 zaman kisaltma kullanildi..

11inceleme boyunca kullandiginiz zamanlar
konusunda tutarli olun; ge¢mis veya gelecek
zaman olabilir ancak biitiin belge boyunca tutarli
bir bigimde kullanilmalidir.

11.Diizeltilmeye calisildi.

12.Konunuzla ilgili olan yazarlardan birgok
sayida dogrudan alinti bulmugsunuz ve Gnerim
size bunlardan bazilarim1 yorumlama yaparak
kaldirmaniz

12. Alintilar minimumda tutulmaya calisildi. Bazi
almtilar yorumlamak i¢in ¢ok zordu veya birebir
ceviri koyamayacak kadar ¢ok dnemli..

13.Eger yazar adin1 bir ciimlede kullaniyorsaniz
“ve” ifadesini kullanin, 6rnegin; “Smith ve Jones
(2010) eyalet (...).” Eger referans parantez
icerisindeyse “&” kullanin 6rnegin; (Smith ve
Jones, 2010)

13 Diizeltildi.

14.Yorumlama yaparken sayfa numaralar
kullanmak  gereksiz  olacaktir ve onlar
olmaksizin kullanacaginiz sozciik sayisi daha
fazla olacaktir.

14.Sayfa numaralart kaldirildi. APA rehberi
okundu ve bunun opsiyonel oldugu goriilmiistiir
ve bunun isaret¢i icin kaynagi daha kolay
bulabilmesi i¢in birakilmisti

15.Eger ayni cilimle igerisinde birden ¢ok
yazardan referans yapiliyorsa, yazarlart nasil
sececeginize (Alfabetik veya yaymn tarihine
gore) karar verin ve inceleme boyunca bunu
tutarl bir sekilde kullanin.

15.Alfabetik olarak siraya konuldu.

16.Berger’in “The current public relations and
management relationship” alintisinda oldugu
gibi satirbasi uzun alintilar (40 kelimeden fazla)

16.40 kelimeden fazla olan bir alint1 satir basi
yapildi

17.Giris boliimiinde incelemenin tamaminin
neleri kapsayacagi hakkinda bir 6n izleme
kullanilmas1 faydali olabilir- kullanacagimiz alt
basliklardan s6z edin

17.Girig boliimiiniin sonuna eklenmistir..

18.“The  current public relations and
management relationship” alt baslhigini, rolleri
nasil karsilagtirdiginizi  ve ikisi arasindaki
etkilesimleri nasil degerlendireceginizi
gostermek icin degistirmenizi dneririm.

18.Alt baslik “The current public relations and
management  relationship”e  degistirilmistir.
Ayrica “public relations as a strategic fucntion”a
alt baslik eden son boliimler degistirilmistir.

19“Beklediginiz/umdugunuz” ifadesini
kullanirken siz kim oluyor ve bu nigin bir grup
veya insan igin bir beklenti/umut olsun?

19.Bu ifade kaldrilmistir ve baska kelimelerle
ifade edilmistir

20.“Power effects” boliimiinde konu sorununuza
daha giicli bir baglanti ekleyebilirsiniz ve
ozellikle de etkilerin PR ile nasil bagintil
olduguna.

20 Konu sorusuna yonelik gili¢ etkileri
giiclendirilmeye c¢alisilmistir ve PR/management
relationship {izerindeki gii¢ yansitilmistir.
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21“The use of PR in strategic planning”
kisminda “power” ifadesine daha gii¢lii bir
baglant1 ekleyin ¢iinkii bu aragtirma sorunuzun
bir kismni fakat ilk iki paragrafta hig
bahsedilmemis

21 . Bu boliim, bir 6nceki kisimdan alinan ortak
climleler bir araya getirilerek ve biitiin
materyalleri PR/management relationship
etrafinda temellendirerek iki kisimin birbiri ile
baglantili olmasi i¢in ugrasilmistir.

22.Sonug¢ boliimiiniizii daha giiclii yapmak i¢in
incelemenizde tartishgimiz  alt  baghklarla
baglant1 kurun bu boliimde ve sonuglariniza arka

22 . Sonug¢ kismi konular ve eklenen referanslar
ile iliskilendirilmistir.

cikmak icin referanslar kullanin.
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