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Öz: Bireylerin gündelik hayatına doğrudan etki etmesi nedeniyle, belediyeler 

tarafından verilen hizmetlerin kent yaşamında önemi yadsınamaz boyuttadır. 

Günümüz demokratik yönetim anlayışının en önemli ihtiyaçlarından biri halk 

katılımıdır. Bir halkla ilişkiler katılım aracı olarak sosyal medya, bilgi edinme 

amacıyla yaygın olarak kullanılmaktadır ve belediyeler açısından yalnızca bir 

bilgilendirme kanalı değil; aynı zamanda etkileşim, geri bildirim ve katılımı mümkün 

kılan stratejik bir halkla ilişkiler aracı olarak öne çıkmaktadır. Bu araştırmanın 

amacı, Zonguldak’taki il ve ilçe belediyelerinin sosyal medya kullanım düzeylerini ve 

yaygınlığını tespit ederek halkla ilişkiler stratejilerini incelemektir. Araştırma 

kapsamında, yönetici düzeyindeki belediye personeliyle yapılan derinlemesine 

görüşmeler aracılığıyla sosyal medya kullanım düzeyi, verimliliği, kurumsal iletişime 

katkısı ve belediyelerin halkla ilişkiler uygulamaları arasındaki farklılaşma 

belirlenmeye çalışılmıştır. Ayrıca söz konusu farklılıkların arka planındaki yönetsel, 

kurumsal ve teknolojik etkenler değerlendirilmeye çalışılmıştır. Araştırma sonucunda 

yapılan görüşmelerden elde edilen bulgularda ilçelerin birbirine yakınlığı ve nüfus 

yoğunluğu fark etmeksizin belediyelerin halkla ilişkiler anlayışlarında belirgin 

farklılaşma olduğu ve bazı ilçelerin güncel teknolojileri daha fazla kullandıkları 

görülmektedir. Bu farklılaşmanın olası nedenleri yorumlanarak daha etkin, katılımcı 

ve sürdürülebilir halkla ilişkiler anlayışı için birtakım önerilerde bulunulmuştur. 

Anahtar Kelimler: Belediyelerde halkla ilişkiler, halkla ilişkiler stratejisi, halk 
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Abstract: Due to their direct impact on individuals' daily lives, the services provided 

by municipalities play an undeniably important role in urban life. One of the most 

important requirements of today's democratic governance is public participation. As 

a public relations participation tool, social media is widely used for information 

gathering and stands out for municipalities not only as an information channel but 

also as a strategic public relations tool that enables interaction, feedback, and 

participation. The purpose of this research is to examine the public relations 

strategies of provincial and district municipalities in Zonguldak by determining their 

level and prevalence of social media use. Within the scope of the research, in-depth 

interviews with municipal personnel at the managerial level were conducted to 

determine the level of social media usage, its effectiveness, its contribution to 

corporate communication, and the differentiation between municipalities' public 

relations practices. Additionally, the administrative, institutional, and technological 

factors underlying these differences were examined. The findings obtained from the 

interviews conducted as part of the research reveal that there are clear differences in 

the public relations approaches of municipalities, regardless of the proximity of the 

districts to each other and population density, and that some districts use current 

technologies more extensively. The possible reasons for this differentiation have been 

interpreted, and several recommendations have been made for a more effective, 

participatory, and sustainable public relations approach. 

Keywords: Public relations in municipalities, public relations strategy, public 

participation, social media, Zonguldak. 
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Giriş 

Bilginin öneminin hızla artması ve iletişim teknolojilerindeki gelişmeler, 

örgütsel uygulamalarda da yeni çözümleri ve yöntemleri kullanmayı zorunlu 

hale getirmektedir. Son yıllarda sosyal medya platformları, toplumsal iletişim 

ve bilgi paylaşımının en önemli araçlarından biri haline gelmiştir. Özellikle 

yerel yönetimler, halkla ilişkiler stratejilerini güçlendirmek ve vatandaşlarıyla 

daha etkin bir iletişim kurmak amacıyla sosyal medyayı aktif bir şekilde 

kullanmaya başlamıştır. Bu bağlamda, belediyelerin sosyal medya 

platformları üzerinden yürüttüğü iletişim faaliyetleri, hem hizmetlerin daha 

geniş kitlelere ulaşmasını sağlamakta hem de kamuoyunun belediye yönetimi 

ile etkileşimde bulunmasına olanak tanımaktadır. 
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İletişim çağı olarak adlandırılan günümüzde, Zonguldak’taki 

belediyelerin de sosyal medyanın sunduğu fırsatları etkin biçimde 

değerlendirmesi gerekmektedir. Sosyal medya platformları, belediyelerin 

sundukları hizmetler, gerçekleştirdikleri etkinlikler ve yürüttükleri projeler 

hakkında halkı bilgilendirme, geri bildirim toplama ve toplumsal katılımı 

teşvik etme amacıyla önemli bir araç olarak kullanılmaktadır. Ancak sosyal 

medyanın etkili kullanımı, yalnızca bu platformlarda yer almakla sınırlı 

olmayıp stratejik bir planlama ve sistemli bir uygulama sürecini de zorunlu 

kılmaktadır. Bu bağlamda, Zonguldak’taki belediyelerin sosyal medya 

stratejileri ve uygulamalarının halkla ilişkiler perspektifinden incelenmesi 

önemli bir araştırma konusu olarak öne çıkmaktadır. 

Bu çalışmanın amacı, Zonguldak’taki il ve ilçe belediyelerinin sosyal 

medyayı halkla ilişkiler aracı olarak nasıl kullandığını analiz etmektir. Bu 

nedenle öncelikle kentlerde halkla ilişkilerin önemi konusuna değinilecek 

daha sonra sosyal medyanın halkla ilişkiler içerisindeki yerine dair bir 

kavramsal çerçeve çizilecektir. Çalışmanın araştırma bölümünde, 

belediyelerin sosyal medya stratejileri, bu stratejilerin uygulanma biçimleri ve 

ortaya çıkan sonuçlar ele alınacak; ayrıca sosyal medyanın halkla ilişkiler 

üzerindeki etkileri değerlendirilecektir. Bu araştırma ile özellikle 

Zonguldak’taki belediyelerin halkla ilişkiler faaliyetlerinde sosyal medya 

kullanımına yönelik uygulamalara katkı sağlanması amaçlanmaktadır. 

1. Kavramsal Çerçeve 

1.1. Kentlerde Halkla İlişkiler Kavramı ve Önemi 

Halkla ilişkiler bugünün dünyasında hem özel hem de kamu örgütleri için 

önemli fonksiyonlardan biridir. Cutlip, Center ve Broom (1994: 6), halkla 

ilişkileri; “Bir örgüt ile bu örgütün başarısı veya başarısızlığının bağlı olduğu 

paydaşları arasındaki karşılıklı yarar getiren ilişkiler kuran ve sürdüren 

yönetim fonksiyonu” olarak tanımlamaktadır. Bu tanım, halkla ilişkilerin 

karşılıklı yarara dayalı bir iletişim ve yönetim fonksiyonu olduğuna vurgu 

yapmaktadır. Grunig ve Hunt (1984) ise, halkla ilişkilerin kamuoyunun 

algılarını şekillendirme gücü ile medya ve diğer paydaşlarla etkili iletişimin 

önemine değinmektedir.  

Örgütsel çerçevede halkla ilişkilerin önemi, modern toplumlarda 

giderek artmaktadır. Ayrıca, halkla ilişkilerin lobicilik, kriz yönetimi, marka 

imajı oluşturma ve tüm paydaşlarla sürdürülebilir ilişkiler kurma 

konularındaki rolü, işletmelerin ve kamu kurumlarının başarısını doğrudan 

etkileyen unsurlar arasında yer almaktadır (L'Etang, 2004). Halkla ilişkiler, 

yalnızca iletişim stratejilerinin geliştirilmesiyle sınırlı değildir; aynı zamanda 
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toplumsal sorunlara duyarlılık, etik değerler ve sosyal sorumluluk gibi 

unsurları kapsamaktadır. Smith (2013), etkin bir halkla ilişkiler 

uygulamasının toplumsal farkındalık yaratma ve kamu yararına hizmet etme 

potansiyelini artırabileceğini belirtmektedir. 

Halkla ilişkilerin uygulama alanlarından biri olan lobicilik, baskı 

gruplarının kişilerin ya da özel çıkar gruplarının siyasal karar alma süreçlerini 

etkileme amacına yönelik olarak parlamentolarda, meclislerde yaptıkları 

sürekli çalışmaları kapsamaktadır. Lobicilik, ilk olarak Amerika Birleşik 

Devletleri’nde (ABD) ortaya çıkmış bir kavramdır ve adını, memurlarla 

politikacıların sık sık uğradıkları Washington’daki bir otelin lobisinden 

almaktadır. Lobicilik, tarihsel olarak her siyasal sistemde varlık göstermesine 

rağmen, bugün özellikle ABD’de profesyonel bir meslek alanı hâline gelmiştir 

(Memmedova, 2012). Yerel siyasette lobicilik faaliyetleri ulusal 

parlamentolara göre farklılık arz etmektedir. Bunun en önemli nedeni 

kentlerde daha küçük bir topluluğun yaşaması ve ilişkilerin daha yakın 

olmasıdır. Bunun avantajları olduğu gibi dezavantajları da bulunmaktadır. 

İnsanların bir arada yaşadığı kentler birtakım nitelikleriyle ön plana 

çıkmaktadır. Örneğin, bir kentin tarihi dokusu ön plana çıkarılacaksa geçmişe 

vurgu yapan bir dil kullanılarak tanıtılmalıdır. Eğer bir kent farklı kültürlerden 

insanların bir arada yaşadığı bir kent ise halka verilen mesajlar bu 

kozmopolitliğe uygun olmalıdır. Bugün dünyada gelinen noktada ülkelerden 

ziyade ön plana çıkan marka kentler daha çok konuşulmaktadır. Örneğin Paris, 

Madrid, Amsterdam, Tokyo, İstanbul vb. bahsi geçen bu kentler ününü 

yalnızca özellikleriyle kazanmamıştır. Bu tanınırlık aynı zamanda başarılı 

halkla ilişkiler faaliyetlerinin bir sonucudur. Bir kentin marka olabilmesi için 

yürüttüğü halkla ilişkiler faaliyetlerinin niteliği önem taşımaktadır. 

Sonuç olarak halkla ilişkiler, iletişim stratejileri aracılığıyla kamuoyu 

ile ilişkilerin geliştirilmesi ve sürdürülmesi sürecinde önemli bir rol 

oynamaktadır. Hızla gelişen ve büyüyen dijital medya ortamında, bu sürecin 

daha etkili hale gelmesi, sosyal medyanın sağladığı fırsatlarla birleşerek, 

halkla ilişkiler uygulamalarının dönüşümüne yol açmaktadır (Kaplan & 

Haenlein, 2010). Bu çalışma kapsamında, Zonguldak il ve ilçe belediyeleri 

özelinde bu dönüşümün yansımaları incelenecektir. 

1.2. Belediyelerde Halkla İlişkiler Aracı Olarak Sosyal Medya 

Sosyal medya, kullanıcıların içerik oluşturmasına, paylaşmasına ve 

etkileşimde bulunmasına olanak tanıyan dijital platformlar ve uygulamalar 

bütünüdür. Kaplan ve Haenlein (2010: 61), sosyal medyayı, "internet tabanlı 

uygulamalar” şeklinde tanımlayarak, “bu uygulamaların, kullanıcıların 

içerik oluşturma, paylaşma ve sosyal etkileşimde bulunma yeteneklerini 
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artırdığını” belirtmektedir.  Bu tanım, sosyal medyanın temel işlevlerine ve 

kullanıcı odaklı yapısına vurgu yapmaktadır.  

Sosyal medyanın tarihi kökenleri, 1990'ların sonlarına uzanmaktadır. 

Sosyal medya, kullanıcıların çevrimiçi kimliklerini oluşturmasına ve diğer 

kullanıcılarla bağlantı kurmasına olanak tanıyan bir araç olarak ortaya 

çıkmıştır. İlk sosyal medya platformu, 1997 yılında kurulan Six Degrees olup 

ardından 2000'lerde Friendster ve MySpace gibi platformlarla sosyal medya 

gelişimini sürdürmüştür (Boyd & Ellison, 2007). 2004 yılında Facebook'un 

kurulmasıyla birlikte, sosyal medyanın evriminde önemli bir dönüm noktası 

yaşanmıştır. Facebook, kullanıcı sayısını hızla artırarak sosyal medyanın daha 

geniş kitlelere ulaşmasını sağlamıştır. Daha sonra Twitter (2006), Instagram 

(2010) ve TikTok (2016) gibi platformların ortaya çıkması, sosyal medya 

platformlarındaki çeşitliliği artırmış ve farklı özellikler taşıyan kullanıcı 

gruplarına hitap edilebilmesini sağlamıştır (Kaplan ve Haenlein, 2010; 

Kietzmann vd., 2011). 

Zamanla sosyal medyanın, bireyler arasında etkileşim sağlamanın 

ötesine geçerek, işletmeler ve kamu kurumları için bir iletişim aracı haline 

geldiği görülmektedir. Belediyeler, sosyal medyayı halkla ilişkiler 

stratejilerinin bir parçası olarak kullanarak, vatandaşlarla doğrudan iletişim 

kurma ve geri bildirim alma imkânı elde etmiştir (Reddick, 2010). Bu 

bağlamda, sosyal medyanın etkili kullanımı, kamu kurumlarının şeffaflık, 

katılımcılık ve hesap verebilirlik hedeflerine ulaşmasına yardımcı olmaktadır. 

Gelişen teknolojinin bir ürünü olan sosyal medya, hızla değişmekte ve pek 

çok alandaki toplumsal dinamikleri etkilemektedir. Kamu kurumları olan 

belediyeler için de sosyal medyanın stratejik kullanımı, vatandaşlarla etkili 

iletişim kurma ve halkla ilişkiler süreçlerini güçlendirme fırsatları 

sunmaktadır. 

Yerel yönetimler, “belirli bir coğrafi alanda yaşayan yerel topluluğun 

ortak ihtiyaçlarını karşılamak üzere kurulan, karar organları yerel halkça 

seçilen, görev ve yetkileri yasalarla belirlenen, özel gelirleri ve bütçesi olan 

ve kendine özgü örgüt yapısı ve personeli bulunan kamu tüzel kişileri” olarak 

tanımlanmaktadır (Ulusoy ve Akdemir, 2001:19). Bu en genel tanımıyla yerel 

yönetimler, demokratik yönetim yapılarının temel unsurlarından birini 

oluşturmakta ve özellikle yerel kamusal hizmetlerin sunumunda etkinliği 

artırmak amacıyla hemen her toplumda bu yönetimlere yer verilmektedir. 

Demokrasinin etkin bir şekilde kullanıldığı kurumlar olarak değerlendirilen 

yerel yönetimlerde (Üskül, 1993), şeffaflığı, demokratik ve katılımcı 

modelleri teşvik etmek için, sosyal medya bir halkla ilişkiler aracı olarak 

kullanılmaktadır (Graham, 2014). Türkiye’de yerel yönetimler Anayasa’nın 

123. ve 127. Maddelerinde düzenlenmiştir. 123. Madde ile idarenin bütünlüğü 
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ilkesi vurgulanmakta, idarenin hem merkezden yönetim hem de yerinden 

yönetim esaslarına dayandığı ifade edilmektedir. 127. Madde ise doğrudan 

yerel yönetimlerle ilgilidir. Türkiye’de mahallî idareler; il, belediye veya köy 

halkının ortak ihtiyaçlarının karşılanması amacıyla kurulan, kuruluş esasları 

kanunla belirtilen ve karar organları, yine kanunda gösterilen, seçmenler 

tarafından seçilerek oluşturulan kamu tüzel kişileridir.  

Yerel yönetimler içerisinde belediyeler halk için ayrı bir öneme 

sahiptir. Çünkü belediye yönetimi kentte bireylerin günlük hayatını etkileyen 

kararların alındığı ve hizmetlerin verildiği kısaca direkt bireylerin yaşamını 

etkileyen eylemlerin sahibidir. Ayrıca yerel yönetimler, yerel siyasetin en 

önemli aktörlerindendir. Halka karşılıklı ve doğru bir ilişki kurmak, 

kurgulanacak yerel politikaların temelinin daha sağlam atılmasına olanak 

tanımaktadır. Bu nedenle etkili bir halkla ilişkiler faaliyeti başarılı bir yerel 

siyaset için olmazsa olmazdır.  

Sosyal medya, belediyelerin vatandaşlarla iletişim kurma biçimlerini 

köklü bir şekilde etkilemiş ve değiştirmiştir. Bu bağlamda sosyal medya, 

belediyelerin halkla ilişkiler faaliyetlerini güçlendirmede önemli bir rol 

oynamakta; bilgi paylaşımı, vatandaş katılımı ve kriz yönetimi gibi alanlarda 

etkin bir iletişim kanalı olmaktadır. Sosyal medyanın sunduğu fırsatlar, 

karşılaşılan zorluklar ve sosyal medyanın belediyelerde halkla ilişkiler aracı 

olarak kullanımı üzerine çeşitli araştırmalar bulunmaktadır. Sosyal medya, 

belediyeler için etkili ve önemli bir halkla ilişkiler aracı olmanın yanı sıra 

toplumda katılımcı demokrasinin gelişmesine ve yerleşmesine de katkı 

sunmaktadır (Yeşildal, 2019). Yerel yönetimlerde kamuyu bilgilendirme 

görevlileriyle yapılan görüşmelerden toplanan verileri kullanan bir çalışmada, 

sosyal medyanın bir iletişim aracı olarak kullanılması araştırılmıştır (Graham, 

2014). Sonuçlar, sosyal medyanın yerel yönetimler için oldukça faydalı bir 

iletişim aracı olarak kabul edildiğini göstermektedir.  

Zhan ve Kim (2021), sosyal medyanın vatandaşların katılımını 

artırma potansiyelini inceledikleri çalışmalarında, sosyal medya 

platformlarının belediyeler için etkili bir iletişim aracı olduğunu 

vurgulamaktadırlar. Bu araştırma, belediyelerin sosyal medya aracılığıyla 

daha şeffaf hale geldiğini ve vatandaşların belediye hizmetlerine erişiminde 

kolaylık sağladığını göstermektedir. Kaplan ve Haenlein (2010) tarafından 

yapılan araştırmada, sosyal medyanın bireyler ve kurumlar arasındaki 

etkileşimi nasıl dönüştürdüğü incelenmiş ve bu platformların halkla ilişkiler 

stratejilerine nasıl uyarlanabileceğine ilişkin önemli bulgulara ulaşılmıştır. 

Kaplan ve Haenlein (2010), halkla ilişkiler uygulamalarında sosyal medyadan 

yararlanmanın, kurumları daha şeffaf ve erişilebilir hale getirdiğinin altını 

çizmektedirler. Gunter ve Gunter (2019)’in çalışması, sosyal medya üzerinden 
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yapılan iletişim faaliyetlerinin belediyelerin sosyal medyayı kriz yönetiminde 

etkili bir araç olarak kullanabileceğini ortaya koymaktadır. Araştırma 

sonuçları, özellikle acil durumlarda sosyal medyanın hızlı bilgi akışı 

sağlaması sayesinde vatandaşların bilgilendirilmesinde kritik bir öneme sahip 

olduğunu göstermektedir. 

Günümüzde demokrasinin en çok kabul gören türü katılımcı 

demokrasidir. Demokratik bir kent yaşamı için bir kentte kararlar alınırken ve 

politika üretilirken tüm aktörlerin katılımı esastır. Söz konusu aktörler 

içerisinde kent halkının yeri elbette çok büyüktür. Halkın istek ve taleplerine 

uygun yani halk temelli politikaların yapılabilmesi için de başarılı ve etkin bir 

halkla ilişkiler anlayışı önemli bir yer tutmaktadır. Günümüz şartlarında en 

hızlı katılım aracı olarak da sosyal medya kullanılmaktadır. Kanar ve diğerleri 

tarafından 2021 yılında yapılan çalışma; dijital iletişim uygulamalarının 

belediyeler tarafından yoğun olarak tercih edildiği sonucunu bulgularıyla 

ortaya koymaktadır.  

Türkiye’de yapılan sosyal medya ve demokratik katılım ilişkisini 

değerlendiren araştırmalar incelendiğinde, yerel ya da merkezi yönetimlere 

bağlı örgütlerin sosyal medyayı daha çok, ‘bilgi paylaşmak amacıyla’ 

kullandıkları görülmektedir (Yıldırım, 2014; Memiş, 2015; Kaygısız ve Sarı, 

2015; Örselli vd., 2018; Yaman, 2018; Göçoğlu, 2019; Batu vd., 2020; Çelik, 

2020; Okay ve Ašanin Gole, 2021; Küçükşen ve Firidin, 2021; Eryeşil vd., 

2021). Bu araştırmalar, alınan kararlara vatandaşların katılımını sağlamak ve 

paydaşlar arası iletişim gibi önemli sosyal medya işlevlerinin yerel yönetimler 

tarafından yeterince kullanılmadığını göstermektedir. İzmit bölgesindeki 

belediyelerin sosyal medya kullanım düzeylerinin belirlenmesi amacıyla 

gerçekleştirilen bir araştırmada (Tutar ve Parlak, 2023), belediyelerin e-

yönetişim bağlamında sosyal medyayı aktif olarak kullanmalarına rağmen, bu 

alanda yeterince ilerleme kaydedemedikleri sonucuna ulaşılmıştır. 

Kılıç ve Dikmen (2021), Türkiye’de faaliyet gösteren belediyelerin 

sosyal medya kullanımlarını belirlemek amacıyla, 81 il ve 919 ilçe 

belediyesinin web sitesi, Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube 

hesaplarını incelemişlerdir. Çalışmada elde edilen bulgulara göre, 

Türkiye’deki 1000 belediyenin 932 tanesinin web sitesinin güncel olarak 

işlediği görülmüştür. Ancak bu belediyelerin web sayfalarının sosyal medya 

hesaplarıyla ilişkilendirilmesinde ciddi sorunlar olduğu tespit edilmiştir. 

Sosyal medya hesaplarının çoğunlukla ilçe belediyeleri tarafından daha aktif 

ve etkin bir şekilde kullanıldığı sonucuna ulaşılan araştırmada; sosyal medya 

hesaplarının kullanım süresi, paylaşım sayıları, takipçi sayıları ve 

belediyelerin nüfusları arasında doğrusal bir ilişki bulunmadığı da ortaya 

konulmuştur.   
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Sosyal medya platformları arasında oldukça popüler olan Instagram 

uygulamasının belediyeler tarafından kullanımı üzerinde yapılan bir 

çalışmada dört ayrı belediyenin kurumsal Instagram hesaplarından yaptığı 

paylaşımlar içerik analizi yöntemiyle incelenmiştir (Bayoğlu ve Şentürk, 

2021). Çalışmaya konu olan belediyelerin kurumsal olarak Instagram 

kullanımları benzerlik göstermekle birlikte, incelenen belediyelerin 

yöneticilerinin, kurumsal Instagram hesaplarına verdikleri önemin aynı 

olmadığı saptanmıştır. Söz konusu çalışmada belediyelerin içerik yapısı ve 

gönderi şekli açılarından farklılık taşıdıkları saptanmıştır (Bayoğlu ve 

Şentürk, 2021). 

Belediyelerin sosyal medya platformlarında hangi konulara ağırlık 

verdiklerini araştıran bir çalışmada, içerik analizi yöntemleri kullanılarak 

Ankara, İstanbul ve İzmir büyükşehir belediyelerinin resmi Twitter hesapları 

incelenmiştir (Karahan Adalı ve Ünür, 2023). Araştırmanın bulguları; 

büyükşehir belediyeleri arasında hizmetlere ilişkin yapılan paylaşımlarda 

Ankara ilk sırada yer almakta olup, onu İstanbul ve İzmir izlemektedir. Başka 

bir çalışmada ise Ankara ve İstanbul büyükşehir belediyelerinin web siteleri 

aracılığıyla gerçekleştirdikleri halkla ilişkiler faaliyetleri incelenmiştir 

(Şimşek Paralı, 2023). Ankara ve İstanbul büyükşehir belediyelerinin web 

sitelerinin biçimsel verilere göre değerlendirildiği araştırmada; her iki 

belediyenin erişim ve genel görünüş açısından ilgili veriler arasında önemli 

bir farkın olmadığı ve beklenen kriterleri karşıladıkları sonucuna ulaşılmıştır. 

Türkiye’de yapılan bir başka araştırmada ise (Demirhan, 2023), 

sosyal medyanın siyasal katılımı geliştirme potansiyelinin yeterince 

gerçekleşmediği sonucuna ulaşılmıştır. Söz konusu bu çalışmada siyasal 

katılım bakımından sosyal medyada vatandaş paylaşımlarının kurumların 

paylaşımlarından daha belirleyici olduğu belirtilmektedir. 

Büyükşehir belediye başkanlarının çevrimiçi medyadaki imaj 

oluşturma süreçlerini inceleyen Bozkırlı ve Öztekin (2023), içerik analizi 

yöntemini kullanarak elde ettikleri veriler ışığında, belediye başkanlarının 

resmi görevlerine sürekli vurgu yaparak siyasal imajlarını korumaya 

odaklandıklarını tespit etmişlerdir. Yine bu araştırmaya göre, büyükşehir 

belediye başkanları Twitter'da politika odaklı bir iletişim tarzını benimserken, 

Instagram'da ise daha günlük iletişim tarzını benimsemektedirler (Bozkırlı ve 

Öztekin, 2023). Özellikle halkla ilişkiler bağlamında, belediyelerde sosyal 

medyanın nasıl kullanıldığını belirlemek üzere gerçekleştirilen bir başka 

araştırmada, sosyal medya hesaplarının halkla ilişkiler aracı olarak aktif bir 

biçimde kullanıldığı sonucuna ulaşılmıştır (Selvi vd., 2023). İçerik analizi 

yönteminin kullanıldığı bu çalışma kapsamında incelenen belediye örneğinde 
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halkla ilişkiler uygulaması olarak sosyal medyanın kullanılmasının sürekli 

artan bir ivme kazandığı tespit edilmiştir (Selvi vd. 2023). 

Eryeşil ve diğerleri (2021) çalışmalarında Twitter sayfası üzerinden 

inceledikleri belediyenin Twitter hesabının genellikle hava durumu 

bildirimleri ve ziyaretler gibi konularla sınırlı kaldığını ve daha çok tek yönlü 

iletişim aracı olarak kullanıldığını tespit etmişlerdir. Büyüksalih ve Kılıç 

(2015), Türkiye'deki belediyelerin sosyal medya kullanımı üzerine 

gerçekleştirdikleri araştırmada, birçok belediyenin Facebook ve Twitter gibi 

platformlarda aktif olduğunu ve bu araçların, vatandaşların belediye ile olan 

etkileşimlerini artırdığını belirlemişlerdir. Büyüksalih ve Kılıç (2015), sosyal 

medya aracılığıyla yapılan anket ve geri bildirimlerin, hizmet kalitesini 

artırdığı sonucuna ulaşmışlardır. Başar ve Öztürk (2018), sosyal medyanın 

kriz yönetimindeki rolünü ele almış ve Zonguldak Belediyesi örneğinde, bir 

doğal afet sonrası sosyal medya kullanımının, halkın bilgilendirilmesinde ne 

denli etkili olduğunu gözler önüne sermiştir. Bu çalışmada, sosyal medya 

hesaplarının aktif bir şekilde kullanılmasıyla, vatandaşların hızlı bir şekilde 

bilgilendirildiği ve yanlış bilgilerin önüne geçildiği ifade edilmektedir. 

Akar ve Bütün (2019), sosyal medyanın vatandaşların belediye 

hizmetlerine dair geri bildirimde bulunmalarını sağladığını ve bu durumun 

yerel yönetimlerin karar alma süreçlerinde daha demokratik bir yaklaşım 

oluşturduğunu vurgulamaktadır. Bu çalışmada, sosyal medya ile sağlanan 

etkileşimlerin, hizmetlerin iyileştirilmesine katkıda bulunduğu gösterilmiştir. 

Benzer şekilde, Gökçe ve Yılmaz (2020), Türkiye'deki belediyelerin sosyal 

medya kullanımı üzerine yaptıkları çalışmada, belediyelerin sosyal medya 

stratejilerini belirlemek için yapılan anketler sonucunda, etkileşim düzeyinin 

arttığını ve vatandaşların belediye hizmetlerine dair daha fazla bilgi sahibi 

olduklarını belirtmişlerdir. Alkan ve Öztürk (2022), sosyal medyanın yerel 

yönetimlerde halkla ilişkiler faaliyetlerine etkisini araştırarak, sosyal medya 

üzerinden yapılan kampanyaların ve etkileşimlerin halkla ilişkiler süreçlerine 

olumlu katkı sağladığını vurgulamışlardır. Çalışma, sosyal medya 

içeriklerinin, halkla ilişkiler stratejilerini güçlendirdiğini ve vatandaşlarla 

daha derin bir bağ kurulmasına yardımcı olduğunu ortaya koymaktadır. 

Tüm bu anlatılanlar ışığında, sosyal medyanın, belediyelerin halkla 

ilişkiler stratejilerinde kritik bir araç haline geldiği söylenebilir. Literatürde, 

sosyal medya kullanımının artırılmasıyla birlikte, belediyelerin vatandaşlarla 

olan iletişimlerinde daha etkin olabileceği ve bu sayede kamu hizmetlerinin 

kalitesinin yükseltilebileceği öne sürülmektedir. Konuyla ilgili literatür, 

belediyelerde sosyal medya kullanımının giderek yaygınlaştığını ve etkili bir 

halkla ilişkiler aracı olarak önemli bir rol oynadığını göstermektedir. 
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Zonguldak il ve ilçe belediyeleri örneği üzerinden yapılacak detaylı 

incelemeler, bu alandaki bilgi birikimini derinleştirecektir. 

2. Zonguldak’ta Belediyeler Üzerinden Bir Alan 

Araştırması 

2.1. Araştırmanın Amacı 

Bu araştırmanın öncelikli amacı, Zonguldak sınırları içerisinde il ve ilçe 

belediyelerinin halkla ilişkiler faaliyetleri kapsamında sosyal medya 

kullanımlarının incelenmesi ve analiz edilmesidir. Ayrıca belediyelerin halkla 

ilişkiler faaliyetleri ve belirledikleri stratejilerin ne denli farklılık gösterdiği, 

sürekliliği ve bunun olası nedenlerinin tespit edilmeye çalışılması 

araştırmanın alt amaçları arasında yer almaktadır. 

2.2. Araştırmanın Önemi 

Bu araştırma konusu ve kapsamı bakımından ilk olma özelliği taşımaktadır. 

Zonguldak Kalkınma Bakanlığı tarafından hazırlanan 2017 yılı İllerin 

Sosyoekonomik Gelişmişlik Endeksi (SEGE 2017) verilerine göre, Türkiye 

genelinde 28. sırada yer almakta olup üçüncü gelişmişlik kademesinde 

bulunmaktadır. TR81 bölgesinde yer alan kent, köklü tarihine ve kömür 

madenciliği temelinde devlet eliyle planlanmış bir sanayi kenti olmasına 

rağmen, günümüzde beklenen düzeyde bir sosyoekonomik gelişmişlik 

sergileyememektedir. Bu noktada hem kurumların hem de halkın nezdinde 

kent için turizm politikalarının geliştirilmesi bir çözüm önerisi olarak 

görülmektedir. 

2022 SEGE İlçe Sıralamalarında ise Zonguldak ilçelerinden hiçbiri 1. 

Kademede bulunmamaktadır. 2. Kademe gelişmişlik sıralamasına girenler ise 

yalnızca merkez ilçe, Ereğli ve Kozlu olmuştur. Kentin gelişmişliğinin ve 

kalkınma düzeyinin artırılması için kuşkusuz ki tanınırlığı yani halkla ilişkiler 

faaliyetleri önem taşımaktadır. Bu nedenle bu konuda yapılan alan 

araştırmalarının sayıca artması gerekmektedir. Bu araştırmada konunun 

derinlemesine incelenmiş olması araştırmanın önemini ortaya çıkarmış 

olmaktadır.  

2.3. Araştırmanın Kapsamı, Yöntemi ve Sınırlılıkları 

Araştırma için belirlenen amaçlar doğrultusunda seçilen belediyelerin sosyal 

medya hesapları incelenmiş ardından faaliyetlerin niteliğini, etkinliğini ve 

boyutunu ölçmek için hazırlanan görüşme formları vasıtasıyla alınan cevaplar 

analiz edilmiştir. Bu çalışmanın saha kısmı için Zonguldak sınırları 

içerisindeki il ve ilçe belediyeleri seçilmiştir. Araştırma il ve ilçe belediyeleri 
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ile sınırlandırılmış, belde belediyeleri kıyaslanmasının güç olması sebebiyle 

araştırmaya dâhil edilmemiştir.  

Araştırmanın çalışma grubunu, Zonguldak il merkezi ve bağlı 

ilçelerde görev yapan, belediyelerin halkla ilişkiler ve tanıtım faaliyetlerinden 

doğrudan sorumlu yönetici pozisyonundaki kişiler oluşturmaktadır. Katılımcı 

seçiminde amaçlı örnekleme yöntemlerinden maksimum çeşitlilik 

örneklemesi tercih edilmiştir. Bu sayede farklı ilçe yapıları, belediye ölçekleri 

ve yönetim anlayışları dikkate alınarak daha kapsayıcı ve karşılaştırmalı bir 

analiz hedeflenmiştir. 

Katılımcıların belirlenmesinde aşağıdaki ölçütler esas alınmıştır: 

• Halkla ilişkiler veya tanıtım biriminde yönetici düzeyinde görev 

yapıyor olmak, 

• Belediyede en az bir yıl süreyle çalışmış olmak, 

• Belediyenin halkla ilişkiler politikaları hakkında bilgi sahibi olmak 

Bu çalışma için ölçülmeye çalışılanlar aşağıda belirtilen sorular 

çerçevesinde şekillendirilmiştir. 

• Zonguldak kentinde belediyeler için halkla ilişkiler ne ifade 

etmektedir?  

• Belediyelerin halkla ilişkiler faaliyetleri etkin ve sürekli midir? Bu 

faaliyetlerin içerisinde sosyal medyanın rolü nedir? 

• Zonguldak’ta il ve ilçe belediyelerinin halkla ilişkiler faaliyetleri 

birbirinden farklılaşmakta mıdır? Eğer farklılaşma varsa bunun olası 

nedenleri neler olabilir? 

Yukarıda belirtilen araştırma sorularına cevap alınabilmesi için 

demografik bilgiler hariç 15 adet açık uçlu sorulardan oluşan bir görüşme 

formu hazırlanmıştır. Görüşme formu araştırmacılar tarafından yetkinlikleri 

doğrultusunda ve yerel özellikler de dikkate alınarak hazırlanmıştır. 

Görüşmeye gidilmeden önce seçilen belediyelerin halkla ilişkiler faaliyetlerini 

yürüten en üst düzey personeller tespit edilerek görüşmenin onlarla 

gerçekleştirilmesi sağlanmıştır. Alınan cevaplar yine araştırmacılar tarafından 

analiz edilip bulgular yorumlanmaya çalışılmıştır. Araştırmayı güç duruma 

sokacak bir kısıt yaşanmamakla birlikte görüşmecilerin demografik 

özelliklerinin farklı olmasından kaynaklı cevaplarda bariz farklılıklar 

olmuştur ancak bu durum araştırmacıların saha araştırmasını bizzat 
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yönetmeleri ve gözlemleme fırsatlarının olması sebebiyle çözüme 

kavuşturulmuştur. 

Bu araştırma, nitel araştırma yöntemine dayalı olarak 

yapılandırılmıştır. Çalışma kapsamında, Zonguldak il merkezi ve ilçelerinde 

halkla ilişkiler ve tanıtım faaliyetlerini yürüten belediye yetkilileriyle 

gerçekleştirilen derinlemesine görüşmelerden elde edilen nitel veriler, 

belediyeler arası uygulama farklılıklarını ortaya koymak amacıyla 

karşılaştırmalı olarak analiz edilmiştir. Özellikle, yerel yönetimlerde halkla 

ilişkiler ve tanıtım uygulamalarının mevcut durumunu anlamaya yönelik 

olarak durum çalışması (case study) deseni tercih edilmiştir. Durum 

çalışması, belirli bir sosyal birimin derinlemesine incelenmesine olanak 

tanıdığı için, belediyelerdeki kurumsal uygulamaların ve yönetsel 

yaklaşımların detaylı bir biçimde analiz edilmesi amacıyla uygun bir yöntem 

olarak seçilmiştir. 

3. Bulgular 

Araştırmanın saha bulgularının daha eleştirel yorumlanabilmesi için öncelikle 

seçilen tüm kentlerin sahip olduğu nitelikler ayrıntılı olarak araştırılmıştır. 

Çünkü bir kentin halkla ilişkiler faaliyeti denince yalnızca o kentte yaşayan 

halkla olan iletişim şekli konuyu kısıtlı değerlendirmek olacaktır. 

Belediyelerin yürüttüğü halkla ilişkiler faaliyetlerinin çok boyutlu bir yapıya 

sahip olması gerekmektedir; zira günümüzde “marka kent” olarak 

nitelendirilen şehirler açısından yerel, ulusal ve uluslararası düzeylerde 

tanınırlık önemli bir unsur olarak değerlendirilmektedir. Bir kentte halkla 

ilişkiler faaliyetleri ve kültürel çalışmalar kentin kimliğine uygun 

yürütülmelidir ve kentlerin kimliği, kültürel dokusu yani kentin tarihiyle 

şekillenmektedir. Ayrıca belediyelerin yürüteceği halkla ilişkiler faaliyetleri 

kentlilik bilinci ve aidiyet duygusunu geliştirmek için çok önemlidir işte bu 

noktada kentlerin kendine özgü yapısının incelenmesi araştırmanın 

bulgularını da yorumlayabilmek adına ayrıca önem arz etmektedir. Bu 

araştırma esnasında resmî web siteleri, raporlar ve akademik çalışmalar 

incelenmiştir.  

3.1. Zonguldak Kentine Ait Bilgiler 

Alaplı ilçesi, 43.168 nüfusa sahiptir. Alaplı, Karadeniz Ereğli’ye çok yakın 

bir kent olmakla birlikte çok köklü bir tarihe sahip değildir. Alaplı 

Kaymakamlığının web sitesinden edinilen bilgiye göre, kültürel olarak yörede 

Çekmen Bezi ön plana çıkmaktadır. Buna karşılık Alaplı zengin bir biyolojik 

çeşitliliğe sahiptir ve Türkiye’nin en yaşlı porsuk ağaçlarını bünyesinde 

barındırmaktadır. Tarihi incelendiğinde, kentte daha önce Ermeni ve 
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Rumların yaşadığı bilinmektedir. Ermeniler sanatkârlıkla uğraşmış, Rumlar 

ise ticaretle ilgilenmişlerdir. Bölgeye dair bilgiler daha ziyade Selçuklu ve 

Osmanlı Dönemi sonrasına rastlamaktadır. Alaplı, Osmanlı topraklarına 

katıldıktan sonra kadınlar kırsal alanda çiftçilikle uğraşmış hatta 

yetiştirdiklerini Alaplı’da yaşayan Rum ve Ermenilere satmışlardır. Bugün 

Alaplı’da çiftçilikle uğraşan kadınların ürünlerini sattığı bir pazar 

bulunmaktadır (Alaplı Kaymakamlığı, 04.07.2025).  

Çaycuma, Türkiye için önemli bir yeri olan Filyos Limanını 

sınırlarında barındırması sebebiyle, Zonguldak’ın son dönemlerde belki de en 

çok adı geçen ve misafir ağırlayan kentidir. Osmanlı Devleti döneminde 

hazırlanan Kastamonu ve Bolu Salnamelerinde de adı geçen Çaycuma bugün 

itibariyle 90.423 nüfusa sahiptir. Ancak özellikle Filyos Limanı projesinde 

çalışan birçok kişinin konaklamasıyla, kış mevsimi dâhil, kentin 

kalabalıklaştığı gözlemlenmektedir. Tarih öncesi dönemde Çaycuma'nın da 

içinde bulunduğu bölgenin adı Paflagonya’dır. Bu bölgenin batı sınırını Filyos 

Çayı oluşturmaktaydı ve Karadeniz kıyısındaki Tios (Filyos) bir Miletos 

kolonisiydi. Bu nedenle de birçok millete ve kültüre ev sahipliği yapmıştır. 

Kent olarak çok köklü bir geçmişe sahip olmasa da Zeugması, Antik Teion-

Billaos Kenti ve Filyos Plajıyla Zonguldak’ın en turistik bölgelerindendir. 

Ayrıca Zonguldak Havalimanı bu ilçede bulunurken kent manda yoğurduyla 

ön plana çıkmaktadır (Çaycuma Kaymakamlığı, 04.07.2025). 

Devrek, Zonguldak’ın en köklü geçmişine sahip ilçesidir. 

Devrek’teki ilk yerleşim izleri, Erken Kalkolitik Çağa, yani MÖ 5500’lere 

kadar uzanmaktadır. Bu yerleşim süreci, İlk Tunç Çağının sonlarına dek 

devam etmiştir. Ancak MÖ 2000’lerden itibaren, Hellenistik döneme kadar 

geçen zaman dilimi, tarihçiler tarafından genellikle ‘Karanlık Çağ’ olarak 

adlandırılmaktadır. Bu uzun dönemde bölgede herhangi bir yerleşim izine 

rastlanmamıştır. Hellenistik Dönemle birlikte ise Devrek ve çevresinde 

yeniden yerleşim başladığı görülmektedir. Devrek ve çevresi, Osmanlı 

Devletinde Sultan Çelebi Mehmet döneminde kurulmaya başlanmış ve Fatih 

Sultan Mehmet’in Amasra’yı fethetmesiyle kuruluşunu tamamlamıştır 

(Devrek Kaymakamlığı, 05.07.2025). Devrek Bastonu, Devrek Kömeci, 

Devrek Beyaz Baklavası ve Devrek Kızılcık (Kiren) Meyvesi coğrafi işaret 

almaya hak kazanmış ya da başvuru sürecinin devam ettiği ürünlerdir (Devrek 

Ticaret ve Sanayi Odası, 05.07.2025). Söz konusu ürünler, kentin köklü 

geçmişinin önemli kültürel unsurlarıdır ve hem ulusal hem uluslararası 

düzeyde ticarileşmiş ürünler olarak kentin kalkınmasına katkı sağlamaktadır. 

Ereğli, Zonguldak’ın en sanayileşmiş ve nüfus bakımından en yoğun 

ilçesidir. Öyle ki Kdz./ Ereğli Ticaret Odası, Türkiye’nin ilk odalarından 

biridir. 1310 (1894) Kastamonu vilayeti salnamesinde Ereğli Ticaret ve Ziraat 
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Odası olarak adı geçmektedir (Ereğli Ticaret ve Sanayi Odası, 05.07.2025). 

En az Zonguldak ili kadar tanınan Ereğli’nin kuruluş tarihi M.Ö. 550 yılı 

olarak kabul edilmektedir. Yunanlılar, gittikleri yerlerde hâkimiyet kurmak 

adına, şehir ve yer adlarını kendi kültürlerine göre değiştirirlerdi. Bu dönemde 

Karadeniz Ereğli, ‘Heracleia Pontike’ olarak anılmaya başlanmıştır. Megara 

ve Boitia bölgelerinden gelen Dor göçmenler de kentin güçlenmesinde önemli 

rol oynamıştır. Elpek Bezi, Batı Karadeniz’de yüzyıllardır keten bitkisinden 

üretilen geleneksel bir dokuma ürünüdür. Özellikle ise Karadeniz Ereğli, 

Antikçağ’da keten dokumaları ve yelken bezleriyle ün kazanmıştır. Bölgenin 

yüksek nem oranı, keten kumaşın tercih edilmesinde etkili olmuş; çünkü 

keten, insan vücudunu nemden koruyan doğal bir yapıya sahiptir. Antik 

yazarlar, Ereğli halkının ketenden yapılmış, bol ve zarif kıyafetler giydiğini, 

bunun da kente şiirsel bir hava kattığını dile getirmiştir. Elpek Bezi, 

sanayileşmeye kadar bölgede hem keten tarımıyla hem de dokumacılıkla iç 

içe bir yaşamın parçası olmuş, kuşaktan kuşağa aktarılmış ve kültürel olarak 

yaygınlaştırılmıştır (Ereğli Kaymakamlığı, 05.07.2025). 

Gökçebey, Devrek ilçesine 20 km uzaklıkta Zonguldak’ın bir diğer 

ilçesidir. Kentin güncel nüfusu 21.268’dir. 1519-1568 yıllarında kaza olarak 

geçen Gökçebey’in o günkü adı Tefen’dir ve idari bakımından Bolu sancağına 

bağlı bir yerleşim yeriydi. 1930’dan sonra demiryolunun kısmen açılmasıyla 

istasyonun çevresinde tekrar yerleşmeler başlar ve böylece nüfusun düzenli 

artması neticesinde yerleşim yeri olarak büyümüştür. 1954 yılında Devrek 

ilçesine bağlı nahiye konumuna getirilen Tefen, yani şu an ki adıyla Gökçebey 

(Tefen Nahiyesi) kurulmuştur. 1960’lı yıllarda Bakanlar Kurulu kararıyla 

Nahiyenin Tefen olan adı Gökçebey olarak değiştirilmiştir. Gökçebey ilçesi 

bünyesinde barındırdığı Herkime evleri dikkat çekmektedir.  Herkime evleri 

sayesinde kentin tarihi ve kültürel dokusu hakkında önemli çıkarımlar 

yapılabilmektedir. Söz konusu evlerde kullanılan tekniğin bir benzeri 

Japonya’da görülmektedir ve bu tekniğin Japonlara ‘hareketli temel fikrini’ 

kazandırdığı bilinmektedir. Herkime evleri, bu yönüyle de önemli mimari 

yapılar olarak karşımıza çıkmaktadır. Kentte bulunan Süzek Kanyonu ve 

Macera Parkuru turistlerin ilgisini çeken önemli projelerdendir (Gökçebey 

Kaymakamlığı, 07.07.2025). 

Kilimli ilçesi 33.002 nüfusa sahiptir. Kilimli’nin tarihi M.Ö. 

1400’lere kadar uzanmaktadır. 1926 yılında nahiye olan ve 1952 yılında 

Belediye kurulan kent 2012 yılında ise ilçe statüsüne kavuşmuştur. Yaklaşık 

olarak 10 km bir alan içerisine kurulmuş olan Kilimli, çevresindeki tepeler 

nedeniyle Zonguldak’ın en zorlu coğrafi koşullarını bünyesinde 

barındırmaktadır. Cumayanı Mağarası kent sınırları içerisinde yer almaktadır. 

Kilimli, Çatalağzı, Gelik ve Muslu Belediyeleri ile sahil şeridinde olan Göbü, 

Şirinköy, Kurtköy ve Türkali köyleri Kilimli sınırları içerisinde 
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bulunmaktadır (Kilimli Kaymakamlığı, 07.07.2025). Bu durumun, kentin 

yönetilmesini zorlaştırırken çekiciliğini artırdığı da söylenebilir. 

Kozlu ilçesi, Zonguldak merkezle iç içe geçmiş olup 50.820 nüfusa 

sahiptir. Kozlu, 1941 yılında Zonguldak ilinin merkez ilçesine bağlı bir belde 

olarak kurulmuştur. ‘6360 Sayılı On Dört İlde Büyükşehir Belediyesi ve 

Yirmi Yedi İlçe Kurulması ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 

Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanunun’ ile Zonguldak’a bağlı 

bir ilçe olarak kurumsal yapılanması bugünkü halini almıştır (Kozlu 

Kaymakamlığı, 07.07.2025). İki belediyenin sınırlarının bu denli yakın 

olması, yönetsel düzeyde çoğu zaman bir dezavantaj olabiliyorken, halkın 

hizmet kalitesinin artması bakımından ise bir avantaj olarak düşünülebilir. 

Zonguldak, merkez dâhil 8 ilçe, 25 belediye, 177 mahalle ve 380 

köyden oluşmaktadır. Zonguldak’ın tarihi geçmişi oldukça eski dönemlere 

uzansa da modern anlamda kent kimliğinin oluşumu 1829 yılında kömürün 

keşfiyle başlamıştır. Türkiye’nin en köklü kentlerinden biri olan Zonguldak, 

aynı zamanda Cumhuriyet’in ilanından sonra il statüsü kazanan ilk şehir 

olmuştur (T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı, 2022). 14 Mayıs 1920’de kaza 

statüsünde olan Zonguldak, 18 Haziran 1920 tarihli ve 64 sayılı İcra Vekilleri 

Heyeti Kararı ile bağımsız liva (sancak) haline getirilmiştir. Kentte kömür 

üretiminin başlaması, Zonguldak’ın hem tarihsel gelişiminde hem de sosyal 

yapısının şekillenmesinde belirleyici olmuştur. Maden üretimi nedeniyle artan 

işgücü ihtiyacı, özellikle Cumhuriyet’in ilk yıllarında Zonguldak’a yoğun bir 

göç yaşanmasına neden olmuştur. Bu süreçte Fransızların kente yerleşmesi, 

Zonguldak’ın toplumsal yapısında kültürel çeşitliliğin oluşmasına katkı 

sağlamıştır (Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odası, 2019). 

Zonguldak, sahip olduğu kömür rezervleri ve demir-çelik 

üretimindeki stratejik rolüyle Cumhuriyet dönemi sonrasında en hızlı 

kentleşen illerden biri olmuştur. Özellikle Türkiye Taşkömürü Kurumu’nun 

(TTK) varlığı ve Ereğli ilçesinin sanayi potansiyeli, kentin ekonomik 

gelişimine önemli katkı sağlamıştır. 1971 yılında Zonguldak, Kilimli, 

Çatalağzı ve Kozlu belediyeleri arasında kurulan Belediyeler Birliği 

Türkiye’nin ilk anakent yönetimi örneğini oluşturmuştur. Bugün gelinen 

noktada ise o dönemde sahip olunan kent yönetim kültürünün farklılaştığını 

söylemek yanlış olmayacaktır. 
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Resim 1. SEGE 2022 İlçe Sıralaması 

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı. (2022) 

Yukarıda verilen resim 1’de Zonguldak’ın tüm ilçelerinin en son 

yayımlanan SEGE sıralaması bulunmaktadır. Zonguldak tarihiyle birlikte 

incelendiğinde geçmişteki yatırımları ve birikimini maalesef yeterince 

değerlendirememiş bir kent olarak görünmektedir. Bunun sebepleri ayrıca bir 

araştırma konusu olmakla beraber kentin ilçelerinin bugün hak ettiği 

tanınırlıkta olmaması taşıdığı turizm potansiyeline rağmen henüz ekonomik 

kalkınmasında turizmin önemli bir yer tutmaması, kentin gelişmişliğinin 

önünde bir engel teşkil etmektedir. 

3.2. Belediyelerin Halkla İlişkiler Faaliyetlerine Dair Ait Bulgular 
Araştırma kapsamında kentteki tüm il ve ilçeleri kapsayan 8 ayrı belediyenin 

personeli ile görüşülmüştür. Daha önce de belirtildiği gibi, belde belediyeleri 

araştırmaya dâhil edilmemiştir.  

Tablo 1. Görüşmecilerin Demografik Özellikleri 

Belediye 

Adı 

Görüşmecinin 

Görevi 

Görev 

Süresi 

Eğitim 

Durumu Yaşı Cinsiyeti 

Alaplı Basın ve Halkla İlişkiler Müdürü 39 yıl Ön lisans 62 E 

Çaycuma 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürü 38 yıl Ön lisans 62 E 

Devrek Yazı İşleri Personeli 9 yıl Lisans 32 K 

Ereğli Kültür ve Sosyal İşler Müdürü 31 yıl Lisans 55 E 

Gökçebey Başkan Sekreteri 11 yıl Lise 46 K 

Kilimli 

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler 

Müdürü 16 yıl Lisans 60 K 

Kozlu Büro Personeli 8 yıl Ön lisans 39 K 

Zonguldak 

Basın Danışmanı ve Basın Büro 

Sorumlusu 15 yıl Lisans 38 K 

Tablo 1’den de anlaşılacağı üzere Devrek, Gökçebey ve Kozlu 

Belediyeleri dışındaki tüm belediyelerde halkla ilişkiler faaliyetlerini 
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profesyonel olarak yürüten ayrıca bir departman bulunmaktadır. Profesyonel 

bir halkla ilişkiler ekibi, belediyelerin halka vermek istedikleri mesajları 

doğru, açık ve etkili bir şekilde iletebilir. Bu durum, bilgi kirliliğinin önlemesi, 

güveni artırması ve kamuoyunun doğru bilgilendirilmesi açısından önemli 

avantajlar sağlayacaktır. Belediyelerin halkla ilişkiler personelinin eğitim 

düzeyi ve en son mezun oldukları okullar ise oldukça farklılık arz etmektedir. 

Alaplı Belediyesi bu konuda en kalabalık ekibe sahiptir. Buna karşılık ‘Halkla 

ilişkiler ve Tanıtım’la direkt ilişkili bölümlerden mezun personel ise yalnızca 

Kilimli (Halkla İlişkiler ve Reklamcılık/Radyo Televizyon ve Sinema) ve 

Ereğli Belediyelerinde (İletişim Fakültesi) görülmektedir. 

Araştırmanın üzerine kurgulandığı konu olan belediyelerin halkla 

ilişkileri tanımlamaları sorulduğunda genellikle halkla olan iletişim, 

hizmetler hakkında halkı bilgilendirme, karşılıklı güven sağlama gibi 

konulardan bahsedildiği görülmüştür. Kilimli Belediyesi personelinin kent 

yaşamında katılımcılığı artırmak ifadesinin altını çizmesi ve Çaycuma 

Belediyesi personelinin de diğer belediyelerden farklı olarak belediyeleri 

özelinde bir tanımlama yapmış olması dikkat çekicidir.  

Çaycuma Belediyesinin halkla ilişkileri tanımlamasında, özellikle 

ilçenin bilinirliğine önem verdiği görülmektedir. Bu durum, belediyenin 

turizm faaliyetleri ve tanıtım misyonu hakkında önemli bir ipucu sunmaktadır.  

Görünen o ki araştırmaya dâhil edilen tüm belediyeler kurumsal 

olarak sosyal medya hesaplarını aktif olarak kullanmaktadırlar. Araştırma 

kapsamında yapılan görüşmelerde katılımcılardan, halkla ilişkiler faaliyetleri 

içinde sosyal medyanın öneminden bahsetmeleri istenmiştir. Çaycuma 

Belediyesi halkla ilişkiler biriminin doğal değerler ve kültürel özellikler 

üzerinde toplumsal farkındalık yaratma konusuna odaklandığı fark edilmiştir. 

Ayrıca yine aynı belediyenin temsilcileriyle yapılan görüşmede, sürekli 

iyileşme ve kurumsal kapasite artırma gibi modern yönetim kavramlarına 

değinilmiş olması, profesyonel bir halkla ilişkiler anlayışına sahip olduklarını 

göstermektedir. Çaycuma Belediyesinin sosyal medya araçlarından yılda 

700’ün üzerinde paylaşım yapıldığı, günde en az bir basın bülteni servis 

edildiği tespit edilmiştir. Çaycuma ilçesinde ‘10002 Müşteri Memnuniyeti 

Yönetim Sistemi’nin kullanılıyor olması da oldukça ilgi çekici bulunmuştur. 

Araştırma kapsamında incelenen belediyelerin tamamı, sosyal medya 

hesapları aracılığıyla halkın görüşlerine başvurduklarını ifade etmiştir. Bu 

bağlamda, sosyal medya, belediyeler için katılımcılığı teşvik eden önemli bir 

araç olarak değerlendirilmektedir. Ancak, yalnızca Devrek Belediyesi, sosyal 

medyayı halkla etkileşim aracı olarak kullanmadığını belirtmiştir. Devrek 

Belediyesi ayrıca, kentin ölçeğinin (örneğin, büyükşehir olup olmamanın), e-
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halkla ilişkiler faaliyetlerinde etkisiz olduğunu ifade etmiştir. Diğer 

belediyeler ise bu konuda farklı bir bakış açısı sunmuştur. Büyükşehir 

statüsüne sahip belediyeler, daha geniş bütçe imkânları sayesinde dijital 

katılım süreçlerinde avantaj sağladıklarını dile getirirken; daha küçük ölçekli 

kentlerde ise halkla iletişimin ve katılımın daha doğrudan ve kolay 

sağlanabildiği belirtilmiştir. Çaycuma Belediyesi bu konuda planlama 

çalışmalarını kendi ölçeği çerçevesinde yaptığının altını özellikle çizmiştir. 

Gökçebey Belediyesi ise büyükşehir belediyelerinde yatırımların daha fazla 

olmasının kentin kalkınmasındaki önemine dikkat çekmiştir.  

Seçilen belediyelere faaliyetlerine halk katılımını artırmak adına 

halkla ilişkiler araçlarını etkin olarak kullanıp kullanmadıkları sorulduğunda 

genel olarak olumlu yanıt alınmıştır. Üstelik Ereğli Belediyesi her yıl festival 

için hem sosyal medyadan hem de kentin kalabalık alanlarında sandık kurarak 

anketler düzenlemektedir ve halkın şikâyet/ talep/ önerileri için ‘AKOS’ 

Yönetim Sistemini kullanmaktadır. Gökçebey Belediyesi’nin ise cepte anons 

sitemini aktif olarak kullandığı ve bunun yanında park, meydan düzenlemeleri 

ve etkinlikler için halkın görüşlerine başvurduğu tespit edilmiştir. Ayrıca 

Çaycuma Belediyesi de daha önce de bahsi geçen ISO 10002 Müşteri 

Memnuniyeti Yönetim Sistemi’ni halk katılımı için aktif kullanmasının yanı 

sıra birçok park ve kafe isimleri için yarışmalar düzenlendiğini belirtmiştir. 

Bu konuda Kilimli Belediyesi etkinliklerin yanı sıra proje önerileri, alt yapı 

çalışmaları ve sosyal yardım hizmetleri için dahi halkın görüşlerine 

başvurmaktadır. Kent hizmetlerinin önemli bir kısmı için halkın görüşünün 

alınıyor olması, belediye yönetiminin katılımcılık anlayışının ön planda 

tuttuğunun bir göstergesidir. 

Bir kentin sosyal ve ekonomik gelişmişlik düzeyinin ve o kentte 

yaşayanların demografik özelliklerinin kentin halkla ilişkiler faaliyetlerini 

olumlu/olumsuz etki etmesi beklenebilir. Zonguldak halkının yaş 

ortalamasının yüksek olması, Zonguldak Belediyesi’nin geleneksel iletişim 

kanallarını daha fazla tercih etmesine sebep olarak gösterilmektedir. 

Zonguldak ili belediye yönetiminin halkla ilişkiler anlayışında gelişmişlik 

düzeyi arttıkça halkın teknolojiye erişimi ve dolayısıyla katılımı artmakta bu 

da iletişim faaliyetlerini etkilemektedir görüşü hâkimdir.  

İlçelerin SEGE sıralamasında 2. kademede yer alan Ereğli 

Belediyesinin “gelişmişlik düzeyi arttıkça iletişim daha katılımcı ve şeffaf 

olur; eğitim ve gelir düzeyi arttıkça halkın bilgiye erişimi ve beklentileri de 

artar” şeklindeki yanıtı, kentlerin gelişmişlik seviyesinin artmasının önemini 

vurgulamaktadır. Ereğli Belediyesi temsilcileri, düzenledikleri etkinliklerde 

hedef kitleyi belirlemek için yaş, eğitim gibi demografik özellikleri göz önüne 

alınması gerektiğini ifade etmektedirler.  
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SEGE sıralamasında 3. kademede yer alan Çaycuma Belediyesinin 

halkla ilişkilerden sorumlu yöneticileri, eğitimin yanı sıra farklı demografik 

bir özelliğe de (gelir düzeyi) dikkat çekerek refah seviyesi yüksek olan 

mahallelerde etkileşimin daha fazla olduğunu belirtmektedirler. Ayrıca kentin 

sosyal ve ekonomik gelişmişlik düzeyinin yüksek olmasının, belediyelerin 

daha iyi ve geniş katılımlı hizmet sunmasını sağladığını dile getirmektedirler.     

Kilimli Belediyesi tarafından, doğrudan temas ya da sosyal medya 

etkileşimi gibi yöntemlerin (geleneksel/ modern) sosyal ve ekonomik düzeyi 

farklı mahallelerde farklılık gösterdiği belirtilmiştir. Bu da halkın her 

kesimine ulaşmayı önemsediklerinin bir kanıtı olarak düşünülebilir. 

Sonuç 

Zonguldak ilinde belediyeler için halkla ilişkiler, halkla olan etkileşimi, bilgi 

alışverişini ve hizmetler hakkında halkın bilgilendirilmesini ifade etmektedir. 

Çaycuma Belediyesi içinse bunlara ek olarak halkla ilişkilerin kentin tanıtımı 

hakkında farkındalık oluşturma amacı taşıdığı da görülmüştür. Kentler 

hakkında verilen bilgilerde değinildiği üzere, Zonguldak ve ilçeleri pek çok 

kültürel mirasa sahiptir.  

Araştırmaya konu olan Zonguldak’taki belediyelerin birçoğunun 

yerel boyutta halkla ilişkiler faaliyetlerinin etkin ve süreklilik arz ettiği, tespit 

edilen konulardan biridir. Ancak verilen yanıtlar doğrultusunda halkla ilişkiler 

anlayışlarının ulusal ya da uluslararası boyuta yaygınlaşmış olduğunu 

söylemek güçtür. Bu konuda yalnızca iki ilçe belediyesinin halkla ilişkiler 

tanımını yaparken konuya değindiği görünmektedir. Yine seçilmiş tüm 

belediyelerin halkla ilişkiler faaliyetleri içerisinde sosyal medya kullanımı 

önemli bir yer tutmaktadır. Görüşmeciler, kent halkıyla en etkili iletişim 

kurma yönteminin sosyal medyayı aktif kullanmak olduğunu özellikle 

belirtmişlerdir. Kentlerde başarılı halkla ilişkiler uygulamalarından 

bahsedilebilmesi için faaliyetlerin süreklilik kazanması gereklidir. Bunun en 

iyi yolu profesyonel ve daimî bir ekip kurulmasından geçmektedir. Verilen 

yanıtlar göz önüne alındığında bu konuda ön plana çıkan belediyenin az sayıda 

olduğunu söylemek yanlış olmayacaktır. Bu bağlamda belediyelerin halkla 

ilişkiler ekiplerinde bir güncelleme yapması, halkla ilişkiler faaliyetlerinin 

seyrini olumlu yönde etkileyecektir. 

Bir kentin sosyal ve ekonomik gelişmişliği ile halkla ilişkiler 

faaliyetleri arasında etkileşimli bir ilişki bulunmaktadır. Çünkü bir kentin 

tanınırlığı arttıkça, yatırım miktarı ve gelir düzeyi de yükselmektedir. Bu 

durum ise başarılı bir kent yönetimi anlayışıyla altyapı çalışmalarının daha 

sağlıklı biçimde planlanıp uygulanmasını sağlamaktadır. Zonguldak’ta 
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incelenen il ve ilçe belediyelerinin halkla ilişkiler faaliyetleri ve anlayışları 

farklılaşmaktadır. Araştırma sırasındaki gözlemlere dayanarak, bu 

farklılaşmanın nedenleri; nüfus, sahip oldukları kültürel miras ve kalkınma 

düzeyi şeklinde sıralanabilir. Ayrıca yine gözlemlere dayanarak halkla 

ilişkiler faaliyetlerini oldukça etkin kullanan ve görüşmede ön plana çıkan 

belediyelerin başkanlarının en az iki dönem başkanlık yapmış olmasıdır. Bu 

da mesleki yeterlilik için deneyimin önemini bir kez daha ortaya çıkarmış 

olmaktadır. 

Bu noktada diğer belediyelerin halkla ilişkiler faaliyetlerine örnek 

teşkil etmesi açısından birtakım önerilerde bulunulabilir: 

• Bir kentin kimliğini ve değerlerini anlamak, o kentin halkla ilişkiler 

faaliyetlerinin yürütülmesi için önemli unsurlardan biridir. Kentlerin 

halkla ilişkiler faaliyetlerinde önem taşıyan bir diğer unsur da halkı 

tanımak ve halkın değerlerine saygı göstermektir. Bu noktada belediyenin 

kullandığı iletişim şekli ve dili halkın geleneklerine, sosyal ve kültürel 

yapısına ve inançlarına duyarlı olmalıdır. Bu ise halkın sempatisini ve 

güvenini kazanmak için iyi bir yoldur.  

• Her kentin kendine özgü bir kimliği, geçmişi, kültürü, sosyolojik yapısı 

vardır. Belediyeler halkla ilişkiler çalışmalarını bu kimliğe uygun biçimde 

yürütmelidir. 

• Belediyelerin halkla ilişkiler faaliyetleri kentin yerel kimliğini, halkın 

aidiyet duygusunu, kenttaşların kentlilik bilincini güçlendirmelidir. Bu ise 

ancak katılımcılığın sağlanması yoluyla mümkün olabilir. Belediyelerin 

halkla ilişkiler faaliyetlerinde başarılı ve etkili olabilmesi için, hizmet 

verdikleri kentlerin geçmişini, sosyolojik yapısını ve kültürel dokusunu iyi 

analiz etmeleri gerekir. Bu bilgiler, iletişimin doğru hedef kitleye, uygun 

yöntemle, yerinde ve etkili mesajlarla ulaşmasını sağlar. 

• Belediyeler halkla ilişkiler faaliyetlerini yürütürken etkili stratejiler 

belirlemelidir. Eğer bir kent turizm kenti olarak sınıflandırılıyorsa alt yapı 

çalışmaları, görsellik, tarihi mekânlar, kültürel miraslar ön plana 

çıkarılmalıdır. Son olarak, günümüz markalaşmış dünya kentlerinden 

beklenen en önemli özelliklerden biri de kentin dirençliliğidir. Dirençli 

kentler afet, pandemi, kriz dönemlerine her zaman hazır olan kentlerdir ve 

günümüz dünya şartlarında ön plana çıkan kentler bu hazırlıklarını 

tamamlamışlardır. 

Son söz olarak bu araştırmada Zonguldak kentinin il ve ilçeleri SEGE 

Gelişmişlik düzeyleri, özellikleri, tarihleri ve belediyelerinin halkla ilişkiler 

faaliyetleri ile birlikte derinlemesine araştırılmış ve bulgular ortaya 
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koyulmuştur. Gözlemlere de dayanarak birtakım önerilerde bulunulmuştur. 

Kentin tamamına yayılım gösterecek bir yönetişim anlayışı ihtiyacı olduğu 

açıktır. Siyasi kaygılardan ziyade, kentin çıkarlarının ön plana koyulmasıyla 

yürütülecek kentsel politikaların, Zonguldak’ın tanınırlığını ve dolayısıyla 

gelişmişlik düzeyini artırması mümkündür. Bu noktada kentte yürütülecek 

ulusal ve uluslararası boyutta halkla ilişkiler politikalarının hayata geçirilmesi 

gerekmektedir. 

Etik Beyan: Bu çalışma etik kurul izni gerektiren bir çalışma olup gerekli izin 

Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi İnsan Araştırmaları Etik Kurulu’ndan 

alınmıştır. 

Yazar Katkı Beyanı: Yazarlar çalışmanın tüm sürecinde ortak katkı 

sağlamışlardır. 1.Yazarın katkı oranı %50’dir. 2. Yazarın katkı oranı %50’dir. 

Çıkar Çatışması Beyanı: Yazarlar herhangi bir çıkar çatışması olmadığını 

beyan etmektedir. 

İntihal Beyanı: Turnitin yazılımıyla makalenin benzerlik taraması 

yapılmıştır.   
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Extended Abstract 

Strategic Public Relations Practices and Social Media Use in 

Municipalities: The Zonguldak Example 

Municipalities play a crucial role in urban life as institutions that 

directly impact the daily lives of individuals through the services they 

provide. Because they directly respond to the needs of urban residents, 

the importance of the services they provide is undeniable. One of the 

most important requirements of a democratic governance approach is 

public participation in governance. In this regard, social media stands 

out as a significant tool of public relations, both for public access to 

information and for participatory processes. 

The primary objective of this study is to reveal the level of corporate 

social media use by provincial and district municipalities in Zonguldak, 

the prevalence of this use, and its connection to public relations 

strategies. Furthermore, the purpose and manner in which 

municipalities use social media in their public relations practices is 

examined, and the reasons for the differences between districts are 

explored. 

The research analyzes the role of public relations in urban governance 

and how social media is positioned within this context. Social media's 

functions for municipalities include not only informing but also 
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receiving feedback and increasing public participation. The study aims 

to determine the extent to which municipalities in Zonguldak use social 

media as a strategic public relations tool. Three primary research 

questions were identified in this context: 

• What does public relations mean for municipalities in 

Zonguldak? 

• Are municipal public relations activities effective and 

continuous, and what is the role of social media in these 

activities? 

• Are there differences between the public relations approaches 

of provincial and district municipalities? If so, what are the 

reasons for these differences? 

The research was conducted using a qualitative method, adopting a case 

study design. The fieldwork was limited to municipalities in the 

Zonguldak city center and its districts, while town municipalities were 

excluded due to the difficulty of comparison. The research group 

consisted of administrative-level personnel responsible for municipal 

public relations and promotional activities. Maximum variation 

sampling, a purposive sampling method, was used in participant 

selection, allowing for a more comprehensive analysis by considering 

different district structures, scales, and management approaches. 

The following criteria were considered in the selection of participants: 

Serving at a managerial level in a public relations or publicity unit, 

Having worked at the municipality for at least one year, 

Being familiar with the municipality's public relations policies. 

During the data collection process, an interview form consisting of 15 

open-ended questions, in addition to demographic information, was 

prepared, and in-depth interviews were conducted. Interviews were 

conducted with the highest-level municipal personnel responsible for 

public relations, and the researchers analyzed the responses and 

interpreted the findings. 
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The data obtained in the research indicate significant differences in 

public relations approaches between provincial and district 

municipalities in Zonguldak. The proximity of districts or population 

density did not mitigate these differences, and it was determined that 

some municipalities used social media more up-to-date and effectively. 

Participants emphasized that social media is the most effective means 

of public communication. In the vast majority of municipalities, social 

media has become an integral part of public relations activities. 

However, their usage patterns vary: some municipalities use social 

media solely for announcements and information, while others adopt a 

more strategic approach to gather public feedback, ensure participation, 

and increase interaction.  

According to the research findings, all municipalities except Devrek, 

Gökçebey, and Kozlu have a dedicated department dedicated to 

professional public relations activities. A professional public relations 

team can convey the municipality's intended messages to the public 

accurately, clearly, and effectively. This provides significant 

advantages in preventing disinformation, increasing trust, and keeping 

the public accurately informed. 

The education level and most recent educational institutions of 

municipal public relations personnel vary considerably. Alaplı 

Municipality has the largest team in this field. Conversely, graduates of 

departments directly related to Public Relations and Promotion are only 

found in Kilimli (Public Relations and Advertising/Radio, Television, 

and Cinema) and Ereğli Municipalities (Faculty of Communication). 

The research also revealed that municipalities' public relations approach 

has not developed on a national or international scale, with activities 

largely limited to the local level. Only a few municipalities adopted a 

broader vision in their public relations strategies. Furthermore, it was 

concluded that establishing professional and permanent teams is critical 

for effective and sustained public relations activities. However, 

participant responses indicate that only a limited number of 

municipalities stand out in this regard. 

Among the findings is a strong correlation between a city's social and 

economic development and its public relations activities. As a city's 
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recognition and investment capacity increase, municipalities' 

communication activities diversify and become more professional. The 

primary reasons for differences in public relations activities in 

Zonguldak include population, cultural heritage, and the level of 

economic development. Furthermore, interviews revealed that mayors 

of municipalities deemed more successful in public relations have 

served at least two terms. This finding demonstrates that managerial 

experience is a determining factor in the effectiveness of public 

relations activities. 

The research findings reveal a lack of strategic planning in the use of 

social media by municipalities in Zonguldak. Social media is not only 

a means of "showing presence" for municipalities, but also a 

communication channel that encourages public participation in 

governance and strengthens transparency and accountability. However, 

effective use requires professional teams, regular content planning, 

interaction management, and feedback mechanisms. 

The differences observed among municipalities were found to be linked 

to factors such as institutional vision, management approach, 

technological investments, and personnel competence. Strengthening 

the role of social media in public relations will not only increase 

communication effectiveness but also support democratic participation 

and transparency in local governments. 

The study revealed significant differences in the social media use and 

public relations strategies of municipalities in Zonguldak. Some 

municipalities engage with the public more actively through 

technology, while others utilize social media more limitedly. 

The research offers the following recommendations for municipalities 

to use social media more effectively: 

Professionalizing social media teams, 

Developing regular content plans, 

Developing mechanisms for two-way communication with the public, 

Expanding municipal public relations policies at the national level, 
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Incorporating the expertise of experienced managers into the 

institutional structure. 

In conclusion, in this age of communication, municipalities in 

Zonguldak need to utilize the opportunities offered by social media 

more effectively. Social media is not only a tool for announcements and 

information, but also a strategic public relations tool that strengthens 

participation, increases transparency, and supports democratic 

governance. This study contributes to the literature by demonstrating 

the importance of social media in local governments from a public 

relations perspective, using the case of Zonguldak. 
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