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Oz: Bireylerin giindelik hayatina dogrudan etki etmesi nedeniyle, belediyeler
tarafindan verilen hizmetlerin kent yasaminda onemi yadsinamaz boyuttadir.
Giiniimiiz demokratik yénetim anlayisinin en onemli ihtiyaglarindan biri halk
kattlmuidir. Bir halkla iliskiler katilim araci olarak sosyal medya, bilgi edinme
amacwyla yaygin olarak kullamilmaktadr ve belediyeler agisindan yalnizca bir
bilgilendirme kanali degil; ayni zamanda etkilegim, geri bildirim ve katilimi miimkiin
kilan stratejik bir halkla iliskiler araci olarak éne ¢tkmaktadwr. Bu arastirmanin
amact, Zonguldak 'taki il ve ilge belediyelerinin sosyal medya kullanim diizeylerini ve
yayginligini tespit ederek halkla iliskiler stratejilerini incelemektir. Arastirma
kapsaminda, ydnetici diizeyindeki belediye personeliyle yapilan derinlemesine
goriismeler araciligiyla sosyal medya kullanim diizeyi, verimliligi, kurumsal iletisime
katkist ve belediyelerin halkla iliskiler wuygulamalari arasindaki farklilasma
belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica soz konusu farklliklarin arka planindaki yonetsel,
kurumsal ve teknolojik etkenler degerlendirilmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda
yapilan goriismelerden elde edilen bulgularda ilgelerin birbirine yakinligi ve niifus
yogunlugu fark etmeksizin belediyelerin halkla iligkiler anlayiglarinda belirgin
farklilasma oldugu ve bazi ilgelerin giincel teknolojileri daha fazla kullandiklari
goriilmektedir. Bu farklilasmanin olasi nedenleri yorumlanarak daha etkin, katilimci
ve stirdiiriilebilir halkla iliskiler anlayisi icin birtakim énerilerde bulunulmustur.
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Belediyelerde Stratejik Halkla iliskiler Uygulamalar1 ve Sosyal Medya Kullanimi:
Zonguldak Ornegi

Abstract: Due to their direct impact on individuals' daily lives, the services provided
by municipalities play an undeniably important role in urban life. One of the most
important requirements of today's democratic governance is public participation. As
a public relations participation tool, social media is widely used for information
gathering and stands out for municipalities not only as an information channel but
also as a strategic public relations tool that enables interaction, feedback, and
participation. The purpose of this research is to examine the public relations
strategies of provincial and district municipalities in Zonguldak by determining their
level and prevalence of social media use. Within the scope of the research, in-depth
interviews with municipal personnel at the managerial level were conducted to
determine the level of social media usage, its effectiveness, its contribution to
corporate communication, and the differentiation between municipalities' public
relations practices. Additionally, the administrative, institutional, and technological
factors underlying these differences were examined. The findings obtained from the
interviews conducted as part of the research reveal that there are clear differences in
the public relations approaches of municipalities, regardless of the proximity of the
districts to each other and population density, and that some districts use current
technologies more extensively. The possible reasons for this differentiation have been
interpreted, and several recommendations have been made for a more effective,
participatory, and sustainable public relations approach.

Keywords: Public relations in municipalities, public relations strategy, public
participation, social media, Zonguldak.
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Giris

Bilginin 6neminin hizla artmasi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
orgiitsel uygulamalarda da yeni ¢ézliimleri ve yontemleri kullanmay1 zorunlu
hale getirmektedir. Son yillarda sosyal medya platformlari, toplumsal iletisim
ve bilgi paylasiminin en énemli araclarindan biri haline gelmistir. Ozellikle
yerel yonetimler, halkla iligkiler stratejilerini gliglendirmek ve vatandaslariyla
daha etkin bir iletisim kurmak amaciyla sosyal medyay1 aktif bir gekilde
kullanmaya baglamistir. Bu baglamda, belediyelerin sosyal medya
platformlar tizerinden yiiriittiigii iletisim faaliyetleri, hem hizmetlerin daha
genis kitlelere ulasmasini saglamakta hem de kamuoyunun belediye yonetimi
ile etkilesimde bulunmasina olanak tanimaktadir.
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Iletisim ¢ag1 olarak adlandirilan giiniimiizde, Zonguldak’taki
belediyelerin de sosyal medyanin sundugu firsatlar1 etkin bigimde
degerlendirmesi gerekmektedir. Sosyal medya platformlari, belediyelerin
sunduklan hizmetler, gerceklestirdikleri etkinlikler ve yiiriittiikleri projeler
hakkinda halki bilgilendirme, geri bildirim toplama ve toplumsal katilimi
tesvik etme amaciyla 6nemli bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Ancak sosyal
medyanin etkili kullanimi, yalmizca bu platformlarda yer almakla smirh
olmayip stratejik bir planlama ve sistemli bir uygulama siirecini de zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda, Zonguldak’taki belediyelerin sosyal medya
stratejileri ve uygulamalariin halkla iligkiler perspektifinden incelenmesi
Onemli bir arastirma konusu olarak éne ¢ikmaktadir.

Bu calismanin amaci, Zonguldak’taki il ve ilge belediyelerinin sosyal
medyay1 halkla iligkiler arac1 olarak nasil kullandigimi analiz etmektir. Bu
nedenle oOncelikle kentlerde halkla iligkilerin 6nemi konusuna deginilecek
daha sonra sosyal medyanin halkla iliskiler igerisindeki yerine dair bir
kavramsal c¢ergeve c¢izilecektir. Caligmanin arastirma  bolimiinde,
belediyelerin sosyal medya stratejileri, bu stratejilerin uygulanma bigimleri ve
ortaya c¢ikan sonuglar ele alinacak; ayrica sosyal medyanin halkla iliskiler
tizerindeki etkileri degerlendirilecektir. Bu arastirma ile &zellikle
Zonguldak’taki belediyelerin halkla iliskiler faaliyetlerinde sosyal medya
kullanimina yonelik uygulamalara katki saglanmasi amaglanmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Kentlerde Halkla iliskiler Kavrami ve Onemi

Halkla iligkiler bugiiniin diinyasinda hem 6zel hem de kamu o&rgiitleri icin
6nemli fonksiyonlardan biridir. Cutlip, Center ve Broom (1994: 6), halkla
iligkileri; “Bir orgiit ile bu orgiitiin bagarist veya basarisizligumin bagl oldugu
paydaslart arasindaki karsilikl yarar getiren iligkiler kuran ve siirdiiren
yonetim fonksiyonu” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, halkla iliskilerin
karsilikl1 yarara dayali bir iletisim ve yonetim fonksiyonu olduguna vurgu
yapmaktadir. Grunig ve Hunt (1984) ise, halkla iligkilerin kamuoyunun
algilarini sekillendirme giicii ile medya ve diger paydaslarla etkili iletisimin
o6nemine deginmektedir.

Orgiitsel cercevede halkla iliskilerin 6nemi, modern toplumlarda
giderek artmaktadir. Ayrica, halkla iliskilerin lobicilik, kriz yonetimi, marka
imaji  olusturma ve tiim paydaslarla siirdiiriilebilir iliskiler kurma
konularmdaki rolii, isletmelerin ve kamu kurumlarmin basarisin1 dogrudan
etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir (L'Etang, 2004). Halkla iligkiler,
yalnizca iletisim stratejilerinin gelistirilmesiyle sinirl degildir; aynm1 zamanda
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toplumsal sorunlara duyarlilik, etik degerler ve sosyal sorumluluk gibi
unsurlar1  kapsamaktadir. Smith (2013), etkin bir halkla iliskiler
uygulamasinin toplumsal farkindalik yaratma ve kamu yararina hizmet etme
potansiyelini artirabilecegini belirtmektedir.

Halkla iligkilerin uygulama alanlarindan biri olan lobicilik, bask1
gruplarmin kisilerin ya da 6zel ¢ikar gruplarinin siyasal karar alma siireclerini
etkileme amacina yonelik olarak parlamentolarda, meclislerde yaptiklar
siirekli ¢alismalar1 kapsamaktadir. Lobicilik, ilk olarak Amerika Birlesik
Devletleri’'nde (ABD) ortaya ¢ikmig bir kavramdir ve adini, memurlarla
politikacilarin sik sik ugradiklart Washington’daki bir otelin lobisinden
almaktadir. Lobicilik, tarihsel olarak her siyasal sistemde varlik gostermesine
ragmen, bugiin 6zellikle ABD’de profesyonel bir meslek alan1 haline gelmistir
(Memmedova, 2012). Yerel siyasette lobicilik faaliyetleri ulusal
parlamentolara gore farklilik arz etmektedir. Bunun en Onemli nedeni
kentlerde daha kiiglik bir toplulugun yasamasi ve iligkilerin daha yakin
olmasidir. Bunun avantajlari oldugu gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

Insanlarin bir arada yasadig1 kentler birtakim nitelikleriyle 6n plana
cikmaktadir. Ornegin, bir kentin tarihi dokusu 6n plana ¢ikarilacaksa gegmise
vurgu yapan bir dil kullanilarak tanitilmalidir. Eger bir kent farkli kiiltiirlerden
insanlarin bir arada yasadigi bir kent ise halka verilen mesajlar bu
kozmopolitlige uygun olmalidir. Bugiin diinyada gelinen noktada iilkelerden
ziyade 6n plana ¢ikan marka kentler daha cok konusulmaktadir. Ornegin Paris,
Madrid, Amsterdam, Tokyo, [stanbul vb. bahsi gecen bu kentler {iniinii
yalnizca Ozellikleriyle kazanmamigtir. Bu taninirlik ayni zamanda basarili
halkla iligkiler faaliyetlerinin bir sonucudur. Bir kentin marka olabilmesi i¢in
yiiriittligii halkla iliskiler faaliyetlerinin niteligi 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak halkla iliskiler, iletisim stratejileri araciligiyla kamuoyu
ile iligkilerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi siirecinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Hizla gelisen ve biiyliyen dijital medya ortaminda, bu siirecin
daha etkili hale gelmesi, sosyal medyanin sagladig: firsatlarla birleserek,
halkla iliskiler uygulamalarinin doniisiimiine yol agmaktadir (Kaplan &
Haenlein, 2010). Bu ¢alisma kapsaminda, Zonguldak il ve ilge belediyeleri
6zelinde bu doniisiimiin yansimalari incelenecektir.

1.2. Belediyelerde Halkla Iligkiler Araci Olarak Sosyal Medya

Sosyal medya, kullanicilarin igerik olusturmasina, paylasmasma ve
etkilesimde bulunmasma olanak taniyan dijital platformlar ve uygulamalar
biitiiniidiir. Kaplan ve Haenlein (2010: 61), sosyal medyay1, "internet tabanlt
uygulamalar” seklinde tamimlayarak, “bu uygulamalarin, kullamicilarin
icerik olusturma, paylagma ve sosyal etkilesimde bulunma yeteneklerini
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artirdigini”’ belirtmektedir. Bu tanim, sosyal medyanin temel islevlerine ve
kullanict odaklt yapisina vurgu yapmaktadir.

Sosyal medyanin tarihi kokenleri, 1990'larin sonlarina uzanmaktadir.
Sosyal medya, kullanicilarin ¢evrimici kimliklerini olusturmasina ve diger
kullanicilarla baglanti kurmasina olanak taniyan bir ara¢ olarak ortaya
cikmistir. {1k sosyal medya platformu, 1997 yilinda kurulan Six Degrees olup
ardindan 2000'lerde Friendster ve MySpace gibi platformlarla sosyal medya
gelisimini siirdiirmiistiir (Boyd & Ellison, 2007). 2004 yilinda Facebook'un
kurulmasiyla birlikte, sosyal medyanin evriminde dnemli bir doniim noktasi
yasanmistir. Facebook, kullanici sayisini hizla artirarak sosyal medyanin daha
genis kitlelere ulagsmasini saglamistir. Daha sonra Twitter (2006), Instagram
(2010) ve TikTok (2016) gibi platformlarin ortaya ¢ikmasi, sosyal medya
platformlarindaki ¢esitliligi artirmig ve farkli ozellikler tasiyan kullanic
gruplarina hitap edilebilmesini saglamistir (Kaplan ve Haenlein, 2010;
Kietzmann vd., 2011).

Zamanla sosyal medyanin, bireyler arasinda etkilesim saglamanin
Otesine gecerek, isletmeler ve kamu kurumlart i¢in bir iletisim araci haline
geldigi goriilmektedir. Belediyeler, sosyal medyayr halkla iliskiler
stratejilerinin bir parcast olarak kullanarak, vatandaslarla dogrudan iletisim
kurma ve geri bildirim alma imkéni elde etmistir (Reddick, 2010). Bu
baglamda, sosyal medyanin etkili kullanimi, kamu kurumlarmin seffaflik,
katilimcilik ve hesap verebilirlik hedeflerine ulagsmasina yardime1 olmaktadir.
Gelisen teknolojinin bir iiriinii olan sosyal medya, hizla degismekte ve pek
¢ok alandaki toplumsal dinamikleri etkilemektedir. Kamu kurumlari olan
belediyeler i¢in de sosyal medyanin stratejik kullanimi, vatandaslarla etkili
iletisim kurma ve halkla iliskiler siireclerini giiclendirme firsatlart
sunmaktadir.

Yerel yonetimler, “belirli bir cografi alanda yasayan yerel toplulugun
ortak ihtiyaglarimi karsilamak iizere kurulan, karar organlari yerel halk¢a
segilen, gorev ve yetkileri yasalarla belirlenen, ézel gelirleri ve biit¢esi olan
ve kendine 6zgii orgiit yapist ve personeli bulunan kamu tiizel kigileri” olarak
tanimlanmaktadir (Ulusoy ve Akdemir, 2001:19). Bu en genel tanimiyla yerel
yonetimler, demokratik yonetim yapilarinin temel unsurlarindan birini
olusturmakta ve oOzellikle yerel kamusal hizmetlerin sunumunda etkinligi
artirmak amactyla hemen her toplumda bu yonetimlere yer verilmektedir.
Demokrasinin etkin bir sekilde kullanildigi kurumlar olarak degerlendirilen
yerel yonetimlerde (Uskiil, 1993), seffafligi, demokratik ve katilimei
modelleri tesvik etmek i¢in, sosyal medya bir halkla iliskiler araci olarak
kullanilmaktadir (Graham, 2014). Tirkiye’de yerel yonetimler Anayasa’nin
123. ve 127. Maddelerinde diizenlenmistir. 123. Madde ile idarenin biitlinligi
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ilkesi vurgulanmakta, idarenin hem merkezden yonetim hem de yerinden
yonetim esaslarina dayandig: ifade edilmektedir. 127. Madde ise dogrudan
yerel yonetimlerle ilgilidir. Tiirkiye’de mahalli idareler; il, belediye veya kdy
halkinin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla kurulan, kurulus esaslar
kanunla belirtilen ve karar organlari, yine kanunda gosterilen, se¢gmenler
tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir.

Yerel yonetimler igerisinde belediyeler halk ic¢in ayr1 bir 6neme
sahiptir. Clinkii belediye yonetimi kentte bireylerin giinliik hayatini etkileyen
kararlarin alindig1 ve hizmetlerin verildigi kisaca direkt bireylerin yasamim
etkileyen eylemlerin sahibidir. Ayrica yerel yonetimler, yerel siyasetin en
onemli aktorlerindendir. Halka karsilikli ve dogru bir iliski kurmak,
kurgulanacak yerel politikalarin temelinin daha saglam atilmasina olanak
tanmimaktadir. Bu nedenle etkili bir halkla iliskiler faaliyeti bagarili bir yerel
siyaset i¢in olmazsa olmazdir.

Sosyal medya, belediyelerin vatandaslarla iletisim kurma bigimlerini
koklii bir sekilde etkilemis ve degistirmistir. Bu baglamda sosyal medya,
belediyelerin halkla iligkiler faaliyetlerini giiclendirmede 6nemli bir rol
oynamakta; bilgi paylagimi, vatandas katilimi ve kriz yonetimi gibi alanlarda
etkin bir iletisim kanali olmaktadir. Sosyal medyanin sundugu firsatlar,
karsilasilan zorluklar ve sosyal medyanin belediyelerde halkla iligkiler araci
olarak kullanimi iizerine ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Sosyal medya,
belediyeler i¢in etkili ve dnemli bir halkla iligkiler aract olmanin yani sira
toplumda katilimc1 demokrasinin gelismesine ve yerlesmesine de katki
sunmaktadir (Yesildal, 2019). Yerel yonetimlerde kamuyu bilgilendirme
gorevlileriyle yapilan goriismelerden toplanan verileri kullanan bir caligmada,
sosyal medyanin bir iletisim arac1 olarak kullanilmas1 arastirilmistir (Graham,
2014). Sonuglar, sosyal medyanin yerel yonetimler i¢in oldukga faydali bir
iletisim araci olarak kabul edildigini gostermektedir.

Zhan ve Kim (2021), sosyal medyanin vatandaglarin katilimini
artirma  potansiyelini  inceledikleri  ¢aligmalarinda, sosyal medya
platformlarinin  belediyeler i¢in etkili bir iletisim aract oldugunu
vurgulamaktadirlar. Bu arastirma, belediyelerin sosyal medya araciligiyla
daha seffaf hale geldigini ve vatandaglarin belediye hizmetlerine erisiminde
kolaylik sagladigimi gostermektedir. Kaplan ve Haenlein (2010) tarafindan
yapilan arastirmada, sosyal medyanin bireyler ve kurumlar arasindaki
etkilesimi nasil doniistiirdigii incelenmis ve bu platformlarin halkla iliskiler
stratejilerine nasil uyarlanabilecegine iliskin onemli bulgulara ulagilmistir.
Kaplan ve Haenlein (2010), halkla iligkiler uygulamalarinda sosyal medyadan
yararlanmanin, kurumlar1 daha seffaf ve erisilebilir hale getirdiginin altim
cizmektedirler. Gunter ve Gunter (2019)’in ¢aligmasi, sosyal medya lizerinden

Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 35 (2026) — Siirekli Yayin
6 Makale No: CYYD-2026-18, Yayin Tarihi: 30 Haziran 2026, e-ISSN: 1300-1825



Belediyelerde Stratejik Halkla iliskiler Uygulamalar1 ve Sosyal Medya Kullanimi:
Zonguldak Ornegi

yapilan iletisim faaliyetlerinin belediyelerin sosyal medyay1 kriz yonetiminde
etkili bir ara¢ olarak kullanabilecegini ortaya koymaktadir. Arastirma
sonuglari, Ozellikle acil durumlarda sosyal medyanin hizli bilgi akist
saglamasi sayesinde vatandaslarin bilgilendirilmesinde kritik bir 6neme sahip
oldugunu gostermektedir.

Giliniimiizde demokrasinin en ¢ok kabul gdren tiirii katilimci
demokrasidir. Demokratik bir kent yasami i¢in bir kentte kararlar alinirken ve
politika iiretilirken tiim aktorlerin katilimi esastir. S6z konusu aktorler
igerisinde kent halkinin yeri elbette ¢ok biiyiiktiir. Halkin istek ve taleplerine
uygun yani halk temelli politikalarin yapilabilmesi icin de basarili ve etkin bir
halkla iligkiler anlayis1 6nemli bir yer tutmaktadir. Giiniimiiz sartlarinda en
hizli katilim araci olarak da sosyal medya kullanilmaktadir. Kanar ve digerleri
tarafindan 2021 yilinda yapilan ¢aligma; dijital iletisim uygulamalarinin
belediyeler tarafindan yogun olarak tercih edildigi sonucunu bulgulariyla
ortaya koymaktadir.

Tirkiye’de yapilan sosyal medya ve demokratik katilim iligkisini
degerlendiren arastirmalar incelendiginde, yerel ya da merkezi yonetimlere
baglh orgiitlerin sosyal medyay1 daha ¢ok, ‘bilgi paylasmak amaciyla’
kullandiklar1 goériilmektedir (Yildirim, 2014; Memis, 2015; Kaygisiz ve Sari,
2015; Orselli vd., 2018; Yaman, 2018; Gogoglu, 2019; Batu vd., 2020; Celik,
2020; Okay ve Asanin Gole, 2021; Kiigiiksen ve Firidin, 2021; Eryesil vd.,
2021). Bu arastirmalar, alinan kararlara vatandaslarin katilimini saglamak ve
paydaslar aras iletisim gibi 6nemli sosyal medya islevlerinin yerel yonetimler
tarafindan yeterince kullanilmadigmni gostermektedir. Izmit bolgesindeki
belediyelerin sosyal medya kullanim diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen bir arastirmada (Tutar ve Parlak, 2023), belediyelerin e-
yonetisim baglaminda sosyal medyayi aktif olarak kullanmalarina ragmen, bu
alanda yeterince ilerleme kaydedemedikleri sonucuna ulasilmistir.

Kilig ve Dikmen (2021), Tiirkiye’de faaliyet gosteren belediyelerin
sosyal medya kullanimlarin1 belirlemek amaciyla, 81 il ve 919 ilge
belediyesinin web sitesi, Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube
hesaplarii  incelemislerdir. Caligmada elde edilen bulgulara gore,
Tiirkiye’deki 1000 belediyenin 932 tanesinin web sitesinin giincel olarak
isledigi goriilmiistiir. Ancak bu belediyelerin web sayfalarinin sosyal medya
hesaplartyla iligkilendirilmesinde ciddi sorunlar oldugu tespit edilmistir.
Sosyal medya hesaplarinin ¢ogunlukla ilge belediyeleri tarafindan daha aktif
ve etkin bir sekilde kullanildig1 sonucuna ulasilan arastirmada; sosyal medya
hesaplarinin  kullanim siiresi, paylasim sayilari, takipci sayilart ve
belediyelerin niifuslar1 arasinda dogrusal bir iligki bulunmadig1 da ortaya
konulmustur.
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Sosyal medya platformlar1 arasinda oldukga popiiler olan Instagram
uygulamasimin belediyeler tarafindan kullanimi1 {izerinde yapilan bir
calismada dort ayn belediyenin kurumsal Instagram hesaplarindan yaptig
paylasimlar icerik analizi yontemiyle incelenmistir (Bayoglu ve Sentiirk,
2021). Calismaya konu olan belediyelerin kurumsal olarak Instagram
kullanimlart  benzerlik gostermekle birlikte, incelenen belediyelerin
yoneticilerinin, kurumsal Instagram hesaplarina verdikleri 6nemin ayni
olmadig1 saptanmistir. S6z konusu ¢alismada belediyelerin igerik yapisi ve
gonderi sekli agilarindan farklilik tasidiklar1 saptanmistir (Bayoglu ve
Sentiirk, 2021).

Belediyelerin sosyal medya platformlarinda hangi konulara agirlik
verdiklerini arastiran bir calismada, igerik analizi yontemleri kullanilarak
Ankara, Istanbul ve Izmir biiyiiksehir belediyelerinin resmi Twitter hesaplar1
incelenmistir (Karahan Adali ve Uniir, 2023). Arastirmanin bulgulari;
biiyiiksehir belediyeleri arasinda hizmetlere iliskin yapilan paylasimlarda
Ankara ilk sirada yer almakta olup, onu istanbul ve Izmir izlemektedir. Baska
bir calismada ise Ankara ve Istanbul biiyiiksehir belediyelerinin web siteleri
araciligryla gerceklestirdikleri halkla iliskiler faaliyetleri incelenmistir
(Simsek Parali, 2023). Ankara ve Istanbul biiyiiksehir belediyelerinin web
sitelerinin bigimsel verilere gore degerlendirildigi arastirmada; her iki
belediyenin erisim ve genel goriiniis a¢isindan ilgili veriler arasinda 6nemli
bir farkin olmadig1 ve beklenen kriterleri karsiladiklart sonucuna ulagilmistir.

Tiirkiye’de yapilan bir baska aragtirmada ise (Demirhan, 2023),
sosyal medyanin siyasal katilimi gelistirme potansiyelinin yeterince
gergeklesmedigi sonucuna ulasilmistir. S6z konusu bu c¢alismada siyasal
katilm bakimindan sosyal medyada vatandas paylagimlarinin kurumlarin
paylasimlarindan daha belirleyici oldugu belirtilmektedir.

Biiyiiksehir belediye bagkanlarinin ¢evrimi¢i medyadaki imaj
olusturma siireclerini inceleyen Bozkirli ve Oztekin (2023), igerik analizi
yontemini kullanarak elde ettikleri veriler 1s18inda, belediye baskanlarinin
resmi gorevlerine siirekli vurgu yaparak siyasal imajlarim1 korumaya
odaklandiklarini tespit etmislerdir. Yine bu arastirmaya gore, biiyiiksehir
belediye baskanlar1 Twitter'da politika odakli bir iletisim tarzini benimserken,
Instagram'da ise daha giinliik iletisim tarzini benimsemektedirler (Bozkirli ve
Oztekin, 2023). Ozellikle halkla iliskiler baglaminda, belediyelerde sosyal
medyanin nasil kullanildigin1 belirlemek tizere gerceklestirilen bir baska
arastirmada, sosyal medya hesaplarinin halkla iliskiler araci olarak aktif bir
bicimde kullanildig1 sonucuna ulasilmistir (Selvi vd., 2023). Icerik analizi
yonteminin kullanildig1 bu ¢aligma kapsaminda incelenen belediye 6rneginde
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halkla iliskiler uygulamasi olarak sosyal medyanin kullanilmasinin siirekli
artan bir ivme kazandig1 tespit edilmistir (Selvi vd. 2023).

Eryesil ve digerleri (2021) galigmalarinda Twitter sayfasi lizerinden
inceledikleri belediyenin Twitter hesabinin genellikle hava durumu
bildirimleri ve ziyaretler gibi konularla sinirl1 kaldigini1 ve daha ¢ok tek yonlii
iletisim arac1 olarak kullanmldigini tespit etmislerdir. Biiyiiksalih ve Kilig
(2015), Tiirkiye'deki belediyelerin sosyal medya kullanimi {izerine
gerceklestirdikleri arastirmada, birgok belediyenin Facebook ve Twitter gibi
platformlarda aktif oldugunu ve bu araglarm, vatandaslarin belediye ile olan
etkilesimlerini artirdigini belirlemislerdir. Biiyiiksalih ve Kilig¢ (2015), sosyal
medya aracilifiyla yapilan anket ve geri bildirimlerin, hizmet kalitesini
artirdig1 sonucuna ulagmiglardir. Basar ve Oztiirk (2018), sosyal medyanin
kriz yonetimindeki roliinii ele almis ve Zonguldak Belediyesi 6rneginde, bir
dogal afet sonrasi sosyal medya kullaniminin, halkin bilgilendirilmesinde ne
denli etkili oldugunu gozler Oniine sermistir. Bu ¢aligmada, sosyal medya
hesaplariin aktif bir sekilde kullanilmasiyla, vatandaslarin hizli bir sekilde
bilgilendirildigi ve yanlis bilgilerin 6niine ge¢ildigi ifade edilmektedir.

Akar ve Biitiin (2019), sosyal medyanin vatandaslarin belediye
hizmetlerine dair geri bildirimde bulunmalarin1 sagladigin1 ve bu durumun
yerel yonetimlerin karar alma siireglerinde daha demokratik bir yaklasim
olusturdugunu vurgulamaktadir. Bu c¢aligmada, sosyal medya ile saglanan
etkilesimlerin, hizmetlerin iyilestirilmesine katkida bulundugu gosterilmistir.
Benzer sekilde, Gokce ve Yilmaz (2020), Tiirkiye'deki belediyelerin sosyal
medya kullanimi iizerine yaptiklari ¢alismada, belediyelerin sosyal medya
stratejilerini belirlemek i¢in yapilan anketler sonucunda, etkilesim diizeyinin
arttigin1 ve vatandaglarin belediye hizmetlerine dair daha fazla bilgi sahibi
olduklarim belirtmislerdir. Alkan ve Oztiirk (2022), sosyal medyanin yerel
yonetimlerde halkla iligkiler faaliyetlerine etkisini arastirarak, sosyal medya
iizerinden yapilan kampanyalarin ve etkilesimlerin halkla iligkiler siireclerine
olumlu katki sagladigim1 vurgulamiglardir. Calisma, sosyal medya
igeriklerinin, halkla iligkiler stratejilerini giiglendirdigini ve vatandaslarla
daha derin bir bag kurulmasina yardimei oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiim bu anlatilanlar 15181nda, sosyal medyanin, belediyelerin halkla
iligkiler stratejilerinde kritik bir ara¢ haline geldigi sdylenebilir. Literatiirde,
sosyal medya kullaniminin artirilmasiyla birlikte, belediyelerin vatandaglarla
olan iletisimlerinde daha etkin olabilecegi ve bu sayede kamu hizmetlerinin
kalitesinin yiikseltilebilecegi one siiriilmektedir. Konuyla ilgili literatiir,
belediyelerde sosyal medya kullaniminin giderek yayginlastigini ve etkili bir
halkla iligkiler aracit olarak ©6nemli bir rol oynadigin1 gostermektedir.
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Zonguldak il ve ilce belediyeleri Ornegi {lizerinden yapilacak detayli
incelemeler, bu alandaki bilgi birikimini derinlestirecektir.

2. Zonguldak’ta Belediyeler Uzerinden Bir Alan
Arastirmasi

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin 6ncelikli amaci, Zonguldak sinirlart igerisinde il ve ilge
belediyelerinin halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda sosyal medya
kullanimlarinin incelenmesi ve analiz edilmesidir. Ayrica belediyelerin halkla
iligkiler faaliyetleri ve belirledikleri stratejilerin ne denli farklilik gosterdigi,
stirekliligi ve bunun olasi nedenlerinin tespit edilmeye calisilmasi
arastirmanin alt amaglar1 arasinda yer almaktadir.

2.2. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma konusu ve kapsami bakimindan ilk olma 6zelligi tasimaktadir.
Zonguldak Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan 2017 yili Illerin
Sosyoekonomik Gelismiglik Endeksi (SEGE 2017) verilerine gore, Tiirkiye
genelinde 28. sirada yer almakta olup {igiincii gelismislik kademesinde
bulunmaktadir. TR81 bolgesinde yer alan kent, koklii tarihine ve kdmiir
madenciligi temelinde devlet eliyle planlanmis bir sanayi kenti olmasina
ragmen, giinimiizde beklenen diizeyde bir sosyoekonomik gelismislik
sergileyememektedir. Bu noktada hem kurumlarin hem de halkin nezdinde
kent i¢in turizm politikalarinin gelistirilmesi bir ¢6ziim Onerisi olarak
goriilmektedir.

2022 SEGE llge Siralamalarinda ise Zonguldak ilgelerinden higbiri 1.
Kademede bulunmamaktadir. 2. Kademe geligsmislik siralamasina girenler ise
yalnizca merkez ilge, Eregli ve Kozlu olmustur. Kentin gelismisliginin ve
kalkinma diizeyinin artirilmasi i¢in kuskusuz ki taninirlig1 yani halkla iligkiler
faaliyetleri 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bu konuda yapilan alan
aragtirmalarinin sayica artmasi gerekmektedir. Bu arastirmada konunun
derinlemesine incelenmis olmasi arastirmanin Onemini ortaya ¢ikarmis
olmaktadir.

2.3. Arastirmanin Kapsami, Yontemi ve Stmirhliklar:

Aragtirma i¢in belirlenen amaclar dogrultusunda secilen belediyelerin sosyal
medya hesaplar incelenmis ardindan faaliyetlerin niteligini, etkinligini ve
boyutunu dl¢mek i¢in hazirlanan goriigme formlar1 vasitasiyla alinan cevaplar
analiz edilmistir. Bu calismanin saha kismi i¢in Zonguldak sinirlari
igerisindeki il ve ilge belediyeleri secilmistir. Aragtirma il ve il¢e belediyeleri
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ile sinirlandirilmis, belde belediyeleri kiyaslanmasinin gii¢ olmasi sebebiyle
arastirmaya dahil edilmemistir.

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Zonguldak il merkezi ve bagh
ilgelerde gorev yapan, belediyelerin halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinden
dogrudan sorumlu yonetici pozisyonundaki kisiler olusturmaktadir. Katilime1
seciminde amach o6rnekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik
orneklemesi tercih edilmistir. Bu sayede farkli ilge yapilari, belediye 6lgekleri
ve yonetim anlayislar1 dikkate alinarak daha kapsayici ve karsilagtirmali bir
analiz hedeflenmistir.

Katilimcilarin belirlenmesinde asagidaki 6l¢iitler esas alinmistir:

e Halkla iligkiler veya tanitim biriminde yonetici diizeyinde gorev
yapiyor olmak,

e Belediyede en az bir yil siireyle ¢alismis olmak,
e Belediyenin halkla iligkiler politikalar1 hakkinda bilgi sahibi olmak

Bu calisma i¢in Olgiilmeye calisilanlar asagida belirtilen sorular
cercevesinde sekillendirilmistir.

e Zonguldak kentinde belediyeler icin halkla iliskiler ne ifade
etmektedir?

e Belediyelerin halkla iligkiler faaliyetleri etkin ve siirekli midir? Bu
faaliyetlerin icerisinde sosyal medyanin rolii nedir?

e Zonguldak’ta il ve ilge belediyelerinin halkla iligkiler faaliyetleri
birbirinden farklilasmakta midir? Eger farklilasma varsa bunun olasi
nedenleri neler olabilir?

Yukarida belirtilen arastirma sorularina cevap almabilmesi igin
demografik bilgiler hari¢ 15 adet agik uglu sorulardan olusan bir goriisme
formu hazirlanmistir. Gorligme formu arastirmacilar tarafindan yetkinlikleri
dogrultusunda ve yerel Ozellikler de dikkate alinarak hazirlanmistir.
Goriismeye gidilmeden 6nce segilen belediyelerin halkla iligkiler faaliyetlerini
yiirliten en Ust diizey personeller tespit edilerek goériismenin onlarla
gerceklestirilmesi saglanmistir. Alinan cevaplar yine aragtirmacilar tarafindan
analiz edilip bulgular yorumlanmaya ¢alisilmistir. Arastirmay1 giic duruma
sokacak bir kisit yasanmamakla birlikte goriismecilerin demografik
Ozelliklerinin farkli olmasindan kaynakli cevaplarda bariz farkliliklar
olmustur ancak bu durum arastirmacilarin saha arastirmasini bizzat
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yonetmeleri ve gozlemleme firsatlarinin olmasi sebebiyle ¢oziime
kavusturulmustur.

Bu aragtirma, nitel arastirma yoOntemine dayali olarak
yapilandirilmistir. Calisma kapsaminda, Zonguldak il merkezi ve ilgelerinde
halkla iligkiler ve tamitim faaliyetlerini yiiriiten belediye yetkilileriyle
gergeklestirilen derinlemesine goriigmelerden elde edilen nitel veriler,
belediyeler arast uygulama farkliliklarint ortaya koymak amaciyla
karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Ozellikle, yerel yonetimlerde halkla
iligkiler ve tamitim uygulamalarinin mevcut durumunu anlamaya yonelik
olarak durum cahsmasi (case study) deseni tercih edilmistir. Durum
calismasi, belirli bir sosyal birimin derinlemesine incelenmesine olanak
tanidig1 i¢in, Dbelediyelerdeki kurumsal uygulamalarin ve yonetsel
yaklagimlarin detayli bir bicimde analiz edilmesi amaciyla uygun bir yontem
olarak se¢ilmistir.

3. Bulgular

Aragtirmanin saha bulgularinin daha elestirel yorumlanabilmesi igin oncelikle
secilen tiim kentlerin sahip oldugu nitelikler ayrintili olarak arastirilmistir.
Ciinkii bir kentin halkla iligkiler faaliyeti denince yalnizca o kentte yasayan
halkla olan iletisim sekli konuyu kisith degerlendirmek olacaktir.
Belediyelerin yiiriittiigii halkla iliskiler faaliyetlerinin ¢ok boyutlu bir yapiya
sahip olmasi gerekmektedir; zira gilinimiizde “marka kent” olarak
nitelendirilen sehirler agisindan yerel, ulusal ve uluslararasi diizeylerde
taninirlik 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bir kentte halkla
iligkiler faaliyetleri ve kiiltiirel calismalar kentin kimligine uygun
yiriitiilmelidir ve kentlerin kimligi, kiiltiirel dokusu yani kentin tarihiyle
sekillenmektedir. Ayrica belediyelerin yiiriitecegi halkla iligkiler faaliyetleri
kentlilik bilinci ve aidiyet duygusunu gelistirmek icin ¢ok onemlidir iste bu
noktada kentlerin kendine 06zgli yapisinin incelenmesi aragtirmanin
bulgularim1 da yorumlayabilmek adina ayrica 6nem arz etmektedir. Bu
arastirma esnasinda resmi web siteleri, raporlar ve akademik calismalar
incelenmistir.

3.1. Zonguldak Kentine Ait Bilgiler

Alaph ilgesi, 43.168 niifusa sahiptir. Alapl, Karadeniz Eregli’ye ¢cok yakin
bir kent olmakla birlikte ¢ok kokli bir tarihe sahip degildir. Alaplh
Kaymakamliginin web sitesinden edinilen bilgiye gore, kiiltiirel olarak yorede
Cekmen Bezi 6n plana ¢ikmaktadir. Buna karsilik Alapli zengin bir biyolojik
cesitlilige sahiptir ve Tiirkiye’nin en yasli porsuk agaclarini biinyesinde
barindirmaktadir. Tarihi incelendiginde, kentte daha o6nce Ermeni ve
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Rumlarin yasadigi bilinmektedir. Ermeniler sanatkarlikla ugrasmis, Rumlar
ise ticaretle ilgilenmislerdir. Bolgeye dair bilgiler daha ziyade Selguklu ve
Osmanli Donemi sonrasina rastlamaktadir. Alapli, Osmanli topraklarina
katildiktan sonra kadinlar kirsal alanda giftcilikle ugrasmis hatta
yetistirdiklerini Alapli’da yasayan Rum ve Ermenilere satmislardir. Bugiin
Alapli’da ¢iftcilikle ugrasan kadinlarin iriinlerini sattigt  bir pazar
bulunmaktadir (Alapl Kaymakamligi, 04.07.2025).

Caycuma, Tiirkiye icin Onemli bir yeri olan Filyos Limanini
sinirlarinda barindirmasi sebebiyle, Zonguldak’in son donemlerde belki de en
cok adi gegcen ve misafir agirlayan kentidir. Osmanli Devleti déneminde
hazirlanan Kastamonu ve Bolu Salnamelerinde de ad1 gegcen Caycuma bugiin
itibariyle 90.423 niifusa sahiptir. Ancak o6zellikle Filyos Limani projesinde
calisan bircok kiginin konaklamasiyla, kis mevsimi dahil, kentin
kalabaliklastig1 gozlemlenmektedir. Tarih oncesi donemde Caycuma'nin da
icinde bulundugu boélgenin adi1 Paflagonya’dir. Bu bélgenin bati sinirimi Filyos
Cay1 olusturmaktaydi ve Karadeniz kiyisindaki Tios (Filyos) bir Miletos
kolonisiydi. Bu nedenle de birgok millete ve kiiltiire ev sahipligi yapmustir.
Kent olarak ¢ok koklii bir gegmise sahip olmasa da Zeugmasi, Antik Teion-
Billaos Kenti ve Filyos Plajiyla Zonguldak’in en turistik bolgelerindendir.
Ayrica Zonguldak Havalimani bu ilgede bulunurken kent manda yogurduyla
on plana ¢ikmaktadir (Caycuma Kaymakamligi, 04.07.2025).

Devrek, Zonguldak’in en koklii gegmisine sahip ilgesidir.
Devrek’teki ilk yerlesim izleri, Erken Kalkolitik Caga, yani MO 5500’lere
kadar uzanmaktadir. Bu yerlesim siireci, Ilk Tun¢ Cagmin sonlarma dek
devam etmistir. Ancak MO 2000’lerden itibaren, Hellenistik doneme kadar
gecen zaman dilimi, tarihgiler tarafindan genellikle ‘Karanlik Cag’ olarak
adlandirilmaktadir. Bu uzun dénemde bdlgede herhangi bir yerlesim izine
rastlanmamistir. Hellenistik Donemle birlikte ise Devrek ve c¢evresinde
yeniden yerlesim basladigr goriilmektedir. Devrek ve c¢evresi, Osmanl
Devletinde Sultan Celebi Mehmet doneminde kurulmaya baslanmis ve Fatih
Sultan Mehmet’in Amasra’yr fethetmesiyle kurulusunu tamamlamistir
(Devrek Kaymakamligi, 05.07.2025). Devrek Bastonu, Devrek Komeci,
Devrek Beyaz Baklavasi ve Devrek Kizileik (Kiren) Meyvesi cografi isaret
almaya hak kazanmis ya da bagvuru siirecinin devam ettigi lirlinlerdir (Devrek
Ticaret ve Sanayi Odasi, 05.07.2025). S6z konusu iriinler, kentin kokli
gecmisinin 6nemli kiiltlirel unsurlaridir ve hem ulusal hem uluslararasi
diizeyde ticarilesmis tiriinler olarak kentin kalkinmasina katki saglamaktadir.

Eregli, Zonguldak’in en sanayilesmis ve niifus bakimindan en yogun
ilgesidir. Oyle ki Kdz./ Eregli Ticaret Odasi, Tiirkiye’nin ilk odalarindan
biridir. 1310 (1894) Kastamonu vilayeti salnamesinde Eregli Ticaret ve Ziraat

Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 35 (2026) — Siirekli Yayin
Makale No: CYYD-2026-18, Yayin Tarihi: 30 Haziran 2026, e-ISSN: 1300-1825 13



Belediyelerde Stratejik Halkla iliskiler Uygulamalar1 ve Sosyal Medya Kullanimi:
Zonguldak Ornegi

Odasi olarak adi gegmektedir (Eregli Ticaret ve Sanayi Odasi, 05.07.2025).
En az Zonguldak ili kadar tanmnan Eregli’nin kurulus tarihi M.O. 550 yil
olarak kabul edilmektedir. Yunanlilar, gittikleri yerlerde hakimiyet kurmak
adina, sehir ve yer adlarim kendi kiiltiirlerine gore degistirirlerdi. Bu donemde
Karadeniz Eregli, ‘Heracleia Pontike’ olarak anilmaya baglanmistir. Megara
ve Boitia bolgelerinden gelen Dor gégmenler de kentin gliclenmesinde 6nemli
rol oynamistir. Elpek Bezi, Bat1 Karadeniz’de yiizyillardir keten bitkisinden
iiretilen geleneksel bir dokuma iiriiniidiir. Ozellikle ise Karadeniz Eregli,
Antik¢ag’da keten dokumalar1 ve yelken bezleriyle {in kazanmistir. Bolgenin
yiiksek nem orani, keten kumasin tercih edilmesinde etkili olmus; ¢iinkii
keten, insan viicudunu nemden koruyan dogal bir yapiya sahiptir. Antik
yazarlar, Eregli halkinin ketenden yapilmis, bol ve zarif kiyafetler giydigini,
bunun da kente siirsel bir hava kattigimi dile getirmistir. Elpek Bezi,
sanayilesmeye kadar bolgede hem keten tarimiyla hem de dokumacilikla ig
ice bir yasamin pargasi olmus, kusaktan kusaga aktarilmig ve kiiltiirel olarak
yayginlagtirilmistir (Eregli Kaymakamligi, 05.07.2025).

Gokeebey, Devrek ilgesine 20 km uzaklikta Zonguldak’in bir diger
ilgesidir. Kentin gilincel niifusu 21.268’dir. 1519-1568 yillarinda kaza olarak
gecen Gokgebey’in o giinkii ad1 Tefen’dir ve idari bakimindan Bolu sancagina
bagl bir yerlesim yeriydi. 1930’dan sonra demiryolunun kismen agilmasiyla
istasyonun cevresinde tekrar yerlesmeler baslar ve boylece niifusun diizenli
artmasi neticesinde yerlesim yeri olarak biiylimiistiir. 1954 yilinda Devrek
ilgesine bagli nahiye konumuna getirilen Tefen, yani su an ki adiyla Gokgebey
(Tefen Nahiyesi) kurulmustur. 1960’11 yillarda Bakanlar Kurulu karariyla
Nahiyenin Tefen olan adi Gokgebey olarak degistirilmistir. Gokgebey ilcesi
biinyesinde barindirdigi Herkime evleri dikkat ¢cekmektedir. Herkime evleri
sayesinde kentin tarihi ve kiiltiirel dokusu hakkinda &nemli ¢ikarimlar
yapilabilmektedir. S6z konusu evlerde kullanilan teknigin bir benzeri
Japonya’da goriilmektedir ve bu teknigin Japonlara ‘hareketli temel fikrini’
kazandirdig1 bilinmektedir. Herkime evleri, bu yonilyle de 6nemli mimari
yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kentte bulunan Siizek Kanyonu ve
Macera Parkuru turistlerin ilgisini ¢eken 6nemli projelerdendir (Gokcebey
Kaymakamligi, 07.07.2025).

Kilimli ilgesi 33.002 niifusa sahiptir. Kilimli’nin tarihi M.O.
1400’lere kadar uzanmaktadir. 1926 yilinda nahiye olan ve 1952 yilinda
Belediye kurulan kent 2012 yilinda ise ilge statiisiine kavusmustur. Yaklagik
olarak 10 km bir alan igerisine kurulmus olan Kilimli, ¢evresindeki tepeler
nedeniyle Zonguldak’m en zorlu cografi kosullarim1 biinyesinde
barmndirmaktadir. Cumayan1 Magarasi kent sinirlari igerisinde yer almaktadir.
Kilimli, Catalagzi, Gelik ve Muslu Belediyeleri ile sahil seridinde olan Gobii,
Sirinkdy, Kurtkdy ve Tirkali koyleri Kilimli smirlart igerisinde
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bulunmaktadir (Kilimli Kaymakamligi, 07.07.2025). Bu durumun, kentin
yoOnetilmesini zorlastirirken c¢ekiciligini artirdigi da soylenebilir.

Kozlu ilgesi, Zonguldak merkezle i¢ ice gegmis olup 50.820 niifusa
sahiptir. Kozlu, 1941 yilinda Zonguldak ilinin merkez ilgesine bagli bir belde
olarak kurulmustur. ‘6360 Sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve
Yirmi Yedi Ilge Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun’ ile Zonguldak’a bagh
bir ilge olarak kurumsal yapilanmasi bugiinkii halini almistir (Kozlu
Kaymakamligi, 07.07.2025). Iki belediyenin sinirlarinin bu denli yakin
olmasi, yonetsel diizeyde cogu zaman bir dezavantaj olabiliyorken, halkin
hizmet kalitesinin artmasi bakimindan ise bir avantaj olarak diisiiniilebilir.

Zonguldak, merkez dahil 8 ilge, 25 belediye, 177 mahalle ve 380
koyden olugmaktadir. Zonguldak’in tarihi ge¢misi oldukga eski donemlere
uzansa da modern anlamda kent kimliginin olusumu 1829 yilinda komiiriin
kesfiyle baglamistir. Tiirkiye’nin en koklii kentlerinden biri olan Zonguldak,
aynt zamanda Cumhuriyet’in ilanindan sonra il statiisii kazanan ilk sehir
olmustur (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022). 14 Mayis 1920’de kaza
statiisiinde olan Zonguldak, 18 Haziran 1920 tarihli ve 64 sayili icra Vekilleri
Heyeti Karar1 ile bagimsiz liva (sancak) haline getirilmistir. Kentte komiir
iiretiminin baslamasi, Zonguldak’in hem tarihsel gelisiminde hem de sosyal
yapisinin sekillenmesinde belirleyici olmustur. Maden iiretimi nedeniyle artan
isgiicii ihtiyaci, 6zellikle Cumhuriyet’in ilk yillarinda Zonguldak’a yogun bir
gb¢ yasanmasina neden olmustur. Bu siirecte Fransizlarin kente yerlesmesi,
Zonguldak’in toplumsal yapisinda kiiltiirel ¢esitliligin olusmasina katki
saglamistir (Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odasi, 2019).

Zonguldak, sahip oldugu komir rezervleri ve demir-gelik
uretimindeki stratejik roliiyle Cumhuriyet donemi sonrasinda en hizli
kentlesen illerden biri olmustur. Ozellikle Tiirkiye Taskomiirii Kurumu’nun
(TTK) varlign ve Eregli ilgesinin sanayi potansiyeli, kentin ekonomik
gelisimine Onemli katki saglamistir. 1971 yilinda Zonguldak, Kilimli,
Catalagzi ve Kozlu belediyeleri arasinda kurulan Belediyeler Birligi
Tiirkiye’nin ilk anakent yonetimi Ornegini olusturmustur. Bugiin gelinen
noktada ise o donemde sahip olunan kent yonetim kiiltiiriiniin farklilastigini
sOylemek yanlis olmayacaktir.
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Resim 1. SEGE 2022 ilce Siralamasi

iige Sira Skor Kademe
Merkez 102 1,189 2 B
Kozlu 196 0,622 > B
Eregli 199 0612 2z B
Caycuma 308 0,080 3

Oniinde

iige

Devrek

Cokeebey

Alaph

Kilimli

Sira Skor

354 -0,038
412 -0,170
413 -0.170
433 -0,197

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1. (2022)

Kademe

[&]

Yukarida verilen resim 1’de Zonguldak’in tiim ilgelerinin en son
yaymmlanan SEGE siralamasi bulunmaktadir. Zonguldak tarihiyle birlikte
incelendiginde gecmisteki yatirimlar1 ve birikimini maalesef yeterince
degerlendirememis bir kent olarak goriinmektedir. Bunun sebepleri ayrica bir
arastirma konusu olmakla beraber kentin ilgelerinin bugiin hak ettigi
taninirlikta olmamasi tasidigi turizm potansiyeline ragmen heniiz ekonomik
kalkinmasinda turizmin 6nemli bir yer tutmamasi, kentin gelismisliginin

bir engel teskil etmektedir.

3.2. Belediyelerin Halkla Iligkiler Faaliyetlerine Dair Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda kentteki tiim il ve il¢eleri kapsayan 8 ayri belediyenin
personeli ile goriisiilmiistiir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, belde belediyeleri
arastirmaya dahil edilmemistir.

Tablo 1. Gériismecilerin Demografik Ozellikleri

Goriismecinin
Belediye Gorev | Egitim
Adi Gorevi Siiresi | Durumu | Yagsi | Cinsiyeti
Alaph Basin ve Halkla Iligkiler Miidiirii 39yil [Onlisans |62 |E
Basin Yayn ve Halkla Tliskiler
Caycuma | Miidiirii 38yil |[Onlisans |62 |E
Devrek Yazi Isleri Personeli 9 yil | Lisans 32 |K
Eregli Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii 31 yil |Lisans 55 |E
Gokgebey | Bagkan Sekreteri 11 yil |Lise 46 |K
Basin Yayn ve Halkla Tliskiler
Kilimli Miidiirii 16 y1l | Lisans 60 |K
Kozlu Biiro Personeli 8yl |Onlisans |39 |K
Basin Danismani ve Basin Biiro
Zonguldak | Sorumlusu 15 y1l | Lisans 38 |K

Tablo 1’den de anlasilacag1 lizere Devrek, Gékgebey ve Kozlu
Belediyeleri disindaki  tiim belediyelerde halkla iliskiler faaliyetlerini

16
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profesyonel olarak yiiriiten ayrica bir departman bulunmaktadir. Profesyonel
bir halkla iliskiler ekibi, belediyelerin halka vermek istedikleri mesajlar
dogru, agik ve etkili bir sekilde iletebilir. Bu durum, bilgi kirliliginin 6nlemesi,
giiveni artirmasi ve kamuoyunun dogru bilgilendirilmesi agisindan 6nemli
avantajlar saglayacaktir. Belediyelerin halkla iliskiler personelinin egitim
diizeyi ve en son mezun olduklar: okullar ise oldukga farklilik arz etmektedir.
Alapli Belediyesi bu konuda en kalabalik ekibe sahiptir. Buna karsilik ‘Halkla
iligkiler ve Tanitim’la direkt iliskili boliimlerden mezun personel ise yalnizca
Kilimli (Halkla iliskiler ve Reklamcilik/Radyo Televizyon ve Sinema) ve
Eregli Belediyelerinde (iletisim Fakiiltesi) goriilmektedir.

Arastirmanin tizerine kurgulandigi konu olan belediyelerin halkla
iligkileri tamimlamalar: soruldugunda genellikle halkla olan iletigim,
hizmetler hakkinda halki bilgilendirme, karsilikli giiven saglama gibi
konulardan bahsedildigi goriilmiistiir. Kilimli Belediyesi personelinin kent
yasaminda katilimciligi artirmak ifadesinin altin1 ¢izmesi ve Caycuma
Belediyesi personelinin de diger belediyelerden farkli olarak belediyeleri
6zelinde bir tanimlama yapmis olmasi dikkat ¢ekicidir.

Caycuma Belediyesinin halkla iligkileri tanimlamasinda, 6zellikle
ilgenin bilinirligine 6nem verdigi goriilmektedir. Bu durum, belediyenin
turizm faaliyetleri ve tanitim misyonu hakkinda 6nemli bir ipucu sunmaktadir.

Goriinen o ki arastirmaya dahil edilen tiim belediyeler kurumsal
olarak sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullanmaktadirlar. Arastirma
kapsaminda yapilan goriismelerde katilimcilardan, halkla iligkiler faaliyetleri
icinde sosyal medyamin oneminden bahsetmeleri istenmistir. Caycuma
Belediyesi halkla iligkiler biriminin dogal degerler ve kiiltiirel 6zellikler
iizerinde toplumsal farkindalik yaratma konusuna odaklandig: fark edilmistir.
Ayrica yine aynmi belediyenin temsilcileriyle yapilan goriismede, siirekli
iyilesme ve kurumsal kapasite artirma gibi modern yonetim kavramlarina
deginilmis olmasi, profesyonel bir halkla iliskiler anlayisina sahip olduklarim
gostermektedir. Caycuma Belediyesinin sosyal medya araglarindan yilda
700’iin iizerinde paylasim yapildigi, giinde en az bir basin biilteni servis
edildigi tespit edilmistir. Caycuma ilgesinde ‘10002 Miisteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi’nin kullaniliyor olmasi da oldukea ilgi ¢ekici bulunmustur.

Arastirma kapsaminda incelenen belediyelerin tamamu, sosyal medya
hesaplary araciligryla halkin goriiglerine bagvurduklarini ifade etmistir. Bu
baglamda, sosyal medya, belediyeler i¢in katilimeilig1 tesvik eden 6nemli bir
arag olarak degerlendirilmektedir. Ancak, yalnizca Devrek Belediyesi, sosyal
medyayr halkla etkilesim aract olarak kullanmadigini belirtmistir. Devrek
Belediyesi ayrica, kentin 6l¢eginin (6rnegin, biiyiiksehir olup olmamanin), e-
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halkla iligkiler faaliyetlerinde etkisiz oldugunu ifade etmistir. Diger
belediyeler ise bu konuda farkli bir bakis agis1 sunmustur. Biiyliksehir
statiisiine sahip belediyeler, daha genis biitge imkénlar1 sayesinde dijital
katilim siireclerinde avantaj sagladiklarini dile getirirken; daha kiiciik 6l¢ekli
kentlerde ise halkla iletisimin ve katillmimn daha dogrudan ve kolay
saglanabildigi belirtilmistir. Caycuma Belediyesi bu konuda planlama
calismalarin1 kendi Slgegi gercevesinde yaptiginin altinm1 6zellikle ¢izmistir.
Gokeebey Belediyesi ise biiyliksehir belediyelerinde yatirimlarin daha fazla
olmasinin kentin kalkinmasindaki 6nemine dikkat ¢cekmistir.

Secilen belediyelere faaliyetlerine halk katilimini artirmak adina
halkla iliskiler araglarini etkin olarak kullanip kullanmadiklar: soruldugunda
genel olarak olumlu yanit almmustir. Ustelik Eregli Belediyesi her yil festival
icin hem sosyal medyadan hem de kentin kalabalik alanlarinda sandik kurarak
anketler diizenlemektedir ve halkin sikayet/ talep/ Onerileri i¢cin ‘AKOS’
Yonetim Sistemini kullanmaktadir. Gok¢ebey Belediyesi’nin ise cepte anons
sitemini aktif olarak kullandig1 ve bunun yaninda park, meydan diizenlemeleri
ve etkinlikler i¢in halkin goriislerine basvurdugu tespit edilmistir. Ayrica
Caycuma Belediyesi de daha once de bahsi gecen ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi’ni halk katilimi i¢in aktif kullanmasinin yan
sira bircok park ve kafe isimleri i¢in yarigmalar diizenlendigini belirtmistir.
Bu konuda Kilimli Belediyesi etkinliklerin yani sira proje onerileri, alt yap1
calismalart ve sosyal yardim hizmetleri igin dahi halkin goériislerine
basvurmaktadir. Kent hizmetlerinin énemli bir kismi igin halkin goriigiiniin
almiyor olmasi, belediye yoOnetiminin katilimecilik anlayiginin 6n planda
tuttugunun bir gostergesidir.

Bir kentin sosyal ve ekonomik gelismislik diizeyinin ve o kentte
yasayanlarin demografik ozelliklerinin kentin halkla iliskiler faaliyetlerini
olumlu/olumsuz etki etmesi beklenebilir. Zonguldak halkinin yas
ortalamasinin yiiksek olmasi, Zonguldak Belediyesi’'nin geleneksel iletisim
kanallarim1 daha fazla tercih etmesine sebep olarak gosterilmektedir.
Zonguldak ili belediye yonetiminin halkla iliskiler anlayisinda gelismislik
diizeyi arttik¢a halkin teknolojiye erisimi ve dolayisiyla katilimi artmakta bu
da iletisim faaliyetlerini etkilemektedir gorisi hakimdir.

figelerin SEGE siralamasinda 2. kademede yer alan Eregli
Belediyesinin “gelismislik diizeyi arttik¢ca iletisim daha katilimci ve seffaf
olur, egitim ve gelir diizeyi arttikca halkin bilgiye erisimi ve beklentileri de
artar” seklindeki yaniti, kentlerin gelismislik seviyesinin artmasinin énemini
vurgulamaktadir. Eregli Belediyesi temsilcileri, diizenledikleri etkinliklerde
hedefkitleyi belirlemek i¢in yas, egitim gibi demografik 6zellikleri g6z oniine
alinmasi gerektigini ifade etmektedirler.
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SEGE siralamasinda 3. kademede yer alan Caycuma Belediyesinin
halkla iliskilerden sorumlu yoneticileri, egitimin yan sira farkli demografik
bir 6zellige de (gelir diizeyi) dikkat ¢ekerek refah seviyesi yiiksek olan
mahallelerde etkilegimin daha fazla oldugunu belirtmektedirler. Ayrica kentin
sosyal ve ekonomik gelismislik diizeyinin yiiksek olmasinin, belediyelerin
daha iyi ve genis katilimli hizmet sunmasini sagladigini dile getirmektedirler.

Kilimli Belediyesi tarafindan, dogrudan temas ya da sosyal medya
etkilesimi gibi yontemlerin (geleneksel/ modern) sosyal ve ekonomik diizeyi
farkli mahallelerde farklilik gosterdigi belirtilmistir. Bu da halkin her
kesimine ulagmay1 6nemsediklerinin bir kanit1 olarak diisiiniilebilir.

Sonug¢

Zonguldak ilinde belediyeler icin halkla iligkiler, halkla olan etkilesimi, bilgi
aligverisini ve hizmetler hakkinda halkin bilgilendirilmesini ifade etmektedir.
Caycuma Belediyesi i¢inse bunlara ek olarak halkla iligkilerin kentin tanitimi
hakkinda farkindalik olusturma amaci tagidigi da goriilmistiir. Kentler
hakkinda verilen bilgilerde deginildigi iizere, Zonguldak ve ilgeleri pek ¢cok
kiiltiirel mirasa sahiptir.

Arastirmaya konu olan Zonguldak’taki belediyelerin birgogunun
yerel boyutta halkla iligkiler faaliyetlerinin etkin ve siireklilik arz ettigi, tespit
edilen konulardan biridir. Ancak verilen yanitlar dogrultusunda halkla iliskiler
anlayislarimin ulusal ya da uluslararast boyuta yayginlasmis oldugunu
sOylemek giictiir. Bu konuda yalnizca iki ilge belediyesinin halkla iliskiler
tanimint yaparken konuya degindigi goriinmektedir. Yine segilmis tim
belediyelerin halkla iligkiler faaliyetleri igerisinde sosyal medya kullanimi
O6nemli bir yer tutmaktadir. Gorligmeciler, kent halkiyla en etkili iletisim
kurma yénteminin sosyal medyayr aktif kullanmak oldugunu &zellikle
belirtmislerdir. Kentlerde basarili halkla iliskiler uygulamalarindan
bahsedilebilmesi i¢in faaliyetlerin siireklilik kazanmasi gereklidir. Bunun en
iyi yolu profesyonel ve daimi bir ekip kurulmasindan ge¢gmektedir. Verilen
yanitlar gbz 6niine alindiginda bu konuda 6n plana ¢ikan belediyenin az sayida
oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda belediyelerin halkla
iligkiler ekiplerinde bir giincelleme yapmasi, halkla iliskiler faaliyetlerinin
seyrini olumlu yonde etkileyecektir.

Bir kentin sosyal ve ekonomik gelismisligi ile halkla iliskiler
faaliyetleri arasinda etkilesimli bir iligki bulunmaktadir. Ciinkii bir kentin
taninirligr arttikga, yatirrm miktann ve gelir diizeyi de yiikselmektedir. Bu
durum ise bagaril1 bir kent yonetimi anlayisiyla altyapr ¢aligmalarinin daha
saglikli bigimde planlanip uygulanmasini saglamaktadir. Zonguldak’ta
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incelenen il ve ilge belediyelerinin halkla iligkiler faaliyetleri ve anlayislar
farklilagmaktadir. Arastirma sirasindaki gozlemlere dayanarak, bu
farklilagmanin nedenleri; niifus, sahip olduklar kiiltiirel miras ve kalkinma
diizeyi seklinde siralanabilir. Ayrica yine gozlemlere dayanarak halkla
iligkiler faaliyetlerini olduk¢a etkin kullanan ve gériismede 6n plana ¢ikan
belediyelerin bagkanlarinin en az iki donem baskanlik yapmis olmasidir. Bu
da mesleki yeterlilik i¢in deneyimin onemini bir kez daha ortaya g¢ikarmig
olmaktadir.

Bu noktada diger belediyelerin halkla iligkiler faaliyetlerine Grnek
teskil etmesi acgisindan birtakim onerilerde bulunulabilir:

e Bir kentin kimligini ve degerlerini anlamak, o kentin halkla iliskiler
faaliyetlerinin yiiriitilmesi i¢cin 6nemli unsurlardan biridir. Kentlerin
halkla iligkiler faaliyetlerinde Onem tasiyan bir diger unsur da halki
tanimak ve halkin degerlerine saygi gostermektir. Bu noktada belediyenin
kullandig1 iletisim sekli ve dili halkin geleneklerine, sosyal ve kiiltiirel
yapisina ve inanglarina duyarli olmalidir. Bu ise halkin sempatisini ve
giivenini kazanmak i¢in iyi bir yoldur.

e Her kentin kendine 6zgii bir kimligi, geemisi, kiiltiirii, sosyolojik yapist
vardir. Belediyeler halkla iligkiler ¢alismalarini bu kimlige uygun bigimde
yiirtitmelidir.

e Belediyelerin halkla iligkiler faaliyetleri kentin yerel kimligini, halkin
aidiyet duygusunu, kenttaglarin kentlilik bilincini giiclendirmelidir. Bu ise
ancak katillmciligin saglanmasi yoluyla miimkiin olabilir. Belediyelerin
halkla iligkiler faaliyetlerinde basarili ve etkili olabilmesi i¢in, hizmet
verdikleri kentlerin gegmisini, sosyolojik yapisini ve kiiltiirel dokusunu iyi
analiz etmeleri gerekir. Bu bilgiler, iletisimin dogru hedef kitleye, uygun
yontemle, yerinde ve etkili mesajlarla ulagsmasini saglar.

e Belediyeler halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitiirken etkili stratejiler
belirlemelidir. Eger bir kent turizm kenti olarak siniflandiriliyorsa alt yap1
calismalari, gorsellik, tarihi mekéanlar, kiiltiirel miraslar 6n plana
cikarilmahdir. Son olarak, giiniimiiz markalasmis diinya kentlerinden
beklenen en 6nemli 6zelliklerden biri de kentin direncliligidir. Direngli
kentler afet, pandemi, kriz donemlerine her zaman hazir olan kentlerdir ve
giiniimiiz diinya sartlarinda 6n plana ¢ikan kentler bu hazirliklarim
tamamlamiglardir.

Son s6z olarak bu arastirmada Zonguldak kentinin il ve ilgeleri SEGE
Gelismislik diizeyleri, 6zellikleri, tarihleri ve belediyelerinin halkla iliskiler
faaliyetleri ile birlikte derinlemesine arastirilmis ve bulgular ortaya

Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 35 (2026) — Siirekli Yayin
20 Makale No: CYYD-2026-18, Yayin Tarihi: 30 Haziran 2026, e-ISSN: 1300-1825



Belediyelerde Stratejik Halkla iliskiler Uygulamalar1 ve Sosyal Medya Kullanimi:
Zonguldak Ornegi

koyulmustur. Gozlemlere de dayanarak birtakim &nerilerde bulunulmustur.
Kentin tamamina yayilim gosterecek bir yonetisim anlayisi ihtiyact oldugu
aciktir. Siyasi kaygilardan ziyade, kentin ¢ikarlarinin 6n plana koyulmasiyla
yiiriitiilecek kentsel politikalarin, Zonguldak’in taninirhgm ve dolayisiyla
gelismislik diizeyini artirmasi miimkiindiir. Bu noktada kentte yiiriitiilecek
ulusal ve uluslararas1 boyutta halkla iliskiler politikalarin hayata gegirilmesi
gerekmektedir.

Etik Beyan: Bu calisma etik kurul izni gerektiren bir ¢alisma olup gerekli izin
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan
alinmustir.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar calismanin tiim siirecinde ortak katki
saglamisglardir. 1.Yazarin katki oran1 %50°dir. 2. Yazarin katki oran1 %50’dir.

Cikar Catismasi Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar catigmasi olmadigin
beyan etmektedir.

intihal Beyam: Turnitin yazilimyla makalenin benzerlik taramasi
yapilmstir.
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Extended Abstract

Strategic Public Relations Practices and Social Media Use in
Municipalities: The Zonguldak Example

Municipalities play a crucial role in urban life as institutions that
directly impact the daily lives of individuals through the services they
provide. Because they directly respond to the needs of urban residents,
the importance of the services they provide is undeniable. One of the
most important requirements of a democratic governance approach is
public participation in governance. In this regard, social media stands
out as a significant tool of public relations, both for public access to
information and for participatory processes.

The primary objective of this study is to reveal the level of corporate
social media use by provincial and district municipalities in Zonguldak,
the prevalence of this use, and its connection to public relations
strategies. Furthermore, the purpose and manner in which
municipalities use social media in their public relations practices is
examined, and the reasons for the differences between districts are
explored.

The research analyzes the role of public relations in urban governance
and how social media is positioned within this context. Social media's
functions for municipalities include not only informing but also
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receiving feedback and increasing public participation. The study aims
to determine the extent to which municipalities in Zonguldak use social
media as a strategic public relations tool. Three primary research
questions were identified in this context:

e What does public relations mean for municipalities in
Zonguldak?

e Are municipal public relations activities effective and
continuous, and what is the role of social media in these
activities?

e Are there differences between the public relations approaches
of provincial and district municipalities? If so, what are the
reasons for these differences?

The research was conducted using a qualitative method, adopting a case
study design. The fieldwork was limited to municipalities in the
Zonguldak city center and its districts, while town municipalities were
excluded due to the difficulty of comparison. The research group
consisted of administrative-level personnel responsible for municipal
public relations and promotional activities. Maximum variation
sampling, a purposive sampling method, was used in participant
selection, allowing for a more comprehensive analysis by considering
different district structures, scales, and management approaches.

The following criteria were considered in the selection of participants:
Serving at a managerial level in a public relations or publicity unit,
Having worked at the municipality for at least one year,

Being familiar with the municipality's public relations policies.

During the data collection process, an interview form consisting of 15
open-ended questions, in addition to demographic information, was
prepared, and in-depth interviews were conducted. Interviews were
conducted with the highest-level municipal personnel responsible for
public relations, and the researchers analyzed the responses and
interpreted the findings.
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The data obtained in the research indicate significant differences in
public relations approaches between provincial and district
municipalities in Zonguldak. The proximity of districts or population
density did not mitigate these differences, and it was determined that
some municipalities used social media more up-to-date and effectively.

Participants emphasized that social media is the most effective means
of public communication. In the vast majority of municipalities, social
media has become an integral part of public relations activities.
However, their usage patterns vary: some municipalities use social
media solely for announcements and information, while others adopt a
more strategic approach to gather public feedback, ensure participation,
and increase interaction.

According to the research findings, all municipalities except Devrek,
Gokgebey, and Kozlu have a dedicated department dedicated to
professional public relations activities. A professional public relations
team can convey the municipality's intended messages to the public
accurately, clearly, and effectively. This provides significant
advantages in preventing disinformation, increasing trust, and keeping
the public accurately informed.

The education level and most recent educational institutions of
municipal public relations personnel vary considerably. Alaph
Municipality has the largest team in this field. Conversely, graduates of
departments directly related to Public Relations and Promotion are only
found in Kilimli (Public Relations and Advertising/Radio, Television,
and Cinema) and Eregli Municipalities (Faculty of Communication).

The research also revealed that municipalities' public relations approach
has not developed on a national or international scale, with activities
largely limited to the local level. Only a few municipalities adopted a
broader vision in their public relations strategies. Furthermore, it was
concluded that establishing professional and permanent teams is critical
for effective and sustained public relations activities. However,
participant responses indicate that only a limited number of
municipalities stand out in this regard.

Among the findings is a strong correlation between a city's social and
economic development and its public relations activities. As a city's
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recognition and investment capacity increase, municipalities'
communication activities diversify and become more professional. The
primary reasons for differences in public relations activities in
Zonguldak include population, cultural heritage, and the level of
economic development. Furthermore, interviews revealed that mayors
of municipalities deemed more successful in public relations have
served at least two terms. This finding demonstrates that managerial
experience is a determining factor in the effectiveness of public
relations activities.

The research findings reveal a lack of strategic planning in the use of
social media by municipalities in Zonguldak. Social media is not only
a means of "showing presence" for municipalities, but also a
communication channel that encourages public participation in
governance and strengthens transparency and accountability. However,
effective use requires professional teams, regular content planning,
interaction management, and feedback mechanisms.

The differences observed among municipalities were found to be linked
to factors such as institutional vision, management approach,
technological investments, and personnel competence. Strengthening
the role of social media in public relations will not only increase
communication effectiveness but also support democratic participation
and transparency in local governments.

The study revealed significant differences in the social media use and
public relations strategies of municipalities in Zonguldak. Some
municipalities engage with the public more actively through
technology, while others utilize social media more limitedly.

The research offers the following recommendations for municipalities
to use social media more effectively:

Professionalizing social media teams,
Developing regular content plans,
Developing mechanisms for two-way communication with the public,

Expanding municipal public relations policies at the national level,
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Incorporating the expertise of experienced managers into the
institutional structure.

In conclusion, in this age of communication, municipalities in
Zonguldak need to utilize the opportunities offered by social media
more effectively. Social media is not only a tool for announcements and
information, but also a strategic public relations tool that strengthens
participation, increases transparency, and supports democratic
governance. This study contributes to the literature by demonstrating
the importance of social media in local governments from a public
relations perspective, using the case of Zonguldak.
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