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Ozet

Gerek hizmet gerekse de iiretim sektdriinde dnemli bir kaynak olan calisanlarin i memnuniyeti ¢aligma
yasaminin en onemli konularindan biridir. Calisan memnuniyeti, ¢alisanlarin daha ¢ok somut olarak isletme
icerisinde onlara saglanan imkanlar ve hizmetlerden memnuniyeti olarak ifade edilebilir.Bu arastirma iktisadi
isletme ¢alisanlarinin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi ve bu diizeylerin degiskenlere gore istatistiki olarak
anlamli olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla yapilmistir.Betimsel tarama modeli baglaminda yiiriitiilen
calismada arastirma grubu, Kocaeli Universitesi iktisadi isletmesinin 145 calisanindan olusmaktadir.Calismada
veri toplama arac1 olarak “¢alisan memnuniyet 6lgegi” (CMO) kullanilmistir.Calisanlarin memnuniyet 6lgeklerine
verdikleri cevaplarin cinsiyetlerine, ¢alisma yilina ve invana gore degisim gosterip gostermedigini arastirmak
iizere demografik oOzelliklerle karsilastirmalar, t-testi ve ANOVA testi ile yapilmistir.Arastirma sonucunda
calisanlarin memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu ve bazi degiskenlere gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Memnuniyet, Universite, Iktisadi isletme

DETERMINATION OF SATISFACTION LEVELS OF KOCAELI UNIVERSITY ECONOMIC
BUSINESS EMPLOYEES

Abstract

Employee satisfaction is one of the most important subjects of the working life. Employee satisfaction
can be expressed as the satisfaction of the employees in terms of facilities and services provided to them within
the enterprise. This research was carried out to determine the satisfaction levels of the employees of the economic
enterprise and to determine whether these levels were statistically significant according to the variables. In the
study conducted in the context of descriptive screening model, the research group consisted of 145 employees
of Kocaeli University’s economic operation. "Employee Satisfaction Scale* was used as data collection tool.
Comparison of demographic characteristics with t-test and ANOVA test was performed to determine whether
employees’ responses to satisfaction scales vary according to gender, year of work and title. As a result of the study,
it was observed that the satisfaction levels of the employees were low and differed according to some variables

Keywords: Satisfaction, University, Economic business
1. GIRIS

Is memnuniyetini Hackman ve Oldham (1975) ¢alisanlarin isinden duydugu mutluluk seklinde
tanimlarken, Vroom (1964) kisinin igini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa
giden veya olumlu duygusal durumdur seklinde tanimlamaktadir.

Insanlarin ¢alistiklar1 ortam, yasamlarinin bir ¢ogunu gegirdikleri mekan ve birlikte ¢alistiklari
insanlardan olusan bir olgudur. Personelin memnuniyet derecesinin bilinmesi hem personel agisindan
bireysel anlamda hem de Orgiit verimi agisindan kurumsal anlamda 6nemlidir. Egitimde verimin
saglanabilmesi igin personelin moralli olmasi 6énemlidir. Morali yiikseltmek i¢in alinmasi gereken
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onlemlerin basinda, yoneticilerin ¢alisanlar i¢in iyi bir 6rnek olmalari, bilingli bir sekilde ¢aliganlarda
hizmet duygusunu uyandirmalar gelmektedir (Tutum,1979:184).

1950 ve 1960’11 yillarda giincellik kazanan “Insan Iliskileri Hareketi” sonucunda calisan
memnuniyeti konusu akademisyenlerin ve is diinyasindan yoneticilerin ilgisini ¢ekmeye baslamis ve
yillar gectikge artan oranlarda incelenen bir arastirma konusu olmustur. ilk kez 1959 yilinda Herzberg,
Mausner ve Snyderman tarafindan yapilan calisma sonucunda g¢alisan memnuniyeti degiskeninin
caligsanlara verilen sorumluluk hissi ile dogrudan orantili oldugu bulunmustur. Luthans’a gore calisan
memnuniyetini belirleyen bes degisken bulunmaktadir; isin kendisi, iicretlendirme, terfi olanaklari,
yonetim sekli ve diger ¢alisanlar. Yapilan arastirmalar sonucunda isten yeterince tatmin saglayamamanin
sonuclarinin ise gelmeme ve personel devir orani ile yakindan iligkili oldugu saptanmistir. (Ugar,1999)

Her diizeydeki galisanin ¢alisma hayatinin sonunda isine ve is ¢evresine iliskin bir dizi deneyimi
olusur.

Calisma hayati boyunca gérdiikleri, yasadiklari, elde ettikleri, seving ve iiziintiileri olacaktir.Iste
tiim bu tiir bilgi ve duygu birikimlerinin sonucu islerine veya isletmelerine karsi tutumlar1 olusacaktir.
Calisan memnuniyeti bu tutumun genel yapisidir.En basit sekliyle ¢alisgan memnuniyetini, ¢alisanin isine
karg1 gosterdigi genel tutumudur seklinde tanimlamak miimkiindiir. Kisinin igine karsi tutumu olumlu
veya olumsuz olacagina gore, ¢alisgan memnuniyetini “’kisinin i deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan
olumlu ruh halidir.” seklinde tanimlamak, ¢alisanin igine karst olumsuz tutumuna ise is tatminsizligi
demek dogru olacaktir.

Bir isi yapan kisi, belirli ihtiyaglar1 karsilamak ,is ve is ortaminin kisisel degerlerine uygun
olmasini beklemek durumundadir. Eger kisinin ihtiyaclar1 ve sahip oldugu deger yargilar yaptig is
ile uyumlu ise ortaya calisan memnuniyeti ¢ikacaktir. Kisacasi ¢alisgan memnuniyeti, isin ¢esitli
yonlerine karsi beslenen tutumlarin toplamidir. Calisan memnuniyeti veya memnuniyetsizligine yol
acan ig boyutlarindan baslicalari; {icret, yiikselme olanagi, yonetim tarzi, igin kisiye genel uyumu ve is
arkadaslari ile olan iligkidir. Belirli bir isi yapan kisi, isinin sayilan 6zelliklerinin bir kismindan memnun
olurken, bir kismindan hoslanmayabilir. Sonugta kisinin genel tutumu olumlu ise ¢alisan memnuniyeti
ortaya ¢ikacak, aksi halde tatminsizlikten bahsedilecektir.

Calisan bir isi yapmaya aday oldugunda o iste basarili oldugunda, iicret dahil bir dizi
beklentilerini karsilamak ister. Siiphesiz her kisinin isten beklentileri de kendine gére dnemli olanlar daha
az onemli olanlar seklinde iki grup altinda toplanabilir. Bu agidan bakildiginda ¢alisan memnuniyeti,
kisinin 6nemli buldugu ihtiyaglarini iginin ne dl¢iide karsiladigr ile ilgilidir ve ti¢ boyutu vardir.Calisan
memnuniyeti ise karst duygusal bir tepkidir.Bu nedenle ¢alisan memnuniyeti acik¢a gdzlenemez.
Diger yandan is temini elde edilen sonuglarin beklentileri ne kadar karsiladig ile ilgilidir. S6zii edilen
ihtiyaclar1 sadece maddi ihtiyaclar olarak gérmek veya is yiikiine uygun iicret olarak gormek kesinlikle
dogru olmayacaktir. Burada goriildiigii gibi, bireysel tatmin sadece kisisel beklentilerle belirlenmeyip,
cevresel iliskilerle de desteklenmelidir.(Demiralp, 2006). Calisan memnuniyeti konusunda zamanla
yapilan aragtirmalar bu konunun 6nemini gdstermistir.Bu arastirmada diisiik {licret profili ile ¢alisan
iktisadi igletme ¢alisanlarinin memnuniyet diizeylerinin ne oldugunu 6lgmek istenmistir.

2. ARASTIRMA YONTEMI, VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR
2.1.Yontem

Bu arastirmanin amaci iktisadi isletme ¢alisanlarinin is memnuniyet diizeylerinin belirlemek ve
bu diizeylerin degiskenlere gore istatistiki olarak anlamli olup olmadiginin tespit edilmesidir.

Verilerin toplanmasi i¢in Demiralp(2006) tarafindan gelistirilen likert tipi 55 maddeden olusan
calisan memnuniyet (CMO) kullanilmustir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu géniilliik esasina dayali olarak Kocaeli Universitesine bagl
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Iktisadi isletmelerinde ¢alisan 145 kisi olusturmustur. Bu arastirmada, anket yontemi uygulanmistir.
Bu yaklasimla elde edilen bilgiler kullanilarak sonuca ulagilmigtir. Arastirmada veri toplama araglari
ormeklem igine giren ¢alisanlara ulasilarak basili soru kagidi tizerinden uygulanmistir ve veriler 15 giin
icinde toplanmastir.

2.2 Arastirmanin Hipotezleri

Bu caligmada iktisadi isletme ¢alisanlarinin i memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla
asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H,:Iktisadi isletme ¢alisanlarmin is memnuniyet diizeyleri yiiksektir

Hg: Ik'tisadi isletme calisanlarinin i memnuniyet diizeyleri demografik degiskenlere gore farklilik
gosterir

H,  Iktisadi isletme galiganlarinin i memnuniyet diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterir

H,: Iktisadi isletme calisanlarinin is memnuniyet diizeyleri hizmet yil1 degiskenine gore farklilik
gosterir

H, , Iktisadi isletme ¢aliganlarmin is memnuniyet diizeyleri linvana degiskenine gore farklilik gosterir.
2.3.Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde; frekans (f), yiizde (%), ortalama ( X ) ve standart sapma (SS)
gibi tamimlayict istatistiksel yontemler uygulanmistir. Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel
analizi SPSS 16.0 yazilim1 kullanilarak yapilmistir. Anketten alinan puanlarin, cinsiyetlerine, 6grenim
tiirline gore incelenmesinde bagimsiz gruplar igin t testi; unvan ve hizmet yili degiskenlerine gore
incelenmesinde ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmigtir. Parametrik testler uygulanmadan
once, bu testlerin temel varsayimlari sorgulanmistir.

Olgege iliskin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ise 0.95 olarak belirlenmistir. ~Aritmetik
ortalamalarin yorumlanmasinda ise; 1.00-1.79 arasindaki ortalama degerler “cok diisiik: 1.80-2.597,
“diisiik”: 2.60-3.39”, “Orta” : 3.40-4.19”,yiiksek” 4.20-5.00” ve “cok yiiksek™ seklinde belirlenmistir.

2.4 Bulgular

Bu boliimde anketin uygulanmasi sonucu elde edilen verilerin istatistiksel analizine iliskin
bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.ilk olarak arastirmaya katilan ¢alisanlara iliskin kisisel bulgulara,
ikinci olarak ise arastirmanin hipotezlere iliskin bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

2.4.1 Cahsanlarin Cinsiyete Gore Dagilim
Aragtirmaya katilan calisanlarin cinsiyete gore dagilimina iligkin bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1: Calisanlar Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 86 59,3
Erkek 59 40,7

Toplam 145 100,0

Tablo 1 incelendiginde; arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 59,3’sinin kadin ve % 40,7’sinin ise erkek
oldugu goriilmektedir.

2.4.2. Cahsanlarin Hizmet Yilina Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin hizmet y1lina gére dagilimina iligkin bilgilere Tablo 2°de yer verilmistir.
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Tablo 2: Calisanlarin Hizmet Y1lina Gore Dagilim1

N %
1.Simf 72
44,2
Hizmet y1h
2.5Smif 91
55,8
1-5 yil 94 64,8
6-10 y1l 22 15,2
11-20 y1l 25 17,2
21 yil ve stii 4 2,8
Toplam 145 100,0

Tablo 2 incelendiginde; arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 64,8’inin 1-5 yil, % 15,2’sinin 6-10

yil, % 17,2’sinin 11-20 y1l ve % 2,8’inin 21 y1l ve iistl hizmet y1lina sahip oldugu goriilmektedir.

2.4.3. Cahsanlarin Unvana(gorevi) Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan calisanlarin invana gore dagilimina iliskin bilgilere Tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 3: Calisanlarin Unvana Gore Dagilimi

Unvan N %
Y oOnetici 15 10,3
Teknik Eleman 6 4,1
Servis Calisani 47 32,4
Diger 77 53,1
Toplam 145 100,0

Tablo 3 incelendiginde; arastirmaya katilan ¢aligsanlarin % 10,3 {in{in yonetici, % 4,1 inin teknik

eleman, % 32,4 liniin servis eleman1 ve % 53,1 tiniin diger oldugu gorilmektedir.

Hipotez () ile ilgili bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin birinci hipotezi “Iktisadi isletme calisanlarmin is memnuniyet diizeyleri yiiksektir”

seklinde diizenlenmistir.

Calisanlarin iktisadi isletme ¢alisanlarinin is memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla katilimcilara
yoneltilen sorulara alinan cevaplara iligkin aritmetik ortalama ve standart sapmalar Tablo 4’de

gosterilmistir.

Tablo 4. Calisanlarin Is Memnuniyet Diizeylerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Puanlar1
IFADELER AritmetikOrtalama StandartSapma
1. Kurumumda yoéneticiler liderlik davranislar: sergiliyorlar. 2,94 1,259
2. Yoneticiler 6grenme faaliyetlerini 6zendiriyor, destekliyor ve sonuglara gore gereken 2,48 1,481
onlemleri aliyorlar.

3. Yoneticiler Kurum i¢inde birlikte ¢alismayi tesvik ediyorlar. 2,79 1,451
4. Yoneticiler calisanlara yeterince rehberlik ediyorlar. 2,55 1,416
5. Toplantilar yapilarak caliganlar bilgilendiriliyor ve ¢alisanlarin fikirlerinden 2,38 1,527
yararlaniliyor.

6. Yoneticilerim kurumun iyilestirme ¢alismalarinda yer almam igin tesvik edici 2,50 1,349
davranryorlar.

7. Yaptigim isle ilgili yeterli diizeyde yetki sahibiyim. 3,20 1,527
8. Kurumumda takim ¢alismasina yer veriliyor. 2,87 1,635
9. Kurumumda ¢alistigim isle ilgili alimacak kararlarda goriigiim alintyor. 2,72 1,539
10. Yoneticilere oneri ve sikayetlerimi rahatlikla ve agikca dile getirebiliyorum. 3,03 1,509
11. Kurumumda dile getirdigim 6neri ve sikayetler dikkate alintyor. 2,83 1,336
12.Kurum y6netimi gérevimi yerine getirmede bana destek oluyor. 2,88 1,442
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13. Kurumumun ydnetiminden genel olarak memnunum 2,83 1,321
14. Kurumumda ¢alisma konusunda is disiplini saglaniyor. 3,20 1,539
15. Gérev yiikii calisanlar arasinda esit ve dengeli dagitiliyor. 2,40 1,414
16.Kurum igerisinde ¢alisanlar ile saglikl: iletisim kurabiliyorum 3,38 1,198
17. Kurumum igerisinde iistlerimle sagliklr iletigim kurabiliyorum. 3,18 1,283
18. Kurumumda diger personel ile saglikli iletisim kurabiliyorum. 3,40 1,230
19. Calisma arkadaglarimla is disinda da goriigtiyorum. 3,16 1,249
20. Calisanlarin bireysel sorunlar1 dikkate alinryor. 2,81 1,408
21. Calistigim kurum bana kendimi gelistirme imkan1 sunuyor. 2,51 1,417
22. Kurumda yapilan olumlu isler takdir ediliyor. 2,48 1,404
23. Gorev dagilimi yapilirken goriislerim ve ilgi alanlarim dikkate aliniyor. 2,68 1,351
24. Bireysel performans degerlendirmesi adil, tarafsiz ve objektif olarak yapiliyor. 2,40 1,374
25. Her tiirlii 6diillendirme ve terfilerde bireysel performans degerlendirme sonuglar: esas | 2,38 1,303
aliniyor.

26. Kurumumun degerlerini biliyor ve paylasiyorum. 2,94 1,386
27. Kurumumun temel politikasini ve 6nemli stratejileri paylasiyor ve biliyorum 2,92 1,365
28. Calisanlari ilgilendiren her tiirli bilgi(emir,yonetmelik,genelge vb.) kurumun tim 2,81 1,408
birimlerine ulastiriliyor.

29. Calisanlara yonelik diizenli hizmet i¢i egitim faaliyetleri yapiliyor ve tiim ¢alisanlarm | 2,38 1,399
bu faaliyetlere katilim1 saglaniyor.

30. Kurumum c¢alisanlarindan firsat taniniyor. 2,22 1,468
31. Calistigim kurumun terfi olanaklar yeterlidir 2,25 1,369
32. Kurumum, ¢agin gerektirdigi degisme ve gelismeleri takip edebiliyor ve bu gelismeleri | 2,44 1,232
kuruma tasiyabiliyor.

33. Stresli bir igim var. 3,25 1,687
34. Aldigim ticreti yeterli buluyorum. 2,38 1,465
35. Calisan bizlere saglanan maddi ve maddi olmayan olanaklar yeterlidir 2,51 1,997
36. Ozliik haklarmmi tam olarak biliyorum. 3,09 1,343
37. Ozliik haklarimi tam olarak kullanabiliyorum. 2,90 1,242
38. Kurum ¢alisanlarinin is glivencesi yeterli buluyorum. 2,74 1,240
39. Kurumumda diger ¢alisanlarla katilabilecegim sosyal ve kiiltiirel faaliyetler 1,94 1,150
diizenleniyor.

40. Calisanlara saglanan sosyal tesis ve hizmetler yeterlidir. 1,94 1,182
41. Calisanlara yonelik hizmetlerde firsat esitligi saglaniyor. 2,12 1,340
42. Kurumum tarafindan saglanan sosyal tesis ve hizmetlerden yararlaniyorum. 2,07 1,309
43. Kurumumda saglik hizmetlerine yonelik islemlere 6zen gosterilerek yapiliyor. 2,92 1,392
(Sevk, Rapor, Fatura vb)

44. Meslegimden dolay1 toplumda kendimi saygin hissediyorum. 3,11 1,416
45. Bu meslege sahip olmaktan gurur duyuyorum. 3,24 1,393
46. Bu kurumda ¢aligmaktan gurur duyuyorum. 3,31 1,220
47. Kurumda gorevimi yerine getirebilmem i¢in yeterli ara¢ ve gereci bulabiliyorum. 3,33 1,267
48. Calistigim ortamin fiziksel sartlarmni yeterli buluyorum. 2,92 1,189
49. Kurumda calisanlara saglanan ¢alisma ortami yeterlidir. 3,07 1,189
50. Kurumdaki isletisim araglar1 (telefon,fax,internet vb.)¢alisanlarin islerini 3,31 1,294
kolaylastirmada yeterince kullaniliyor.

51. Arag-gere¢ ve malzeme personele adil ve dengeli olarak dagitiliyor. 3,31 1,351
52. Kurumda giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,29 1,389
53. Kurumum dogal kaynaklar1 koruyor ve dogal ¢evrenin korunmas i¢in gayret 3,35 1,270
gosteriyor.

54. Kurumumun toplumu etkileme giicii yiiksektir. 3,05 1,259
55.Kurumum yerel ve genel toplum iizerinde olumlu etki birakacak galigmalar yapiyor 2,66 1,253
TOPLAM 2,87

Genel ortalamalar incelendiginde en yiiksek degerin “Kurumumda diger personel ile saglikli
iletisim kurabiliyorum. ” (X= 3,40) oldugu, en diisiik “Kurumumda diger calisanlarla katilabilecegim
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sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenleniyor” ve “Calisanlara saglanan sosyal tesis ve hizmetler yeterlidir.”
“(X=1.94) oldugu goriilmektedir. Toplam ortalamanm ise ” (X= 2,87) ile diisiik diizeyde oldugu
gOriilmiigtiir.

Hipotez () ile ilgili bulgular ve Yorumlar

Arastirmanm ikinci hipotezi “Iktisadi isletme calisanlarinin is memnuniyet diizeyleri demografik
degiskenlere gore farklilik gosterir.” seklinde diizenlenmistir.

: Iktisadi isletme calisanlarinin is memnuniyet diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterir.

Tablo 5: Iktisadi Isletme Calisanlarinin Is Memnuniyet Diizeyleri Cinsiyet Degiskeni T Testi

Sonuglart
CINSIYET — S.S. T P
X DEGERi | DEGERI
Iktisadi isletme calisanlarinin is | Kadm 2,9307 |1,0552 |,758 ,494
memnuniyet diizeyleri Erkek 2,7927 | 1,1086

*p<0,05

Tablo 5’e baktigimizda galisanlarin iy memnuniyet diizeylerinin cinsiyet degiskenine(T=,758
p= ,494>0,05’c) gore anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde kadin
caliganlarin is memnuniyet diizeylerinin erkek 6grencilerden daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.

: Iktisadi isletme calisanlarinin is memnuniyet diizeyleri hizmet yil1 degiskenine gore farklilik gosterir

Tablo 6: Iktisadi Isletme Calisanlarinin Is Memnuniyet Diizeyleri Hizmet Y1l1 Degiskeni ANOVA

Sonuglart
HIZMET YILI — S.S. F P
X DEGERI | DEGERI

-5yl 2,9448 1,0374 {3,130 ,028%
Iktisadi isletme calisanlarinin is | 6-10 y1l 2,6836 | 1,1639
memnuniyet dﬁzeyleri 11-20 yll 3,0138 1,0729

21 yil ve Ustii 1,4038 |,06662

TOPLAM 2,8745 | 1,0755

*p<0,05

Tablo 6’ya baktigimizda ¢alisanlarin is memnuniyet diizeylerinin hizmet y1li degiskenine (F = 3,130,
p=,028<0,05"¢) gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Tukey testi sonucu bu farkin hizmet y1l1 21
yil ve istii olan gruptan kaynaklandig1 goriilmiistiir.

: Iktisadi isletme calisanlarinin is memnuniyet diizeyleri {invana degiskenine gore farklilik gosterir.

Tablo 7: iktisadi Isletme Calisanlarinin is Memnuniyet Diizeyleri Unvan Degiskeni ANOVA

Sonuglart
UNVAN — S.S. F P
X DEGERIi | DEGERI
Y énetici 3,4538 82455 {5,983 ,001%
Iktisadi isletme | Teknik Eleman 3,4615 ,84265
galisanlarimin s g0 i calican 24034 | 1,0315
memnuniyet diizeyleri
Diger 3,0035 1,0623
Toplam 2,8745 1,0755

*p<0,05
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Tablo 7’e baktigimizda ¢aligsanlarin i memnuniyet diizeylerinin {invan degiskenine (F = 5,983, p=
,001<0,05’e) gore anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Tukey testi sonucu bu farkin {invani “servis
calisan1” grubundan kaynaklandigi goriilmiistiir.

3.SONUC

Bu arastirmada calisma memnuniyetini olusturdugu ve etkiledigi kabul edilen faktorler;
caligma sartlari, isin niteligi, kisisel gelisim, liderlik, iletisim, kisisel ve sosyal haklar, imaj, performans
degerlendirme ve toplumu etkileme giicli boyutlarini igeren sorularla ile calisanlarin is memnuniyet
diizeyleri belirlenmistir.

Calisan memnuniyeti bireyin igine karsi genel tutumudur. Belirli bir isletmede kendisine verilen
isi yapan birey, is arkadaslan ile paylasimda bulunacak onlarla etkilesime girecektir. Benzer sekilde
yoneticileri ile de iligki i¢inde olan ¢alisan, orgiitsel politik ve kurallara uymak zorundadir.

Caligma yasaminda yer almak isteyen her insan egitimi, aliskanliklart dogrultusunda calisacagi
ortamin fiziksel sartlart i¢in beklentiler olusturur, yaptigi igin bu ozellikleri karsilamasini ister.
Tiim bireysel istekler ve yapilan isin sartlarinin karmasik etkilesimi kisinin ¢alisgan memnuniyetini
olusturacaktir.

Calisan memnuniyetini olusturan is ve is ortamia bagli nedenler c¢alisanin isinden tatmin
bulmasinda etkili olan faktorler arasinda isin genel goriiniimii, ¢alisan sagladigi sosyal ve ekonomik
cikarlar ile is ortami sartlarinin 6zel bir yeri vardir. Her seyden once bu faktorler ¢alisanlarin ¢alisan
memnuniyetini ylikseltmek i¢in, yoneticinin tizerinden islem yapabilecegi degiskenlerdir.

Calisandan ise beklenen bir basar1 diizeyi vardir, yetenek ve ozellikleri ¢gercevesinde basariya
ulagmas1 beklenir. Bireyin ihtiyaglari ve sahip oldugu deger yargilar1 yaptig1 is ile uyumlu ise ortaya is
memnuniyeti ¢gikacaktir. Davranis bilimleri ve yonetim gibi bir¢ok disiplin is memnuniyeti ile yakindan
ilgilenmektedir. Bunun nedeni, i memnuniyetinin is performansini, verimliligi ve tiretimi etkilemesidir.

Aragtirma kapsamina dahil edilen i memnuniyeti daha fazla calisanin yer alacagi ve farkli
demografik ozelliklere gore farklilik analizleri dnerilebilir.
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