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Arastirma Makalesi Research Article

Belediyelerin Ailelere Yénelik Hizmetleri Uzerine

Bir Degerlendirme: Konya SAGEM Ornegi

An Evaluation of Municipalities' Services for Families: The

Example of Konya SAGEM

0z

Bu calismada, Konya Selcuklu Belediyesi biinyesinde faaliyet gbsteren Selguklu Aile Gelisim
Merkezi (SAGEM) 6rnegi cercevesinde Belediyelerin ailenin korunmasi ve desteklenmesi
amaciyla ydrittigu faaliyetler incelenmistir.  Bu amagla nitel bir arastirma
gerceklestirilmistir. SAGEM, Konya Selguklu Belediyesi ve bes kurum ile yapilan isbirligi
protokolli cercevesinde 2024 yilinda hizmete baslamistir. SAGEM, 6 farkh alanda
danismanlik ve rehberlik hizmeti sunmaktadir. Ayrica gesitli egitim ve seminerler
dizenlemektedir. Arastirmanin galisma grubunu, SAGEM’den hizmet almis danisan aileler
arasindan secilen toplam 7 katilimci olusturmaktadir. Arastirmanin bulgularina gore,
SAGEM'’e basvuran ailelerin blyuk bir kismi cocuk ve ergen danismanhgi alaninda hizmet
almak Uzere basvurmustur. Aileler, SAGEM’in rehberliginde aile sorunlarina ¢6zim
bulduklarini, ¢ocuklarina nasil davranmalari gerektigi hakkinda bilinglendiklerini
belirtmistir. Arastirma bulgulari, aile danismanliginin aileyi bir butin olarak ele alan
sistemik yaklasimin temel varsayimlariyla ortismektedir. SAGEM yararlanicisi ailelerin
hizmet memnuniyeti, Belediyelerin ailenin korunmasi ve desteklenmesine ydnelik faydal
hizmetler sundugunu gostermektedir. Danisan aileler SAGEM benzeri merkezlerin
sayisinin artirilmasini talep etmektedir. SAGEM hizmetlerinin yerel yonetimler birimi
ozelinde Turkiye'de 6ncl bir rol oynadigi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Aile, belediye, ailenin korunmasi, aile danismanligi.
ABSTRACT

In this study, the activities carried out by local authorities to protect and support families
were examined using the example of the Selguklu Family Development Centre (SAGEM),
which operates under the Konya Selguklu Municipality. To this end, a qualitative study was
conducted. SAGEM commenced operations in 2024 under a cooperation protocol signed
between the Konya Selcuklu Municipality and five other institutions. SAGEM provides
counselling and guidance services in six different areas. It also organises various training
courses and seminars. The study group consists of a total of seven participants selected
from among the client families who received services from SAGEM. According to the
findings of the study, the majority of families who approached SAGEM did so to receive
services in the field of child and adolescent counselling. Families stated that, under
SAGEM'’s guidance, they had found solutions to their family problems and had become
more aware of how to interact with their children. The research findings are consistent
with the fundamental assumptions of the systemic approach to family counselling, which
treats the family as a whole. The service satisfaction of families using SAGEM
demonstrates that local authorities provide useful services aimed at protecting and
supporting families. Families seeking counselling are calling for an increase in the number
of centres similar to SAGEM. It is assessed that SAGEM services play a pioneering role in
Turkey, particularly within the context of local government.

Keywords: Family, local authority, protection of the family, family counselling.
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Giris

Aile bireysel ve toplumsal gelisimde 6nci rol oynayan bir
kurumdur. Turk Dil Kurumu’nun tanimina gore “aile, evlilik
ve kan bagina dayanan, kari, koca, cocuklar, kardesler
arasindaki iliskilerin olusturdugu toplum igindeki en kiguk
birliktir’ (TDK, 2025). Gugclia aileler saglikli toplum insa
edilmesinde rol oynamaktadir. Zira ailedeki olumlu davranis
ve degerler toplumda huzur, baris ve mutlulugun geligimi
icin temel olusturur.

Aile, toplum iginde bireyi hayata hazirlayan bir siginaktir.
Cocuklarin gelisimi icin en dogal ortam ailedir. Ailede olusan
problemler toplumsal sorunlara dénisebilir (Kahveci ve
Aydemir, 2024, s. 120). Aile kurumunda yasanacak herhangi
bir erozyon aileyi toplum gelisimindeki islevini yapamaz hale
getirir ve sosyal, ekonomik, saglik, cevre gibi diger politika
alanlarini da olumsuz etkiler. Aile yapisindaki degisimler
toplumsal vyapr ve kurumlari da degisime sdrikler
(Abudureyimu ve Hu, 2019, s. 136). Aile kurumu sahip
oldugu biyik 6nem nedeniyle pek cok politika alaninin
temel giindemi haline gelmistir. Ozellikle sosyal politika,
saglk, egitim, istihdam, ndfus ve aile politikalari gibi
alanlarda aileye yonelik dizenlemeler ve destek
mekanizmalari dnemli bir yer tutmaktadir.

Dunya hizla degismekte ve donismektedir. Modern
cagin getirdigi kuresel riskler demografik doéntsim,
dijitallesme, afetler ve diger cevresel riskler aile kurumunu
tehdit etmektedir (Algan, 2016, s. 2208; T.C. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2025, s.7). Evlilik sayisindaki azalma,
bosanma sayisindaki artis, evlenme yasinin yikselmesi, tek
kisilik hane sayisinin artisi ve dogum hizinin dismesi gibi
sonuclar bu tehdidin boyutunu gozler éniine sermektedir
(TUIK, 2025). Bu durum aile yapisinin korunmasi icin
yurutulecek calismalarin 6nemini artirmaktadir.

Aile kurumunun korunmasi hem devletin temel bir
yukimlaligld hem de bireyin devletten talep edebilecegi
anayasal hakkidir. Tlarkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nin 41.
maddesinde; “Aile, Turk toplumunun temelidir ve esler
arasinda esitlige dayanir. Devlet ailenin huzur ve refahi ile
Ozellikle ananin  ve c¢ocuklarin  korunmasi ve aile
planlamasinin 6gretimi ile uygulanmasini saglamak icin
gerekli tedbirleri alir, teskilati kurar” (1982 Anayasasi md.41)
ifadesi ile devlete ailenin refah ve huzuru icin gerekli
tedbirleri alma sorumlulugu yUklenmistir. Anayasa’nin
devlete yikledigi bu sorumluluk dogrultusunda, ailenin
blitunlGginin ve refahinin korunmasina yonelik cesitli
politika, tedbir ve uygulamalar gelistirilmektedir.

Nesillerin ve kiltirin devamini saglayan ailenin glinimiz
zararli gelismelerinden etkilenmemesi icin  ylratilen
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calismalarin sayisi glin gectikce artmaktadir. Aile yapisinin
korunmasi amaclyla basta T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgl olmak UGzere kamu kurum ve kuruluslari,
belediyeler, Universiteler, sivil toplum kuruluslar, medya
kuruluslari ve 6zel sektor gesitli ¢alismalar yuritmektedir.
T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan yUrutilen
“Aile Egitim Programi (AEP), Evlilik Oncesi Egitim Programi,
Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP)” aile kurumunu
korumaya yonelik ylratilen ¢alisma ve programlara 6rnek
olarak gosterilebilir. 2024-2028 vyillarini kapsayan “Ailenin
Korunmasi ve Glglendirilmesi Vizyon Belgesi ve Eylem Plani”
hazirlanarak aile kurumunun glgclendiriimesine yonelik
calismalar planlanmistir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi, 2024). Ayrica 12. Kalkinma Plani’nda tim
politikalarin  “Nitelikli insan, gicli aile, saglikli toplum”
hedefi cercevesinde gerceklestirilecegi belirtilerek ailenin
korunmasi hedefine  vurgu yapilmistir. Ailenin
glclendirilmesi temel amaci cercevesinde aileye yodnelik
gerceklestirilecek egitim ve danismanlik hizmetlerinin tim
paydaslarla (kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar ve
Universiteler) isbirligi icerisinde yayginlastirilarak  ve
uzmanlasmis bir kadro ile dlzenlenmesinin 6nemine
deginilmistir (T.C. Cumhurbaskanhgi Strateji ve Bultge
Baskanlig, 2025, s. 170). Bu kapsamda, ailelerin
karsilastiklari  sorunlarla  basa ¢ikma  becerilerinin
gelistirilmesi ve aile islevselliginin desteklenmesine ydnelik
cesitli hizmetlerin sunulmasi 6nem tasimaktadir. Aileleri
desteklemek ve korumak amaciyla sunulan bu hizmetlerden
biri de aile danismanligi hizmetidir (Demirbilek, 2016, s.110).

“Aile danismanligi, bireyler ve aileler arasindaki iliskileri
iyilestirmek, c¢atismalari ¢ézmek ve psikolojik saghdi
desteklemek amaciyla cesitli tekniklerin kullanildigi  bir
sdrectir” (Yildirim, 2024, s.129). Bu slrecte aile iliskilerinin
daha saglikli bir sekilde strdurilebilmesi amaciyla uzmanlik
sahibi kisiler aile sorunlarina mudahale etmekte ve
sorunlarin bluylUmesinin dnline gegcmektedir.

Aile yasamina hizmet edecek her tirlG girisim bireylerin
kalkinmasina da katki saglar (Yidirnm, 2020, s. 287). Bu
nedenle ailede olusan problemlerin ¢6ziminl saglamak
Gzere tim ilgili kurumlar gerekli tedbirleri almaktadir (Kilig
ve Kilig, 2023, 5.486). Belediyeler ailenin desteklenmesi ve
gelistirilmesine yonelik hizmet sunan kurumlar arasinda yer
almaktadir. Ginimizde bazi Biiyiiksehir ve ilce Belediyeleri
binyesinde aile danisma merkezi ya da aile destek merkezi
ismi ile kurulmus merkezler tarafindan ailelerin sorunlarina
¢6zUm bulmak amaciyla danismanlik hizmeti verilmektedir.
Bu kapsamda hizmet sunan kurumlardan biri de Konya
Selcuklu Belediyesi bunyesinde danismanlik ve rehberlik
hizmeti sunan Selcuklu Aile Gelisim Merkezi (SAGEM) dir.
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Bu arastirmanin konusu, belediyelerin ailelere yonelik
sundugu hizmetlerin islevselligi ve etkililigidir. Konya
Selcuklu Belediyesi blnyesinde kurulan SAGEM oOrnegi
Uzerinden, belediyelerin aileyi koruma ve destekleme
misyonuna katkilari incelenmektedir.

Calismanin amaci, SAGEM’in hizmetlerinin kapsamini,
aileler tarafindan nasil degerlendirildigini ve bu hizmetlerin
aile ici sorunlarin ¢6zimine ne olclide katki sagladigini
ortaya koymaktir. Boylece hem aile danismanlgi
hizmetlerinin niteligi hem de yerel ybnetimlerin aileye
yonelik  sosyal politikalari  hakkinda  bilimsel  bir
degerlendirme yapilmasi hedeflenmektedir.

Arastirmanin konusu ve amaci dogrultusunda temel
arastirma sorusu “SAGEM, aile yasaminin korunmasi ve
desteklenmesinde nasil bir rol oynamaktadir?” olarak
belirlenmistir. Bu temel arastirma sorusu kapsaminda
belirlenen diger arastirma sorulari su sekildedir:

e SAGEM’in kurulus amaci ve hizmet kapsami nedir?

o Aileler hangi SAGEM'’e

basvurmaktadir?

sebeplerle

e SAGEM’den yararlanan ailelerin hizmetlere iliskin
memnuniyet dizeyi nasildir?

e Danisan aileler SAGEM’in fiziksel donanimi,
personel yeterliligi ve erisilebilirligi hakkinda ne
distnmektedir?

e SAGEM hizmetleri aile igi iletisim, ebeveyn-cocuk
iliskisi ve sorun ¢6zme becerileri lizerinde nasil bir
etki yapmaktadir?

e SAGEM ornegi lzerinden belediyelerin ailelere
yonelik hizmetlerinin gelistirilmesine iliskin hangi
oneriler sunulabilir?

Literatlrde belediyelerin sosyal belediyecilik anlayisini
cesitli belediyeler 6rneginde inceleyen calismalar vardir
(Bas, 2017; Celik, 2014; Giines Ay ve ilkhan Séylemez, 2024;
Mermer vd., 2016). Sinirli sayida olmak Ulzere aile destek
merkezlerinin ailenin gelisimine katkisini lcen ¢calismalar da
bulunmaktadir (Algan, 2024; Karaman ve ince, 2025;
Ozpolat, 2022). Ancak dogrudan Belediyelerin SAGEM gibi
merkezler araciliglyla sunulan hizmetlerini inceleyen nitel
calismalarin  sinirli sayida olmasi  calismanin  énemini
artirmaktadir. Nitel calismalar katiimci deneyimleri ve
algilari baglaminda konuyu derinlemesine ele alarak nicel
arastirmalar araciliglyla ortaya konulmasi glc¢ olan
deneyimin derinlik, anlam ve baglam boyutlarinin goérintr
kilinmasina katki sunmaktadir (Todres ve Galvin, 2005). Bu
bakimdan arastirma sonugclarinin literatire katki saglamasi
ve benzer alanlarda hizmet sunacak olan yerel yénetim

birimleri icin 6rnek teskil etmesi umulmaktadir.
Literatiir incelemesi
Aile Danismanligi: Tanimi, Onemi ve Yaklasimlar

Aile danismanlgl, bireylerin aile sistemi igerisinde
yasadiklari duygusal, psikolojik ve sosyal sorunlarin
incelenmesini amaclayan bir destek hizmetidir (T.C. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligl, 2026). Aile danismanlg,
Ustiindag’in da ifade ettigi gibi “6zne olarak aileyi ele alan ve
ailede bozuk ya da sikinti yaratan iliskileri duzeltmeyi,
boylelikle aile uyelerine daha islevsel, yeni iletisim ve
etkilesim yontemleri kazandirmayi amacglayan bir iyilestirme
surecidir” (2014, s. 114).

Aile danismanligl, aile UGyeleri arasindaki sorunlari cozmek
Uzere aile fertleri arasindaki iletisimi gliclendirmeyi amaclar.
Bireysel sorunlardan ziyade, aile yapisi ve aile iliskilerinin
dinamiklerine odaklanir. Aile danismanligi, problemlerin tim
aile Gyelerinin katilim ile ¢ozilmesi gerekliligi ile yUrttilen
bir hizmettir (Rivett ve Street, 2003). Bosanma slregleri,
ebeveyn-cocuk catismalari, iletisim problemleri, travmatik
yasantilar ve uyum sorunlari gibi pek cok durumda 6nemli
bir midahale alani sunar.

Aile danismanhiginin  6nemi, bireyin gelisiminin ve
psikolojik saghginin blylk olclide aile ortami ile iliskili
olmasindan kaynaklanmaktadir. Aile, bireyin ilk sosyal
O6grenme alanidir ve kisilik gelisimi, degerler sistemi, iletisim
becerileri gibi pek ¢ok unsur aile iginde sekillenir. Bu
baglamda aile icinde yasanan sorunlar yalnizca bireysel
dizeyde degil, sistemsel dizeyde ele alinmalidir.

Aile danismanhgi alaninda 6ne ¢ikan bazi isimler; Freud,
Alfred Adler, Nathan Ackerman, Murray Bowen, Carl
Whitaker’dir (Yildirim, 2020, s. 289). Freud, anne-cocuk
arasindaki iliskinin bireyin kisiligine etkilerini ortaya koyan
calismalar yaparken, Adler, aile dinamiklerinin birey
Uzerindeki etkisini ortaya koyan calismalar yilritmustir
(Akcabozan ve Hatipoglu Simer, 2016, s. 90).

Aile danismanligl hizmetine ydnelik olarak gelistirilen ve
ozellikle aileyi anlama ve mudahale etme yontemleri
bakimindan farklilasan cesitli yaklasimlar bulunmaktadir.
Genel olarak sistem temelli bir bakis acisini benimseyen bu
yaklasimlar, bireyin davranislarini yalnizca kendi igsel
sirecleri ile aciklamak yerine, aile icindeki karsilikl
etkilesimler ve iliskisel baglam Uzerinden
degerlendirmektedir. Bu dogrultuda aile danismanligl, birey
merkezli yaklasimlardan farkli olarak “sistem yaklasimi”
cercevesinde gelismistir. Bowen’in aile sistemleri kurami,
bireyin aileden duygusal olarak farklilasma dizeyine
odaklanir. Bu kurama gore bireylerin psikolojik sorunlari, aile
icindeki duygusal baglanma ve bagimlilik dizeyleri ile iliskili
olup, kusaklar arasi aktarim, bu yaklasimin temel

Dynamics in Social Sciences and Humanities



54

kavramlarindan biridir (Okursoy Metinoglu, 2020, s. 8).

Yapisal aile danismanligr ile iliskilendirilen Salvador
Minuchin’e gore aile bir yapi, aile UGyeleri olan ¢ocuklar ile
anne ve baba bu yapiin alt sistemlerini olusturmaktadir
(Ustiindag, 2014, s. 17). Aile icindeki sorunlarin ¢éziimiinde
danismanin rolinli oldukga aktif olarak tanimlayan bu
yaklasima gore aile sisteminin saglikli calismasinin temini en
onemli hedeftir.

Stratejik aile danismanligi yaklasiminin savunucusu Jay
Haley, aile danismanlarinin aile icindeki iletisim
davranislarinin énemine dikkat ¢ekerek ailede ortaya c¢ikan
sorunlara yol acan davranis kaliplarinin belirlenmesine ve bu
davranislarin degistiriimesine yonelik stratejik coziimlere
odaklanir (Yildirim, 2024, s. 129).

Aile danismanligl hizmeti cok boyutlu bir yapiya sahip
olup, farkli kuramsal yaklasimlar araciligiyla aile sistemini
anlamaya ve donilstirmeye calismaktadir. Her yaklasim,
aileyi farkli bir perspektiften ele almakta ve midahale
sireclerine 6zgln katkilar sunmaktadir. Bu durum, aile
danismanliginin  esnek ve batancdl bir alan olmasini
saglamaktadir.

Belediyelerin Aileye Yonelik Hizmetleri

Yerel yonetimler, yerel halka en yakin yonetim birimleri
olmalari nedeniyle, yerel halkin ihtiyaglarina ydnelik
hizmetlerin sunulmasinda énemli bir role sahiptir (Cetin,
2021, s. 1). Bu yakinlk, yerel yonetimlerin toplumun farkli
kesimlerinin ihtiyag ve beklentilerini daha yakindan
gbzlemlemelerine ve  bu  dogrultuda  hizmetlerini
cesitlendirmelerine olanak saglamaktadir. Bu cercevede
yerel yonetimlerin yalnizca fiziksel ve teknik altyapiya iliskin
hizmetler sunan kurumlar olmanin 6tesinde, bireylerin ve
ailelerin yasam kosullarini destekleyen sosyal hizmetlerin
gelistirilmesinde de sorumluluk Ustlenmeleri  6nem
kazanmaktadir. Sosyal hizmetlerin yerel dizeyde sunulmasi
ise hizmetlerin toplumun farkli gruplarinin 6zellikleri ve
intiyaclari  dikkate alinarak sekillendirilmesine imkan
saglamaktadir. Bu kapsamda aile, yerel yonetimlerin sosyal
politika ve hizmet uygulamalarinda dikkate almasi gereken
temel toplumsal birimlerden biri olarak éne ¢ikmaktadir.

GUnUmuUzde bircok kent yonetimi yerel politikalarin
yurutilmesinde aileye odaklanmakta ve kent hizmetlerini bu
dogrultuda tasarlamaya calismaktadir (Nafei vd., 2025).
Yerel hizmetlerin yalnizca bireysel ihtiyaclar temelinde degil,
ailelerin bltldncdl ihtiyacglarini dikkate alacak bicimde ele
alinmasi, cagdas kent yonetimi acisindan giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Bu yaklasim, kentlerin ailelerin yasam
kosullarini destekleyen, ihtiyaglarina duyarli ve aile refahini
gbdzeten politikalar gelistirmesini gerekli kilmakta ve kentlere
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aile dostu bir nitelik kazandirmaktadir.

Aile dostu bir belediye anlayisinin temelinde aile
Uyelerinin ihtiyag ve taleplerinin 6n planda tutuldugu bir
yaklasim vardir. Yerel yonetimlerin karar ve politikalarinda
bu anlayis dnceliklidir. Aile odakli bir kent sadece fiziki yapisi
ile degil ayni zamanda sundugu sosyal belediyecilik
hizmetleri ile tim aile bireylerini merkeze alan bir hizmet
stratejisine sahiptir. Egitim, saglik, ulagsim, barinma gibi
hizmetlerden her bir aile ferdinin yararlanabilmesinin
saglanmasinin yaninda ailenin glclendiriimesini hedefleyen
hizmetler de kent yonetimleri tarafindan sunulmaktadir.

Aileye yonelik hizmetler arasinda kadin, cocuk, genc, yasli
ve engelli gibi farkli aile bireylerine yonelik sosyal hizmetler
yer almaktadir. Gedikkaya (2018, s. 120), belediyelerin
ailelere yonelik hizmetlerini mevzuatta verilen gorevleri de
dikkate alarak su Ug¢ baslikta toplamistir:

e Aileyi glclendiren hizmetler (6rnegin meslek
kurslarr)

e [Egitim ve danisma hizmetleri (6rnegin aile
danisma merkezleri)

e Aile yasamini kolaylastiran hizmetler (6rnegin
maddi yardimlar, bakim evleri).

GUnUmUz kentlerinde vyashlarin glvenilir ortamlarda
huzurlu, saghkh ve mutlu bir sekilde yasamlarini
sirdirebilmelerine yonelik hizmet ve mekanlarin sayisi
artmaktadir. Belediyelerin yaslilar igin sundugu bakim ve
saglik hizmetlerinin yani sira, vyashlarin bos zamanini
gecirmeleri icin insa edilen mekanlarda sunulan hizmetler
ailelerin  yash  bakim  sorumlulugunu  azaltmaktadir
(Kurtkapan ve Senturk, 2021, s. 1). Bu durum yasllarin
yerinde yaslanmalarini belediye destegiyle kolaylastirarak
kente yash dostu bir nitelik kazandirmaktadir (Havan, 2024,
s. 109). Yasllarin yasam kalitesinin artmasi vasitasiyla
ailelerin  de  kentte yasam  kalitesinin  artmasi
hedeflenmektedir.

Kent yonetimleri cocuklarin ruhsal, zihinsel ve fiziksel
gelisimini desteklemek Gzere calismalar yurttmektedir
(Berkiin, 2019, s. 136). Ozellikle dezavantajli durumda
bulunan cocuklarin ve genclerin karsilastiklari problemler ile
mucadele edebilmelerine destek saglamak Uzere yuritilen
calismalar, kente cocuk dostu bir nitelik kazandirmaktadir.
Cocuk haklarini 6n plana alarak kent tasarimini cocuklarin
ihtiyaclarina gore sekillendiren kentler, cocuk dostu kent
olarak adlandiriimaktadir (Pekkiictksen ve Celik, 2025, s.
134).

Aile kurumunun saglkl bir sekilde varligini devam
ettirebilmesinin yolu aile bireylerinin ailedeki rol ve
sorumluluklarini  yerine getirmesidir. Aile bireylerine
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problem c¢6zme becerisi kazandirmayl amaclayan aile
danismanhigl (Algan, 2024, s. 614), aile sorunlarinin
¢6zUimine hizmet sunmasinin yani sira aile iligkilerinde
saglikli bir dizenin kurulmasini hedeflemektedir. Aile
danismanligl hizmeti hem rehberlik ve yénlendirme boyutu
olan hem de kisilerin sorunlarini ¢6zmek Uzere psikolojik
olarak guclendirilmelerini iceren bir hizmettir (Algan, 2024,
s.616).

Ulkemizde aile danismanligi hizmeti basta Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgl yetkisinde olmak Gzere bazi belediyeler
ve Ozel kuruluslar tarafindan verilmektedir (Ylksektepe,
2025, s. 97). Ornegin Konya Blylksehir Belediyesi “Aile
Destek Merkezi (KADEM)” blnyesinde, Konya Selcuklu
Belediyesi SAGEM  blnyesinde danismanlik hizmeti
sunmaktadir. Kayseri Blyulksehir Belediyesi “Aile Akademisi”
binyesinde, psikolojik danismanlk, terapi ve rehberlik
hizmeti sunmaktadir. Cankaya Belediyesi benzer sekilde
“Aile  Danismanligl  Birimi” blnyesinde aile ve ¢ift
danismanhigl hizmeti sunmaktadir. “Ailenin Korunmasi ve
Guclendirilmesi Vizyon Belgesi ve Eylem Plani (2024-2028)”,
aile politikalarindaki basarinin kurumsal isbirligi ve yonetisim
ile basariya ulasacagini vurgulamaktadir (Cobanoglu, 2025,
s. 159). Bu dogrultuda belediyeler tarafindan sunulan tim
bu hizmetler belediyelerin merkezi yénetim ile ortak bir
toplumsal sorumluluk duygusu ile hareket ettigini
gostermektedir. Calismada bu sorumlulugu Ustlenen
kurumlardan biri olarak Konya Selguklu Belediyesi
binyesinde faaliyet gbsteren SAGEM ornegi
incelenmektedir. SAGEM, vyerel halka aile danismanlig
hizmeti sunarak egitim ve danismanlk hizmetleri sunan bir
merkezdir.

SAGEM: Yapisi ve Faaliyetleri

SAGEM, Selcuklu Belediyesi, ilce Milli Egitim Mudurliga,
llce  Muftalugi, Saghk Mudurligi, Selcuklu  Kent
Konseyi arasinda  imzalanan  bir isbirligi  protokoll
cercevesinde kurulmustur. SAGEM, 2024 yili Subat ayinda
Ucretsiz olarak hizmet sunmaya baslamistir. SAGEM,
bireylerin ve ailelerin psikolojik, sosyal, hukuki ve manevi
ihtiyaclarini karsilamak Gzere kurulmus, danismanlik ve
destek merkezidir. Aile kurumunun glclendirilmesine
yonelik calismalar ylrtutmektedir.

Merkezin hedefi, aileye yonelik koruyucu, énleyici ve
gelistirici destek hizmetleri sunarak, aile yapisinin daha
saglikli ve huzurlu olmasini saglamaktir. “Giigli aile, giiclii
toplum” slogani cercevesinde hizmet sunan merkezde
danismanlik, terapi, rehberlik, aile ici egitim ve seminer
hizmetleri sunulmaktadir. Merkez egitim ve seminerlerle
birlikte toplam 8 alan ve 25 alt calisma alaninda hizmet
sunmaktadir. Merkezde randevu sistemi ile calisiimaktadir.
Her vyastan bireye hizmet sunan SAGEM’in danisanlari

arasinda bazen 2 yasinda bir cocuk bazen de 80 yasinda bir
yasli yer almaktadir. Her yas grubundan aile bireyine hizmet
sunan SAGEM’in hizmet yararlanicilari soyle siralanabilir:

o Aile fertleri

e Ebeveynler,

e Yetiskinler,

o Ciftler

e Cocuklar, ergenler

o Evlilik 6ncesi-nisanhhk donemindeki bireyler
e Bosanma dncesi ve sonrasindaki bireyler

SAGEM’in misyonu, saglkl, mutlu aile kurumunun
olusmasina destek olmak ve aile yapisi Uzerindeki tehdit
unsurlarinin  6nlne gecmektir. Vizyonu ise, bireylerin
hayattaki kaygi ve stres sebepleriile bas etmelerine yardimci
olarak toplum ruh saghginin iyilestirilmesini saglamaktir
(SAGEM, 20264a).

SAGEM'’de 4’0 psikolog, 1’i sosyolog, 1’i sosyal calismaci,
1’i din hizmetleri uzmani ve 1’i avukat olmak Uzere toplam 8
danisman gorev yapmaktadir. Merkezde gorev yapan
toplam personel sayisi 15 kisidir. Merkezde 7 adet
danismanhk ofisi, 1 adet grup terapi odasi, 50 Kkisilik
konferans salonu, 1 yonetici odasi ile 2 tane 10 Kkisilik
bekleme alani bulunmaktadir. Merkezin tim gider ve
harcamalari Selguklu Belediyesi tarafindan karsilanmaktadir.

SAGEM kuruldugu ginden bu yana hem ulusal ve yerel
medyada hem de sosyal medyada aktif olarak vyer
almaktadir. SAGEM, sosyal medya hesabinda yer verdigi
videolar ile hem sundugu hizmetleri hem de merkezden
hizmet alan danisanlarin merkez hakkindaki goérislerini
paylasmaktadir (SAGEM, 2026b).

SAGEM, Konya’da gerceklestirilen aile merkezli pek ¢ok
etkinlik ve programda stant acarak merkezi ve hizmetlerini
tanitmakta, ayrica sehrin ilan panolarinda yer alan afisler ile
tanitim etkinlikleri gerceklestirmektedir. Paydas kurumlar
arasinda yer alan Milli Egitim MUdUrlGgu’ne baglh okullarda
ve ilce Saglik Midurligi’ne baghk saglik kuruluslarinda afis
ve brosir dagitilarak merkezin tanitimi yapilmaktadir.

SAGEM paydas kurumlar ile isbirligi icinde calismaktadir.
Milli Egitim Mduadarligi’'ne bagl okullar danismanlik ve
rehberlik  hizmeti ihtiyact olan aileleri SAGEM’e
yonlendirmekte, velileri SAGEM hizmetleri hakkinda
bilgilendirmektedir. Bu durum SAGEM’in dogru hizmet
kitlesine ulasmasini kolaylastirmakta ve tanitimina da katki
saglamaktadir.

SAGEM bunyesinde faaliyet gosteren ar-ge birimi,
danisan ailelerin seanslarinin tamamlanmasinin ardindan
degerlendirme  gorismesi  gerceklestirmektedir.  Bu
gorismeler ile hizmet kalitesinin artiriimasi ve ailelerin hangi
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konularda seminer ihtiyaci oldugunun tespiti yapilmaktadir.

SAGEM’in 2026 yili Haziran ayi sonu itibariyle danisan
sayisi 3.069’a, toplam gerceklestirdigi seans sayisi ise
12.478’e ulasmistir (SAGEM, 2026a).

Tablo 1’de SAGEM’in hizmet alanlari ve alt calisma
alanlari ile bu alanlarda basvuran danisanlarin yasadiklari
problem basliklari siralanmistir.

Tablo 1

SAGEM Calisma Alanlari ve Basvuranlarin Problem Alanlari

SAGEM Hizmet Calisma alanlari Basvuranlarin

Alani problem alanlari
Bireysel o Ofke ve Stres e  Depresyon
Danismanlik Yonetimi e  Kaygl

e  Ekran Bozuklugu
Bagimhhg e  OKB (Obsesif-

e  Kaygl kompulsif
Bozukluklari bozukluk)

. Uyum ve Oz e Sinav Stresi
Guven e liski Sorunlari
Sorunlari e Ailevi

e  Psikolojik Problemler
Dayanikhlik e  Stres

e  (iftlerde
Kendini ifade
Etme

e  YasveKriz
Danismanlig

. Depresyon

e  OKB (Obsesif-
kompulsif
bozukluk)

Aile o Aile e Evlilikte
Danismanligi Danismanlig Beklenti

e  (Cift Farkliliklari
Danismanligl e Evlilikte

e  Evlilik Oncesi iletisim
Danismanlik Problemleri

o  Evlilik Terapisi o Kok Aileile

e Bosanma ilgili
Sonrasi Problemler
Danismanlik e  Ebeveyn

e  (Cinsel Terapi Olduk Sonra

Yasanan

e  Bireysel
Sorunlar
(Ekonomik,
Sosyal,
Psikolojik)
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Cocuk ve Ergen e  OyunTerapisi o Ofke
Danismanlidi e  Ebeveyn Problemleri
Danismanligi e  Kaygl

e Duygu Odakli Bozukluklari
Terapi ve Korkular
e Ergen e  Kardes
Danismanlig Kiskangligi
e ResimAnalizi e iletigim
Problemleri
e (Cekingenlik ve
ice Kapaniklhilik
e Okul
Problemleri
e  DEHB (Dikkat
eksikligi ve
hiperaktivite
bozuklugu
e Pargalanmis
Aile
Hukuk e Bosanma e Bosanma
Danismanligi Danismanlig e Nafaka
e Aile Hukuku e Mal Paylagimi
Danismanligi
Manevi ° Manevi . inang Ekseni
Danismanlik danismanhk e  Olim Korkusu
Grup terapisi Sorunlari ortak olan

bireylerin bir araya
gelerek danisman
esliginde duygu ve
dislnce paylasimi
yaptiklari terapi
faaliyetidir.
Etkinlik ve 23 Nisan, Anneler
faaliyetler glnl gibi resmi ve
ozel gunlerin
degerlendirilmesi
kapsaminda
yapilan etkinlik ve
faaliyetlerdir.
Kaynak:https://sagem.selcuklu.bel.tr/hizmetler/
(Erisim Tarihi: 5.07.2026).

SAGEM'’in  calisma alanlarindan biri olan bireysel
danismanlk hizmetiile danisanlara sunulan terapi hizmetiile
duygularini  yénetmeleri, sorunlariyla bas etme vyollari
konusunda rehberlik yapilmaktadir. Aile danismanhgi
hizmeti ile aile bireylerinin bir araya gelerek sorunlarini
birlikte ¢cozmeye calismalari icin destek sunulmaktadir.
Cocuk ve ergen danismanligi hizmeti kapsaminda dikkat
eksikligi, ofke problemi gibi konularla ilgili olarak ailelerle
isbirligi halinde cocuklarin gelisimine katki saglanmasi
hedeflenmektedir. SAGEM tarafindan sunulan manevi
danismanlik hizmeti ile bireylerin inan¢ veya maneviyata
iliskili sorunlarina ¢6zim bulunmasi icin calisiilmaktadir.
Hukuk danismanligi hizmeti ile evlilikten bosanma sirecine,
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cocuklarin velayetinden nafaka, miras gibi konulara kadar
aile hukuku alaninrilgilendiren pek cok konuda bilgilendirme
ve rehberlik hizmeti sunulmaktadir. Ozellikle bosanma
oncesinde dava sirecinde kendisini nelerin bekledigini
merak eden ¢ogunlugu kadin danisanlar hukuk danismanligi
hizmeti icin basvurmaktadir. Esinden siddet gordUgu igin
uzaklastirma karari aldirmak isteyen danisanlara hangi
kurumlarin yetkili oldugu bilgisi verilmektedir. SAGEM’de
sunulan grup terapisi hizmeti ise, bireylerin birbirlerinden
destek almasini, deneyimlerini paylasmasini ve kendilerini
daha iyi anlamalarini saglamaktadir.

Merkezde ayrica Anneler gini, 23 Nisan gibi resmi
bayramlar ile 6zel glinlerde ailelere yonelik cesitli kiltrel,
sosyal program ve etkinlikler gerceklestirilmektedir.
Merkezde periyodik olarak ailelere yonelik aile igi iliskileri
glclendirme, sorunlarla bas etme yollari hakkinda uzman
konusmacilar tarafindan seminerler gerceklestirilmektedir.
Seminer konulari bazen danisan aileler tarafindan talep
edilen konular arasindan secilmektedir. Ornegin 2025 vyili
Agustos ayinda “Okula Uyumda Ailenin RolU” isimli bir
seminer dlzenlenmistir. Bu seminer ile ¢ocuklarin okula
baslangici saglikli bir sekilde gerceklestirebilmeleri igin
ailelerin cocuklarina nasil davranmalari gerektigi konusunda
egitim verilmistir.

Yéntem
Arastirma Modeli/Deseni

Bu arastirma, nitel arastirma  yontemlerinden
yararlanilarak ydrittlmastir. Nitel arastirmalar, bireylerin
deneyimlerini, algilarini ve toplumsal gergekligi kendi
baglaminda derinlemesine incelemeyi hedefleyen 6znel ve
yorumlayici bir slreci ifade etmektedir (Baltaci, 2019, s.
370).

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu, SAGEM’den hizmet almis
danisan aileler arasindan secilen toplam 7 katiimci
olusturmaktadir. Katilimcilarin 6zellikleri, gérismelerin bilgi
yogunlugu ve veri toplama slrecinde gozlenen doygunluk
birlikte degerlendirildiginde 7 katiimcinin bu arastirmanin
amaci acisindan  vyeterli bilgi  glci sagladigl
degerlendirilmistir. Arastirmanin katilimcilari cocuk ve ergen
danismanhgi, aile danismanligi ve bireysel danismanhk
hizmetlerinden vyararlanmis kisiler arasindan secilmistir.
Danisan ailelerin  seciminde, SAGEM’in farkli hizmet
tUrlerinden faydalanmis kisilerin dahil edilmesine 6zen
gosterilmistir.  Goérdsmeler,  SAGEM’in  danismanhk
ofislerinde ve uygun ortamda yUz ylze gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araci/Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis gérisme

teknigi  kullanilmistir.  Yari  yapilandiriimis  goérismeler,
arastirmaciya 6nceden belirlenmis sorular aracili§iyla veri
toplama imkani sunarken, ayni zamanda katilimcilarin
yanitlari dogrultusunda derinlemesine sorularla esnek bir
tartisma ylrttmeyi mimkan kilar (Adams, 2015, s. 493). Bu
teknik, hem sistematik veri elde etmeyi saglar hem de
beklenmedik konularin agiga ¢ikmasina olanak verir (Kallio
vd., 2016, s. 4). “Gorisme, bireylerin kisisel deneyimleri
dogrultusunda olusan algilarini, hislerini ve degerlerini
kesfedebilmek ve anlamlandirmak icin kullanilan glclU bir
yontem olarak bilinmektedir.” (Karahan vd., 2022, s. 84).
Ayrica katimcilarin kendi deneyimlerini dogal akisinda ifade
etmelerine izin vermesi, gérisme sirecinin givenilirligini ve
gecerliligini artirmaktadir (Adeoye-Olatunde ve Olenik,
2021, s.1360). Sosyal bilimlerde sikca kullanilan vyari
yapilandiriimis gorismeler, ailelerin belediye hizmetlerine
dair deneyimlerini cok boyutlu olarak degerlendirmek icin
uygun bir yontemdir (Polat, 2022, s. 163). Bu yontem
SAGEM’den hizmet alan ailelerin deneyimlerini ve
goruslerini derinlemesine inceleme imkani saglamistir.

SAGEM’den hizmet alan ailelere yonelik hazirlanan
miulakat formunda demografik bilgiler, basvuru nedenleri,
hizmet slrecindeki deneyimler, memnuniyet dizeyleri ve
Oneriler sorulmustur.

Arastirma verileri, gonUlli olarak arastirmaya katilan
ailelerden  toplanmistir.  Tamami  yiz vylze olarak
gerceklestirilen gorismeler zaman sinirlamasi olmadan
ancak 12 — 25 dakika arasinda sirmdistir. Oncelikle
katiimcilara arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilimis
ayrica kisisel bilgilerin gizliligine dikkat edilecegi ifade
edilmistir. Gortsmeler sirasinda katihmcilarin ifadeleri es
zamanl olarak not alinmistir. Goérisme slrecinde ortaya
cikan 6nemli ifadeler, gbriismenin temel icerigi ve arastirma
sorulari acisindan anlamli gorilen noktalar kayit altina
alinmistir. Bu dogrultuda, not alma sirecinin arastirma
verilerinde anlamli bir kayba yol agcmamasi amaciyla
gorisme sonrasinda alinan notlar gbézden gecirilmis ve
gerekli gorilen durumlarda ayrintilandiriimistir. Boylece
katiimcilarin géris ve deneyimlerini yansitan temel verilerin
korunmasi ve analiz stirecine aktarilmasi saglanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler icerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Oncelikle arastirma konusu ile
alakal kodlar belirlenmisir. Veriler icerisinde sik tekrarlanan
kavramlar  tespit  edilerek ayni  kodlar  altinda
siniflandiriimistir. Sonra bu kodlarin gruplandiriimasi yoluyla
kategoriler elde edilmistir.  Kategorilerde  bulunan
kelimelerden yola c¢ikarak arastirma konusuna uygun
temalar olusturulmustur. Katihmcilarin gdrislerini ortaya
koymak amaciyla dogrudan alintilara da yer verilmistir.
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Gegerlik ve Guvenirlik

Bu galismada SAGEM'in farkli alanlarinda hizmet almak
Uzere basvuran katilimcilardan veri toplanarak galismanin
gegcerliliginin  artirilmasi  amaglanmistir. ~ Arastirmanin
tutarliliginin  saglanmasi igin tim katilimcilara gorisme
formundaki ayni sorular yoneltilmistir. Griisme formunun
olusturulmasi esnasinda alaninda uzman 3 akademisyen ve
1 dil uzmanindan gorus alinmistir.

Arastirma Etigi

Arastirmanin etik kurul onayl Necmettin Erbakan
Universitesi’nden (Tarih: 11 Temmuz 2025, Karar No:
2025/643) alinmistir.  Katihmcilarin = kisisel bilgileri  gizli
tutularak G1-G7 seklinde kodlanmistir. Calismaya katilan
tim katiimcilardan onam alinmistir.

Bulgular

SAGEM'in hizmetlerinin kapsamini, aileler tarafindan
nasil degerlendirildigini ve bu hizmetlerin aile ici sorunlarin
¢6zimine ne Oolcide katki sagladigini ortaya koymak
amacliyla yapilan nitel arastirma sonucunda elde edilen
veriler bu bolimde sunulmustur. Bu bdlimde oncelikle
katilimcilarin sosyal ve demografik 6zelliklerinin ardindan
SAGEM’e basvuru slreclerinden bahsedilmistir. Ardindan
verilerin analizi yoluyla elde edilen temalar araciligiyla
katilimcilarin SAGEM hizmetine iliskin algilarina yonelik
bulgulara yer verilmistir.

Katilimcilarin Sosyal ve Demografik Ozellikleri

Arastirmada SAGEM’den hizmet alan 7 danisan aile ile
mulakat gergeklestirilmistir. Goriisme yapilan katiimcilarin
sosyo-demografik bilgileri Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2

Katilimcilarin Sosyo-demografik Bilgileri

Katilimcilar Yas Cinsiyeti Meslek Egitim
Durumu
G1 35 Kadin Ev hanimi Lise
G2 43 Kadin Ev hanimi Lisans
G3 35 Kadin Esnaf Lise
G4 31 Erkek Yonetici Lisans
Asistani
G5 47 Kadin Memur Lisans
G6 36 Kadin Avukat Lisans
G7 39 Erkek Muhasebeci Lisans

Gorusme vyapilan katiimcilarin yas aralgl 31-47'dir.
Katilimcilarin 5% kadin, 2’si erkektir. Katiimcilarin 2’si lise, 5'i
lisans mezunudur. Katilimcilar; ev hanimi, esnaf, memur,
muhasebeci ve vyoOnetici asistani olarak goérev yapan
kisilerden olusmaktadir.
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Katilimcilarin SAGEM ile Tanisma ve Basvuru Suregleri

Gorisme vyapilan katiimcilardan 5 tanesi arkadas
tavsiyesi ile (G2, G3, G4, G5), 1 tanesi Saghk il Mudurlugi
calisaninin yonlendirmesi ile (G6), 1 tanesi ise ¢ocugunun
okulundaki rehberlik hocasinin yoénlendirmesi ile (G1)
SAGEM ile tanistiklarini belirtmistir.

Katilimcilara yoneltilen “SAGEM’e basvurmayi hangi aile
bireyiniz secti?” sorusuna verilen cevaplara gore, SAGEM’e
yapilan basvurular genellikle aile bireylerinden anne
tarafindan  yapilmistir.  Basvuru  sahipleri  SAGEM’e
basvurmadan 6nce herhangi bir tedirginlik yasamadiklarini,
aldiklari tavsiyelere glvenerek basvurularini
gerceklestirdiklerini  belirtmislerdir. Katilimcilar arasinda
SAGEM’e basvurmadan once herhangi bir kurumdan daha
once destek almis olanlarin sayisi 3 iken, destek almamis
olanlarin sayisi ise 4’tUr.

Katilimcilarin SAGEM’e Basvuru Sebepleri

Gorisme vyapilan  katilimcilarin - SAGEM’e  basvuru
sebepleri degerlendirildiginde Tablo 3’de gorilen tablo
ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3
Katilimcilarin SAGEM’e Basvuru Sebepleri

Katilimcilar Bagvuru alani Problem
Gl Cocuk ve ergen  Dikkat daginikhig
danismanlig
G2 Gocuk ve ergen  Dikkat daginikhg
danismanlig
G3 Bireysel danismanlik Kaygl bozuklugu
G4 Gocuk ve ergen  Konusma gecikmesi, oyun
danismanlig terapisi
G5 Cocuk ve ergen Ofke kontrolli, kardes
danismanhg kiskanghgi
G6 Aile danismanlig Evlilikte beklenti
farkhliklari
G7 Cocuk ve ergen Kaygl bozuklugu  ve
danismanhg korkular

Katilimcilarla yapilan gorismelerde SAGEM’e basvuru
yapan ailelerin agirlikli olarak cocuk ve ergen danismanlgi
alaninda hizmet talebinde bulunan ailelerden olustugu,
bununla birlikte bireysel danismanlik ile aile danismanhgi
alaninda danismanlik ve rehberlik hizmeti talebinde bulunan
ailelerin de bulundugu gérilmektedir.

Cocuk ve ergen danismanhg hizmeti almak Uzere
basvuran aileler; dikkat daginikligi, kaygl bozuklugu, ofke
problemleri gibi sorunlar icin basvuru yaparken, bireysel
danismanlhk hizmeti almak Gzere basvuran danisan kaygl
bozuklugu sorunu icin basvuru yapmistir. Aile danismanlig
hizmeti almak lzere basvuru yapan danismanin problemi ise
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evlilikteki beklenti farkliliklari olmustur.

Katiimcilarin  SAGEM’den  Aldiklari  Hizmete iliskin
Gordsgleri

Galismanin  bulgular;;  SAGEM’den danismanhk ve
rehberlik hizmeti alan aileler ile yapilan yari yapilandiriimis
gorismelerden alinan veriler ile elde edilmistir.
Gorusmelerden elde edilen veriler analiz edildiginde
katilimcilarin  SAGEM’den aldiklari hizmetler hakkindaki
dustnceleri asagidaki 5 tema altinda incelenmistir:

e Danismanlik Hizmetlerinin Ebeveynlik Kapasitesini
Guglendirmesi

e Cocuklarin Gelisimsel ve Duygusal Sorunlarinda
lyilesme

e Danismanlik Hizmetlerinin Rehberlik  ve

Yénlendirme islevi
e Aile Yapisinin Korunmasi ve Glglenmesi

e Hizmetlere Yonelik Memnuniyet ve Erisim
Sorunlari

Danismanlik  Hizmetlerinin  Ebeveynlik

Glclendirmesi

Kapasitesini

Calismanin bulgularina gére, SAGEM blnyesinde sunulan
danismanlik hizmeti ile ebeveynler ¢ocuklariyla iliskilerinde
daha bilingli ve kontrolli davranmaya baglamistir.
Ebeveynler ¢zellikle sinir koyma, gocuklariyla iletisim kurma
ve cocuklarin ergenlik strecini ydénetme konularinda énemli
kazanimlar  elde  etmistir.  Katimcilara  y&neltilen
“SAGEM’den aldiginiz hizmet sorunlarinizin ¢6zimdne nasil
katki sagladi?” seklindeki soruya verilen katilimci cevaplari
asagidaki gibidir:

“SAGEM’e basvurmadan énce ¢ocuguma
kural ve sinir koymakta zorlaniyordum.
Danismanlik hizmeti aldiktan sonra nasil net
sinir  ¢izebilecegimi,  cocuguma  nasil
davranmam gerektigini, odasini nasil dizayn
etmemiz gerektigini 6grendik”. (G1)

“SAGEM’den aldigim danismanlk hizmetinin
ardindan c¢ocuklarimin ergenligini sorunsuz
atlatabilecegimizi, onlara nasil davranmam
gerektigini daha iyi ogrendigimi
distiniyorum.” (G3)

Katilimcilarin “cocuguma nasil davranmam gerektigini
ogrendim”  (G1-G3), seklindeki ifadeleri danismanhk
hizmetinin ebeveynik kapasitesinin  gelismesine katki
sagladini gbstermektedir.

Cocuklarin Gelisimsel ve Duygusal Sorunlarinda lyilesme

SAGEM blnyesinde sunulan danismanlik hizmeti
cocuklarin psikolojik ve gelisimsel sorunlarinin azaltilmasina
katki saglamis, erken midahalenin 6nemini ortaya
koymustur. Ozellikle cocuklarin yasadigi korku, konusma
gecikmesi gibi sorunlarin azaltiimasinda etkili oldugu
gorilmustur. Katihmcilara yoneltilen “SAGEM’den aldiginiz
hizmet sorunlarinizin  ¢dézimuine nasil katki sagladi?”
seklindeki soruya verilen bir katihmci cevabi asagidaki
gibidir:

“Odlumun yasadigi  korkular azaldi.  Bu
sirecte oglum bir seans manevi danismanlik
hizmeti de aldi. O§lumun problemi bittikten
sonra diger cocugumu da hizmet almak lizere
getirdim.” (G3)

Katilimcinin “oglumun korkulari azaldl” (G3) seklindeki
ifadesi danismanlik hizmetinin ¢ocuklarin gelisimsel ve
duygusal sorunlarinda iyilesme sagladigini gdstermektedir.

Danismanlik Hizmetlerinin Rehberlik ve Yénlendirme islevi

SAGEM binyesinde sunulan danismanlik hizmeti ailelerin
dogru uzmanlara yonlendiriimesi ve uygun midahale
sireglerine dahil edilmesi agisindan 6nemli  bir rol
Ustlenmektedir. Dil ve konusma glicligl ceken bir cocugun
dil ve konusma terapistine yonlendirilmesi gibi drnekler,
hizmetin yol gosterici niteligini ortaya koymaktadir.
Katihmcilara yoneltilen “SAGEM’den aldiginiz  hizmet
sorunlarinizin ¢éziimine nasil katki sagladi?” seklindeki
soruya verilen bir katilimci cevabi asagidaki gibidir:

“Konusma gecikmesi yasayan cocugum icin
SAGEM’den oyun terapisi hizmeti aldik. Bu
sirecte bir hastanenin dil ve konusma
terapistine gitmemiz gerektigini égrendik.

Vakit kaybetmeden bu hizmetten
vararlanarak oglumuzun tedavisine
basladik.” (G4)

Aile Yapisinin Korunmasi ve Glglenmesi

Calisma bulgularina gére SAGEM binyesinde sunulan
danismanlhk hizmetinin bireylerin énemli yasam kararlari
Uzerinde etkili oldugu belirlenmistir. “SAGEM’den aldiginiz
hizmet sorunlarinizin  ¢dézimune nasil katki sagladi?”
seklindeki soruya verilen bir katilimcinin asagidaki cevabi bu
etkiyi acikca ortaya koymustur:

“SAGEM’den  aldigim  hizmetten  sonra
bosanma kararimi yeniden gézden gecgirdim.
SAGEM hizmeti bosanma kararimin éniine
gecti diyebilirim. Aile danismanligi seanslarini
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tamamlandiktan sonra kendim icin bireysel
danismanlik  hizmeti almaya da karar
verdim.”(G6)

Katilimcilarin - tamami  danismanlik strecinin  basarili
gectigini, danismanlik hizmeti sonrasinda sorunlari ile bas
etme vyollarini  6grendiklerini  belirtmistir. Bu durum
danisanlarin aile ici iliskilerde gugclendiklerini, aile igi
sorunlari ¢dzme becerilerini gelistirdiklerini gostermektedir.

Katilimcilarin memnuniyet nedenleri arasinda
sorunlarina ¢6zim bulmasinin yani sira SAGEM personelinin
gller yazla olusu, Merkezin fiziksel donanimi ve yeterliligi,
hizmetlerin Ucretsiz ve ulasilabilir olmasi gibi nedenleri de
saymislardir.

Gorusme vyapilan katihmcilarin verdigi bilgilere gore,
SAGEM hizmetleri bittncil bir yaklasim ile sunulmaktadir.
Danismanlik ve terapi sirecinin ilk gérismesinde danisanin
ihtiyagc ve durum analizi yapilarak danismanlik sirecine
devam edilip edilmeyecegine karar verilmektedir. Devam
karari alindigi takdirde danisanlara 6zel bir calisma plani
hazirlanarak seans sayisi ve sidreci bu gorismelerle
netlestiriimektedir. Slrec aile bireylerinin etkin katihmi ile
ilerlemektedir. Bazen c¢ocuk ve ergen danismanligl igin
basvuran bir ailede aile danismanligi ihtiyaci bulundugu
tespit edilerek aile bu konuda bilgilendirilmektedir. Bazen de
gocuk ve ergen danismanligl icin gelen ve hizmetten
memnun kalan bir aile bireyi sonrasinda bireysel danismanlik
hizmeti almak isteyebilmekte ya da danismanlarin bu
yondeki  Onerisiyle  bireysel danismanlk  hizmetine
basvurmaktadir. Bu bitinctl hizmet yaklasimi ile aile
bireylerinin tamaminin saghkl ve mutlu olmasi icin calisma
ylrataldiga soylenebilir.

Hizmetlere Yonelik Memnuniyet ve Erigsim Sorunlari

Katilimcilara sorulan “SAGEM ve benzeri kuruluslar
hakkinda kisa éneri veya gériistinizi belirtir misiniz?”
seklindeki acik uclu soruya bircok katilimci benzer sekilde
yanit vermistir. Bir katilimcidan alinan alintiya gore:

“SAGEM  benzeri  kuruluslarin  sayisinin
artmasini istivorum. SAGEM'i tavsiye ettigim
arkadaslarim  randevu  sirast  oldugunu
soylediler. Taleplerin daha hizli karsilanmasi
icin énlem alinmasini istiyorum .”(G2)

Sonug

Ailenin korunmasi ve desteklenmesi amaciyla Belediyeler
tarafindan yaratilen faaliyetleri incelemek Gzere yapilan bu
arastirma  kapsaminda; Konya Selcuklu  Belediyesi
binyesinde hizmet sunan SAGEM vyapisi, hizmetleri ve
kullanict memnuniyeti acisindan incelenmistir. Elde edilen
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bulgular aile danismanligr hizmetlerinin aile islevselligi
Uzerinde olumlu etkiler yarattigini gdstermistir. Katilimcilar,
sunulan hizmetlerin aile igi iliskileri gli¢lendirdigini, problem
¢6zme becerilerini gelistirdigini, ebeveynlik yeterliklerini
artirdigini ve karsilasilan sorunlarla bas etme kapasitelerini
destekledigini ifade etmislerdir.

Arastirma bulgulari, aile danismanliginin aileyi bir bitin
olarak ele alan sistemik yaklagimin temel varsayimlariyla
ortismektedir. Sistemik kurama gore aile Uyelerinden
birinde meydana gelen degisim, aile sisteminin tamamini
etkileyebilmektedir. Katihmcilarin ebeveyn-cocuk
iliskilerinde, kardes iliskilerinde ve genel aile igi
etkilesimlerde iyilesme  gozlemlemeleri, danismanlik
sdrecinin yalnizca bireysel degil, aile sistemi dizeyinde de
etkili oldugunu gostermektedir.

Elde edilen sonuclar, aile danismanhg hizmetlerinin
ebeveyn farkindaligini artirdigina iliskin literatir bulgularini
da desteklemektedir. Arastirmaya katilan ailelerin
ebeveynlik becerilerinin gelistigini belirtmeleri, danismanlk
hizmetlerinin ¢ocuk yetistirme streclerinde daha bilingli ve
islevsel  tutumlarin  gelistiriimesine  katki  sagladigini
gostermektedir. Bu durum, aile danismanhginin koruyucu ve
Onleyici yonind ortaya koymaktadir.

Katihmcilarin aile igi iletisimlerinin gig¢lendigini ve
sorunlarla daha etkili sekilde basa cikabildiklerini ifade
etmeleri, iletisim temelli ve bilissel-davranisci aile
danismanhgi yaklasimlarinin éngorileriyle de uyumludur.
Aile Uyelerinin birbirlerini daha iyi anlamalari, duygu ve
distncelerini daha acik ifade edebilmeleri ve catismalari
daha yapici bicimde cozebilmeleri, danismanlik slrecinin
onemli kazanimlari arasinda degerlendirilebilir.

Arastirmada ailelerin  bosanma 06ncesi ve sonrasi
rehberlik hizmetlerinden yararlanmalarinin aile
bitinlGginin  korunmasina ve uyum  sireclerinin
desteklenmesine katki sagladigi géralmustir. Bu bulgu, aile
danismanhginin yalnizca mevcut sorunlari cézmeye yonelik
degil, ayni zamanda ailelerin yasam donglsU icerisinde
karsilastiklari kriz ve gecis donemlerine uyum saglamalarini
kolaylastiran bir hizmet alani oldugunu gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirma bulgulari
aile  danismanhg  hizmetlerinin  aile ici iliskilerin
giclendirilmesi, ebeveynlik becerilerinin  gelistirilmesi,
iletisim kalitesinin artirilmasi ve aile Uyelerinin psikososyal
uyumlarinin  desteklenmesi acgisindan  6nemli  katkilar
sundugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle aile
danismanhgi hizmetlerinin yayginlastiriimasi,
erisilebilirliginin artirlmasi ve hizmet Kkalitesinin strekli
olarak gelistirilmesi, aile refahinin glclendiriimesine ve
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toplumsal bltlnlGgin desteklenmesine katki saglayacaktir.

SAGEM hizmetlerinin yerel yénetimler birimi 6zelinde
Turkiye’de oncl bir rol oynadigi, diger belediyelerde de
benzer hizmetlerin yayginlastiriimasinin yani sira hizmet
kapasitelerinin artirilmasinin faydall oldugu
degerlendirilmektedir. Aile dostu bir kente ulasmanin en
oncelikli kosulu kentte yasayan aile bireylerini tanimaktan,
onlarin ihtiyac ve problemlerini bilmekten gecmektedir.
SAGEM bunyesinde sunulan hizmetler ile aile ihtiyaclari
giderilmekte ve aile butinliglinin korunmasina katki
saglanmaktadir.

SAGEM o6rneginde paydaslarla isbirligi ve olumlu
iliskilerin  hizmet kalitesini yUkselttigi gorilmdstir. Bu
nedenle aile konusunda vyurutlilecek olan calisma ve
projelerde tUm kurumlarin strece dahil olmasi aile
kurumunun giclendirilmesine daha fazla hizmet edecek,
hizmetlerin etkisini, yayginligini ve topluma kattigi degeri
artiracaktir.

Gelecek arastirmalarda farkli belediyelerde ve farkli
sosyo-demografik gruplarda yurGtilecek karsilastirmali
calismalar, hizmetlerin etkililiginin ve
yayginlastirilabilirliginin daha kapsamli bicimde
degerlendirilmesine katki saglayabilir.

Etik Komite Onayi: Bu galisma icin etik komite onayr Necmettin Erbakan
Universitesi'nden (Tarih: 11 Temmuz 2025, Karar No: 2025/643)
alinmistir.

Katthmci Onami: Katiimcilardan onam alinmistir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Gatismasi: Yazar, ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.
Finansal Destek: Yazar, bu calisma icin finansal destek almadigini beyan
etmistir.

Yapay Zeka Kullanimi: Yazar, bu ¢alisma igin yapay zeka kullanmadigini
beyan etmistir.

Ethics Committee Approval: Ethics committee approval was received
for this study from the ethics committee of Necmettin Erbakan
University (Date: July 11, 2025, Decision Number: 2025/643).
Informed Consent: It has been received.

Peer-review: Externally peer-reviewed.

Conflict of Interest: The author have no conflicts of interest to declare.
Financial Disclosure: The author declared that this study has received
no financial support.

Use of Artificial Intelligence: The author declare that they did not use
artificial intelligence for this study.

Kaynaklar

Abudureyimu, H., ve Hu, L (2019). Gelenekselden
Moderniteye Cin’in Aile Yapisindaki Degisimler ve
Toplum Uzerindeki Etkileri. Medeniyet ve Toplum Dergisi,
3(2), 135-144.

Adams, W. C. (2015). Conducting semi-structured interviews.
In K. E. Newcomer, H. P. Hatry, & J. S. Wholey (Eds.),
Handbook of practical program evaluation (4th ed., pp.

492-505). Jossey-Bass.

Adeoye-Olatunde, O. A, & Olenik, N. L. (2021). Research and
scholarly methods: Semi-structured interviews. Journal
of the American College of Clinical Pharmacy, 4(10),
1358-1367. https://doi.org/10.1002/jac5.1441

Akcabozan, N. B., & Hatipoglu Simer, Z. (2016). Adler
Yaklagiminda Aile Danismanligl. Turk Psikolojik Danisma
ve Rehberlik Dergisi, 6(46), 87-101.

Algan, T. (2016). Aile Danismanligi Uygulamasi: DUuna,
Buglinli ve Yarini. insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari
Dergisi, 5(7), 2208-2217.

Algan, T. (2024). Turkiye’de Aile Danismanhgl Egitim ve
Uygulamalarinin Aile ici Sorunlari C6zmedeki Yeterlilikleri
Uzerine Niteliksel Bir inceleme. International Social
Sciences Studies Journal, 10(4), 614-633.

Baltaci, A. (2019). Nitel arastirma sireci: Nitel bir arastirma
nasil yapilir? Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 5(2), 368—388.

Bas, H. (2017). Turkiye’de Yerel Yonetimlerin Aileye Yonelik
Sosyal Politikalari Uzerinden Bir Degerlendirme. Manisa
Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15(2),
165-196.

Berkiin, S. (2019). Cocuk Dostu Kent Yonetimlerinin Cocuklar
Tarafindan Degerlendirilmesi: Bursa Ornegi. BMIJ, 7(1),
135-152.

Celik, A. (2014). Sosyal Belediyecilik Anlayisi: Sanliurfa
Blytuksehir Belediyesi Ornegi. Gazi Universitesi iktisadi ve
[dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 1-20.

Cetin, R. A. (2021). Mali Ozerklik Baglaminda Belediyelerde
Yerel Ozerklik. Caddas Yerel Yénetimler Dergisi, 30(1), 1-
45,

Cobanoglu, A. (2025). Ailenin Korunmasi ve Glglendirilmesi
Vizyon Belgesi ve Eylem Plani Temelinde Turkiye'de Aile
Kurumuna Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalarinin
Degerlendirilmesi, M. AK ve digerleri (Ed.), Aile ve
Toplumsal Yasam icinde, (s.155-175). Cizgi Kitapevi

Demirbilek M. (2016). Aile Danismanhgi: Bir Uygulama
Ornegi. T/FM&PC, 10(2), 109-120.

Gedikkaya, F.G. (2018). Tirkiye'de aile politikalari: 2003-
2018 dénemi lzerine analiz (Tez No: 526635).
[Yayinlanmamis Doktora Tezi. Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti]. YOK Tez Merkezi.

Gines Ay, N., & ilkhan Séylemez, D. (2024). Sosyal
Belediyecilik  Uygulamalari  ve Konya Blylksehir
Belediyesi Ornegi. Bitlis Eren Sosyal Arastirmalar Dergisi,
2(3), 191-205.

Dynamics in Social Sciences and Humanities


https://doi.org/10.1002/jac5.1441

62

Havan, C. (2024). Belediyelerde Yaslilara Yonelik Sosyal
Hizmet Uygulamalari. Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalari Dergisi, 25(54), 93-112.

Kahveci, E., & Aydemir, I. (2024). Sivas ilinde Yasayan Evli
Bireylerin Aile Danismanhgl Konusundaki GorUsleri.
Tiirkiye Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi, 8(2), 118-
1209.

Kallio, H., Pietila, A. M., Johnson, M., & Kangasniemi, M.
(2016). Systematic methodological review: Developing a
framework for a qualitative semi-structured interview
guide. Journal of Advanced Nursing, 72(12), 2954—2965.
https://doi.org/10.1111/jan.13031

Karahan, S., Uca, S., & Guduk, T. (2022). Nitel arastirmalarda
gbrisme tlrleri ve gorisme tekniklerinin uygulanma
sireci. Nitel Sosyal Bilimler, 4(1), 78-101.

Karaman, M., & ince, C. (2025). Dezavantajl Ailelerin Sosyal
Entegrasyonunda Aile Destek Merkezlerinin Roll. Sosyal
Politika Calismalari Dergisi, Aile Ozel Sayisi Cilt-1, 11-48.

Kilig, F., & Kilic, U. (2023). Turk Aile Hukukunda Ailenin
Korunmasi. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi,
19(2), 482-491.

Kurtkapan, H., & Sentlrk, M. (2021). Yerinde Yaslanma ve
Yerel Yonetim Uygulamalari: istanbul Ornegi. Sosyolojik
Baglam Dergisi, 2(3), 01-13.

Mermer, B., Sataf, C., & Negiz, N. (2016). Tirkiye'de Sosyal
Belediyecilik Anlayisi: Denizli Bulyuksehir Belediyesi
Ornegi. Sileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 21(4), 1299-1322.

Nafei, A., Ghafori, R., Eslamian, A., Rezaie, F., Hamzezadeh,
H., & Hamednachi, A. (2025). Explaining the Components
of a Family-Friendly City: A Qualitative Study. Journal of
Urban Ecology Researches, doi:
10.30473/grup.2025.72940.2896

Okursoy Metinoglu, E. D. (2020). Yetiskinlerde Benlik
Ayrimlasmasinin Yakin lliskilerde Baglanma Boyutlari ve
Yalnizlik ile lliskisinin Incelenmesi (Tez No: 697131).
[Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Uskiidar Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitisii]. YOK Tez Merkezi.

Ozpolat, A. 0. (2022). Sosyal Hizmetlerin Sunumunda Yeni
Bir Model Olan Aile Sosyal Destek Programinin (ASDEP)
incelenmesi. Sosyal Politika Calismalari Dergisi, 22(54),
141-167.

Pekktcuksen, S., & Celik, V. (2025). Cocuk Dostu Kent igin
Akilli Politikalar, Caliskan Ercan Sibel (Ed.), Giincel Kent,
Cevre, Yerel Yénetim Politikalari ve Uygulamalari (ss. 133
-152). Ozgiir Yayinlari.

Dynamics in Social Sciences and Humanities

Polat, A. (2022). Nitel arastirmalarda vyari-yapilandiriimis
gbrisme sorulari: Soru form ve tirleri, nitelikler ve
siralama. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
22(Ozel Sayi 2), 161-182.

Rivett, M. C., & Street, E. (2003). Family Therapy in Focus,
Family, Coupleand Systemic Therapy. Sage Books,
Catalogue No: 88637, London.

Selguklu Aile Gelisim Merkezi (2026).
https://www.instagram.com/selcuklusagem/ (Erisim
Tarihi:05.07.2026b).

Selcuklu Aile Gelisim Merkezi (2026a).
https://sagem.selcuklu.bel.tr/hakkimizda/ (Erisim
Tarihi:05.07.2026).

T.C. 1982 Anayasasl.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.p
df, (Erisim Tarihi:15.12.2025)

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligl. (2024). Ailenin
korunmasi ve giiclendirilmesi vizyon belgesi ve eylem
plani  (2024-2028). https://www.aile.gov.tr.  (Erisim
Tarihi:15.12.2025)

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligl. (2025). Aile Yil
Sunumu, (25007027)GENEL 2025 AlLE YILI
SUNUMU 24.02.2025.pptx.pdf, (Erisim
Tarihi:15.12.2025).

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgl. (2026). Aile
Danismanhgi Nedir?, https://www.aile.gov.tr/sss/aile-ve-
toplum-hizmetleri-genel-mudurlugu/aile-danismanligi/.
(Erisim Tarihi:15.12.2025).

T.C. Cumhurbaskanhgl Strateji ve Bltce Baskanhgl (2025).
12.  Kalkinma Plani,  https://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2023/12/0n-lkinci-Kalkinma-
Plani 2024-2028 11122023.pdf
Tarihi:15.12.2025)

(Erisim

T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Bitce Baskanligl. (2023).
On ikinci Kalkinma Plani (2024—2028).

Todres, L., & Galvin, K. T. (2005). Pursuing both breadth and
depth in qualitative research: Illustrated by a study of the
experience of intimate caring for a loved one with
Alzheimer’s disease. International Journal of Qualitative
Methods, 4(2), 1-11.
https://doi.org/10.1177/160940690500400202

TUIK (2025), Istatistiklerle Aile 2024.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-
Aile-2024-53898 (Erisim Tarihi:15.12.2025)

Tark Dil Kurumu (2025). https://sozluk.gov.tr/ (Erisim



https://doi.org/10.1111/jan.13031
https://www.instagram.com/selcuklusagem/
https://sagem.selcuklu.bel.tr/hakkimizda/
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf
file:///C:/Users/xxx/Downloads/son%20ek/ek/aile/15%20mayÄ±s%20son-aile%20ve%20yy/(25007027)GENEL_2025%20AILE%20YILI%20SUNUMU_24.02.2025.pptx.pdf
file:///C:/Users/xxx/Downloads/son%20ek/ek/aile/15%20mayÄ±s%20son-aile%20ve%20yy/(25007027)GENEL_2025%20AILE%20YILI%20SUNUMU_24.02.2025.pptx.pdf
https://www.aile.gov.tr/sss/aile-ve-toplum-hizmetleri-genel-mudurlugu/aile-danismanligi/
https://www.aile.gov.tr/sss/aile-ve-toplum-hizmetleri-genel-mudurlugu/aile-danismanligi/
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2023/12/On-Ikinci-Kalkinma-Plani_2024-2028_11122023.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2023/12/On-Ikinci-Kalkinma-Plani_2024-2028_11122023.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2023/12/On-Ikinci-Kalkinma-Plani_2024-2028_11122023.pdf
https://doi.org/10.1177/160940690500400202
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Aile-2024-53898
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Aile-2024-53898
https://sozluk.gov.tr/

63

Tarihi:15.12.2025)

Ustiindag, U. C. G. A. (2014). Yapisal Aile Danismanlhigi ve Bir
Olgu Ornegi. Sosyal Politika Calismalari Dergisi, 33.

Yildirim, B. (2020). Sosyal Hizmet Uygulamasinda Bowen’in
Aile Sistemleri Yaklasimi. Sosyal Politika Calismalari
Dergisi, 20(47), 287-313.

Yildirm, S. (2024). Aile Danismanliginin Aile ici Sorunlar
Ozelinde Insasi ve Surdurilebilirligi  Uzerine  Bir
Degerlendirme. Anasay, 27, 125-137.

Yiksektepe, i. (2025). A General Overview of Family
Counseling Centers in Tlrkiye. CUJOSS, 49(1), 97-105.

Dynamics in Social Sciences and Humanities



