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Sanal Organizasyonlarin Yonetim
Fonksiyonlart Acisindan Geleneksel

Organizasyonlardan Farkliliklari

Zafer CAKMAK'

Ozet

Giliniimiizde bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler isletme
kavramin1 da etkilemis ve yeni isletme kavramlari ortaya ¢ikmustir.
Bu isletmelere 6rnek olarak sanal organizasyonlar gosterilebilir. Sanal
organizasyonlarin mekandan ve zamandan bagimsiz olarak faaliyetlerini
yerine getirmeleri, geleneksel organizasyonlardan farklilagmalarina
neden olmustur. Bu isletmelerin, hiyerarsik yapiyr ortadan kaldiran,
yenilik¢i, tiiketici isteklerini daha hizli karsilayabilecek ve esnek
organizasyon yapilarin1 kullanmalar1 rekabet avantaji elde etmelerini

saglamistir.

Sanal organizasyonlarin zamandan ve mekandan bagimsiz olmalari
yeni yonetim bigimlerinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Belirli
bir ¢aligma zamaninin ortadan kalkmasi, calisanlarin farklt cografi
bolgelerden olabilmesi ise yonetim fonksiyonunda degisimleri zorunlu
kilmistir. Calisanlarin  isletmenin amaglarina nasil baglanacagi, bu
calisanlarin nasil yonlendirilecegi veya denetimin nasil saglanacagi
cevaplanmasi gereken sorulardir. Sanal organizasyonlar kendilerine 6zgii
bir yonetim anlayisi benimseyerek ve yonetimin islevlerini giiniimiize

adapte ederek bu sorunlara ¢6ziim bulmaya c¢aligmiglardir. Bu ¢alismada
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Sanal Organizasyonlarin Yonetim Fonksiyonlart A¢isindan

Geleneksel Organizasyonlardan Farkliliklar:

sanal organizasyonlarin yonetim anlayisi agiklanarak, bu isletmelerin
yonetim fonksiyonlari bakimindan geleneksel organizasyonlardan ayristigi

noktalara deginilecektir.

Anahtar Sozciikler: Yonetim, sanal, organizasyon

Abstract

The developments that have taken place in information technology today
have also affected the business concept and new business concepts have
emerged. Virtual businesses can be shown as one of these businesses. The
fact that virtual enterprises perform their activities independently of space
and time has caused them to differentiate from traditional companies. These
organization have been able to lift the hierarchy from scratch, to innovate,
to meet consumer demands faster, and to use flexible organizational
structures to gain competitive advantage. The independence of virtual
organization from time and space has laid the foundation for the emergence
of new forms of management. Along with the fact that employees can
be from different geographical regions, there have been changes in the
management function. How employees are connected to the objectives of
the employer, how these employees are guided, or how auditing is to be
done are questions to be answered. Virtual organization have tried to find
solutions to these problems by adopting a unique management mentality
and by daily adapting the functions of the management. In this study, the
management concept of virtual organization will be explained and the
point that these organization are different from traditional companies in

terms of management functions will be mentioned.

Keywords: Management, virtual, organization
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GIRIS

Ozellikle son yiizyil biiyiikk degisimlerin yasandigi bir zaman dilimi
olmustur. Bu degisimlerin en biiylik faktorlerinden bir tanesi de
teknolojidir. Yasanilan bu degisimlerin sonucunda ii¢ 6nemli donem ortaya
cikmigtir. Tarimsal aktivitelerin toplumlarin yagamini sekillendirdigi tarim
cag1, endiistri devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan endiistri ¢ag1 ve son olarak
bilginin en biiyiik kaynak olarak kabul edildigi bilgi ¢agi. Siiphesiz bilgi
caginin ortaya ¢ikisinda bircok faktor rol oynamistir. Ama bu faktorlerden
en onemlisi teknolojik gelismeler olmustur. Ozellikle internetin ortaya
cikmas1 ve yayginlagmasi ile birlikte bilgi daha genis kitlelere daha hizli

bir sekilde yayilmaya baslamis ve yeni bir degisimin kapis1 agilmistir.

Isletmeler toplumun bir pargasi olarak hayatlarin1 devam ettirirler ve toplum
ihtiyaclaria gore kendilerini sekillendirirler. Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan
donem ile birlikte toplum yapisinda meydana gelen degisiklikler ¢evresi ile
uyum icerisinde hareket eden isletmelerde de bir takim degisimleri zorunlu
kilmistir. Bu degisim ile birlikte yeni isletme bigimleri ortaya ¢ikmustir.
Bunlardan bir tanesi de internetle birlikte hayatimiza giren sanalligin bir
yansimasi1 olan sanal organizasyonlardir. Bu isletmeler, diger isletmeler
ile benzer yapilara sahip olmakla birlikte farklilastiklar1 bircok konuda
mevcuttur. Bu farkliliklarin basinda yonetimsel farkliliklar gelmektedir.
Bir isletmenin yOnetim siireci yonetim iglevleri sayesinde yiiriitiiliir. Bu
islevler planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetlemedir.
Sanal organizasyonlar bu islevlerin yerine getirilme siire¢lerinde geleneksel

organizasyonlardan farklilik gosterirler.
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SANALLIK VE SANAL ORGANIZASYON KAVRAMI

Diinyada yaganan gelismeler ve degisimler paralelinde, bireylerin istekleri
ve ihtiyaclar1 verimlilik artisini zorunlu kilmistir. Bunun sonucunda ise,
verimlilik artigini saglayabilmek i¢in bireylerin i¢inde bulundugu ortamlar
zaman ve mekandan bagimsiz hale getirilerek sanallik olusturulmustur
(Bebitoglu, 2015).

Sanal organizasyonlar denildiginde, sanal organizasyon yapisina sahip,
belirli ortak amaclar1 paylasan ve bilgisayar aglariyla birbirine entegre
edilmis birden ¢ok sirketin kaynaklarini ve becerilerini bir araya getirmesi
akla gelmektedir (Zaim, 2001).

Bu isletmeler fiziksel varligin gerekliligini ortadan kaldiran, teknolojik
olanaklarin elverdigi o6lclide gercek gibi isleyen ya da isletilen yapay
isletmelerdir. Elektronik iletisim cihazlar ile siirekli haberlesme icinde
bulunan, sanki tek bir organizasyon gibi miisterilerine mal ya da hizmet
sunan organizasyonlardir. Sanal organizasyon c¢alisanlar1 belirli bir yerde
toplanmamiglardir ve hizmet iiretiminin belirli asamalarinda yer alirlar
(Yiiksel, 2001).

Ideal organizasyon yapis1 giiniimiizde sik¢a tartigilan konulardan bir
tanesidir. Cesitli organizasyon tiirlerinden ve bunlarin benzerliklerinden
sirekli bahsedilir. Fakat ideal organizasyon yapist icin gerekli olan
ozellikler nadiren bir araya getirilebilir. Bu, sanal organizasyonlar icin de
gecerli bir sdylemdir. isletmeler belirli faaliyetlerini sanallastirarak, sanal
organizasyon gibi goriinen bazi 6zelliklere sahip olabilir (Tiireli, 2004).
Ciinkli temel anlamda sanal organizasyonlar bir ortaklik agidir. Bilgi
toplumunda herhangi bir organizasyon, yeterli teknolojik altyapiya sahip

olarak faaliyetlerini sanal ortamlarda yerine getirebilir (Stanconbe, 2014).
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Isletmelerin sanallasma siireglerine baktigimizda genel olarak su

degisimlerin gdzlemlendigini sdyleyebiliriz:

e Isletmenin calismalarini bilgisayar ve bilisim teknolojisi ile yiiriitmeye
baslamasi

e lsletmede bilgisayar kullammmin yaygnlastirilarak tiim ¢aliganlarin
erisiminin saglanmasi

e lsletmelerin sanal organizasyon konusunda temel becerilerini
olusturmaya baslamasi

e (Calisanlarin  igletmenin  vizyon, misyon ve beklentilerine
uyumlastiriimasi

e Isletmenin uzmanlik alan1 disindaki islerde dis kaynak kullanimia
yonelmesi

e lsletmenin ortaklik yapacagi partnerlerini segmesi

SANAL ORGANIZASYONLARDA YONETIMIN YAPISI

Gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte isletmelerin agik sistemler haline
geldikleri goriilmektedir. Degisen sartlar karsisinda igletmelerin yonetim
algilamalarinda da degisim kaginilmaz olmustur. Bilgi teknolojisinin artisi,
internet tabanl sirketlerin biiylimesi ve ekonomik degerlerinin artmasi,
misterilerin taleplerinde meydana gelen degisimler yonetim algisinin
degisimini zorunlu kilan sebeplerdendir. Bu ise daha esnek ve dinamik

yonetim modellerinin kullanimina neden olmustur (Afgiin, 2006)

Isletmelerin yonetim islevlerinde meydana gelen bu degisikliklerin
amaci internetin saglamis oldugu maliyet ve iletisim avantajlarindan
faydalanmaktir. Yonetimin geleneksel iglevleri olan planlama, orgiitleme,
yliriitme, koordinasyon ve denetimin sanal ortamlar kullanilarak yerine
getirilmesi isletme verimliligini artiracaktir. Sanallik iki temel O0geye

dayanmaktadir:
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. Yonetim biciminin degismesi, Orglitsel iliskilerde yeniden
yetkilendirme ve giiven.
J Zaman ve mekandan bagimsiz olarak hareket eden elektronik

bilginin yeni yetenekler ve islevler kazandirmasi.

GELENEKSEL YONETIM KAVRAMI VE GELISiM SURECI

Yonetimsel bir grup cabasi gerektiren; is birligi ve es giidiim iginde
ylriitiilen her etkinlik, yonetsel yapiyr ve oOrgilitlenmeyi beraberinde
getirir. Yonetim islevi; isletmenin belirledigi amaclara ulasmak igin,
planlama organize etme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol ile alakali
ilkelerin uygulandig siirectir seklinde tanimlanabilir. Ayrica yonetim, ‘bir
isi bagkalarina yaptirma sanat1 ya da bir isin nasil yapilmasi gerektigini
bilmek ve o isin yapilmasini saglamak sanati’ olarak da tanimlanabilir
(Yénetim, Orgiit ve Sistem Kavramlari, http://www.womenlead.sakarya.
edu.tr/docs/Yonetim.ppt, 07.03.2017). Yonetim kavrami hakkinda farkli
tanimlar yapilsa bile bu farkli tanimlarin ortak yani; yonetimin, insan
kaynaklarimi ve materyalleri verimli bir bigimde kullanarak hedeflenen

sonuglara ulagsma siireci olarak goriilmesidir.

Y onetimin tarihsel gelisimine baktigimizda iki 6nemli gegis siireci oldugu
goriilmektedir. Birincisi tarim toplumundan endiistri toplumuna gegistir.
Endiistri devrimi ile birlikte biiyiik bir toplumsal degisim yasanmis ve
yonetim olgusu da bundan etkilenmistir. Endistri devrimi ile birlikte
biiyiik capli kuruluslarin ortaya ¢ikmasi yonetim agisindan biiytik degisimi
tetikleyen ve yonetim kavramina egilinmesini saglayan énemli bir faktor

olmustur. Ikincisi ise endiistri toplumundan bilgi toplumuna gegistir.

Bilginin artik her seyin iizerinde kabul edildigi donem olarak gordiigiimiiz
bu cagda bilgi toplumuna ge¢is siireci yonetim islevini de degisime

ugratmistir. Bu siirecler ve toplumsal yapilar tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Tarih Boyunca Gruplarin Yapisal Ozellikleri

Gocebe Tarim Endiistri L
Grup Bilgi Toplumu
Toplumu Toplumu Toplumu
. . . Genislemis Cekirdek L
Aile Gogebe aile . . Boliinmiis aile
aile aile
L Pozisyona
Avcilar Ciftciler .
gore
Is Gruplan Besiciler Uzmanliga | ganal Takimlar
Tiiccarlar gore
Esnaflar | Meslektaslik
Saglik o Elektronik
Kastlar Birlikler
Gruplart Gruplar
Sosyal Eglence Ozel ilgi
Simiflar
Gruplar Gruplari alanlar1 Sanal
Arkadashk Dini } Topluluklar
Kuliipler
Gruplar1 Gruplar
. . . Dogrudan
Evin reisi Elit kesim Yasama
katilim
Askeri
Karar e | Temsileilikler
Gruplari Kabile birlikler
. Sanal Yonetim
konseyleri Mal
] ) Komiteler
sahipleri

Kaynak: Meri¢ Bebitoglu, Sanal Yénetimin isletme Verimliligi Uzerine
Etkisi, www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/44bb41ee766349a ek.pdf,
(12.12.2017), 5.2
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SANAL YONETIM SURECI VE KAPSAMI

Sanal yonetim, yonetimin geleneksel islevlerinin sanal ortamlarda yerine
getirilmesidir. Isletmenin geleneksel islevlerinden kasit orgiitleme,
yoneltme, planlama, koordinasyon ve denetimdir. Bu islevler sanal ortamlar
kullanilarak yerine getirilir ve yonetim islevleri yerine getirilirken cografi
ve fiziksel farkliliklardan kaynaklanan sorunlar ortadan kaldirilmaya
caligilir. Sanal yonetimin temelinde bilgisayar ve coklu ortam uygulamalari
vardir. Sanal yonetimde elektronik iletisim modelleri olduk¢a dnemli bir
yere sahiptir. Sanal organizasyonlarda yOnetim fonksiyonlar1 haricinde
iki onemli faktore de dikkat edilmesi gerekir. Bunlar insan kaynakli
faktorler ve teknolojik faktorlerdir (Nami, 2008). Bu faktorleri su sekilde

siralayabiliriz:

Giiven Yonetimi

Isletme iiyeleri arasindaki giiven duygusu sanal organizasyonun basaris
ve gelecegi icin dnemli bir faktordiir. Ozellikle sanal ortamda faaliyet
gosteren sirketler i¢in yeni proje uygulamalarinda giiven yonetimi 6nemli
konulardan biri haline gelmistir (Grandison, 2003). Giiven kavramini, bir
tarafin iliski igerisinde bulundugu karsi tarafa kars1 giivenmesi, inanmasi
ve baglanma duygusu olarak tanimlayabiliriz. Giiven kavraminin gegerli
oldugu durumlarda karsimizdaki bireyin beklenilen nitelige sahip olduguna
inanip ona gore davraniriz. Cografi ve fiziki farkliliklarin oldugu durumlarda
isletmelerin c¢alisanlarina karst giivenmesi, onlarin niteliklerine inanip
is1 basarabileceklerini, isletmenin amaclarina gore hareket edeceklerini
garantiye almak demektir. Sanal organizasyonlar yeni projeler iiretmek
amacli sanal takimlar kurduklarinda giiven kavraminin anlami, ise alinan
sanal takim iiyelerinin verdigi sozler dogrultusunda hareket edecegine,
farkli kosullarin olusmas: halinde bile faydaci davranmayarak projenin

gelecegini diistinecegine karsilik gelir.
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Giiven yonetimi konusunda sanal organizasyonlar i¢in bunun nasil
saglanacagi onemli bir sorudur. Bu konuda farkl1 goriisler olmakla birlikte,
giiven duygusunun olusturulmasinda birkag etkili faktorii su sekilde

siralayabiliriz:

Odiil; giiven duygusun olusturulmasinda etkin bir rol oynayabilir. Uyelerin
motivasyonunu artiracak, ise bagl kalmalarini saglayacak bir 6diil sistemi
ile gliven duygusu yaratilabilir veya olusturulan giiven duygusunun

seviyesi artirilabilir.

Ceza; giiven duygusunun olusturulmasinda 6diilden daha etkin bir rol
oynayabilmektedir (Tiiziin, 2007). Ceza unsurlar1 gliven olusturma
noktasinda daha etkilidir. Uyelerin ceza sisteminden haberdar olmalari,
kendilerine karsi boyle tehdit unsurlarmin varligini bilmeleri giiven

duygusunun temellerini olusturabilir.

Bilgi; bu faktor karsindaki hakkinda bir bilgi birikimine sahip olarak,
davraniglarini ve ne yapabilecegini tahmin edebilmeyle ilgilidir (Tiiziin,
2007). Bilgi vasitasiyla giiven olusumu zamana bagli bir etkendir. Zamanla
kars1 taraf hakkinda daha fazla bilgi edinilerek davranislar1 ve tepkileri

Olciiliir, buna bagl olarak giiven duygusu olusturulur.

Beceri Yonetimi

Beceri yonetimi olarak adlandirdigimiz kavram, sanal organizasyonlarin
ortak olarak sectigi isletmelerin veya sanal takim iiyelerinin kapasiteleri
ve yeteneklerinin toplamindan olusur (Nami, 2008). Sanal organizasyon
partnerlerinin kapasiteleri, isletmenin belirledigi hedeflere ulasmasina
olanak saglar. Bunun i¢in sanal organizasyonlarin partner se¢iminde
dikkatli davranarak vizyonu ve misyonuna uygun sirketlerle ve bireylerle
ortaklik yapmasi gerekir. Ayrica isletmenin sahip oldugu insan kaynaginin
yetenekleri glincel tutulmali ve degerlendirilmedir.
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Sistem Giivenligi

Sistem giivenligi tlim zararlara, risklere, illegal tehditlere kars1 sahip olunan
sistemin korunmasi i¢in atilan adimlari igerir. Sanal organizasyonlarin sanal
ortamlarda faaliyet gostermesi bu riskin oldukc¢a fazla olmasina sebebiyet
vermektedir. Sisteme kars1 illegal saldirilara ve veri kayiplarina karsi
isletmelerin kendilerini giivenceye almasi gerekir. Internete bagli bulunan
bilgisayarlar rakipler veya kotii amagh kisiler tarafindan ele gegirilebilir.
Bunun sonucunda ise sanal organizasyonun gizli tutmay1 istedigi bilgileri
aciga cikabilir veya sistem islemez hale gelerek zaman kayb1 yasanabilir.

Sanal ve geleneksel yonetim arasindaki diger temel farkliliklar asagidaki

tablo 2°de gosterilmektedir.

SANAL ORGANIZASYON VE GELENEKSEL ISLETMELERIN
YONETIMSEL FARKLILIKLARI

Sanal organizasyonlarda yonetim siirecinde geleneksel yonetim
fonksiyonlariolanplanlama, 6rgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim
islevlerini kullanirlar. Fakat bu fonksiyonlarin sanal organizasyonlarda

kullanimi1 ve 6zellikleri farklidir.

Sanal Organizasyonlarda Planlama Siireci ve Kapsam

Yonetim fonksiyonlarindan bir tanesi olan planlama isletmeler agisindan
hayati 6neme sahiptir. Herhangi bir girisimin bagartya ulasabilmesi i¢in
oncelikle bu girisimin planlamasinin yapilmasi gerekir. Plansiz bir girisimin
basari sansi oldukga diisiiktiir. Planlama, isletmenin gerceklestirmek istedigi
amaglar1 ve bunun i¢in gerekli olan eylemlerin belirlenmesi siirecidir (Efil,
2010). Kurumlar bazinda planlamakavramiise; kurumsal hedeflere ulagmak
icin kuruma ait kaynaklarin ne dl¢iide ve hangi dogrultuda kullanilacaginin
ve iglerin yiiriitiilmesinde zamanlamanin belirlenmesidir (Giiglii, 2017).

Kurumun sahip oldugu kaynaklardan kasit ise; satin alma, finans, iiretim,

44



Zafer CAKMAK

pazarlama, insan kaynaklari gibi fonksiyonlarin yerine getirilmesine

olanak saglayan tiim tesisler makineler, ekipmanlar ve calisanlardir.

Sanal organizasyonlarda, geleneksel organizasyonlar gibi piyasalardaki
rekabet giiclinii devam ettirebilmek icin planlamaya ihtiya¢ duyarlar.
Sanal organizasyonlarin planlama siirecinde geleneksel planlarini sanal
planlara doniistiiriirken veya yeni bir sanal plan olustururken dikkat ¢eken
en Onemli nokta planlarin her an ulasilabilir, giinlin gereklerine gore
giincellenebilir ve isletme ¢alisanlariin her biri i¢in ¢evrim i¢i olarak
erisilebilir olmasidir (Hess, 2002).

Sanal  organizasyonlarin  planlama  siireclerini,  geleneksel

organizasyonlardan fakli kilan yonleri tablo 2’te gdsterilmistir.

Tablo 2. Geleneksel Planlar ve Sanal Planlar Arasindaki Farkliliklar

Geleneksel Planlar Sanal Planlar

Doénemsel planlar Stirekli planlar

e Tiim ¢alisanlar tarafindan yapilan
Y oneticiler tarafindan yapilan planlar

planlar
Planlarin sonuglarmin {ist yonetim Sonuglarin ¢alisanlarla
tarafindan yapilmasi paylasilmas1

Hatirlatma siiresi genellikle donem
Planlar sik sik hatirlatilir.

sonudur

Uzun ve orta vadeli planlar Kisa vadeli planlar

Her zaman online ortamlarda Online olarak tiim ¢aliganlar
yayinlanmayabilir tarafindan ulasilabilir.

Katidir. Plana sadik kalma s6z konusu Daha esnektir. Uygun goriildigii
olabilir takdirde degisiklik yapilabilir.

Kaynak: Meri¢ Bebitoglu, Sanal Yonetimin Isletme Verimliligi Uzerine
Etkisi, www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/44bb41ee766349a ek.pdf,
(12.02.2017), s. 4
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Sanal Organizasyonlarda Orgiitleme Siireci ve Kapsam

Sanal organizasyon iiyelerinin cografi olarak daginik olmalar1 yiiziinden
sanal organizasyonlar fazla siire¢ iceren eylemlerden ziyade gereksiz
stireclerin yer almadigi, isletmenin temel amacina odaklanirlar. Bu yiizden
bu tiir isletmelerin orgiit yapilar1 hakkinda geleneksel organizasyon orgiit

yapisindan daha esnektirler denilebilir.

Sanal organizasyonlar bir projenin tamamlanmasi i¢in diger bagimsiz ve
gercek igletmelerle ortaklik kurmaktadirlar. Projelerin tamamlanabilmesi
ve amacin gergeklesebilmesi i¢in Orgiit yapisi bakimindan tiim ortaklarin
bir biitilinliik icerisinde hareket etmesi gerekir. Bu ortakliklar genelde proje
temellidir, proje tamamlandiginda ortaklik bitebilir ve sonraki projeler i¢in
baska ortaklar bulunabilir. Fakat ortakliklarin tek seferlik ve gecici iligkiler

iizerine kuruldugunu diistinmemek gerekir.

Birbirine bagh birimler

3

LN 75

Sekil 1. Sanal Organizasyon Yapis1 Ornegi

L 4
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Kaynak:www.yarbisl.yildiz.edu.tr/web/.../satabay
ad71441bd3£170a94db12384c6efab4d.ppt, (10.11.2017)

Sanal organizasyon yonetiminde oOrgiitleme fonksiyonu ile geleneksel
organizasyon Orgiitleme fonksiyonu arasinda siiphesiz belirgin farkliliklar
mevcuttur. Fakat bu farkliliklardan 6nce ifade etmemiz gereken nokta
sanal organizasyonlarda yonetimin rgiitleme fonksiyonundan beklentisi
benzerdir. Orgiitleme ilkeleri veya yukarida da bahsedildigi iizere
orgiitleme kavramlar1 sanal organizasyonlarin Orgiitleme siirecinde
de vardir. Ancak bu kavramlarin igerikleri ve kapsadigi simrlar
agisindan farkliliklarin meydana geldigini sdyleyebiliriz. Ornegin
sorumluluk kavrami geleneksel ve sanal organizasyonlarin orgiitleme
stirecinde karsilastig1 ortak bir kavramdir. Fakat sorumlulugun sinirlari
birbirinden farklihik  gdsterebilir.  Geleneksel organizasyonlarda
sorumluluk daha fazla {ist yoneticilerde iken sanal organizasyonlar
tiyelerinin karar verme ozgiirliiklerinin daha genis olmasindan dolay:
bu tarz isletmelerde sorumlulugun tiim organizasyona dagitildigin
sOyleyebiliriz. Yetki kavrami da yine sorumluluk gibi smirlari
bakimindan farklilik gostermektedir. Geleneksel organizasyonlarda
yetkinin daha ¢ok iist kademede toplanmasi s6z konusu iken sanal

organizasyonlarda yetki Orgiitin  biitiiniine  yayilabilmektedir.
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Tablo 3: Sanal Orgiit Yapisi ve Geleneksel Orgiit Yapisi Arasindaki

Farkhiliklar
Geleneksel Orgiit Yapisi Sanal Orgiit Yapisi
Sabit ve duragan Dinamik
Siirekli is Siireli is
Emir komutaya dayali Ise yogunlasmaya dayali
Calisma zamani bellidir Calisma zamanlar1 esnektir
Hiyerarsik iligkiler Yatay ve dikey iligkiler
Belirli calisma alanlarinda . .

. o . Zaman ve mekandan bagimsiz ¢aligma

faaliyetleri yerine getirme
Iletisim smirl Iletisim seviyesi yiiksek

Kaynak: Kiana Kiani, ‘Meta Management - Virtual Organization: A New
Approach in the Leadership and Select Qualified Individuals for Virtual
Organizations With an Emphasis On The Role of I'T’, International Journal
of Computer Science and Network Security, C.11, S.11, 2011, s.73

SANAL ORGANIZASYONLARDA YONELTME SURECi VE
GELENEKSEL YONELTME SURECINDEN FARKLILIKLARI

Isletmeler acisindan calisan segimi ve onlarin ydnlendirilmesi olduk¢a
onemlidir. Daha onceki donemlerde isletmelerin odaklandiklar1 noktalar
calisanlarin motivasyonu ve isletme igerisinde calisanlarin verimlerini
artirmalarina yonelik olmustur. Isletmelerin sanallasma siirecine paralel
olarak bu algi degismeye baglamigtir. Odaklanilan temel nokta, isletme
ve bireyin ihtiyaclarinin belirlenip minimum diizeyde de olsa ortak bir
paydada biitiinlestirilmesidir (Soydal, 2005).
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Sanal organizasyonlarin etkin faaliyet gdsterebilmesi i¢in sadece bilgisayar

kullanimi yeterli degildir. Diger bilisim teknolojileri de verimliligi artirmak

icin kullanilmalidir. Ayn1 zamanda yenilik¢i bir yaklagima sahip olunmali

ve teknolojik degisimler takip edilerek isletmeye uyarlanmalidir. Bunlara

ek olarak yoneltme fonksiyonu bakimindan sanal organizasyonlar ve

geleneksel organizasyonlarin temel farkliliklar: tablo 4’te gOsterilmistir.

Tablo 4. Yoneltme Islevi Bakimindan Sanal Organizasyonlar ve
Geleneksel Isletmelerin Farkliliklar:

Geleneksel isletmeler

Sanal Organizasyonlar

Ast-iist iligkileri 6nemli,

igleyis buna bagl

Takim oyununa bagh

Yonlendirmeler genellikle
talimatlar veya sozlii
yonlendirmeler seklinde.

Yonlendirmeler talimatlar ve elektronik

ortamlardaki iletisim kanallart ile.

Talimatlarin sadece ustlerle

paylasilmasi

Talimatlarin tim takim tyeleri ile

paylasilmasi

Meydana gelen farkli

durumlara gore yonlendirme

Diizenli araliklarla vizyon ile baglantil

yonlendirmelerde bulunma

Yonlendirmenin belirli bir alanda

toplanarak yerine getirilmesi

Fiziksel bir mekandan bagimsiz olarak,
telekonferans yontemiyle de yonlendirme

yapabilme

Y o6nlendirmenin isi

sonuglandirmak i¢in yapilmasi

Yonlendirmenin isi gelistirerek

sonuglandirmak i¢in yapilmasi

Kaynak: Meri¢ Bebitoglu, Sanal Yénetimin Isletme Verimliligi Uzerine
Etkisi, www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/44bb41ee766349a ek.pdf,

(12.02.2017), s. 5
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SANAL ORGANiIZASYONLARDA KOORDINASYON SURECI VE
GELENEKSEL KOORDINASYON SURECINDEN FARKLARI

Sanal organizasyonlarda koordinasyon islevinin etkin ve verimli olabilmesi
icin kendinden 6nceki diger yonetim islevlerinin iyi degerlendirilmesi ve
isletmenin hangi faaliyetlerde sanal ¢aligmaya gidileceginin belirlenmesi
gerekir. Bu degerlendirmenin sonrasi basari i¢in iletisim tabanli etkin
bir koordinasyon yontemi kullanmak olacaktir. Sanal organizasyonlarda
en Onemli fonksiyonlardan bir tanesi koordinasyondur. Fakat sanal
organizasyonlarda koordinasyonu saglamak geleneksel organizasyonlardan
daha zordur. Ciinkii calisanlar arasinda cografi farkliliklar mevcuttur ve
fiziksel olarak bir bagimlilik yoktur. Bir amag etrafinda toplanmis bu
kisileri ve gruplar1 koordine etmek geleneksel organizasyonlara gore daha

fazla ugras gerektirir (Tutar, 2010).

Sanal organizasyonlarda iletisim iki faktor yiiziinden sekteye ugrayabilir.
Birinci faktor teknolojidir. Teknolojik altyapinin yetersiz olmasi yiiziinden
iletisim bozukluklar1 meydana gelebilir. Bu yiizden sanal organizasyonlarin
giiclii teknolojik altyapiya sahip olmasi gerekir. Yukarida da bahsedildigi
iizere son yillarda Ozellikle yazilim alaninda ortaya c¢ikan yenilikler
ve gelismeler iletisim problemlerinin ortadan kaldirilmasinda oldukga
yardime1 olmustur. Ikinci faktdr ise kiiltiirdiir. Iletisim kurulmak istenen
kars1 taraftaki alicinin durumu oldukg¢a Onemlidir. Alicinin inanglari,
ihtiyaclari, tutumlari, 6nyargilari veya birtakim iligkileri iletisimi etkileyici
unsurlardandir. Iletisimin daha saglikli isleyebilmesi igin bu unsurlarin

dikkate alinmasi gerekir.
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Koordinasyon islevi temelinde sanal organizasyonlari ve geleneksel
organizasyonlari koordinasyon c¢esitlerine gore de degerlendirebiliriz
(Koksel, 2011). Ozellikle geleneksel organizasyonlar tarafindan kullanilan
hiyerarsiye dayanan koordinasyon sanal organizasyonlarda farklilik
gostermektedir. Hiyerarsiye dayanan koordinasyonda yoneticiler kendi
sorumlulugundaki personelin uyumlu ¢aligmasini saglamak, aralarindaki
catismalar1 Onlemek ve isletme igindeki biitliinliigli korumak isterler.
Bu noktada istlerin sahip olduklar1 yetki ve otorite koordinasyonun
saglanmasinda oldukg¢a yardimei olur. Bu sekilde saglanmaya calisilan
uyum ve koordinasyon igerisinde ¢alisanlar kendine sdylenenleri yapmak
ve iistlere itaat etmek zorundadirlar. Sanal organizasyonlarda ise hiyerarsik
yapmin geleneksel organizasyonlardaki gibi olmamasindan dolay1r bu
tiir koordinasyon tarzi gecerli degildir. Sanal organizasyonlar inandirici
koordinasyon ile c¢alisanlarina ulasmaya ve uyum koordinasyonu
saglamaya c¢alisirlar. Bu tiir koordinasyon yonteminde calisanlara emir
vererek koordinasyonun saglanmasindan ziyade bireyle is birligine
inandirilarak birlikte calisma istegi olusturulmaya calisilir. Belirli bir
amag¢ belirlenir ve bu amag i¢in tiim c¢alisanlar severek ve isteyerek
calisma egilimindelerdir. Bu sayede koordinasyon saglanmaya caligilir ve
calisanlar arasinda giiven ve is birligi artirilir. Bu sekilde koordinasyon
islevinin yerine getirilecegi sanal organizasyonlarin, gerceklestirilebilir ve
kabullenilebilir amagclar belirlemesi gerekir. Ayrica is birligine agik olan
calisanlarin 6diillendirilmesi motive edici bir faktor olacagindan bdyle bir

anlayis da benimsenebilir.
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Sanal organizasyonlar ve geleneksel organizasyonlarin koordinasyon

islevi acisindan farkliliklar1 Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5. Koordinasyon Islevi Bakimindan Sanal Organizasyonlar ve
Geleneksel Isletmeler Arasindaki Farkliliklar

Geleneksel Organizasyonlar Sanal Organizasyonlar

Daha ¢ok birey odakl Takim odakli

Duragan bir yapidadir Dinamik bir yapidadir

[letisim belirli kademelerdedir Iletisim igletmenin tiimiine yayilmistir

Koordine edenlerin yoneticileri . o .
R . ) o Koordinator herkesi yonlendirir
yonlendirmesi yeterlidir

Koordinasyonda hiyerarsik yap1 Inandiric1 koordinasyon yoéntemi
kullanilir gecerlidir

Otorite temellidir Bilgi temellidir

Koordinatorliik bir mevkidir Koordinatorliik isin 6nemli bir parcasidir

Kaynak: Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, a.g.e., s.55 ve Muammer
Zerenler, Performans Olgiim Sistemleri Tasarimi ve Uretim Sistemlerinin
Performansimin Olgiimiine Yonelik Bir Arastirma Ekonomik ve Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, S.1, 2005, ss. 1-36
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SANAL ORGANIZASYONLARDA DENETIM SURECI VE
KAPSAMI

Sanal organizasyonlarda bireylere, gruplara ve siireclere denetim iglevinin
uygulanmasinda geleneksel denetim metotlar1 etkisiz kalabilmektedir.
Bireylerin, gruplarin veya organizasyonun davranislarinin kontrolii, ¢ok
siirlt olan fiziksel temas yiiziinden zordur. Elektronik sistemler sayesinde
saglanan iletisim, denetim alaninda dnemli olmasina ragmen, internet vb.
iletisim araglarinin istismar edilmesi 6nemli bir sorun yaratmaktadir. Fakat
teknolojik altyapinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi iletisim alaninda da
yeniliklerin olusmasina zemin hazirlamis, bu ise kontrol mekanizmasinin

giic kazanmasina olanak saglamistir (Bavec, 2010).

Geleneksel denetim siiregleri sanal organizasyonlarda de gegerlidir.
Standartlarin  belirlenmesi, performansin Ol¢limii, standartlar ve
performans Ol¢lim sonuclarinin karsilagtirllmas1 ve faaliyete gecme
slireci sanal organizasyonlarda da uygulanabilmektedir. Bu adimlara
tek tek baktigimizda standartlarin nasil belirlenecegi, geleneksel
organizasyonlarda oldugu gibi isletmenin gerceklestirmek istedigi amaca/
amaglara, planlara ve politikalara gore sekillenecektir. Buradaki temel fark,
standartlar belirlenirken sanal organizasyonun gerceklestirmek istedigi
amaci net bir sekilde ifade edecek standartlarin segilmesidir. Ciinkii sanal
organizasyonlarda amag birligi, c¢alisanlarin bir biitiin olarak hareket
etmelerini ve organizasyon i¢i koordinasyonu saglamaktadir. Bunun i¢in
amagclar1 saglikl bir sekilde ifade eden standartlar, sanal organizasyonlarin
basarili olmasini saglarken, denetim fonksiyonunun da islemesine yardime1

olmaktadirlar.
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Sanal organizasyonlarin denetim islevi konusundaki en biiyiik
farklilik, performans Ol¢iimii evresinde ortaya c¢ikmaktadir. Sanal
organizasyonlarda performans Ol¢iimii geleneksel organizasyonlara
gore daha farkli ve zor bir siirectir. Bu siirecte isletmeler sadece kendi
performansin1 degil ayn1 zamanda ortaklik yaptig1 organizasyonlarin
da performansini dikkate almak zorundadir. Belirlenen standartlara,
ortaklik yapilan gruplarin ne Ol¢iide katki sagladigini belirlemek
performans Ol¢iimii evresi i¢in Onemli bir kriter olacaktir. Bu
noktada dikkat ceken faktor ise giiven faktoriidiir. Ortaklarimizin
sagladig1 katkilar1 6lgmemiz konusunda alinan verilerin dogru olmasi
gerekmektedir. Sanal {yelerin performans Ol¢timleri de cografi
farkliliklar yiiziinden daha uzun ve zahmetli olabilmektedir. Bu siirecte

yapilmasi gereken bazi faaliyetler su sekilde siralanabilir (Bavec, 2010):

e Sanal organizasyonun bireysel iiyelerinin gegmise yonelik performans

degerlendirmesi

e Sanal organizasyon bireysel {iyelerinin davranislarinin gegmise doniik
degerlendirilmesi. Bu davraniglara ¢alisanin birliktelige verdigi 6nem,
sorumluluk alip almadig1 veya iletisimde ne gibi roller iistlendigi 6rnek

gosterilebilir.

e Sanal organizasyonun bireysel {yelerinin ge¢cmise doniik

giivenilirliklerinin degerlendirilmesi
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Tablo 6. Denetim Fonksiyonu Bakimindan Geleneksel Organizasyonlar

ve Sanal Organizasyonlar Arasindaki Farklar

Geleneksel Organizasyonlar | Sanal Organizasyonlar

Kurallar ve prosediirler katidir | Kurallar ve prosediirler daha esnektir.

Hiyerarsik kontrol Oto-kontrol

Maddi ddiillendirme ile Maddi édiillendirme ve basarma arzusu gibi

istenilen amaca ulasma ¢abasi | manevi etmenlerle amaca ulagsma cabasi

Donemsel denetim Siirekli denetim

Otoritenin pozisyondan L
Otoritenin uzmanliktan kaynaklanmasi
kaynaklanmasi

Orgiit kiiltiiriiniin bir kontrol e
. Orgiit kiiltiiriiniin bir kontrol arac1 olarak
araci oldugunu
kullanilmasi

kabullenme

Kaynak: Meri¢ Bebitoglu, Sanal Yénetimin isletme Verimliligi Uzerine
Etkisi, www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/44bb41ee766349a ek.pdf,
(12.12.2017),s. 6
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SONUC

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelere
paralel olarak tiim diinya biiyiik bir degisim siirecine girmistir. Bu degisimin
en biiyiik faktdrlerinden birisi internettir. internetin yayilmasi ve herkes
icin ulagilabilir hale gelmesi ile birlikte degisim ka¢inilmaz olmus ve bu
degisime isletmelerde uyum saglamak zorunda kalmislardir. Bu siirecin
sonunda ise sanal ortami kullanarak teknolojinin tiim imkanlarini kullanan

sanal organizasyonlar ortaya ¢ikmuistir.

Sanal organizasyon kavrami heniiz yeni bir kavram olmasina ragmen
hizl1 bir biiyiime ivmesine sahiptir. Son yillarda teknolojinin gelismesi
ve Ozellikle yazilim sektoriiniin biiyiimesi ile birlikte sanal organizasyon
ozelliklerine sahip isletme sayisinda ciddi artislar gézlemlenmistir. Fakat
sanal organizasyon denildiginde hangi isletmeler kastedilmektedir? Bu

isletmelerin yonetimi geleneksel organizasyonlar ile benzer midir?

Bu sorulara cevap vermeyi amaglayan bu makalede sanal organizasyonlarin
yOnetim siirecinde yonetim fonksiyonlarmin kullanimi agisindan geleneksel
organizasyonlara gore farkli bir yapida oldugu iizerinde durulmustur. Sanal
organizasyonlarda geleneksel organizasyonlar gibi planlama, orgiitleme,
yoneltme, koordinasyon ve denetim siireclerine sahiplerdir. Fakat bu

stireglerin isleyisi farklilik gostermektedir.
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