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Saghik sektoriinde dzel hastane yatirimlarinin hizla artmasi ile birlikte tiretim ve etkinligi arttirmak
icin sirekli ¢caba sarf etmek gerekmektedir. Kiiresel rekabet kogullarinda hizla gelismekte olan
teknolojik alt yapilar ve hizmet siiregleri saglk hizmet sunucularmmin basarrya ulasmasinda
giicliiklerle karsilagmalarina neden olmaktadwr. Saghk sektoriiniin siddetlenen rekabet kosullarinda
rakiplerine karsi basari saglayabilmesi icin saglik sektoriiniin en onemli kaynagi olan hasta, hasta
yakinlart ve ¢alisan memnuniyetini ve hastane performansini arttirabilmesi yenilik¢i ve girigimci
davranmasi ile miimkiin olabilecektir. Istanbul’da ozel hastanelerde yenilik¢ilik ve hastane
performanst arasindaki iliskide girisimciligin ara degisken roliinii belirlemektir. 2015 yihnda Istanbul
ilinde bulunan 181 ézel hastaneden 75 hastaneye ulasilmis ve toplam 322 iist ve orta diizey ydneticiye
aragtirma anketi elektronik posta ve yiiz yiize anket uygulama yéntemi ile uygulanmistir. Degiskenlere
giivenilirlik analizi uygulanmis Cronbach alfa degeri (0,965) bulunmugtur. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda degiskenler arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Girisimciligin ara
degisken roliinii tespit etmek i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda girisimcilik alt boyutlari ile
yenilik¢ilik alt boyutlart arasinda pozitif ve anlamly bir iliski bulunmugtur. Sonug olarak ¢alisma ézel
hastanelerde vyenilik¢ilik performans iliskisinde girisimciligin ara degisken rolii oldugunu
kanitlamistir. Boylece sadece yenilik yaparak performansi artirma yerine yenilikcilik ile birlikte
girisimcilik fikrini gelistirerek performansi daha fazla arttirabilecegimiz ortaya c¢ikmistir. Saglik
hizmetlerinde emek ve teknoloji yogun hizmet iiretildiginden, siirekli bilgi gelistirme ve yenilige
ihtiya¢ oldugundan dolayr yenilik¢ilik ile girisimciligin birlikte uygulanmasi gerekmektedir. Bu
amaclarin yerine getirilebilmesi i¢in saglik kurumlart ¢alisanlarimi yenilik¢i ve girisimci olmaya
tesvik etmeli, ¢alisanlarin  katilimini  saglamali, hastalarina kaliteli hizmet fiireterek miisteri
memnuniyetini arttirmali ve marka bagimliligi yaratabilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik¢ilik, Girisimcilik, Hastane Performansi

Mediating Variable Effect of Entrepreneurship in Relation Between Innovation
and Performance in Private Hospitals

ABSTRACT

Since private hospital investments follow a fast pace in the healthcare sector, continuous effort is
required to increase productivity and efficiency. Rapidly advancing technological infrastructure and
service processes, when combined with global competition conditions, causes difficulties for
healthcare service providers to succeed. As competitive conditions become more intensified and
strong in the healthcare sector, innovative and entrepreneurial behaviors are required to increase
performance of hospital and boost satisfaction of employees, families and patients — the most
important source of the healthcare sector- in order to get ahead of competitors. This study intends to
determine mediating variable role of entrepreneurship in the relation between innovation and
performance of hospital in private hospitals of Istanbul. The study survey is an e-mailed to or filled in
with face-to-face survey method by 322 senior and mid-level managers of 75 hospitals among 181
private hospitals offering inpatient healthcare services in Istanbul in 2015. Reliability analysis is
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applied to variables, resulting in a Cronbach alpha value = 0.965. Correlation analysis demonstrated
moderate positive correlation between variables. Regression analysis is made to determine the
mediating variable role of entrepreneurship and a positive and significant relation is found between
sub-dimensions of entrepreneurship and sub-dimensions of innovation. In conclusion, this study
evidences the mediating variable role of the entrepreneurship in relation between the innovation and
the performance in private hospitals. Thus, it is revealed out that we can boost performance by
improving the view of entrepreneurship in combination with innovation rather than increasing the
performance based on innovation alone. Since labor- and technology-intensive services are rendered
in the healthcare sector and continuous development of knowledge and innovation are needed, it is
necessary to combine innovation with entrepreneurship. To achieve this goal, employees of healthcare
facilities should be promoted to be innovative entrepreneur, participation of employees should be
ensured and satisfaction of clients should be increased and brand loyalty should be created by
producing quality services for patients.

Keywords: Innovation, Entrepreneurship, Hospital Performance.
I. GIRIS

Kiiresel rekabet kosullarinda hizla gelismekte olan teknolojik alt yapilar ve yenilikler
nedeni ile hizmet yogun calisan saglik sektoriinlin siddetlenen rekabet kosullarinda
rakiplerine kars1 basar1 saglayabilmesi saglik sektoriiniin en 6nemli kaynagi olan hasta, hasta
yakinlar1 ve c¢aligan memnuniyetini yiikseltebilmesi girisimeci ve yenilik¢i davranmasi ile
miimkiin olmaktadir.

Yenilik, kurumlarin performansini gelistirmek icin bilgi kaynaklar1 saglama ve kurumlar
arast baglanti olusturma olarak tanimlanabilir. Hem biiylime hem de karlilik kurumlarin
yenilik¢i davranmalarn ile ilgilidir. Saglik sektoriinde yenilikler diger orgiitler arasindaki
kapsamli etkilesimler ile gelisen aglar tarafindan da desteklenmektedir (Evangelista 2006;
Littunen, Rissanen 2015).

Girisimcilik; genellikle yeni veya mevcut kavramlar, fikirler ve vizyonlardan yeni
girisimler yaratma yetenegi olarak tarif edilir. Bir bagka tanmimu ile girisimcilik toplumun
gereksinimleri dogrultusunda yatirimlarin planlanmasi ve uygulamaya konulmasidir.
Boylelikle toplumun refah diizeyi de yiikseltilmis olacaktir. Bir kurumun rakiplerinden dnce
risk alarak One ¢ikmasi, yenilikgi davranmasi ve alaninda yeni yetenekler kesfederek
girisimei faaliyetlerde bulunmasi sonucu o kurumun performans: da artacaktir (Guth,
Ginsberg 1990).

Diinyada birgok iilkede saglik hizmetinin bilimsel ve sosyal olarak gelismesi i¢in uzun
yillar gerekli girisimler yapilmamistir. Ancak kiiresel ekonomideki kalkinma ve biiyiime ile
birlikte saglik sektorii biiylik girisimcilerin ilgi gostermeye basladigi, cesitli sermaye
ortakhigr ve stratejik girisimlerin hizla ilerledigi bir sektor olarak dikkatleri gekmeye
baslamustir (Grazier, Metzler 2006).

Orgiitler kiiresel rekabet ortamma ayak uydurabilmek igin yeni iiriin gelistirmek, yeni
tretim faktorleri, yeni siiregler gelistirmek, yeni organizasyon ve pazarlama teknikleri
kullanmak zorundadirlar. Bu degisimlerin gelistirilmesine yardimec1 olan en onemli faktor
girisimcilerdir. Girigimciler teknolojik gelismeleri takip ederken Onlerine ¢ikan firsatlari
degerlendirmek icin risk alarak hareket ederler. Boylece yeni iiriin ve siirecler gelistirerek
ekonomik dinamizmi de temin etmis olurlar. Orgiitsel ama¢ yonetimi ve degerlendirmesi
yaklasimi daha yenilik¢i ve karmasik hale geldikge, rekabetci ve diizenleyici degisikliklerin
saglik Orgiitliniin yonetim tarzini etkiledigi izlenmistir. Yenilik¢ilik girisimci ig¢in degisimin
en 6nemli belirleyicisidir.
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I1. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Yenilikgilik

Yenilik, orgiitlerde daha 6nce var olan bilgilerin farkli kullanimini ya da yeni bilgi
iireterek deger yaratmanin nasil yapilacagimi ifade eden bir terimdir. Yenilik kavrami
genellikle yeni bir {iriin veya hizmet gelistirmenin yaninda, yeni is modelleri, yonetim
teknikleri ve yeni orgiitsel yapilart da kapsamaktadir (Jamrog et al. 2006).

Yenilikgilik saglik kurumlari i¢in hem pratik hem de teorik perspektifte hayati dneme
sahiptir. Bir¢ok saglik kurumunu etkileyen dinamik ve karmagik ¢evre saglik yoneticilerinin
kaynaklarini ve yeteneklerini en iyi kullanimini1 gerektirir. Bundan dolay1 saglik
yoneticilerinin Orgiitleri icin yeni kaynak yaratmalar1 ve rekabet avantaji saglamalarinda
yenilik¢ilik 6nemli yer tutmaktadir. Yenilik¢ilik hastane yonetim bic¢imini etkileyen yeni
beceriler, davraniglar, fikirlerin degisimi ve etkilesiminden sorumludur (Ratten 2012; George
et al. 2010; Zucerman, Dowling 1997). Yenilik¢ilik ayn1 zamanda yonetim bi¢iminden
kaynaklanan kaynaklarin kotiiye kullanimimi engellemede de onemlidir (Crossan, Apaydin
2010). Yenilik¢ilik, yenilik¢i diisiincenin pazara sunulmasi olarak tanimlanabilir. iginde
bulundugumuz doénemde saglik kurumlarmin basar1 saglayabilmeleri, faaliyetlerini
geligtirerek i¢ ¢evre ve dis cevrede etkili yenilikler yapmalar ile miimkiindiir (Hammer
2004; Ratten 2012). Son yillarda gerek akademik ¢evreler gerekse de uygulayicilar arasinda
yenilik¢iligin dinamik ¢evresel sartlarda kullanilabilecek 6nemli bir paradigma oldugu kabul
edilmistir. Yenilik¢iligin etkililik, verimlilik ve hayatta kalma i¢in gerekli olduguna yonelik
genis katilimli bir goriis birligi oldugu goriilmektedir (Aksay, Orhan 2013). Yenilikgilik
orgiit taniiminda sistematik degisim ve esneklik yaklagimini igerir.

Saglik sektoriiniin temel kurumlarindan olan hastaneler, siirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii
saglama, hastalarin, saglik personelinin ve paydaslarin ihtiyaclarina daha iyi yanit verebilme
diisiincesiyle yenilik¢i olmak durumundadirlar. Bu nedenle son yillarda yenilikg¢iligin saglik
sektorii ve hastaneler i¢in 6nemi daha fazla giindeme gelmis, akademisyen ve uygulayicilarin
bu yone egilimleri artmigtir. Ancak saglik hizmetlerinin, uygulamada etkili ve gerekli
oldugunu belirlemeyi giiclestiren karmasik yapisi yenilik yapmay1 da giiglestirmektedir.

2.1.1. Siirec¢ Yenilikg¢iligi

Siire¢ yeniligi bir kurum i¢in yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir liretim ya da
dagitim yonteminin gergeklestirilmesi veya var olan bir yontemin gelistirilerek daha etkin
hale getirilmesi sonucu ortaya ¢ikan yenilik tiiriidiir (Damanpour 1996). Kurumlarda yeni
iiriin tasarimindan kalite kontroliine kadar gerceklestirilmekte olan biitiin isler bir siirectir ve
bu siireclerin yeni fikirler dogrultusunda daha etkili yiiriiyecek sekilde diizenlenmesi, daha
hizli hale getirilmesi ve maliyetlerin arttirtlarak verimliligin yiikseltilmesi siire¢ yenilikgiligi
ile miimkiin olacaktir (Wang, Ahmed 2004)). Bu nedenle stratejik bir 6nemi vardir ve daha
etkin bir {iretim i¢in avantaj saglar (Durna 2002).

2.1.2. Hizmet Yenilikciligi

Hizmet yeniligi miisteriye sunulan bir mal olarak iiriin ya da hizmet olarak tanimlanir. Bir
iiriin ya da hizmet yeniligi, bir iiriin veya hizmetin var olan 6zelliklerinin 6nemli derecede
iyilestirilmesi, farklilastirilmasi ve gelistirilmesi sonucu hizmetin ortaya ¢ikmasi veya
ongoriilen kullamimlara goére yeni bir hizmetin gelistirilmesidir. Wang ve Ahmed (2004),
hizmet yenilikgiligini orijinal ve anlamli hizmetin pazara sunulmasi olarak tanimlamaktadir.
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Hizmet yenilikleri sektdrde faaliyet gostermekte olan oOrgiitlerin ¢agin teknoloji ve
rekabet kosullarindaki degisimi yakalayabilmesinde ve rakiplerinden iistiin olmasinda en
Onemli araglardan birisidir.

2.1.3. Davrams Yenilikgiligi

Davranis yeniligi, orgiitiin stirdiiriilebilir davramigsal degisimine yonelik davranigsal
taahhiit ve kararliligi olarak tanimlanabilir (Avlonitis et al. 1994). Davranigsal yenilik¢ilik,
orgiitiin yeni fikirlere ve yeniliklere yonelik davranigsal egilimini agiklamaktadir. Yenilige
aciklik yenilik siirecinin baslangici olarak da tanimlanmaktadir. Yenilige acikligi orgiit
tiyelerinin yeniligi benimseme konusundaki kabiliyet ve isteklilikleri yenilige karst
gosterecekleri direng etkileyecektir (Hurley, Hult 1998; Zaltman et al. 1973). Bu nedenle
davranigsal yenilik¢ilik yenilik siireci ¢iktilarinin belirlenmesinin arkasindaki temel faktor
olarak tanimlanabilir.

Yenilik¢iligin hastane performansini girisimcilik araciligi ile ne ydnde ve nasil
etkileyecegi sorusu ve degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler aragtirmanin temel
alanini olusturmaktadir. Bulgulara gore olusturulan onciil hipotezler ise su sekildedir:

Haa: Yenilik¢ilik boyutlar ile nicel performans arasinda pozitif yonde iliski vardir.
Hav: Yenilik¢ilik boyutlart ile nitel performans arasinda pozitif yonde iligki vardir.
Hac: Yenilikcilik boyutlary ile hizmet performans arasinda pozitif yonde iliski vardir.

2.2.Girisimcilik

Girisimcilik terimi ylizyillardir kullanilmasina ragmen tek bir tanimi yoktur. Bunun
yerine arastirmacilar girisimciligin tanimin1 daha da genisleterek ve yenileyerek devam
etmektedirler. 1700’lerde Fransiz ekonomistler tarafindan ekonomide biiyiik risk tasiyan
faaliyetler olarak tanimlanmistir. Diger taraftan Drucker (1985), yeni iiretim ve serveti
bagdastirarak yenilikler yapmak olarak tanimlamistir. Bazi arastirmacilar gelecekteki
firsatlari, mal ve hizmetleri nasil, kimin nerede degerlendirecegini belirlemektir. Ayrica
girisimci verimlilikle ilgili optimum iiretim, yatirim ve finansmandan sorumludur (Williams,
Thompson 1998).

Tim bu tanimlara ragmen halen bir consensus saglanmis degildir. Schumpeter
girisimciligi anlatmak i¢in bir ekonomi modeli kullanmistir. Schumpeter girisimei yenilik
icin bes senaryo savunmustur. 1. Yeni bir iirlin ortaya ¢ikarmak veya lriiniin kalitesini
arttirmak, 2.Yeni bir tiretim modeli gelistirmek, 3.Yeni bir pazar bulmak, 4.Yeni hammadde
bulmak, 5.Her endiistride kullanilabilecek yeni organizasyon gelistirmek, bu senaryolardan
herhangi birinin saglanmasi girisimcilik i¢in temel olusturacagini savunmustur ( Shumpeter
1936)

Kiiresellesme ile birlikte, is ortami daha karmasik ve belirsiz bir hale gelmistir.
Girigimcilik kisisel tatmin ve bagimsizlik elde etmek igin finansal, sosyal ve fiziksel riskler
alarak ve yeterince zaman ve enerji harcayarak bir deger yaratma siireci olarak kabul edilir
(Acar et al. 2013). Cevre hizla ve siirekli degisirken pazar ve miisterilerin ihtiyaglari da
siirekli ve hizla degismektedir. Girisimci Orgiitler gecmiste yapilmis olan yenilikgi
aktivitelerle gelecekteki yenilikgi aktiviteleri birlestirerek yeni bilgiler ortaya cikarirlar.
Orgiitler pazar ve miisteri beklentilerini karsilamak igin yeni iiriinler gelistirmek ve yeni
bilgiler 6grenmek zorundadir. Boylece orgiitler yenilik¢i davranislar sayesinde pazarlamada
ve girisimci faaliyetlerde rekabet avantaji elde edebilir (Barsh 2007; Chapman, Hyland
2004). Girisimcilik yonetsel tercih, inang ve davranig bigimleri kullanarak {ist yonetim
tarafindan orgiit diizeyinde belirli ¢iktilar ve strateji olusturma ve karar alma siirecleridir



Ozel Hastanelerde Yenilik¢ilik ve Performans Iliskisinde Girisimciligin Ara Degisken Etkisi 659

(Lumpkin, Dess 2001). Girisimcilik ¢ok boyutlu bir stratejik oryantasyondur (Covin, Slevin
1991; Covin, Covin 1990; Antoncic, Hisrich 2001; Miller 1983). Girisimcilik risk alma,
yenilikcilik ve ileriye etkililik yonelimi olarak degerlendirilmektedir. Daha sonra Lumpkin
ve Dess (1996) girisimcilige iki alt boyut daha ekleyerek 6zerklik ve saldirgan rekabetgilik
boyutlarini eklemislerdir. Girisimciligin her alt boyutunun ayri1 varyans agikladigi icin
birbirinden bagimsiz degiskenler oldugunu gostermislerdir. Saglik sektoriinde girisimcilik
girisim, yenilenme, yenilik, risk alma ve proaktiflik olarak tanimlanir. Saghk girisimciligi
yenilik aktivitesi olarak yeni ve mevcut hizmeti gelistirmeyi igerir. Girisimcilik boyutlari
acisindan Orgiitler bir boyutta yiiksek deger alirken diger boyutta diisiik deger alabilmektedir.
(Kreiser et al. 2002; Stetz et al. 2000; Aldemir, Acar 2012). Kiiresellesen diinyada o6rgiitlerin
hayatta kalabilmeleri i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin gilinliik yagamin bir parcasi oldugu
is diinyasinin siirekli belirsizlik, karmagsiklik, rekabetle kars1 karstya kaldig1 ortamda rekabet
istlinliiklerini ~ siirdiirebilmeleri ve basarili olabilmeleri ic¢in risk almalari, rekabet
edebilmeleri ve proaktif davranabilmelerini gerektirmektedir (Altuntag, Dénmez 2010).

2.2.1. Proaktiflik

Girigimciligin bir alt boyutu olan proaktiflik, cevreyi degistirebilecegini 6ngdrebilen oncii
ve aktif igletmelerin c¢evrenin gelecekteki beklenti ve taleplerine cevap verebilecek
davranislart gelistirme bigimidir. Proaktiflik risk almay1 ve inisiyatif kullanmay1 gerektirir
(Antoncic, Hisrich 2001; Alpkan ve digerleri 2005). Bu nedenle, proaktiflik orgiitlerin yeni
tirtin/hizmet, teknoloji ve yonetim tekniklerini rakiplerinden 6nce kesfederek pazarda lider
olmalaridir (Covin, Slevin 1989; Antoncic, Hisrich 2001).

2.2.2. Saldirgan Rekabetcilik

Saldirgan rekabetgilik, orgiitiin rakiplerini etkisiz hale getirmek ve egemenligini kabul
ettirebilmek igin bilingli olarak alisilmadik yontemler ile rakipleri ile miicadele etmesidir.
Pazar talebindeki hizli degisimler ve pazara sunulan iriinlerin eskidigi durumlar siddetli
rekabetin ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve orgiitler rekabete karsi azalan firsatlarida goz
oniinde bulundurarak c¢ok yogun rekabete girme egilimi gostermektedirler. (Bulut ve
digerleri 2008; Barringre, Bluedorn 1999). Ozellikle rakiplerin tehdit iceren hamlelerine hizli
karsilik verilebilmeli veya rekabette yeni pozisyon alabilmek igin orgiitlerin giiglii ve zayif
yonleri ve bunlara karsi gelistirmekte olduklari stratejiler hakkinda bilgi sahibi olmali,
bunlara kars1 uygun stratejiler belirlemelidir. Ayrica yonetim bu rekabet sartlarini ¢alisanlari
ile paylagmali ve 6nemini anlatmalidir. Kisaca rekabet¢i davranislarin 6ziinde igletmelerin
rakipleri ile kendilerini kargilagtirarak ve kaynaklarini hizli bir bicimde harekete gecirerek
pazarda iistlin olmak i¢in rakibe saldirmasi, rakibin zayif yonleri hakkinda bilgi biriktirmesi
yer almaktadir (Altuntag, Donmez 2010).

Yenilikgiligin hastane performansini girisimcilik araciligi ile ne ydnde ve nasil
etkileyecegi sorusu ve degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler aragtirmanin temel
alanini olusturmaktadir. Bulgulara gore olusturulan 6nciil hipotezler ise su sekildedir:

Haa: Yenilik¢ilik boyutlart ile proaktiflik egilimi arasinda pozitif yonde iligki vardir.

Hob: Yenilik¢ilik boyutlart ile saldirgan rekabetcilik egilimi arasinda pozitif yonde iligki
vardur.

Hsa: Girisimcilik boyutlart ile nicel performans arasinda pozitif yonde iliski vardir.

Hav: Girisimcilik boyutlar ile nitel performans arasinda pozitif yonde iliski vardir.

Hac: Girigimcilik boyutlari ile hizmet performanst arasinda pozitif yonde iliski vardir.
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2.3.Firma Performansi

Performans nitel ve nicel olarak amaglarin gergeklestirilmesinde gdsterilen planlt
cabalarin ve sonuclarinin degerlendirilmesidir. Siirekli degisen ve gelisen pazar ile karsi
karsiya olan orgiitlerin yaraticiliklarin1 ve siirekli rekabet avantajini siirdiirebilmeleri icin
performanslarmi arttirmalar1  gerekmektedir (Caliskan 2010). Kiiresel rekabet sartlari
orgiitlerin performanslarin1 daha yakindan takip etmelerini ve ¢ok yonlii olarak ele almalarini
gerektirmektedir. Orgiit performansinin dlgiilmesinde finansal performans kadar finansal
olmayan performanslarin da (yenilik, kalite, zaman, vb.) gelistirilmesi Orgiitiin stratejik
kararlarini etkilemekte ve ilerlemesine sebep olmaktadir. Yenilikgilik yetenegi firma
performansini pozitif yonde etkileyen en énemli belirleyicidir ve birgok literatiir caligmasi da
bunu desteklemektedir. Orgiitlerin ayakta kalmak igin ve performanslarini arttirarak rekabet
avantaji kazanmasi i¢in yenilik¢i olmalar1 gerektigi onerilmektedir. Bugiin bircok orgiit
finansal ve finansal olmayan performans 6l¢iimlerinin ikisini de birlikte kullanmaktadirlar
(Akman et al. 2008).

Caligmada firma performansi firmanin nicel performansi, nitel performansi ve hizmet
performansi olmak iizere {i¢ boyutta ele alimmmaktadir. Orgiitlerin miisteri, rakip ve teknoloji
odakli olmalar1 6grenme sayesinde orgiitlerin miisteri memnuniyeti ve yeni iiriin basarisi ile
satis ve karlarin1 arttiracaktir.

2.3.1. Nitel Performans

Performans, orgiitlerin hedeflerini gerceklestirmesinde Pazar paylarinda biiyiime, satiglar
ve karliligin yan sira orgiitiin stratejik amaglarinda basari olarak tanimlanmaktadir (Hult et
al. 2004; Eren ve digerleri 2013). Niteliksel performans soyut verilere dayalidir ve bundan
dolay1 nitel performans 6l¢iimiinde kullanilacak kriter sayisi ¢ok fazla olabilir. Ayrica nicel
performansin temeli de nitel performansa dayanir, nitel performans diiserse zamanla nicel
performansta diigsecektir. Calisma yasaminda kalite, kuramsal baghlik diizeyleri, miisteri
memnuniyeti ve kamu sorumlulugu gibi belirleyiciler nitel perfromans: 6lgmede kullanilan
onemli degiskenlerdir. Uzun donemli hedefleri belirlemede miisteri memnuniyeti, 6grenme
ve biliyiime gibi finansal olmayan degiskenler kullanilmaktadir (Evliyaoglu, Hemedoglu
2012).

2.3.2. Nicel Performans

Nicel performans sonuca dayali olarak finansal gostergeler (yatirim, varliklarin getirisi,
kar artis1 gibi) ve piyasa gostergelerine (Pazar payi, borsa getirisi, satis biiylimesi)
kriterlerine iliskin performanstir ve Orgiitin ekonomik olarak hedeflerine yaklasip
yaklagmadigin1 gosterir (Luo et al. 2011). Orgiit performans odlciimlerinde niceliksel
performansin olugmasinda niteliksel performansin 6nciill ya da ara degisken olarak
bulunmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Alpkan ve digerleri 2005). Dolayis1 ile nicel
performans gostergeleri finansal gostergelerdir (yatirim getirisi, karlilik).

2.3.3. Hizmet Performansi

Hizmet kit kaynaklarla sinirsiz olan insan ihtiyaglarmin karsilanmasi olarak
tanimlanabilir. Bunu saglamak i¢in kaynaklarin verimli, tutumlu ve etkin olarak kullanilmasi
gerekmektedir. Orgiitlerin yiiriittiigii faaliyetlerinde hedeflerine ulasabilmeleri hizmet
performanslarin1  yiikselterek verimliligi ve fayda —maliyeti saglamalarina baglidir.
Hizmetlerinin verimli, etkin ve tutumlu bir diizeyde gergeklesip gerceklesmedigi
hususlarinin degerlendirilmesinde hizmet performans Ol¢iimii 6nemli bir yonetim araci
olarak islev goriir (Songur 1995; Kdseoglu 2005).
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2.4. Ozel Hastanelerde Yenilikciligin Performansa Etkisinde Girisimciligin Ara
Degisken Etkisi

Orgiitlerin yenilik¢i davramslar1 ve performans arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
yapilan calismalar ile ortaya konulmustur. Orgiitlerin uzun siire rekabetci kalabilmeleri ve
yagsamlarii bagarili siirdiirebilmeleri performanslarini arttirabilmelerine baglidir. Bundan
dolay1 oOrgiitler pazar paylarimi siirekli olarak iyilestirmek i¢in yenilikler yaratarak ve
girisimci davranarak uzun siire ayakta kalabilmektedir (Erdem ve digerleri 2011; insel,
Saridogan 2009). Girisimcilik risk alma, firsatlar1 degerlendirme, uygulamaya gegirme ve
yenilik yapma siireglerinin tamamin1 kapsamaktadir (Aytag, Ilhan 2007; Cansiz 2007). Pek
cok teorik ve ampirik arastirma pozitif girisimcilik yonelimi performans iliskilerine dair
saglam kanitlar ortaya koymaktadir. Girisimcilik faaliyetlerinin uzun vade de karlilik,
biiyiime ve riskle ilgili faaliyetler agisindan firma performansimi arttirabilecegini ileri
stirmektedir (Kwon, Cho 2017; Covin, Slevin 1991; Zahra 1991).

Girisimcilik, orgiitlerin zorlu rakipler ile miicadele ettigi ortamda karar verme stilleri,
uygulamalar1 ve yontemleri konusunda yonetim siireglerindeki stratejik tutumlarini ifade
etmektedir (Kwon, Cho 2017; Lumpkin, Dess 1996) ile kendini gosterir. Girisimcilik,
kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda ekonomik gelismede rol oynayan en 6nemli faktorlerden
biridir. Girigimcilik ekonomik biiylime ve kalkinmanin motoru, yenilik ve yaraticiligin
kaynagidir seklinde agiklanmaktadir (Er 2013). Schumpeter’e gore girisimei olabilmenin
yolu bir isletmenin veya sermayenin sahibi olmaktan degil, daha 6nce gergeklestirilmemis
bir yeniligi veya fikri ortaya atmaktan gecer. Orgiitlerin uygun sartlari saglayarak
yenilikgilige ydnelmeleri rgiit performansimi arttirmaktadir (Yavuz 2010). Orgiit i¢inde
basarili yenilik¢iligin gelistirilmesi; girisimcilik uygulamalarinin basarili bir sekilde
desteklenmesi ile oOrgiitsel perfromansi arttirmada daha etkin olacaktir. Schumpeter
girisimcinin yeni kombinasyonlar ile ekonomideki dengeyi bozarak “yaratici yikim” adi
verilen siirece neden olabilecegini bu durumun ancak yenilikle birlikte basarili olabilecegini
belirtmistir. Sonug olarak girisimcilik araciligt ile yeniliklerin ekonomik gelisme ve orgiit
performansindaki pozitif etkisi caligmalarda ortaya konulmustur.

Yenilikeiligin firma performansini girisimcilik aracilig1 ile ne yonde ve nasil etkileyecegi
sorusu ve degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler arastirmanin temel alanini
olusturmaktadir. Bulgulara gore olusturulan dnciil hipotezler ise su sekildedir:

Haa: Yenilik¢ilik alt boyutlart ile hastane performansimin alt boyutlari olan nicel
performans arasinda girigimcilik alt boyutu proaktiflik egilimi ara degiskendir.

Hap:  Yenilik¢ilik alt boyutlart ile hastane performansimin alt boyutlar: olan nitel
performans arasinda girisimcilik alt boyutu proaktiflik egilimi ara degiskendir.

Hae: Yenilik¢ilik alt boyutlart ile hastane performansimin alt boyutlart olan hizmet
performanst arasimda girigimcilik alt boyutu proaktiflik egilimi ara degiskendir.

Hsa:  Yenilik¢ilik alt boyutlari ile hastane performansimin alt boyutlari olan nicel
performans arasinda girisimcilik alt boyutu saldirgan rekabetgilik egilimi ara
degiskendir.

Hsv:  Yenilik¢ilik alt boyutlart ile hastane performansimin alt boyutlar: olan nitel
performans arasinda girisimcilik alt boyutu saldirgan rekabetgilik egilimi ara
degiskendir.

Hsc: Yenilikgilik alt boyutlar: ile hastane performansimin alt boyutlari olan hizmet
performanst arasinda girisimcilik alt boyutu saldirgan rekabetcilik egilimi ara
degiskendir.
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I1I. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu calismanin amaci Tiirkiye’de 6zel hastanelerde yenilik¢ilik ve hastane performansi
arasindaki iligkide girisimciligin ara degisken roliinii incelemektir.

Bu amag dogrultusunda Istanbul ilinde bulunan 181 &zel hastaneden yatakli hizmet veren
75 hastaneye ulasilmis ve ulasilan hastanelerin her birinde iist ve orta diizey yoneticilerden
birden fazla katilimciya 322 arastirma anketi yiiz yiize ya da elektronik posta yolu ile
uygulanmistir (istanbulsaglik.gov.tr 2015). Sonug olarak doldurulan 322 anketten 22 anket
eksik isaretlendiginden degerlendirme disinda birakilmis ve 300 ankete SPSS 19
programinda korelasyon ve regresyon analizi uygulanmustir.

Aragtirma modeli yenilik¢ilik bagimsiz degiskeni ile firma performans: bagimli degiskeni
iligkisinde girisimciligin ara degisken roliinii incelemek iizere kurulmustur.

Aragtirmanin temel modeli Sekil 1’de verilmektedir.

Sekil 1. Yenilikcilik ve Firma Performans1 Arasindaki Iliskide Girisimciligin Ara
Degisken Rolii

GIRISIMCILIK

FiRMA

YENILIKCILIK PERFORMANSI

> Saldirgan
Rekabetgilik
Egilimi

» Nicel Performans
> Nitel Performans
» Hizmet Performansi

Hizmet
Siireg
Davranig

YV VYV

3.2. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da bulunan 181 6zel hastane {ist ve orta diizey yoneticileri
olusturmaktadir (www.saglik.gov.tr 2015). Internet iizerindeki saglik bakanhig web
sayfalarindan indirilen 181 6zel hastane web adresi ve bilgileri kullanilarak g¢alismay1
aciklayan bir 6n yazi ve anket e-posta araciligi ile hastane list yonetimlerine gonderilmistir.
Ancak geri donils olmadigindan yiiz yiize bagvuru teknigi kullanilarak 75 hastaneye
ulasilmis, her hastanede iki ya da {i¢ list ve orta diizey yoneticiye 322 anket uygulanmustir.
Sonu¢ olarak doldurulan 322 anketten 22 anket eksik isaretlendiginden degerlendirme
disinda birakilmis ve 300 ankete SPSS 19 programinda korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmustir.

Orneklem grubunu olusturan 300 katilimcinin  cinsiyete goére dagilimlarina
bakildigindal56 kadin katilimci ve 144 erkek katilimci bulundugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %6,7°1 20-29, %33,0’1 30-39, %39,7°’1 40-49 ve %:20,7°1 50 ve lizeri
yaslardadir. Is hayatindaki deneyim agisindan katilimeilarm 137 si 1-5 yillik deneyime, 92’si
6-10 yillik deneyime, 50°si 11-20 yillik deneyime ve 21’1 20 ve iizeri yillik deneyime
sahiptir. Katilimcilarin ¢alistiklar1 pozisyonlara baktigimizda ise 41 katilimcinin bashekim,
48 katilimcimin bashekim yardimcisi, 78 katilimcr genel midiir, miidiir veya direktor, 38
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katilimer miidiir yardimeisi, direktor yardimeisi, 45 katilimer bashemsire ve 50 katilimer
birim yoneticisinden olusmaktadir. ‘Stratejik kararlar alinirken fikirleriniz resmi olarak
alimiyor mu’ sorusuna katilimcilarin 180’1 evet (%60) cevab: verirken, 120 katilimec1 hayir
(%40) diye cevap vermistir. ‘Stratejik toplantilarda ve uygulamalarda aktif olarak yer aliyor
musunuz’ sorusuna katilimcilarin 195’1 (%65) evet derken, 105 katilimer hayir (%35) diye
cevap vermigtir.

3.4. Olcekler

Aragtirmada kullanilan o6lgekler giincel ve uluslararasi diizeyde genel kabul gdérmiis
kaynaklar arasinda literatiir aragtirmasi yapilarak alanlarina uygun olarak daha onceki
calismalarda kullanilmis gegerlilik ve giivenilirlikleri onaylanmis anketler arasindan
secilmistir. Bu kapsamda Yenilik¢ilik 6lgegi olarak Wang ve Ahmed (2004); Day (1977)
tarafindan gelistirilen Olgek kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda, girisimcilik egilimini
belirlemek tizere Fis ve Wasti (2009) tarafindan kullanilan, Covin ve Slevin (1989);
Lumpkin ve Dess (2001); Khandwalla (1976); Venkatraman (1989); Hornsby ve digerleri
(2002 ) tarafindan gelistirilen 6lgek, hastane performans: alt boyutlarindan nicel, nitel ve
hizmet performans durumunu belirlemek i¢in Bulut (2007)’nin ¢alismasinda Denison (2000);
Yilmaz ve digerleri (2005); Antoncic ve Hisrich (2001); Neely ve Hii (1998); Hagedoorn ve
Cloodt (2003)’un ¢aligmalarinda kullanmis olduklart 6lgeklerden birlestirilerek olusturulan
Olcek daha oOnceden test edilmis olsa da yeniden Olgek giivenilirlik analizine tabii
tutulmustur.

Tilim degiskenlerin dahil edildigi 6l¢cegin Cronbach alfa degeri (0,965) literatiirde dnerilen
0,70 kritik esik degerinin (Nunally 1978; Nunally, Bernstein 1994) oldukea iizerindedir.
Ardindan temel bilesenler analizine ge¢ilmistir. Varimax rotasyonu kullanilarak yapilan bu
uygulama faktor matrisi i¢in gerekli varyanslarin toplamini maksimize etmektedir (Hair et al.
1998). Ozdegeri 1 ve daha yiiksek olan bilesenler ile 0,500 ve daha yiiksek deger alan
degiskenler dikkate alindiginda 6ncelikle aragtirmanin bagimli degiskenini olusturan firma
performansi 6lgegi ele alinmis ve beklenildigi iizere toplam {i¢ alt bilesene ayrilmistir. Ancak
Nicel Performans boyutuna ait FB 6 degiskeni ile Nitel Performans boyutuna ait FB17
degiskeni higbir faktor altina yiiklenemediginden 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Ardindan incelenen
yenilik¢ilik boyutu ise literatiirde 6ngoriilen 3 bilesene ayrilmistir. Girisimeilik boyutu 3 alt
bilegsene ayrilmig ancak alt bilesenlerden risk alma boyutu gilivenilirlik kat sayis1 0,500’iin
altinda ¢iktig1 igin boyut analize dahil edilmemistir. Proaktiflik ve saldirgan rekabetgilik
egilimi boyutlar1 analize dahil edilmistir. Tablo 1’de tiim degiskenlerin temel bilesenler
analiz sonucu yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirma Olgeklerinin Temel Bilesenler Analiz Sonuclar:

Faktor Agirhklar Aciklanan
Min Max Cror:lbach KMO Toplam
Varyans
Firma Performansi 0,954
Nicel Performans 0,651 0,901 0,939
Nitel Performans 0682 | 0867 | 0946 | 0898 | 77377
Hizmet Performansi 0,642 0,817 0,852
Yenilikcilik 0,976
Hizmet 0,562 0,782 0,948 0,932 89,413
Siireg 0,745 0,796 0,935
Davranis 0,572 0,793 0,953
Girisimcilik 0,793
Proaktiflik Egilimi 0,826 0,89 0,894 0,714 73,527
Saldirgan Rekabetgilik Egilimi 0,778 0,892 0,766
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IV. BULGULAR

Bu arastirma 6zellikle ulusal stratejik yonetim bilimi arastirmalarinda ihmal edilmis bir
alan olan saglik hizmeti saglayan isletmelerde orgiitsel performansin arttirilmasini saglayan
yenilikgilik ve girisimciligin ara degisken olarak roliiniin performansa etkisi oldugunu ortaya
cikarmay1 amaglamaktadir. Bu amagla 6ncelikle tanimlayici istatistiksel analizler yapilmustir.
Anket arastirmasi ile elde edilen veri tabaninin kurum bazli olarak diizenlenmesi ile yapilan
tanimlayici analizlere gore arastirma Orneklemimizi olusturan isletmelerde en ¢ok goriilen
Yenilik¢ilik boyutlarindan siire¢ yenilikgiligi (Ort. 3,62; Ss.1,13) oldugu ve onu sirasi ile
hizmet yenilikgiligi (Ort. 3,59; Ss.1,18) ve davranis yenilikgiligi (Ort. 3,52; SS. 1,14)
boyutlarinin takip ettigi goriilmektedir. Girisimcilik boyutlarindan proaktiflik egilimi (Ort.
3,61; Ss. 1,04) ve saldirgan rekabetcilik egilimi boyutu (Ort. 2,91; Ss. 1,00) oldugu
goriilmektedir. Arastirma modelimizin ¢éziimiinde ¢ok degiskenli veri analizi tekniklerini
uygulayabilmek i¢in yapilan Q-Q grafiklerine gore gozlemlerin diyagonalde yer alan
dogruya yakin oldugu gozlenmistir. Bu da 6rneklemin normal dagildigini ifade etmektedir.

Aragtirma kapsaminda sunulan hipotezleri test etmek igin regresyon analizinden
faydalanilmistir. Ancak regresyon analizlerini uygulayabilmek i¢in kontrol edilmesi gereken
bazi varsayimlar bulunmaktadir. Bu varsayimlardan bir tanesi arastirma modelinin
degiskenleri arasinda iligkilerin bulunmasidir. Bu nedenle Oncelikle analize girecek
degiskenler arasindaki iligkileri incelemek gerekmektedir. Tablo 2 de bagimli, bagimsiz, ara
degiskenler ve alt boyutlarinin betimsel istatistikleri ve aralarindaki korelasyonlar
gosterilmektedir.

Tablo 2. Korelasyon Tablosu

Ort. |S.S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11

Yenilikcilik | 3,57 | 1,13 1

Girisimcilik | 3,31 (0,81 | 0,765 | 1

Hastane 361|069 | 0615 | 05227 1

Performansi

Hizmet | 3591118 | 0969™ | 0,722 05937 1

Yenilikeiligi

Sirec | 365|114 | 0963 | 0,759 05707| 0,914 1
Yenilikeiligi

Davrams | 255 |9 15| 969" | 0,741 0,6097] 0,8947| 0914™ | 1
Yenilikeiligi

Proaktiflik 3,62 |1,05| 0,860™ | 0,8537| 0,505 0,847 0,830 | 0,822 1

Saldirgan 2,91 (1,01 | 0,238 | 0,689 0,276™| 0,176"| 0,270 | 0,246™| 0,209™ | 1
Rekabet

Nicel

3,31 /0,82 | 0,565 | 0,522 0,847""| 0,548™| 0,525 | 0,565 0,539™ | 0,230 1
Performans

Nitel

3,76 |0,79 | 0,551 | 0,429™| 0,930 0,535™| 0,507 | 0,535 0,396™ | 0,254 0,615 1
Performans

Hizmet

3,78 10,68 | 0,456™ | 0,402 0,806™| 0,421™"| 0,429™ | 0,469™| 0,369™ | 0,242™| 0,541 0,746™| 1
Performans

** n<0,01

Korelasyonlara dair ayrintilara baktigimizda Tablo 2 de goriildiigii gibi yenilikgilik ile
hastane performans arasinda (r=0,61, p<0,01) yiiksek diizeyde pozitif yonli, anlamli bir
iligki bulunmaktadir. Yenilikgilik ile girisimcilik arasinda (r=0,76, p<0,01) yiiksek diizeyde
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Hastane performansi ve girisimcilik
arasinda (r=0,52, p<0,01) orta diizeyde pozitif yonlii, anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Hastane performans boyutlar1 olan nicel performans, nitel performans ve hizmet performansi
birbirleri ile anlaml ve pozitif yonlii iliskiler icerisinde olup, iligkilerin siddeti (r=0,54 ve
0.75, p<0,01) arasinda degismektedir. Yenilik¢iligin boyutlari olan hizmet, siire¢ ve davranig
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boyutlarinin birbirleri ile anlamli ve pozitif yonlii iliskilerinin oldugu bu iliskilerin (= 0,89
ile 0,91, p<0,01) arasinda degisen siddete sahip oldugu tespit edilmistir.

Nicel performans ile yenilik¢ilik arasinda (r=0,56, p<0,01) ve nitel performans
yenilikcilik arasinda (r=0,55, p<0.01) ve hizmet performansi yenilik¢ilik arasinda (r=0,46,
p<0,01) orta diizeyde pozitif yonlii, anlaml bir iliski bulunmaktadir. Nicel performans ile
girisimcilik arasinda (r=0,52, p<0,01), nitel performans ile girisimcilik arasinda (r=0,42,
p<0,01) ve hizmet performansi yenilik¢ilik arasinda (r=0,40, p<0,01) orta ve orta diizeyin az
altinda pozitif yonlii, anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.

Aragtirma modelinde yer alan faktorler arasinda var oldugu varsayilarak ifade edilen
dogrusal iligkiler regresyon analizleri ile test edilmistir. Regresyon analizleri bagimli bir
degisken ile onun tizerinde etkisi oldugu varsayilan bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi
matematiksel bir model ile agiklamak igin kullanilir (Hair et al. 1998). Bu arastirmada
yenilikcilik boyutlar1 ve girisimcilik boyutlar1 bagimsiz, hastane performans boyutlar ise
bagiml degisken olarak alinmistir. Bagimli degiskendeki toplam degismenin yiizde kaginin
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigin1 bulmak igin bir veri setindeki varyasyonun
oranini tanimlayan R? degerinden yararlamlmgtir.

Tablo 3. Yenilikgilik Boyutlarinin Hastane Performansi Uzerindeki Etkileri

Nicel Performans Nitel Performans Hizmet
(Hia) (Hap) Performansi (Hg

Hizmet 0,210" 0,281 0,034

Siire¢ -0,100 -0,081 -0,001

Davrams 0,378 0,284 0,469
R?: 32,8; F: 72,622; R?: 30,2; F: 64,329; R?: 22,0; F: 84,255;

p<0,000 p<0,000 p<0,000

“p<0,001; “p<0,01; “p<0,05;

Yenilik¢iligin hastane performansi {izerindeki etkilerini ongdrdiigiimiiz Hia, Hib, Haic
hipotezlerine ait regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3°de yer almaktadir. Analiz sonuglarinda
hizmet yenilikg¢iligi ve davranis yenilik¢iligi regresyon modeli i¢in F istatistik degerinin
yeterince yliksek oldugu gozlenen anlamlilik diizeyinin (p<0.000) oldugu dolayisi ile kurulan
regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir. Siire¢ yenilik¢iligi regresyon modelinin
Tablo 3 de goriildiigli tlizere herhangi bir firma performanst tiirii iizerinde etkisi
goriilmemektedir. Hizmet yenilik¢iliginin ise hizmet performansi {izerine etkisinin olmadigi
ortaya ¢ikmigtir. Tablo 3’te sunulan bulgulara gore her ii¢ hipotezin kismen desteklendigi
tespit edilmistir.

Tablo 4. Yenilikcilik Boyutlarimin Girisimcilik Boyutlar1 Uzerindeki Etkileri

Proaktiflik Egilimi Saldirgan Rekabetcilik
(Hzs) Egilimi (Hz)
Hizmet 0,463 0,489
Siire¢ 0,207 0,563
Davrams 0,219" 0,168
RZ%: 74,7; F: 286,000; p<0,000 R2: 30,2; F: 64,329; p<0,000
“p<0,001; “p<0,01; “p<0,05;

Yenilik¢ilik boyutlarinin girisimcilik boyutlari {izerindeki etkilerini incelendigimiz Hoa Ve
H2b hipotezlerine ait regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’ te goriilmektedir. Analiz sonucunda
hizmet yenilik¢iligi ve siire¢ yenilik¢iligi regresyon modeli i¢in F istatistik degerinin
yeterince yliksek oldugu gozlenen anlamlilik diizeyinin (p<0.000) oldugu dolayisi ile kurulan
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regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir. Davranis yenilik¢iligi regresyon
modelinde Tablo 4’de goriildiigii iizere proaktiflik egilimi i¢in F istatistik degerinin yeterince
yiiksek oldugu gozlenen anlamlilik diizeyinin (p<0,000) oldugu dolayisi ile kurulan
regresyon modelinin anlamli oldugu ancak saldirgan rekabetcilik {izerinde etkisi
goriilmemektedir. Flde edilen sonuglara gore Hz. ve Ha, hipotezlerinin kismi olarak
desteklendigi tespit edilmistir.

Tablo 5. Girisimcilik Boyutlarinin Hastane Performans1 Uzerindeki Etkileri

Nicel Nitel Performans Hizmet
Performans(Hsa) (Hap) Performansi(Hs)
Proaktiflik Egilimi 0,513™ 0,359 0,333
Saldirgan x . wox
Rekabetgilik Egilimi 0,123 0,179 0172
R2 30,5 R% 18,7 R2 16,4
F: 65,102 F: 34,246 F: 29,201
p<0,000 p=<0,000 p<0,000
“"p<0,001; “p<0,01; p<0,05;

Girisimcilik boyutlarinin hastane performansi tizerindeki etkilerini inceledigimiz Hsza, Hap
ve Hsc hipotezlerine ait regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’ te goriilmektedir. Elde edilen
sonuglara gore Hza, Hap Ve Hsc hipotezlerinin desteklendigi tespit edilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore tiim bilesenler arasinda kargilikli iliski bulundugu
tespit edilmesine ragmen regresyon analizi sonucunda bazi degiskenler arasinda dogrusal
iligki tespit edilememis olmas1 girisimciligin yenilik¢ilik boyutlar ile firma performansi
boyutlar1 arasinda ara degisken rolii oynadigi yoniinde bir kanaat olusturmustur. Ara
degisken etkilerinin incelenmesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan tavsiye edilen metod
ve analizlerden faydalanilmigtir. Yazarlara gore bir ara degisken etkisinden bahsedebilmek
icin basit dogrusal regresyon analizlerinde bagimsiz degisken ile ara degisken arasindaki
iliskiye bakilir, ikinci olarak bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskiye
bakilmahdir. Eger bagimsiz degiskenin diger iki degisken iizerinde anlamli bir agiklayiciligt
varsa son agama olarak hem bagimsiz degisken hem de ara degisken beraberce regresyon
analizine dahil edilerek bagimli degisken iizerindeki etkileri incelenir. Bahsedilen son
basamakta bir degiskenin tam ara degisken oldugunun kabul edilebilmesi i¢in bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki anlamli katkisinin ortadan kalkmasi beklenmektedir.
Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki katkisi anlamlilik seviyesini kayip etmese
de azaliyorsa ara degiskenli modelin kismi destek gordiigii kabul edilmelidir.

Tablo 6. Yenilikcilik Boyutlari- Hastane Performans1 iliskisinde Girisimcilik Alt
Boyutu Proaktiflik Egiliminin Ara Degisken Rolii

Nicel Performans Nitel Hizmet
(H4a) Performans(Ha,) | Performansi(H4c)

Hizmet 0,162 0,452"" 0,036
Siirec 0,143 0,022 0,013
Davrams 0,381 0,386 0,481
Proaktiflik Egilimi 0,207 0,286 0,080
R? 34,1 32,4 22,2
F 38,099 35,353 20,997
p “p<0.001; “p<0.01; “p<0.05;
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Yenilik¢ilik boyutlarinin hastane performansi iizerine olan etkileri iizerinde girisimcilik
alt boyutlarindan Proaktiflik Egiliminin ara degisken iliski analiz sonuglar1 (bkz. Tablo 6)

yukarida agiklanmistir.

e Proaktiflik Egiliminin Hizmet Yenilik¢iligi- Nicel Performans iliskisi iizerinde kismi
ara degisken etkisi, Davranis Yenilik¢iligi -Hizmet Performansi iizerinde tam ara
degisken etkisi bulunmaktadir.

Siire¢ yenilikgiligi nitel, nicel ve hizmet performansi arasinda ve hizmet yenilikgiligi

hizmet performansi
alimmamugtir.

arasinda iliski

olmadigindan ara degisken etkisi

incelemeye

Tablo 7. Yenilik¢ilik Boyutlar1- Hastane Performans: iliskisinde Girisimcilik Alt
Boyutu Saldirgan Rekabetcilik Egiliminin Ara Degisken Rolii

Nicel Performans | Nitel Performans Hizmet
(Hsa) (Hsb) Performansi (Hsc

Hizmet 0,316 0,396™ 0,074
Siire¢ 0,167 0,169 0,081
Davranis 0,406 0,297" 0,443
Saldirgan Rekabeteilik Egilimi 0,120™ 0,157 0,142™
R? 34,2 32,5 23,8
F 38,394 35,496 23,077
p p<0,001; "p<0,01; “p<0,05;

Yenilik¢ilik boyutlarinin hastane performansi iizerine olan etkileri {izerinde girisimcilik
alt boyutlarindan Saldirgan Rekabetcilik Egiliminin ara degisken iligki analiz sonuglari (bkz.
Tablo 7) yukarida agiklanmustir.

e Saldirgan Rekabetcilik Egiliminin Hizmet Yenilik¢iligi- Nicel Performans ve
Davranis Yenilikgiligi-Nicel Performans iligkisi iizerinde tam ara degisken etkisi
bulunmaktadir.

V. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma ile Istanbul’da faaliyet gdsteren &zel hastanelerde yenilikcilik ile hastane
performansi arasindaki iliskide girisimciligin ara degisken rolii arastirilmistir. One siiriilen
hipotezler istatistiki olarak test edilmis yenilik¢iligin hastane performansina etkisinde
girisimciligin ara degisken rolii kanitlanmistir. Arastirmamizin bagimsiz degiskenlerinin
bagimli degiskenler tizerindeki etkileri incelendiginde Hia Hip Ve Hic hipotezlerinin analiz
sonuclarindan da goriilecegi tizere yenilikgilik alt boyutlarindan hizmet yenilik¢iliginin nicel
ve nitel performansi pozitif yonde etkiledigi, davranis yenilik¢iliginin ise nicel, nitel ve
hizmet performansmi pozitif yonde etkiledigi ortaya c¢ikmustir. Siire¢ yenilik¢iliginin
herhangi bir hastane performansi alt boyutuna etkisi olmadig1 ve hizmet yenilikg¢iliginin de
hizmet performansi lizerine etkisi olmadigi goriilmiistiir. Bir baska ifade ile hizmet ve
davranis yenilik¢i davranan kuruluslarin rakiplerinden once ve aktif stratejiler gelistirdikleri
ve buna uygun Orgiit yapisi ve siirecleri olusturan hastanelerin énemli bir rekabet avantaji
sagladiklar1 goriilmektedir. Yenilikgilik ve orglitsel performans arasinda pozitif yonde bir
iliskinin oldugu ve yenilik¢iligin orgiitsel performansi arttirdigina dair birgok caligma
bulunmaktadir (Zehir, Ozsahin 2006; Hog, Ha 2009; Cheveerug, Ussahawanitchakit 2008).
Yapilan caligmalar yenilikleri uygulayabilen orgiitlerinin rekabet istiinliigi saglamakla
birlikte orgiit performanslarinda da iyilesmeler sagladiklarimi ortaya koymaktadir.
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Bagimsiz degisken olan yenilik¢ilik alt boyutlar: ile ara degisken olan girisimcilik alt
boyutlart iliskisinin arastirildigt H2a ve Hao hipotezlerinin analiz sonuglar1 incelendiginde
yenilikcilik alt boyutlarindan davramis yenilikgiligi alt boyutunun saldirgan rekabetcilik
egilimi alt boyutunu desteklemedigi diger yenilikcilik alt boyutlarinin girisimcilik alt
boyutlar1 {izerine pozitif yonli etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda yenilikg¢i
davranan hastanelerin farkli strateji ve ortamlar yaratarak hastanelerin girisimciligini
gelistirebilecekleri tespit edilmigtir. Giiniimiizde yonetsel roller yenilikgi, fliretici ve
biitiinleyici olmayr gerektirmektedir. Saglik sektoriinde rekabetin kalici olmasinda
yenilik¢iligin katkisi ¢ok agiktir (Ratten 2012).

Ara degisken olan girisimcilik alt boyutlar1 ile bagimli degisken olan hastane performansi
alt boyutlar1 arasindaki iliskinin arastirildigi Hsa Haz, Ve Hasc hipotezleri incelendiginde,
girisimcilik alt boyutlarinin hastane performansi alt boyutlar {izerine pozitif yonlii etkisinin
oldugu ve hipotezlerin desteklendigi goriilmiistiir. Yenilik¢ilik boyutlarinin  hastane
performansi boyutlarina olan etkileri iizerinde girisimcilik alt boyutlarimin ara degisken
roliiniin analiz sonuglarinda; Girisimcilik alt boyutlarindan Proaktiflik Egiliminin Hizmet
Yenilikgiligi- Nicel Performans iligkisi tizerinde kismi ara degisken etkisi, Davranig
Yenilikgiligi -Hizmet Performansi lizerinde tam ara degisken etkisi bulunmaktadir.

Girigimcilik boyutlarindan Saldirgan Rekabetgilik Egiliminin Hizmet Yenilikg¢iligi- Nicel
Performans ve Davranis Yenilikgiligi-nicel Performans iligkisi {izerinde tam ara degisken
etkisi bulunmaktadir. Hastaneler basariya ulasmak icin kolaylastirici yonetim tarzini tesvik
ederek tiim hastane iyeleri tarafindan paylasilan oOrgiit kiiltlirlinii yaratmalar1 yiiksek
performansi yakalamak i¢in ¢ok onemlidir. Yoneticilerin iyi yonetebilmeleri igin siirekli
yenilik¢ilige odaklanmaya ihtiyaclar1 vardir (Ratten 2012; Amit et al. 2000). Ayrica
hastanelerin yoneticilerini yenilik¢i ve girisimci olmalart i¢in egitmede pratik adimlar
atmalar1 ve Orgiitsel amaglarini gerceklestirmede kurumlar ve galiganlar arasi iligki kurmaya
odaklanan iletisim mekanizmalar1 yaratmak igin tasarlanmus politikalar1 tesvik etmeleri ¢ok
onemlidir. Gelismis verimlilik; bir¢ok hastanede basarili yonetim bicimi ve saglik
girisimciliginin 6nemli belirleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gelecek calismalar daha detayli olarak kamu hastaneleri ve farkli Olgeklerdeki
hastanelerde yapilabilir. Hastanelerin amaglarin1 destekleyen etkin yonetim bigimi,
yenilikgilik ve girisimciligin performansi olumlu yonde etkiledigi fikrini 6rgiitiin verimliligi
i¢in 6nemli oldugu konusunu vurgulayabilmek igin bu konuda daha ¢ok arastirmaya ihtiyag
vardir. Yetkin hastane yoneticilerinin kurumlarini gelistirmek i¢in insan kaynaklarina 6nem
vermeleri ve onlar1 gelistirmek i¢in kurallar ve politikalar belirlemeleri gerekmektedir.

Bu c¢alisma 06zel hastanelerde yenilikgilik performans iliskisinde girisimciligin ara
degisken rolii oldugunu bize kanitlamistir. Boylece sadece yenilik yaparak performansi
artirma yerine yenilikgilik ile birlikte girisimcilik fikrini gelistirerek performansi daha fazla
arttirabilecegimiz ortaya ¢ikmistir.

Saglik orgiitlerinin temel amaglar1 karlilik, varligimi siirdiirebilme ve gerekli bilylimeyi
saglayarak marka bagimlilig1 olusturmay: saglamaktir. Ozellikle saglik hizmetlerinde emek
ve teknoloji yogun hizmet iiretildiginden ve dogas1 geregi siirekli bilgi gelistirme ve yenilige
acik oldugundan dolay1 yenilikcilik ve girisimciligin uygulanmasina ihtiya¢ vardir. Bu
amaglarin yerine getirilebilmesi i¢in saglik kurumlari ¢alisanlarini yenilik¢i olmaya tesvik
etmeli, calisanlarin katilimini saglamali, hastalarina kaliteli hizmet ireterek miisteri
memnuniyetini arttirmali ve marka bagimlilig yaratabilmelidir.
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