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Investigation of the Relationship of Social Stigmatisation Levels Perceived by Health-
care professionals with Loneliness and Burnout During the COVID-19 Pandemic Period

Abstract

Introduction: This study was conducted using a cross-sectional, correlational investigation to examine
the relationship between perceived social stigma and levels of loneliness and burnout among healthcare
professionals amid the COVID-19 pandemic.

Method: The sample consisted of 300 healthcare professionals employed at a hospital in Tiirkiye. Data
collection was carried out using a Sociodemographic Data Collection Form, the Social Stigma Percep-
tion Scale, the De Jong Gierveld Loneliness Scale, and the Coronavirus Burnout Scale. The analysis of
the research data was performed using a statistical software package. Descriptive statistics and fre-
quency distributions were used to interpret the data, while the relationships between variables were
examined using correlation analysis.

Results: The findings indicated a significant positive association between perceived social stigma and
loneliness levels. Additionally, healthcare professionals with a history of contact with COVID-19 pa-
tients demonstrated higher burnout scores compared to those without such contact. Overall, increases
in social stigma perception were accompanied by corresponding increases in loneliness levels.
Conclusion: The results suggest that healthcare professionals experienced considerable levels of social
stigma, loneliness, and burnout during the COVID-19 pandemic. Furthermore, these variables were
found to be positively and significantly interrelated.
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COVID-19 Pandemi Doneminde Saghk Cahsanlarimin Algiladiklar: Sosyal Damga-
lanma Diizeylerinin Yalnizhk ve Tiikenmislik ile liskisinin incelenmesi

Oz

Giris: Bu calisma, COVID-19 pandemisinde saglik calisanlarinin algiladiklari sosyal damgalanma dii-
zeyi ile yalmzlik ve tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla tasarlanmis ve
uygulanmistir.

Yontem: Arastirmanin drneklemini, Tiirkiye’de bir hastanede gorevli 300 saglik caligani olusturmus-
tur. Veri toplama siirecinde katilimcilara Sosyodemografik Bilgi Formu, Sosyal Damgalanma Algis1
Olgegi, De Jong Gierveld Yalnizlik Olgegi ve Koronaviriis Tiikenmislik Olgegi uygulanmistir. Aras-
tirma verilerinin analizi istatistik paket programi araciligtyla yapilmistir. Verilerin yorumlanmasinda
tanimlayici istatistikler ve frekans dagilimlar kullanilmis, degiskenler arasindaki iliskiler ise korelas-
yon analizi ile incelenmistir.

Bulgular: Calisma bulgulari, katilimcilarin sosyal damgalanma algisi diizeyleri arttik¢a yalnizlik dii-
zeylerinin de anlamli bigcimde yiikseldigini gdstermektedir. Bunun yani sira, COVID-19 ile temas 0y-
kiisii bulunan saglik ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Sosyal
damgalanma ile yalnizlik degiskenleri arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.

Sonug: Arastirma sonuglari, pandemi siirecinde saglik profesyonellerinin sosyal damgalanma, yalnizlik
ve tiikenmislik deneyimlediklerini ortaya koymaktadir. Ayrica séz konusu bilesenler arasindaki iligki-
lerin anlamli bulundugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, saglik personeli, sosyal damgalanma, mesleki tiikenmislik, yalmzlik
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GIRIS

COVID-19 tablosunun etiyolojik ajan1 olan SARS-CoV-2 viriisii, kisa siirede diinya genelinde
hizla yayilim gostererek kiiresel 6l¢ekte ciddi bir halk sagligi problemine doniismiis ve sdz
konusu gelisme Diinya Saglik Orgiitii’nce pandemi olarak nitelendirilmistir (Lu ve ark., 2020).
Pandemi siireci yalnizca fizyolojik yonden degil, bununla birlikte kisilerin psikolojik ve sosyal
iyilik halini de olumsuz yonde etkilemistir. Hastaligin seyri ve tedavisine iliskin belirsizlikler,
vaka ve oliim sayilarindaki hizli artis ile bulasma korkusu; toplum genelinde anksiyete, dep-
resyon, stres ve diger ruhsal sorunlarin goriilme sikligini artirmistir (Aslan, 2020; Hamouche,
2020).

Pandemi doneminde saglik hizmetlerinin kesintisiz siirdiiriilebilmesi agisindan en 6nemli insan
kaynagini olusturan saglik calisanlari ise bu siirecten en fazla etkilenen meslek gruplarindan
biri olmustur. Uzun ¢alisma saatleri, artan is yiikii, enfeksiyon riski, kisisel koruyucu ekipman
kullanimi, degisen calisma diizeni, izolasyon uygulamalari1 ve hastalarin bakim gereksinimle-
rindeki artis, saglik profesyonellerinin hem bedensel hem de ruhsal agidan 6nemli giicliiklerle
karsilagmasina neden olmustur (Hamouche, 2020; Rajkumar, 2020; Naeem ve ark., 2020). Bu
kosullar, saglik calisanlarinin psikolojik dayanikliliklarini zorlamakla birlikte tiilkenmislik, yal-
nizlik ve sosyal diglanma gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlamistir.

Salgin hastaliklar sirasinda enfeksiyonun bulagmasina yonelik toplumsal korku ve belirsizlik,
yalnizca hastaliga yakalanan bireyleri degil, hastalarin bakimini iistlenen saglik ¢alisanlarini
da etkileyebilmektedir. Bu siirecte saglik calisanlari, ¢evreleri tarafindan enfeksiyonun potan-
siyel tasiyicisi olarak degerlendirilmeleri nedeniyle sosyal damgalanmaya maruz kalabilmek-
tedir (Brooks ve ark., 2020; Chew ve ark., 2020; Eren Bana, 2020; Mostafa ve ark., 2020; Tiirk
Psikiyatri Dernegi, 2020; Gemlik ve ark., 2023). Damgalayici1 tutumlar bireylerin sosyal iliski-
lerini olumsuz etkileyebilmekte, sosyal destekten uzaklasmalarina ve yalnizlik duygusunun
artmasina neden olabilmektedir. Nitekim COVID-19 pandemisi sirasinda yiiriitiilen bir¢ok ¢a-
lismada saglik ¢alisanlarinin yalnizlik, sosyal izolasyon ve diglanma deneyimlerini siklikla dile
getirdikleri bildirilmistir (Muz & Erdogan Yiice, 2020; Gordon ve ark., 2021; Fang ve ark.,
2021). Pandemi siiresince agir ¢alisma kosullar altinda gorev yapan saglik ¢alisanlarinda; yo-
gun hasta yiikii, viriisii aile bireylerine bulastirma riski, belirsizlik ortami gibi nedenlerden do-
lay1 tiikenmislik sendromunun da belirgin sekilde arttig1 bildirilmektedir (Cevik Aktura ve Oz-
den, 2020; Sunjaya ve ark., 2021; Zhang ve ark., 2020; Jalili ve ark., 2020; Akalin ve Modan-
lioglu, 2021).

COVID-19 pandemisinin saglik ¢alisanlarinin psikososyal iyilik hali iizerindeki etkilerinin

kapsamli bigimde degerlendirilmesi, benzer olaganiistli durumlara yonelik koruyucu ve
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destekleyici miidahalelerin planlanabilmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Pandeminin baglan-
gicindan itibaren saglik calisanlarinin damgalanma deneyimlerini inceleyen ¢aligmalar yapil-
mis olmakla birlikte, bu arastirmalarin sayist halen sinirlidir. Ayrica mevcut ¢alismalarin
onemli bir bolimiinde COVID-19'a 6zgii gelistirilmis Ol¢iim araglar1 yerine farkli hastalik
gruplart i¢in gelistirilen damgalanma 6l¢eklerinin uyarlanmig bigimleri kullanilmistir. Bu du-
rum, konuya iligkin yeni aragtirmalara duyulan gereksinimi vurgulamaktadir.

Bu aragtirmada, COVID-19 pandemisinde gorevli saglik hizmeti sunan kisilerin algiladiklar
sosyal damgalanma, yalnizlik ve koronaviriise bagh tiikenmislik diizeyleri sosyodemografik
ozellikleri dogrultusunda degerlendirilmis; sosyal damgalanma algisi ile yalnizlik ve titkkenmis-
lik arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirmanin, Ankara'daki bir hastanede gorevli cesitli
mesleki alanlardaki saglik calisanlarinin psikososyal deneyimlerini ortaya koyarak, saglik ca-
lisanlarinin ruh sagligini desteklemeye yonelik uygulamalara ve ileride yiiriitiilecek arastirma-
lara katki sunmast amaglanmustir.

YONTEM

Bu arastirma, COVID-19 pandemisinde saglik ¢alisanlarinin algiladig1 sosyal damgalanma ile
yalmizlik ve koronaviriise bagli tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla
planlanan, tanimlayici, kesitsel ve iligki arayici nicel bir arastirmadir.

Arastirmanin Hipotezleri

HO:: COVID-19 pandemisinde saglik ¢alisanlarinin algiladiklar1 sosyal damgalanma diizeyi ile
yalmzlik diizeyi arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1:: COVID-19 pandemisinde saglik ¢alisanlarinin algiladiklar1 sosyal damgalanma diizeyi ile
yalnizlik diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.

HO0.: COVID-19 pandemisinde saglik ¢alisanlariin algiladiklar1 sosyal damgalanma diizeyi ile
tilkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H12: COVID-19 pandemisinde saglik ¢alisanlarinin algiladiklari sosyal damgalanma diizeyi ile
tiilkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

HO0s: COVID-19 pandemisinde saglik ¢alisanlarinin yalnizlik diizeyi ile tikenmislik diizeyi
arasinda anlaml bir iligki yoktur.

H1s: COVID-19 pandemisinde saglik ¢alisanlarinin yalmzlik diizeyi ile tilkenmislik diizeyi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ankara’da bir hastanede gorev yapan 2546 saglik ¢alisan1 olusturmak-
tadir. Orneklem biiyiikliigii evreni bilinen &rnekleme formiilii kullanilarak 277 kisi olarak he-

saplanmistir. Olas1 veri kayiplar1 g6z oniinde bulundurularak %10 ekleme yapilmis ve 304
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katilimciya ulagilmistir. Dort anket eksik veri nedeniyle ¢ikarilmis, yillik izinde olmayan ve
goniillii katilim saglayan 300 saglik ¢alisani ile veri toplama siireci tamamlanmastir.
Uygulama

Veriler yaklasik ti¢ aylik bir siire igerisinde toplanmistir. Veri toplama 6ncesinde katilimeilar
arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgilendirilmis, ¢alismaya katilimin tamamen go-
niilli oldugu agiklanmistir. Bilgilendirilmis onam formunu imzalayan katilimcilar arastirmaya
dahil edilmis ve tiim uygulamalar etik ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmistiir.

Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veriler dort farkli 6lgme araci kullanilarak elde edilmistir.

Sosyo-Demografik Veri Toplama Formu. Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerini belirle-
mek amaciyla 14 sorudan olusan “Sosyo-Demografik Veri Toplama Formu” kullanilmstir.
Formda yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek/brans, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, ¢alisma
yil1 ve sekli ile COVID-19’a iligkin temas ve hastalik 6ykiisii, pandemi donemindeki ulasim ve
barinma durumu ile psikolojik destek alma durumu gibi degiskenler yer almaktadir.

Sosyal Damgalanma Algisit Olcegi: Sosyal damgalanmay1 8lgmek icin Eren Bana (2020) tara-
findan gelistirilen, 19 maddeli ve dort alt boyutlu (sosyal damgalanma, mesleki sayginlik, dis-
lanma, damgalanmaya sahit olma) dlgek kullamlmustir. Olgek 5°1i Likert tipindedir. Mesleki
sayginlik alt boyutundaki maddeler ters kodlanmustir. Olgegin giivenirlik katsayis1 (Cronbach
alfa) 0.86’dir; alt boyutlarin alfa degerleri 0.91, 0.89, 0.74 ve 0.75 olarak bildirilmistir. Alt
boyutlar arasinda orta ve yiiksek diizeyde iliskiler bulunmus, mesleki sayginlik alt boyutunun
diger boyutlarla anlamli korelasyon gostermedigi belirtilmistir.

De Jong Gierveld Yalnizlik Olcegi: De Jong Gierveld ve Kamphuis (1985) tarafindan gelistiri-
len 6l¢ek, bireylerin sosyal ve duygusal yalnizlik diizeyini 6l¢gmek amaciyla kullanilmaktadir.
11 maddeden olusan 6l¢ek sosyal ve duygusal yalnizlik olmak iizere iki alt boyuta sahiptir.
Tiirkce uyarlama calismas1 Cavdar ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilmis olup dlgegin yap1
gecerligi dogrulayic ve agiklayici faktdr analizleri ile dogrulanmustir. Olgegin Cronbach alfa
katsayist 0.873’tiir. Sosyal yalnizlik boyutundaki bazi maddeler ters kodlanarak toplam puan
hesaplanmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar yiiksek yalnizlik diizeyini gdstermekte olup
bireyler puanlarina gore yalniz degil, orta, ciddi ve ¢ok ciddi yalnizlik diizeylerine ayrilabil-
mektedir.

Koronaviriis Tiikenmislik Olgegi: COVID-19 Tiikenmislik Olgegi 10 maddeden olusan, tek
boyutlu bir dlgektir ve Tiikenmislik Onlemi-Kisa Versiyonundan uyarlanmigtir. Tiirkge geger-

lik ve giivenirlik calismas1 Yildirim ve Solmaz (2022) tarafindan yapilmistir. Olgek 5°1i Likert
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tipindedir (1=asla, 5=her zaman). Toplam puanin yiiksek olmasi tiikkenmislik diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Cronbach alfa katsayis1 0.927 olarak belirtilmektedir (Malach-Pines,
2005).

Verilerin Analizi

Arastirma verileri IBM SPSS Statistics 24.0 paket programinda analiz edilmistir. Siirekli de-
giskenlerin dagilim 6zellikleri incelendikten sonra normal dagilima uygunluk Shapiro—Wilk
testi ile degerlendirilmistir. Normal dagilim gdsteren veriler i¢in iki grup karsilastirmalarinda
Independent Samples t testi, grup sayisi ii¢ ve iizeri oldugunda ise Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) uygulanmistir. Anlamli farklilik belirlenen analizlerde varyans homojenligi dikkate
almarak Tukey veya Tamhane ¢oklu karsilastirma testlerinden yararlanilmistir. Normal dagi-
lim varsayimini kargilamayan degiskenlerde iki grup karsilagtirmalar icin Mann—Whitney U
testi, grup sayisi li¢ ve lizeri oldugunda grup karsilagtirmalar i¢cin Kruskal-Wallis H testi kul-
lanilmistir. Anlamli bulunan sonuglarda ikili karsilagtirmalar Bonferroni diizeltmesi uygulana-
rak gergeklestirilmistir. Olgekler arasindaki iliskilerin degerlendirilmesinde ise Spearman ko-
relasyon analizi kullanilmis ve istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak alinmistir.
Arastirmanin Simirhhiklar

Aragtirmanin yalnizca tek bir e8itim ve arastirma hastanesinde yiiriitiilmiis olmasi, verilerin
yliz ylize goriismeler aracilifiyla elde edilmesi ve o6rneklemin biiylik boliimiinii hemsirelerin
olusturmasi arastirmanin genellenebilirligini sinirlandirmaktadir. Ek olarak verilerin 6z bildi-
rim teknigiyle toplanmis olmasi, katilimcilarin verdikleri yanitlarin dogruluguna bagli olabile-
cek yanlilik riskini de beraberinde getirmektedir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin sosyodemografik 6zellikleri Tablo 1'de rapor edilmis-
tir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin bulgular

Degisken (N=300) N (Sayn) % (Yiizde)
Yas Siniflar1
[X + S.8.—27.90+6,33 (vi)]
<25 100 33,3
25-29 130 43,4
>3() 70 23,3
Cinsiyet
Kadin 222 74,0
Erkek 78 26,0
Ogrenim durumu
Lise 25 11,8
On lisans 28 9,3
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Lisans 205 68.3
Yiiksek lisans 25 8.3
Doktora 7 2.3
Mesleki alan
Hemgire 239 79,7
Hekim 27 9,0
Yardimci personel 14 4,7
Teknisyen 8 2,7
T1ibbi sekreter 5 1,7
Acil tip teknisyeni 7 2,2
Evlilik durumu
Evli 97 32,3
Bekar 203 67,7
Cocuk sahibi olma durumu
Evet 63 21,0
Hayir 237 79,0

Katilimcilarin yas ortalamasi 27,90+6,33 yil olup 6érneklemin %43,4'linili 25-29 yas grubundaki

bireyler olusturmaktadir. Katilimcilarin %74,0'1 kadin, %68,3"ii lisans mezunu, %67,7'si bekar,

%79,0'min ¢ocugu bulunmamakta ve %79,7'si hemsire olarak gorev yapmaktadir. Mesleki

ozellikler incelendiginde saglik ¢alisanlarinin %351,7'sinin 1-5 yillik mesleki deneyime sahip

oldugu, %72,4"linlin vardiyal sistemde calistig1, %40,7'sinin yogun bakim {iinitesinde gorev

yaptigl, %73,7'sinin is yerine toplu tasima ile ulastigi, %72,0'min kendi evinde yasadigi,
%94, 7'sinin COVID-19 pozitif bireylerle temas ettigi, %66,3'liniin COVID-19 enfeksiyonuna

maruz kaldig1 ve %95,7'sinin pandemi siirecinde herhangi bir psikolojik destek almadig: belir-

lenmistir. Katilimcilarin Sosyal Damgalanma Algis1 Olgegi (SDAO), De Jong Gierveld Yal-

mzlik Olgegi (DJGYO) ve Koronaviriis Tiikenmislik Olgegi 'ne verdigi yanitlarin dagilimina

dair elde edilen sonuglar ikinci tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. SDAO, DJGYO ve Koronaviriis Tiikenmislik Olgegi ne iliskin bulgularin dagilimi

Olcekler Ortalama + Medyan | Min | Max
Standart Sapma

SDAO Alt boyutlar:

Sosyal damgalanma 3,34 + 0,90 3,5 1,0 5,0

Mesleki sayginlik 2,88 + 0,87 2,9 1,0 4.9

Dislanma 2,50 + 0,83 2,5 1,0 5,0

Damgalanmaya sahit olma 3,44 + 1,06 3,5 1,0 5,0

Toplam SDAO puam 3,09 + 0,53 3,1 1,7 4,4

DJGYO Alt boyutlari

Sosyal yalnizlik 1,49 + 1,57 1,0 0,0 5,0

Duygusal yalnizlik 1,87 £ 1,77 2,0 0,0 6,0

Toplam DJGYO puani 3,36 + 2,91 3,0 0,0 11,0

Koronaviriis Tiikenmislik (")l(;egi 32,80 + 9,95 33,0 10,0 50,0
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Katilimeilarin dlgek puanlari degerlendirildiginde Sosyal Damgalanma Algis1 Olgegi toplam
puan ortalamasi 3,09+0,53, De Jong Gierveld Yalmzlik Olgegi toplam puan ortalamasi
3,36£2,91 ve Koronaviriis Tiikenmislik Olgegi puan ortalamasi 32,80+£9,95 olarak
hesaplanmistir. Sosyo-demografik degiskenlere gore yapilan analizlerde 1-5 yildir ¢alisan
saglik calisanlarinin Sosyal Damgalanma Algis1 Olgegi toplam puanlarmnin, bir yildan daha az
stireyle calisanlarda anlamli diizeyde daha fazla oldugu saptanmistir (F=2,957; p=0,033).
Caligilan birim agisindan yapilan degerlendirmede dislanma alt boyutu puanlarinin birimler
arasinda anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir (¥*=13,014; p=0,011). Yapilan ileri ana-
lizlerde acil serviste ¢alisan saglik calisanlarinin dislanma puanlarinin dahili birimler ve yogun
bakim calisanlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yas gruplar1 incelendiginde 25-29
yas grubundaki katilimcilarin Koronaviriis Tiikenmislik Olgegi puanlarmin yas1 30 ve iizerin-
deki katilimcilara kiyasla anlamli bigimde daha fazla oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet degiskenine
gore yapilan analizlerde erkek saglik calisanlarinin hem duygusal yalnizlik hem de toplam yal-
nizlik puanlarinin kadin katilimcilardan anlamli derecede yiiksek oldugu bulunmustur (Z=-
2,715; p=0,007 ve Z=-2,293; p=0,022). Calisilan birime gore Koronaviriis Tiikenmislik Olgegi
puanlar1 arasinda da anlamli farklilik saptanmistir (}*>=10,049; p=0,040). Acil serviste gorev
yapan saglik caliganlarmin tiikenmislik puanlarinin dahili birim ¢alisanlarindan daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. COVID-19 pozitif bireylerle temas 6ykiisii bulunan saglik calisanlarinin
Koronaviriis Tiikenmislik Ol¢egi puanlarmnin, temas dykiisii bulunmayan katilimcilardan an-
laml1 diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Sosyal Damgalanma Algis1 ile Yalmzlik Olgegi ve Koronaviriis Titkenmisligi arasin-

daki iliskilerin incelenmesi

Yalmizhk
Sosyal yalmizhk |Duygusal yalmzhk | Toplam Koronavi-
Korelasyon * (N=300) DJGYO | riis Tiiken-
puani misligi

Sosyal damgalanma r 0.111 0.109 0.143 0.296

p 0.056 0.058 0.013 0.000
Mesleki sayginlik r -0.129 0.007 -0.065 -0.165

p 0.025 0.898 0.264 0.002
Dislanma r -0.017 0.117 0.080 0.227

p 0.766 0.043 0.170 0.000
Damgalanmaya  sahit | r -0.058 -0.050 -0.062 0.174
olma p 0.316 0.386 0.282 0.003
Toplam SDAO puami | r 0.132 0.072 0.130 0.368

p 0.022 0.216 0.024 0.000

*Normal dagilim géstermeyen degiskenler arasindaki iliskilerde “Spearman’ korelasyon katsayist kullanilmigtir.
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Olgekler arasindaki iliski analizinde sosyal yalmzlik diizeyi arttikca mesleki sayginlik pu-
anlarmin azaldig1 (r=-0,129; p=0,025), buna karsilik Sosyal Damgalanma Algis1 Olgegi toplam
puanlari ile De Jong Gierveld Yalnizlik Olgegi toplam puanlari arasinda pozitif yénde anlam-
lilik gosteren bir iligki bulundugu belirlenmistir (r=0,132; p=0,022). Ayrica Koronaviriis Tii-
kenmislik Olgegi puanlari ile hem Sosyal Damgalanma Algis1 Olgegi hem de De Jong Gierveld
Yalnizlik Olgegi toplam puanlari arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyli ve istatistiksel olarak
anlaml1 iligski oldugu ortaya konulmustur.

TARTISMA

Bu calismada COVID-19 pandemisinde aktif gorevli saglik calisanlariin algiladigi sosyal
damgalanma diizeyi ile yalnizlik ve koronaviriise bagl tiilkenmislik diizeyleri arasindaki iligki
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, sosyal damgalanma algisinin yalnizlik ve tiikenmislik
diizeyleriyle iliskili oldugunu gostermektedir.

Aragtirmada katilimcilarin ortalama yaslar1 27,90+6,33 sene bulunmustur. Yas gruplar
karsilagtirildiginda, 25-29 yas araligindaki saglik calisanlarinin koronaviriis tiikenmislik pu-
anlarinin 30 yas ve iizerindeki katilimcilara oranla daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu veri,
geng yas grubundaki ¢alisanlarin pandemi déneminin yogun is yiikii ve belirsizliklerinden daha
fazla etkilenmis olabilecegini diisiindiirmektedir. Benzer sekilde Hosgdr ve Yaman'in (2021)
caligmasinda gen¢ saglik calisanlarinda tiikkenmislik belirtilerinin daha yaygin oldugu bild-
irilmistir. Ayrica farkli 6rneklemler iizerinde gerceklestirilen arastirmalarda yas ve mesleki
deneyim arttikca tiikenmislik diizeyinin azalma egiliminde oldugu belirtilmektedir (Tuba ve
ark., 2020). Geng saglik ¢alisanlarinin klinik deneyimlerinin sinirli olmasi, kriz yonetimi ko-
nusunda daha az deneyime sahip olmalar1 ve mesleki rollerine uyum siirecinde bulunmalar1 bu
sonucun olasi nedenleri arasinda degerlendirilebilir.

Aragtirmada dikkat ¢eken bir diger bulgu, erkek saglik calisanlarinin duygusal yalmizlik ve
toplam yalnizlik puanlarinin kadin katilimecilardan daha yiiksek olmasidir. Literatiirde yalnizlik
ile cinsiyet arasindaki iligkinin tutarli olmadig1 goériilmektedir. Bazi aragtirmalarda cinsiyetin
yalnizlik iizerinde belirleyici olmadigi belirtilirken, bazisinda ise erkeklerin sosyal destek ar-
ama davraniglarinin daha siirli olmasi nedeniyle yalnizlik duygusunu daha yogun yasayabild-
ikleri ifade edilmektedir (Yelpaze, 2021). Bu farkliligin kiiltiirel 6zellikler, ¢alisma kosullar
ve bireysel bas etme yontemlerinden etkilenebilecegi diisiiniilmektedir.

Caligmada gorev yapilan birime gore anlamli farkliliklar saptanmistir. Ozellikle acil serviste
calisan saglik calisanlarinin dislanma algis1 ve koronaviriis tilkenmislik diizeylerinin diger bazi
birimlerde c¢alisanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Pandemi done-
minde acil servislerin enfekte bireylerle ilk temas noktasi olmasi, hasta yogunlugunun fazla
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olmasi ve ¢aligma ortamindaki belirsizlikler bu ¢alisanlarin hem psikolojik yiikiinii hem de
sosyal damgalanma algisini artirmis olabilir. Literatiirde de acil servis ¢alisanlarinin pandemi
stiresince yliksek is ylikii, yogun stres ve artan sorumluluk nedeniyle diger kliniklere gére daha
fazla tiikenmislik yasadiklar bildirilmektedir (Kandemir ve ark., 2021).

Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri de COVID-19 ile temas dykiisti bulunan saglik ¢alisan-
larinin tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek olmasidir. Enfeksiyon riskiyle siirekli karsi
karstya kalmak, hastalig1 aile bireylerine bulastirma kaygisi yasamak ve uzun siire yiliksek dik-
kat gerektiren ortamlarda caligmak saglik calisanlarimin psikolojik yiikiinii artirmaktadir.
Benbenishty ve arkadaslarinin ¢calismasinda da COVID-19 birimlerinde gorev yapan ¢alisan-
larin sosyal reddedilme, psikolojik zorlanma ve genel saglik agisindan daha olumsuz sonuglar
bildirdikleri belirtilmistir (Benbenishty, ve ark., 2021). Benzer sekilde farkli iilkelerde
gergeklestirilen arastirmalarda COVID-19 hastalariyla temas sikliginin depresyon, duygusal
tikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerini artirdig1 gosterilmistir (Tiirkili ve ark., 2022; Shiu
ve ark., 2022).

Bu aragtirmanin temel amaci dogrultusunda sosyal damgalanma, yalnizlik ve tiikenmislik
arasindaki iligkiler incelendiginde, sosyal damgalanma algis1 arttik¢a yalnizlik diizeyinin de
artt1g1 belirlenmistir. Ayrica sosyal damgalanma ile koronaviriis tiikenmislik degiskenlerinin
aralarinda pozitif yonde anlamli iligski ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, pandemi siirecinde dam-
galanmanin yalnizca sosyal iliskileri degil, saglik calisanlarinin ruhsal iyilik halini de olumsuz
etkileyen 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir. Daha 6nce gergeklestirilen arastirmalarda
da damgalanma algisindaki artisin yalmizlik, tikenmislik ve psikolojik sikintilarla iligkili
oldugu bildirilmistir (Kankaya ve ark., 2023; Serrano-Ripoll ve ark., 2020). Ancak bu
caligmada elde edilen korelasyon katsayilarinin literatlire gore daha diisiik olmasi, 6rneklem
ozellikleri ve ¢alisma kosullarindaki farkliliklardan kaynaklanabilir (Alnahdi ve ark., 2023).
Pandemi doneminde bir¢ok saglik calisani aile bireylerini koruma amaciyla sosyal yagamini
siirlandirmis, bazilar1 ise gegici olarak ailesinden ayr1 yasamayi tercih etmistir (Giliveng ve
Baltaci, 2022). Bu zorunlu sosyal izolasyon uygulamalar1 enfeksiyon riskini azaltmak agisin-
dan koruyucu olmakla birlikte, sosyal destek mekanizmalarinin zayiflamasina ve yalnizlik
hissinin artmasina katkida bulunmus olabilir. Arastirmamizda duygusal yalnizhik arttik¢a
dislanma algisiin da yiikselmesi bu degerlendirmeyi desteklemektedir. Dolayisiyla pandemi
gibi olaganiistii donemlerde saglik c¢alisanlarinin yalnizca fiziksel giivenliginin degil,

psikososyal gereksinimlerinin de sistematik bicimde desteklenmesi biiylik 6nem tagimaktadir.
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SONUC

Bu arastirma, COVID-19 pandemisinde saglik ¢alisanlarinin algiladigi sosyal damgalanma ile
yalnizlik ve koronaviriise bagl tilkenmislik arasindaki iligkiyi ortaya koymustur. Bulgular,
pandemi siirecinde sosyal damgalanma algisinin artmasinin yalnizlik ve tiikenmislik
diizeylerindeki artisla iliskili oldugunu gdstermektedir. Ozellikle geng yas grubunda bulunan,
acil serviste ¢alisan ve COVID-19 ile dogrudan temas eden saglik calisanlarinin psikososyal
acidan daha fazla risk altinda oldugu belirlenmistir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda saglik calisanlarinin ruh sagligim1 korumaya yonelik
stirdiiriilebilir psikososyal destek hizmetlerinin giiclendirilmesi gerekmektedir. Hastanelerde
kolay ulagilabilir psikolojik danmismanlik ve destek birimlerinin olusturulmasi, kriz donem-
lerinde erken psikososyal degerlendirme programlarmmin uygulanmas: ve calisanlarin tii-
kenmislik belirtileri agisindan diizenli olarak izlenmesi 6nerilmektedir. Bunun yaninda 6zel-
likle meslege yeni baslayan saglik calisanlarina yonelik uyum programlarinin planlanmasi,
stresle bas etme becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlerin verilmesi ve ¢alisma ortamlarinda
sosyal destek mekanizmalariin gili¢lendirilmesi yararli olacaktir.

Gelecekte gergeklestirilecek arastirmalarda farkli bolgelerden ve farkli saglik kurumlarindan
daha genis Orneklemlerin ¢alismalara dahil edilmesi, nitel arastirma yontemleriyle saglik
calisanlarmin pandemi deneyimlerinin daha ayrintili bigimde incelenmesi ve psikososyal
miidahale programlariin etkinliginin degerlendirilmesi Onerilmektedir. Bu tiir ¢aligmalar,
saglik ¢alisanlarinin olaganiistii durumlara karsi psikolojik dayanikliliklariin artirilmasina ve
saglik sisteminin siirdiirtilebilirligine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Tesekkiir: Calismaya katilarak destek saglayan hastane personeline tesekkiir ederim.

Yazar Katkilari: Calisma tasarimi: SA, BO; Veri toplama: SA; Veri analizi: SA, BO; Calisma
denetimi: BO; Makale yazimi: SA; Onemli entelektiiel icerik igin elestirel revizyonlar: BO
Etik Boyut: Arastirmanin yliriitiilmesine baglamadan 6nce 6l¢eklerin kullanimina iliskin ger-
ekli izinler 6lgek gelistiricilerinden temin edilmistir. Etik kurul onay1 Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi etik kurulundan alinmis olup karar numarasi 2021-391'dir. Ayrica T.C. Saglik Ba-
kanlig1 Bilimsel Arastirmalar platformu iizerinden gerekli arastirma izni alinmis ve ¢calismanin
yiirtitiildiigli hastane yonetiminden kurum izni saglanmistir. Arastirmaya katilan tiim saglik
calisanlarina ¢alisma hakkinda ayrintili bilgi verilmis, goniilliilik esasina uygun olarak yazili
ve sozlIi bilgilendirilmis onamlar1 alinmstir.

Cikar Catismasi: Yoktur.
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