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Gelismis Ulkeler incelendiginde turizmin gelismesinin oncellikle i¢ turizmin gelismesine
bagh oldugu gorulmektedir. I¢ turizm, milli gelirin Ulke icinde dagilimi neticesinde ekonomiyi
dengelemekte ve cesitli turistik faaliyetlerin gelismesine olanak saglamaktadir. Kazakistan
Cumhuriyeti, turizmin gelisimi igin biylk ve bugilne kadar hi¢ kullaniimamis dogal, tarihi ve
kultarel kaynaklara sahiptir. Ancak bir¢ok Kazakistanlinin maddi imkanlarinin sinirli olmasi ve
otel fiyatlarinin yliksek olmasi sebebiyle i¢ turizm iyi gelismemis ve dinya turizm piyasasinda
kaynaklari yeterince iyi bilinmemektedir. Calismanin 6énemi, Gluney Kazakistan’in turistik arz
kaynaklarini degerlendirmek, mevcut durumunu meydana ¢ikarmak, éncl yonlerini belirlemek,
arz kaynaklarinin ortaya ¢ikarilmasinda yerel kurum ve kurulus galisanlarin beklentilerini 6lgmek
ve gerekli dnerilerde bulunmaktir. Calismanin sonuglari, bolgede turistik alanin gelistiriimesine,
cesitli milli projelerinin uygulanmasina yardimci olacaktir. Ayrica, piyasa ekonomisi kapsaminda
bolgedeki turistik faaliyetlerde bulunan yerel kurum ve kuruluslarin, turizm alani uzmanlarinin,

Ust dizey yoneticilerin ilgisini ¢ekebilir. Bunun yani sira g¢alismanin bazi bélimleri, sirket
kadrolar yetistirme ve Universite 6grencilerinin egitim derslerinde kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, degerlendirme, turizmin 6ncl yonleri, gelisme
perspektifleri.

CURRENT SITUATION OF TOURISM AND PROSPECTS OF KAZAKHSTAN
ABSTRACT

Considering the development of modern tourism in some countries, the development of
tourism should be oriented to domestic tourism in the first place. All countries domestic tourism,
is compensating the economy as a result of the national income distribution in the country. The
Republic of Kazakhstan has great so far never used natural, historical and cultural resources for
the development of tourism. However, due to limited financial resources of many Kazakhstan
citizens and high hotel prices the domestic tourism is not well developed and in the world
tourism market it is not known well enough. The importance of the study, assess the touristic
resources of South Kazakhstan, reveal the current situation, identify pioneering aspects, in
uncovering the sources of supply to measure the local institution and organizations employees
expectations and to make the necessary proposals. However, it enables a variety of tourist
activities suitable to the development of the national economy. The aim of this study, reveal the
current state of Kazakhstan tourism and identifying the pioneer aspects, is to identify important
areas of application. Results of this study will assist in the development of tourist areas vnd
implementation of various national projects. In addition, this study may interested the local
institutions wich located in the tourist activities, tourism domain experts and senior executives.
As well as some parts of the work, can be used in training the company staff and in courses of
Universityes.

Keywords: Tourism, assessment, vanguard aspects of tourism, development
prospects.
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1. Girig

Turizm, kiresel anlamda gesitli dbnemlerde duraksamalar yasamig, fakat turizm
aktivitesi, II. Dlinya Savasindan sonra hizli bir sekilde artis gostermeye baglamistir. Bu
artisin nedenleri arasinda ulkelerin barig sirecine girmesi, teknolojinin gelismesine
bagli olarak ulagimin ucuzlamasi ve toplumun faydalanabilecegi bir duruma gelmis
olmasidir. Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) sonrasi Kazakistan,
Kirgizistan, Tacikistan, Ozbekistan, Azerbaycan ve Turkmenistan gibi Ulkeler planli
ekonomiden serbest piyasa ekonomisine gecip dinya ile uyum saglarken, diger
taraftan da ulusal ve ekonomik bagimsizliklarini da saglamlagtirmiglardir.

Turizm, dis ekonomik faaliyetlerin en hizli gelismekte oldugu alanlardan birisidir.
Turizm faaliyetleri, halkin ézel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik, milli ekonominin buyuik
bagimsiz alani olarak ortaya gikmaktadir. iste bu dzellikler sayesinde turizm, birgok
devlet ekonomisinde esas alan olabilmektedir. Turizm esas geliri diginda ek is yeri
olusturarak yatirrmin artisini saglamaktadir ayni zamanda turizm dinya batlnlesme
surecinin bir faktori olmakta, turizm sektort ise ekonominin énemli bir sektort haline
doénusmektedir.

TUm Ulkelerin i¢ turizmi, milli gelirin Glke icinde dagihmi neticesinde ekonomiyi
dengelemektedir. Bununla beraber i¢ turizm Ulke ekonomisine uygun cesitli turistik
faaliyetlerin gelismesine de olanak saglamaktadir.

2. Aragtirmanin Amaci ve Metodolojisi
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Kazakistan turizminin mevcut durumunu meydana
cikarmak ve turizm gelistirmenin oncu yonlerini belirleyerek, dnemli uygulama alanlarini
tespit etmektir. Ayrica ¢alismada, Kazakistan turizm sektérinin gelisime tarihini ortaya
cikarmak ve Kazakistan turizmin istatistik veriler agisindan gelismesi agiklanmaya
calisiimistir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma genel tarama modeline gore yuarutiimustir. Tarama modeli,
gecmiste gerceklesmis bir durumu ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagsimidir. Calismanin veri toplama asamasinda;
Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, ODTU, Bilkent Universitesi Kitiphanesi,
Tarkiye ve Kazakistan'in Milli Katiphanelerindeki kitaplar, tezler ve sureli-suresiz
yayinlar taranmistir. Elektronik yayinlara erisim icin ilgili Universite kitlphanelerinin
elektronik veri tabanlari taranmistir. Bunun yani sira Kazakistan’da bulunan arastirma
kurumlarindan, Kazakistan’in Turistik Arz Kaynaklari hakkinda uzman kisilerle
gorasmeler yapilarak ¢calismada yararlaniimistir. Ayrica, belge ve tutanaklara da énemli
Olgude yer verilmisgtir.

2.3. Arastirmanin Problemi
Gulney Kazakistan bolgesi, turizmin gelismesi ve devlet projelerinin yurutilmesi
icin ihtiya¢g duyulan kaynaklara sahiptir. Bu nedenle uluslararasi standartlara uygun

glclld bir turizm sektérinin kurulmasi, turizm alanindaki ilmi ve metodik gelisme,
problemlerin ¢6zUmUunun gerekliligi arastirma konusunun segilmesine neden olmustur.
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Kazakistan, turistik anlamda degerlendirilebilecek ¢ok sayida kaynaga sahip
olmasina karsin bu kaynaklar yeterince degerlendirilememis ve Kazakistan turizmden
hak ettigi payr alamamisgtir.

Kazakistan turizm piyasasinin mevcut durumu, turistik tiketimin yeni dnemli
taraflarinin arastinimasini ve yonetilmesini gerektirmektedir. Bunun yani sira, turizm
alanindaki yonetim metotlarinin ve ekonomiyi dizenleme kurallarinin yeniden reformu
buayuk onem arz etmektedir. Belirtilenlerin neticesinde mevcut turizm piyasasi
sorunlarinin incelenmesine yodnelik olarak tez konusu secilmistir. Bu yonlyle bu
calisma, turizm piyasasindaki hedeflerin ve amaglarin ortaya konulmasinda énemli bir
rol oynamaktadir.

2.4. Aragtirmanin Onemi

Calismanin 6nemi, bilimsel yazina katki saglamak, Glney Kazakistan’in turistik
arz kaynaklarini degerlendirmek, arz kaynaklarinin ortaya c¢ikarilmasinda yerel kurum
ve kurulus ¢alisanlarin beklentilerini 6lgmek ve gerekli 6nerilerde bulunmaktir.

Oysa Gulney Kazakistan boélgesinde turistik arz kaynaklarinin degerlendiriimesi;
yerli kurum ve kurulus calisanlarinin beklentilerini belirlemede, alternatif turizm
gesitlerinin  uygulanmasinda, destinasyon pazarlamasinda, talebin artmasinda,
uzmanlarin yetistiriimesinde ve kalitenin yukseltiimesinde etkili olabilmektedir.

Kazakistan’in bircok alanda bugin oldugundan daha ileri bir duzeye
ulasabilmesi igin yerel yonetimin gelisiminde s6z sahibi olan kurum ve kuruluglarin
gerekli katkiyr saglayarak, sahip olunan turistik potansiyelin degerlendiriimesi
saglanmalidir.

Glney Kazakistan bdlgesinin mevcut turistik potansiyelini analiz etmek,
sorunlarini ortaya ¢ikarmak ve ¢ézim yollarini belirlemek boélge agisindan son derece
Onem arz etmektedir. Doganin tum guzelliklerini bunyesinde bulunduran Kazakistan, bu
kaynaklarini harekete gegirerek, Ulke ekonomisine guglu bir katki saglamaldir.

3. Kazakistan’daki Turizm Sektori’nin Tarihi Geligimi

Turizm (Tourisme) Fransizca bir kelimedir. Tur (tour) seyahat demektir. Cok eski
tarihe dayanan turizm, esasen lkinci Dinya Savasi’ndan sonra yeni bir alan olarak
gelismeye basladigi kabul edilmektedir (Zorin ve Kvartalnov 1999: 563).

Kazakistan Cumhuriyeti'nde turistik alani dinya standartlan seviyesinde
olusturmak igin dinya ve vyerli turizmin gectigi esas asamalan tahlil etmek
gerekmektedir. Farkli Ulkelerde yasanan turizmin bin yillik tarihi gelisiminin pozitif
sonuglari Kazakistan’'da turizmin gerceklesmesi icin saglam bir temel olabilmektedir.

Her tarihi gagda insan faaliyetlerinin dyle bir hareketleri vardir ki, ister istemez
turizme danhil edilir. Boylece hem eski yerel uygarliklarin hem de dinya uygarliklarinin
olusumunda turizm buyluk rol oynamigtir. Saprunova (1997: 54) calismasinda
Kazakistan turizm tarihini bes asamaya ayirmistir;

- Birinci agama iki alt asamadan olugmaktadir (M.O. 3000°'den - XV. yy. kadar);

1. Biiyik ipek Yolu'nun Mogoal istilasi éncesi gelisimi (M.O. 3000°'den —
Xl yy.),

2. Blytik ipek Yolu'nun Mogol ve Timur dénemi gelisimi (XIII-XV. yy.)

- ikinci asama (XV. yy. — 1731 yillar) — Kazakistan topraklarindan gegen
BlyuUk Ipek Yolu’nun bozulmasi.
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- Uglinci asama (1731-1917) - Kazakistan'in Rusya imparatorluguna giris
donemi.

- Dérdlncu asama (1917-1991) - Kazakistan'da Sovyet Birligi ddbneminde
turizmin gelisimi, iki asamadan olusur;

1. Savas 6ncesi donemde turizmin gelisimi (1917-1945),
2. Savas sonrasi doneminde turizmin gelisimi (1945-1991).

- Besinci asama (1991-2013) — Bagimsiz Kazakistan’da turizmin gelisimi,
iki asamadan olusmaktadir;
1. Turistik faaliyetlerde piyasa iligkilerinin gerileme dénemi (1991-
2000 yillar arasindaki kriz dénemidir),
2. Turistik alanda reformlarin uygulanmasi ve canlanma dénemi
(2000 yildan sonraki dénem).

Kazakistan Cumbhuriyeti, turizmin gelisimi igin blyUk ve bugline kadar hi¢
kullanilmamis dogal, tarihi ve kilttrel kaynaklara sahiptir. Ancak bir¢cok Kazakistanlinin
maddi imkanlarinin sinirli olmasi ve otel fiyatlarinin yiksek olmasi sebebiyle i¢ turizm
iyi gelismemis ve dinya turizm piyasasinda kaynaklari yeterince iyi bilinmemektedir.

1999 yilinin Ocak ayinda Turizm Komitesi, Kazakistan Cumbhuriyeti’nin Ulasim
ve lletisim Bakanh@i’'nin, 2008 yili Spor Bakanligi'nin ve 2014 yili Sanayi ve Gelisme
Bakanligi'nin bunyesine gec¢migtir. Turizm Komitesinin bu sekilde bakanliktan
bakanliga dolagsmasinin asil sebeplerinden biri Ulke ekonomisinde agirlikh yere sahip
olamamasidir.

Piyasa kosullarinda turizm, ekonominin en dinamik alanlarindandir. Turizmin
hizli geligimi, ylksek miktarda ddviz geliri, ekonominin diger bircok sektdriine aktif bir
sekilde etki yapmakta ve Ulkenin turizm sektérindn olusmasina yardim etmektedir.

Bolgenin dogal, tarihi ve kulturel ozellikleri bolgenin turizm ve dinlenmede
kullanilan rekreasyon kaynaklarini olusturmaktadir. Magaracilik, safari, deniz sahilleri,
plajlar, extreme, sorfing, diving, rafting vb. turizm turleri dinlenme igin mukemmel
kosullari saglamaktadir. Her Ulkenin tarihi kulttrel 6zellikleri vardir. Anitlarda saklanan
tarihler, halklarin 6rf ve adetleri, eski sehirlerin mimari gértnusleri, milli yemekler
bunlarin hepsi merakli seyahatcileri cekmektedir. Turizm gelisiminden dogan sosyal ve
ekonomik faktérlerin énemli etkileri vardir. Bunlar; halkin gelirini artirir, iyi dinlenmeye
dayali hayatin yeni stilini olusturur, ekonominin gelisimi konaklama sektériine yatirimi
ceker, turistik altyapiyr olusturur, yuksek kaliteli turistik hizmetleri saglar. Konaklama,
ulasim, yeme ve icme isletmeleri, rekreasyon alani, perakende ticaret vb. ile ilgili maddi
ve teknik faktorlerin gelisimi turizm alaninda yer alan konulardir (Birjakov 2007: 67).

Bagimsizlik almadan 6nce Kazakistan'daki turizm gelisimi, ekonominin diger
alanlarina gére merkezi yonetim tarafindan pek dnemsenmemistir. Sovyetler Birligi
doneminde esas turistik bdlgeler olarak Kafkasya, Kinm, Baltik Devletleri, Orta
Asya’nin tarihi merkezleri idi. Ayni zamanda Kazakistan’in tarihi, arkeolojik, mimari,
kltarel anitlari ve tabiat glzellikleri hi¢ tanitiimamis ve bu ylzden turizme talep
olmamigtir. Kazakistan blyUk bir potansiyele sahiptir. Hem i¢ turizmi gelistirmesi, hem
de yabanci turistleri karsilamak igin, zengin tarihi ve kultirel miraslari ve hig
kullaniimayan tabiat guzellikleri vardir. Kazakistan’'in i¢ turizm piyasasinda aktif bir
sekilde ekoturizm, macera, inang vs. gibi turizm tarleri hizli gelismektedir.
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Kazakistan Cumhuriyeti’nin istatistiki bilgilerinden gorulebilecegi gibi pasif dis
turizm, aktif dis turizmden fazladir ve ileride de bu sekilde devam edilecegi tahmin
edilmektedir. DUnya turizm sektérindeki gelismelere gore, tim dlkeler i¢ turizmin ve
aktif dis turizm gelismesine buyuk ilgi gostermektedir. Clnkl aktif dig turizm Ulkeye
déviz girdisi saglar. i¢ turizm ise gelirin (lke icinde dagihmi ve turizm altyapisinin
gelisimini arttiracaktir (Kazatur 2013: 1).

Kazakistan, zengin turistik rekreasyon kaynaklarina sahiptir. Bunlarin iginde
aktif dis turizmin gelisimi i¢in uygun; doga, su, guzel manzaral daglar ve rekreasyon
alanlari gibi ¢ekici alanlardir. Turistik altyapinin gelismemesi, hizmetlerin kalitesizligi,
otel fiyatlarinin yiksekligi, bununla beraber Kazakistan’in yurt disinda yuksek riskli tlke
olarak kabul edilmesi Ulkeye gelen turistler sayisinin az olmasina neden olmaktadir.
Bundan dolayi turizm sektérinin Ulke ekonomisine olan etkisi az oldugu kabul
edilmektedir.

Ulkede turizm ve otel yonetimi alanindaki egitim dinamik olarak gelismektedir.
Kazakistan’in turistik egitimini 50 seneden beri turizm egitimi mevcut olan yurt disi
ulkeleriyle karsilagtirmak saglikli olmayacaktir. Ancak 10 yil icerisinde bu gostergeye
ulasilacagi beklenilmektedir. Kazakistan ekonomisi icin éncl olan i¢ ve aktif dis turizm
gelisimi giderek daha oncelikli olarak ele alinmaktadir. Yakin gelecekte i¢ turizmin pasif
dis turizmden Ustlin olacadl ya da ayni seviyede olacagi tahmin edilmektedir. Bu da
ileride turizm ve konaklama alaninda calisacak kadrolarin daha yetenekli olmalarini
gerektirecektir. Turizm gelisiminin dlinya c¢apindaki tecribesine gore, gorevlilerin
mesleki egitimi, belirli bir kurumun basarili olmasindaki temel zorunluluklardan birisidir.

4.Kazakistan’da Turizm Geligiminin Perspektifleri

Kazakistan, benzersiz glzelliklere sahip olan dodal kaynaklara, gé¢men
halkinin eski kultirlerine ve kullaniimamis turistik potansiyele sahiptir. Turistik arz
kaynaklari ulkedeki turizmin yogun gelisimini, halkin istihdamini ve turizme yakin olan
alanlarin geligimini tegvik ederek milli ekonomiye yatinmin artmasini saglamaktadir.
Modern egilim gelisiminde turistler daha dnce qgittikleri yerlere degil, turistik sektoru yeni
gelismekte olan Ulkeleri segmektedirler, bu dogrultuda Kazakistan'in c¢ekiciligi
artmaktadir.

Kazakistan yakin gelecekte cesitli Ulkelerden turistlerin dikkatini cekebilir. Clnku
Kazakistan topraklarinda zengin tabiat manzaralari ve sifali mineral kaynaklarina sahip
kaplicalari mevcuttur. Sicak iklim sartlari, maden sulari, temiz hava, rizgarin fazla
esmemesi, bol gunesli glinler bunlarin hepsi ¢cok degerli dogal ve iklimsel sifali faktorler
olarak saylimaktadir.

Turistik hizmet geligsiminin Oncullerinden birisi de yuksek etkinlige ve
rekabetcilige sahip turistik komplekslerin olusturulmasidir. Bunun temelinde turizm
alani ekonominin 6nemli sektoru olarak gelismesi, dunya turistik piyasa sistemine
butinlesmesi ve turizm alaninda uluslararasi isbirliginin saglanmasi istenmektedir.
Cogunlukla rekabetci altyapinin gelisimiyle ilgili sorunlari komple bir sekilde ¢béztlmesi
s6z konusudur. Ozellikle yurt disindan Kazakistan'in turistik imkanlarina olan ilginin
arttigt  bu zamanlarda Ulkenin turizm objeleri, turistlere kaliteli hizmetleri
gosteremediginden, Ustelik turistik rekreasyon objelerinde uygun konaklama
isletmelerinin olmamasindan i¢ ve aktif dis turizmin gelisimi engellenmektedir.

Turistleri gekme acgisindan Kazakistan turizm potansiyelinin arastiriimasi gok
onemlidir. Bunun igin mevcut piyasanin kombinasyonunu dikkate alarak, turist akisi
beklenen Almanya, BlylUk Britanya, Cin, Glney Kore ve Rusya gibi Ulkeler turist
cekmede birinci éncelikli piyasa, Fransa ile italya ise ikinci éncelikli piyasa, diger ulkeler
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ise Uglincu oncelikli piyasa olarak distnilebilir. Uglincli 6ncelikli piyasalara bilylk
pazarlama faaliyetlerin ve ¢ok fazla pazarlama masraflarin uygulanmasi énerilmez.

ic ve aktif dig turizm hacminin biyiimesi, Kazakistan turizminin devaml gelisim
yolunda oldugunun kanitidir. i¢ turizm en c¢ok Astana, Almati sehirlerinde
gerceklesmektedir. Ulkede farkli turizm tlrleri vardir. Bunlar; kiltiirel, eglence, cevre,
extreme, macera, saglik, sosyal, is (busines) ve uzay turizmidir.

Turizm alaninin diger oOncelikli yonlerinden birisi de uzay turizmidir. Bu
baglamda “Kazakistan Dinyanin ilk Uzay Limani” adli proje ilgili uzmanlar tarafindan
Kizilorda eyaletinde bulunan Baykonur sehrinde gelistiriimesi planlanmaktadir. Bu proje
cercevesinde eyalette bulunan Kambas Goélunde uluslararasi standartlara uygun
kaplica tesislerinin ingaati 6ngoérilmektedir. Bu proje uzun vadeli ve 2020 yilina kadar
gerceklesmesi planlanmaktadir (Li 2014: 4).

DTO’nin énerilerini ve elde edilen tecriibeleri dikkate alarak Kazakistan turizm
artnu ikiye ayrilabilir (KC Hukimetinin 10 Temmuz No:12 Kararnamesi 1998: 19);

- Buiyuk ipek Yolu tizerindeki Kultdr turizmi (inang ve geleneksel),
- Cevre ve macera turizmi (safari, rafting, daga tirmanma, av vs.).

Orta Asya bolgesindeki turizm 6zellikleri dikkate alinmalidir. Biiyiik ipek Yolu ve
ekoturizm ile ilgilenen yabanci turistlerin ¢ogu bu Dbolgeleri ziyaret etmeyi
amaglamaktadir. Bu bolgelere Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tirkmenistan
girmektedir. Boylece Kazakistan’in turizm Urlnleri ancak Orta Asya turizm Urtnleriyle
beraber piyasaya sunulmasi verimli olabilecedi 6ngoriimektedir.

Turizm, ekonomik gelisimine etki eden ve onu canlandirabilen faktorlerin
birisidir. Kazakistan’daki turizm geligiminin verimli yonlerini belirlemek icin, Glkenin son
yillardaki istatistik gdstergeleri analiz edilmelidir (Kazahstanskaya Pravda Gazetesi
2003: 7).

Tablo 1. Kazakistan’a Gelen ve Kazakistan’dan Yurt Disina Cikan Turist
Sayilar

2009 2010 2011 2012 2013 2013-2009

(%)

Aktif dis 3974 4097 5685 6 163 6 841 72
turizm (toplam kisi 352 387 132 204 085
sayisl)

Onun iginde;

BDT ililkeleri 3512 3642 5195 5542 6213 77

831 311 043 447 390

BDT 461 521 455076 490 089 620 757 627 695 36
disindaki tilkeler

Pasif dig 5422 6019 8020 9 065 10 143 87
turizm (toplam Kisi 675 171 400 579 710
sayisl)

Onun iginde;
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BDT ulkeleri 4 886 5270 7031 7 834 9 037 85
612 466 721 651 804

BDT 536 063 748 988 1230 1105 106
disindaki tilkeler 705 679 928 906

Kaynak: Kazakistan Turizmi, 2014, s. 10

Tablo 1’deki verilere gore, Kazakistan’a gelen yabanci turist sayisi 2013 yilinda
2009 yilina kiyasla % 72’e artmig, Kazakistan vatandagslarinin yurt digsina ¢ikislarinda
ise % 87’e artis gorllmektedir. Turistik alana yabanci ve yerel yatinmlari ¢cekme,
Ulkede aktif dis turizmi gelistirme ve devlet imajini destekleme amaciyla Almati
sehrinde her sene “Kazakistan — Biyilk Ipek Yolu” uluslararasi festivali
duzenlenmektedir. Amaci Kazakistan’i dinyaya tanitarak, yabanci turistlerin gelmesini
saglamaktir.

Pasif dis turizm akimlarinin buylk kismi BDT Ulkelerine yénelmektedir. Bununla
birlikte BDT Ulkelerinden gelen yabanci turistlerin Ulkeye ziyaretleri artmaktadir. Bu da
komsu ulkelerle tarihsel, cografik, geleneksel ydnden iliskide yakinlk oldugunu
gOstermektedir.

Tablo 2. Seyahat Amacina Gére Kazakistan’a Gelen ve Kazakistan’dan Cikan
Turist Sayilan

Pasif disg turizmindeki ziyaretgi Aktif dis turizmindeki ziyaretgi
sayisi sayisli
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Toplam 5422 6019 8020 9065 10143 3774 4097 5685 6163 6841
675 171 400 579 710 352 387 132 204 085
Onun
icinde:
_ 92862 81431 74039 99965 1687 215 210 239 275 1095
Is 468 268 593 380 798 635
amagl
Turizm : 289 373 311 48 879 55686 238 91 845 56 617
48 980 84 271 809 407 152 585
Ozel 5170 5728 7641 8578 8130 2570 2824 4119 4676 4714
574 458 272 861 163 339 760 727 073 694
Transit 10259 25011 15280 13346 14927 939 1006 1087 1119 974
866 348 670 488 139

Kaynak: Kazakistan Turizmi, 2014, s. 11

Tablo 2’'de verilen bilgilere gore turistik yolculuklarin yapisinda pasif dis turizm
Ustin olmaktadir. Ozellikle 6zel amagh turizm 2013 yili 2009 yilina kiyasla % 57
artmistir. Aktif dig turizminde de 6zel amagh turizm % 84 artmaktadir. Daha sonra
sirayla ig, transit ve turizm amagli gelmektedir. Yurt disindan is amagl gelen turistlerin
sayisi dikkat cekmektedir. Bu tdr turistler kaliteli servis ve cesitli hizmetleri iceren
otellerde kalmay! tercih etmektedirler.

) Kazakistan Cumhuriyeti'ni en ¢ok ziyaret eden turistler; Rusya, Kirgizistan,
Ozbekistan, Turkiye ve Cin vatandaglaridir. Kazakistan vatandaslarinin en ¢ok ziyaret
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ettikleri Ulkeler ise; Turkiye, Cin, Birlesik Arap Emirlikleri, BDT Ulkeleridir (Turistskaya
Deyatelnost 1997: 7).

Tablo 3. Kazakistan Genelinde Seyahat Acente ve Konaklama Faaliyetleri

2009 2010 2011 2012 2013  2013-
2009
(%)

Seyahat acente sayisi 1 305 1562 1538 1567 1718 32
(adet)

Toplam verilen hizmet ~ 369138 486543 630567 641308 424663 5
(kisi)

Satilan seyahat bileti (bin 104224 104867 120182 147496 120044 15,2

dollar)

Konaklama igletmeleri 1 235 1494 1494 1526 1678 36

sayisli

Toplam verilen hizmet

(Kisi) 2306084 2548 2845 3026 3307 44

868 832 227 752

Onun iginde:

Yabancilara 513580 594 161 584303 519222 586 038 14

Vatandaslara (milyon) 1792 1954 2261 2 507 2721 52
504 707 529 005 714

Toplam oda sayisi 30858 34353 37368 3778 41197 34

Onun iginde:

Lux odalar 5523 6 076 6 670 6 786 6 813 20

Ayni anda misteri kabul 68 857 76053 81015 83103 92053 34
0 kapasitesi

Toplam satilan geceleme

1 odasayisi (milyon) 4980 5629 7085 7560 7186 40

999 201 020 134 444

Doluluk Orani (%) 20,1 20,3 24,0 24,9 21,4 6,4

Kaynak: Kazakistan Turizmi, 2014, s. 15

2013 yilinda Kazakistan’da 1,718 seyahat acentesi kayitli olarak bulunmaktadir.
2013 yilinda 2009 yilina kiyasla seyahat acentesi sayisi % 32 artmistir. Seyahat
acenteleri tarafindan verilen hizmet ise % 15 yukselmistir. Satilan turistik biletlerin
sayisl % 15,2’ye artmistir.
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Konaklama igletmelerinin sayisi % 36 artmis, buna goére konaklama
isletmelerinde hizmet verilen ziyaretgilerin sayisinin % 44’e arttigi goérulmektedir. Diger
ulke vatandaslarin konaklama isletmelerinde kalisi % 14 artmigtir. Bununla birlikte
vatandaslarin konaklama isletmelerinde kalisi % 52 artmistir. Ayni anda musteri kabul
kapasitesi % 34 artmistir. Konaklama igletmelerindeki oda sayisi % 34 yukselmis,
bunlardan Iiks oda sayisi % 20, konaklama isletmelerinin dolulugu ise % 6,4 oraninda
artmistir.

Yakin ulkelerden oldugu gibi uzak ulkelerden de gelen turistik akinin yukselmesi
durumunda rekreasyon altyapisini gelistirme ve onlarl uluslararasi kalite standartlari
seviyesine ulastirma meselesi ortaya c¢ikmaktadir. Kara yolu ulasiminin gelisimi
Kazakistan turistik alaninin temel meselesi olmaktadir. Turistik GriinG olusturan doért
esas bilesen vardir; ulasim, konaklama, iyecek-icecek isletmeleri ve rehberlik
hizmetleridir. Bunlar dig ve i¢ turizm programlarini gergeklestirmek icin kullaniimaktadir
(Bekkairov 2002: 296-304).

ilk dnce biiyiik potansiyele sahip bolgeleri dikkat etmek gerekmektedir. Son
yillarda dinyanin tim Ulkelerinde ekoturizm devamli gelismektedir. Glney Kazakistan
icin ekoturizmi ic ve aktif dis turizmin gelismesi i¢in en dnemli turizm tridir. Ozellikle
hafta sonu dinlenme turizmi gelismistir. Clnkl burada turizmin birgok gtizel ve meshur
objeleri mevcuttur. Bunlar; milli korular, dogal ve tarihi arkeolojik anitlar gibi objelerdir.

Turistik altyapiy! gelistirme amacindaki 6zel sektor yatirmalar 6zellikle kaplica
ve edlence tesislerinin ingaatinda yapilmaktadir. Istatistiki verilere gére i¢ ve aktif dis
turizmdeki turist sayisi surekli artmaktadir. Boylece Guney Kazakistan turizmin modern
seviyesi gelisimin tim parametrelerine goére pozitiflik gdstermektedir. Blyuk turistik
merkezlerde turistlere hizmet verme kalitesi de artmaktadir. Ancak turistik hizmetleri
sunma seviyesinin yukselmesine engel olan yine de ¢6zilmemis bazi problemler
vardir. Bu sorunlarin ¢6zUmu igin sistemli bir yaklasim gerekmektedir.

Sonug ve Oneriler

Globallesme surecinde belirli bir bdlgenin gelismesi, o ulkenin diger bdlge ve
ulkelerle rekabet edebilmesine bagldir. Turistik rekabette dogal arz kaynaklarina, tarihi
ve kultirel zenginliklere sahip olan bdlgenin yeterli tanitimla turistik cazibe merkezi
haline gelmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle dogal, tarihi ve kultirel zenginliklere
sahip olan herhangi bir boélge seyahat meraklilarinin, arastirmacilarin, bilim adamlarinin
ve is adamlarinin ilgilerini kendisine gekmektedir.

Yerel ybnetim vyerel Olcekte temsil eden yuritme organlar tarafindan
gerceklestiriimektedir. Bu yiritme organlari bélgedeki turizm faaliyetlerin durumundan
sorumludur. Yerel yonetim idari yontemlerin yardimiyla yabanci yatinmlarin ¢ekimi ile
ilgili sorunlari, dogal kaynaklarin kullanimini, sosyal vs. sorunlari ¢ézmektedir.
Dolayisiyla, turizm sektort icin gesitli is ve diger ekonomik faaliyetlerin verimli
calisabilmesi noktasinda ortak kurallarin agik (anlasilir) bir sekilde olusturulmasi
Onerilebilir. Buradaki amag kurallarin herkes igin agik, kolay anlagilir sekilde olmasidir.
Kontrol ve denetimi ise yine yerel yuritme organlar tarafindan gergeklestiriimelidir.
Ayrica, turizm alaninin éncelikli turizm turleri devlet tarafindan desteklenmelidir.

Turizm yOnetim sisteminin yenilenmesiyle ve bu alanda ¢esitli yeni katilimcilarin
ortaya cikmasiyla birlikte, bdlgesel diuzeye sahip turizm alanindaki sorunlar énemli
dlciide yogunlasmistir. iste burada bolgeleri gelistirmenin sosyo-ekonomik, sosyo-
kalturel ozellikleri ve onlarin rekreasyon potansiyeli dikkate alinarak turizm stratejisi
olusturulmalidir.
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Rekreasyon alanlarinin geligtiriimesi dnemli bir gorev olarak belirlenmelidir.
Cunku bu gorevin ¢6zumu insanlarin dinlenmesi ve kultirel agidan gelismesi igin belirli
bir alanlarin yiksek etkililikle kullaniimasina imkan saglar. Bolgeleme sayesinde ise
tatil alaninda kullanilan kaynaklarin kullanim kapasitesi ve tatil yapabilecek insan sayisi
belirlenebilir. Rekreasyon alanlari ile ilgili ilmi ¢alismalarin dizenlenmesi ve bu ilmi
calismalarin surekli gelistiriimesi, daha iglenmemis alanlarda yeni rekreasyon arz
kaynaklarin bulunmasina imkan saglar. Turizmin ve tatil disuncesinin gelismesiyle
rekreasyon alanlarinin gok ayrintili 6zelliklerine olan ihtiyag ortaya gikmaktadir.

Kazakistan’in turizm gelismesine yapilan analizlere gbre tum parametrelerde
olumlu gelisme kaydedilmektedir. Konaklama tesisleri gogalmaktadir, yerlesik ve
yabanci turistlerin sayisi da kararli bicimde yukselmektedir. Bundan dolayi turizm
gelisimi, turizm alanina yabanci ve yerel yatirmcilar gekmek, aktif dis ve i¢ turizmi
cogaltmak amach bdlgesel o6zellikleri dikkate alarak, daha ayrintili bir gsekilde
aragtinlmahdir. Istatistik verilere gore bolgeye olan turist akisi sayisinin
yukselmesinden dolay! turizm altyapisini gelistirme konusu ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm gelisiminin 6ncelikli amaglarindan biri ¢cok verimli ve rekabet¢i turizm
alaninin kurulmasidir. Gliney Kazakistan’in yakin gelecekte kulturel, tanitim ve eglence
turizminin oncelikli bélgesi olacadi sbylenebilir. Kazakistan ekonomisinin modern igleyis
sartlarinda sektorlerin gelismesi, kaliteli stratejik dlsinceye ve dogru tahmine baglidir.
Bundan dolayi, sektoériin gelisme stratejisinin profesyonel uzmanlar tarafindan kaliteli
bir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.

Kazakistan’in uluslararasi piyasada iyi potansiyeli var, fakat zayif rekabetgi
yetene@i olan tek bir turistik Grine sahiptir. Bu da ekoturizm’dir. Ekoturizm turlan
turizmin uluslararasi piyasasinda iyi pozisyona sahiptir ve Kazakistan’da turizm
gelisiminin kaynagdi olmalidir. Bundan dolayi, Ulke turizminin buyik reformlara ihtiyaci
vardir. Bu reformun amaci da sunlardir;

- Uluslararasi turizm piyasasi igin kaliteli, rekabetgi yetenegi olan turistik
drtnleri olusturarak turizmi, ekonominin karll alanina dénustirmek,

- Turistik altyapinin geligtiriimesi,

- Kultdrel, tarihsel ve dogal rekreasyon kaynaklarini rasyonel sekilde
kullanmak ve korumak,

- Turizm kaynaklarin tim halk tabakalarina maliyet konusunda
ulasabilirligi,

- Turizm alaninda devlet ve 0Ozel kurumlarin iligkilerinin etkinligini
arttirmak,

- Turizm alaninda kiguk ve orta isletmeleri gelistirmek.

2014 yihinda Kazakistan turizm komitesi tarafindan turizm gelistirme projesi
kabul edilmistir. Adi gecen proje altyapinin dizenlenmesi ve modernlestiriimesi, imajin
olusturulmasi, i¢ ve dig turizmin geligtiriimesi yoluyla surdarulebilir turizm sektérinun
gelisimine yonelikti. Ama ne yazik ki bu projeleri gergeklestirmek icin ust ve yerel
yonetim tarafindan yeterli dizeyde dikkat gosterilememektedir. ClUnkl Ust ydnetim
tarafindan mevcut turizmin, Ulke ekonomisine yakin gelecekte ylksek gelir saglayacak
bir sektor olarak bakilmamasidir. Her bolgenin yerel yonetimi, yerli kurum ve kuruluslari
bir araya getirerek, milli turizm gelistirme projesinde yer alan veya almasi gereken
konulari degerlendirip projenin verimliligi hakkinda Ust yonetime kanitlayabilecek
faaliyetlerde bulunmalidir. Bunun yani sira, turizmin basarili bir sekilde gelismesi igin,
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surekli piyasa degisimi sartlarinda planlamaya ve turistik isletmelerin verimlili§inin
degerlendiriimesine yodnelik ortak yaklasimlar dizenlenmesi gereklidir. Bahsedilen
amaglara ulagabilmek icin de, devletin politik ve finansal destegi talep edilmelidir.
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