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Her ne kadar insan iligkilerinde var olan yildirici davraniglari mobbing olarak ilk
tanimlayan Dr. Heinemann olsa da; mobbing en eski kultirlerde de grup ici siddet seklinde

gérilmektedir. isletme literatiirinde mobbing, kisiye amirleri ya da is arkadaglari tarafindan
uzun bir slre sistematik bir bicimde uygulanan kéti muameledir.

Bu calismada akademisyenlerin yasadigi mobbing arastiriimistir. Eylem arastirmasi
olarak desenlenen calismada veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis milakat formu
kullaniimigtir. Amacli érnekleme yoluyla arastirmacilar tarafindan mobbingi tecriibe ettigi bilinen
akademisyenler ile gorisilmis ve elde edilen veriler desifre edildikten sonra icerik analizi ve
betimsel analize tabi tutulmustur. Sonugta; gorismecilerin gi¢ kullanarak baski uygulamayi,
itaat istemeyi, kufur etmeyi, acik aramayi, marjinallestirmeyi ve yasal olmayan is yaptirmayi
mobbing olarak tanimladigi gériimuistir. Mobbing yapan kisilerin hirsli, kindar, kiskang,
ailesinde otorite eksikligi yasayan ve yonetimsel becerilerden yoksun olduklari ve bu ylzden
mobbing uyguladiklari ortaya gikmistir. Bu ¢alismayi diger mobbinle ilgili olan ¢alismalardan
farkh kilan 6zellik, bir eylem arastirmasi olarak desenlenmesidir. Dolayisiyla akademisyenlerin
hangi davranislari mobbing olarak algiladiklari, bunlarin nedenleri ve ¢dzimlerine iligskin
gorusleri derinlemesine incelenmigtir.

Calismada elde edilen bulgular neticesinde mobbing olarak gérilen davranislar ve bu
durumun etkileri g6z 6niinde bulunduruldugunda; bu tur davraniglari sergileyen calisanlara karsi
sistemsel tedbirlerin alinmasi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu acidan 6rgitin; calisanlarin
kendini rahat ifade ettigii ve sikayetlerini tedirginlik yasamadan dile getirdigi seffaf bir yapida
olmasi Ust yonetime diisen gorevler arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, akademisyenler, eylem arastirmasi.

A QUALITATIVE STUDY ON MOBBING FROM THE EXPERIENCES OF
LECTURERS

ABSTRACT

Although it is the first time that mobbing has been described as a daunting behavior in
human relations. By Dr. Heinemann; mobbing is also seen in the oldest cultures as violence
within the group. In the business literature, mobbing is an ill-treatment that has been
systematically applied to a person for a long time by supervisors or co-workers.

In this study, the mobbing experienced by the academicians was searched. A semi-
structured interview form was used as a data collection tool in the study designed as an action
research. Through objective sampling mobbing has been discussed with known academics
lived mobbing. The obtained data were analyzed by content analysis method after transcription.
As a result it has seen interviewer described using the force as apressure, asking obey,
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swearing, looking for error, marginalizing and commiting unauthorized work as a mobbing
manner. It has emerged persons are ambitious, vindictive, jealous, lack of family authority, and
lack of managerial skills have mobbed at work. so it can be said that these elements are caused
by mobbing. The feature that distinguishes this work from other mobbling related works is
figured as action research. Therefore, what the academicians call mobbing, the causes of the
mobbing behavior and the proposals for the solutions are investigated in depth.

Considering the findings of mobbing and the effects of this situation; it is very important
to take systemic measures against employees who exhibit such behavior. In this respect, the
organization; It is among the duties of senior management that the employees express
themselves comfortably and express their complaints without feeling uneasy.

Keywords: Mobbing, academicians, action research.

Giris

Kdken olarak inceledigimizde mobbing kavrami “mob” kelimesinden tlremis
(Davenport vd., 2003: 3), ash Latince “Mobile Vulgus” olan kisaca yildirma anlamina
gelen bir kavramdir (Eser 2009: 1). Mob kelimesi, International Cambridge Advanced
Learner's Dictionary (2007: 812) soézlugunde siddet tiri davraniglar sergilemek
amacilyla bir araya gelen kalabalik olarak tanimlanmistir. Yabanci literatlirde zorballk,
isyerinde zorballk, isyeri zorbaldi, k6t muamele, is ya da isgéren tacizi, duygusal

taciz, gozdadi, kurban etme, igyeri tacizi, s6zlU taciz gibi kavramlar da mobbing igin
kullanilabilmektedir (Tutar 2015).

Dilimizde birebir karsihdi bulunamadigi ve dolayisiyla gevirisi yapilamadigi igin
mobbing kavrami, Turkgede de aynen kullaniimaktadir. Turk¢ede bir kargiliginin olmasi
icin Tark Dil Kurumuna yapilan bir talepten sonra Tirk Dil Kurumu Gulncel Tirkge
S6zlik Calisma Grubu calisma yapmis ve mobbingin karsiligi olarak “bezdiri”
kelimesinin kullaniimasina kanaat getirmistir (izmir ve Fazlioglu 2011: 6). Bezdiri
kelimesi genis anlamda “isyerlerinde, okullarda vb. topluluklar iginde belirli bir Kigiyi
hedef alip, galismalarini sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak
yildirma, dislama, gézden dusurme” olarak tanimlanmaktadir (TDK 2017). Her ne
kadar Turk Dil Kurumu mobbing kelimesine bezdiriyi karsilik olarak gosterse de bu
kelime yaygin degildir. Az dnce de belirttigimiz gibi mobbing kelimesi kullaniimaya
devam etmektedir. Mobbing kelimesine ek olarak “duygusal taciz”, “psikolojik taciz”,
“psikolojik teror” ya da “igyerinde yildirma” gibi terimler de Turk literaturinde
kullaniimaktadir (Cicerali ve Cicerali 2015: 10).

Mobbing kavraminin tarihsel gelisimi incelendiginde; en eski kulturlerde dahi
grup ici siddetin var oldugu goériilmektedir. isletme Yénetimi literatiiriine baktigimizda
mobbing; amir pozisyonundaki ydneticinin astina ya da astinin is arkadasina uzun
sureli olarak uyguladigi agsagilayici, kigumseyici ve taciz edici fiillerdir. Agik ya da gizli
olarak gerceklestirilebilen bu fiilleri Kile (1990) Saghgi Tehdit Eden Liderlik ve is
Arkadagligi terimi olarak kullanmigtir. Bu tanim bize ig yerindeki mobbingin, mobbing
uygulanan kisinin saghgini bozabilecek bir unsur oldugunu soylemektedir. Benzer
sekilde Wilson (1991) yodneticinin; c¢alisanin kisiligine yonelik kasitl olarak koéta
muamelede bulunmasi ve dolayisiyla ¢alisanda olusturdugu belirsizlik, endise ve korku
duygusunun galisani depresyona girmesine neden olacagini Is Yeri Travmasi terimi ile
ifade etmistir. Yine is yerinde yonetici ya da is arkadaslari tarafindan bir ¢alisan ya da
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calisanlara nitelikli bir sekilde onur kirici k6t muamelede bulunulmasi ve hatta iftiraya
ugratiimasi Davenport (1999) tarafindan Duygusal Taciz olarak nitelendirilirken;
Westhues (2001) basarili bir calisanin gercek ya da hayal Grind bir hatasinin
abartiimasi ve tum Kigiliginin lekelenmesini Mukemmelige Kargli Haset terimi ile dile
getirmistir.

Mobbing, giic ve is yeri siddeti birbirleri ile iligkili kavramlardir. is yeri siddeti
oldukgca genis bir yelpazeye yayilan bir terimdir. Farkli kultur ve toplumsal yapilarda
siddetin ne olduguna iliski algilamalar da farklilastigi icin is yeri siddetini genellemek
oldukga zordur (Chappel and Di Martino 2006). Mobbing de is yeri siddet sekillerinden
biridir. is yerinde en hizli biyliyen ve yayilan siddet sekli mobbingdir. Bazi mobbing
davraniglari;

o Kin beslemek,

° Acimasizca ve zulum iceren davraniglar,

. Asagilayici davraniglar,

. Bagirmak,

. Kasith olarak kot muamelede bulunmak,

° Kendi bildiginde zarar verici bir sekilde 1srarci olmak,

. Surekli elestirmek,

. Lizumsuz soru ve konusmalarla rahatsizlik yaratmaktir (Tinaz 2011:

47).

Cassito ve arkadaslari (2003: 15) mobbing yasanan oérgutleri saglikh ¢alisma
ortamina sahip olmayan vyildirict is yeri ortamlari olarak nitelendirmistir. Buna gore
yildirici is yeri ortamlarinda; isbirlik¢i olmayan, dolayl, bastan savma ve belirsiz iligkiler
hakimdir, Rollerin belirsizligine bagli olarak 6rgutsel aksakliklar mevcuttur, ¢catismalar
reddedildigi icin ve gizlendigi icin etik olmayan tepkiler gorulur. Anlamsiz stratejilerden
dolay érgutin vizyonu da muglaktir.

Leynmann’a (1996: 170) gére mobbing; c¢alisanin kendini gostermesini ve
iletisimini engellemeye yonelik, sosyal iliskilere yonelik, itibara yonelik, yagsam kalitesi
ve mesleki duruma yobnelik ve sagliga yonelik saldiri olarak bes kategoride
toplanmaktadir. Bu tlr davraniglarin altinda yatan nedenler oldukga farklilik
g6stermektedir. Mobbingi uygulayan kisinin yasi, cinsiyeti, statlsu, egitim dizeyi,
kisinin tutum ve davranislari ve aliskanlklari (Ferrari 2004: 3), ofiste yalniz bir bireyin
bulunmasi, icine kapanik, duygusal acidan zayif bireylerin olmasi (Glaso vd. 2007:
314), digerlerine gére basarili olan birey (Tinaz, 2011), érgutin yapisi, yonetim bigimi,
hiyerarsik yapisi, iklimi, iletisim kanallari ve 6rgut ici adil olmayan uygulamalar (Pelit ve
Pelit 2014) mobbing nedenleri arasinda sayillmaktadir.

Zaman gectikce etkisi hizla buylyen bir olgu olarak mobbing, énlem alinmasi
gereken bir durumdur. Gerekli dnlemlerin alinmasi i¢in elbette 6ncelikle o6rgutte
mobbing oldugunun farkina varilmasi gerekir. Varligi tespit edilen bu durumun
nedenleri arastirilmali, 6rgltiin mobbinge yol agacak zayif yanlari belirlenmeli ve buna
iliskin gliclendirme uygulamalari hayata gegiriimelidir (Ozler ve Mercan 2009: 121). Bu
c¢alismada mobbinge maruz kalan 6gretim elemanlarinin mobbing olarak tanimladigi
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tavir ve davraniglar, mobbingin nedenlerine ve alinmasi gereken tedbirlere iligkin
gorisleri incelenmistir.

1. Metodoloji
1.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu calismanin amaci, meslek ylksekokul calisanlarina uygulanan mobbinge
iliskin deneyimleri arastirmaktir. Bu ¢cergcevede c¢alisanlarin mobbing olarak algiladiklari
deneyimleri, mobbing uygulayanlarin etkileri ve bu durumla basa ¢ikma yollari tespit
edilmigtir.

1.2. Arastirmanin Kisitlari

Calisilan grubunun, sonuglarinin genellemesi acisindan yetersiz olusu ve
mulakat sirasinda katilimcinin ses kayit cihazindan dolay tedirgin olmasi arastirmanin
kisitidir.

1.3. Problem Ciuimlesi

Aragtirmanin  sorusunu; “Akademisyenlere uygulanan mobbing meslek
yuksekokullarinda nasil algilanmaktadir?” olusturmaktadir.

1.4. Goriigme Sorulari ve Goriigme Siireci

Akademisyenlerin deneyimledigi mobingi tespit etmek amaci ile galismaya
uygun olarak “yari yapilandiriimig mulakat formu” kullanilmistir. Yari yapilandiriimig
gbrisme formu arastirmada incelenecek konularin sinirlandiriimasini, ¢ok sayida ve
farkli bireyle yapilan mdulakatlarin daha kapsaml ve sistematik olmasina katki
saglamaktadir (Patton 2014: 343-344).

Yari yapilandiriimis mulakat formunda olusturulan sorular “evet” ya da “hayir’
gibi tek kelimelik cevaplar verilmesini Onleyecek sekilde hazirlanan 3 sorudan
olusmaktadir. Bu sorular sunlardir:

1. Mobing olarak nitelendirdiginiz kavramlar nelerdir?

2. Mobing yapan kisilerin etkileri nelerdir?

3. Mobing yapan Kkisilerle problem yasamamak agisindan nasil ydntem
Onerirsiniz?

1.5. Arastirma Verilerinin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmada eylem arastirmasi deseni kullanilmigtir. Eylem arastirmasi;
uygulamadaki sorunlarin ortaya gikariimasi ve ¢ozim uretmeye yonelik sistematik veri
toplamay! ve analiz etmeyi icermektedir. Bu desende arastirma; bizzat uygulamanin
icinde bulunan uygulayici ya da bir arastirmaci ile birlikte gerceklestirilir. CUnku
arastirmacinin veriye yakin olmasi, slireci yakindan tanimasi ve yasamasi bu desende
oldukgca dnemlidir. Bu arastirmada uygulayicinin kendisi, 6n yargilardan arinmis olmak
sartlyla veri toplama araci olarak da islev gorir (Yildinm ve Simsek 2013: 84-333).
Calismaya dahil edilecek katilimcilarin belirlenebilmesi i¢cin amacgh érneklem yontemi
kullanilmigtir. Amach 6rneklem; arastirma igin olusturulan sorularin gin yizine
¢cilkmasi igin zengin bilgilerin secilmesini amaglamaktadir (Patton, 2014: 46).
Calismanin verilerinin analizi ve yorumlanmasi doért asamada gerceklesmistir. Bu
asamalar sunlardir:



Dr. Ogr. Uye. Rukiye GELIK - Dr. Ogr. Gor. Serife Alev UYSAL 989

> Arastirma slrecinde galisma grubuyla yapilan tim gdérismeler ses kayit
cihaziyla kayit altina alinmigtir. Ses kayit cihaziyla goriismeler toplamda 5 saat 6 dk 30
surmustir. Ses kayit cihaziyla elde edilen veriler ham veri olarak Microsoft Word yazi
isleme sistemiyle metne donusturdlmastir. Verilerin dokimu olan transkriptler satir
satir okunmus, énemli olan boyutlar saptanmis ve her bir boyutun ne anlam ifade ettigi
belirlenmeye c¢alisiimistir.

> Kodlama surecinde kullanilan acgik kodlama verilerin ayrintili olarak
incelenmesi, siniflandiriimasi ve kategorilendirmesini icermektedir (Punch, 2011: 201-
206). Analiz asamasinda veriler tekrar tekrar okunmus kategori ve alt kategorileri
olusturulmustur.

> Genel olarak olusturulan kodlarin benzerleri ayiklanmis kategoriler, alt
kategoriler ve kodlar olusturulmustur. Bu olusturulan kategorilerde kullanilan Agag¢
kodlar aralarinda hiyerarsik iliski bulunan kategorilerin ve alt kategorilerin
belirlenmesiyle olusturulur (Kus, 2009: 24). Olusturulan kodlar ve kategoriler tekrar
tekrar gbézden gecirilmis alaninda uzmanlasmis 6gretim Uyesi tarafindan incelenmis ve
uzlagma saglanmigtir.

> Arastirmanin analizinde igerik analizi ve betimsel analiz kullaniimistir.
icerik analizinde elde edilen veriler kodlara ve kategorilere gére dizenlenir, tanimlanir
ve bulgularn yorumlanir. Betimsel analizde ise; daha once ortaya c¢ikan temalar
cercevesinde elde edilen veriler Ozetlenir, yorumlanir ve katilimcilarin goraslerini
yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara yer verilir (Yildirnm ve Simsek 2013; Patton
2014).
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Sekil 1: Oriintii




Sekil 1’de olusturulan 6rintide mobbing olarak algilanan olaylar,
mobbing uygulayan Kkisilerin etkileri ve mobbing uygulamasiyla basa
cikabilmenin yollarina iligkin kategoriler ve alt kategorileri verilmisgtir.

1.6. Arastirmanin Gegerliligi ve Guvenirliligi

Arastirmada nitel arastirmalarda gecerlik igin inanirlik ve aktarilabilirlik
guvenirlik icinde tutarlik ve teyit edilebilirlik ¢calismasi yapilmigtir (Yildirrm ve
Simsek 2013: 299).

Aragtirmanin amacina uygun olacak sekilde arastirmaci ve uzman
kodlayici ortak fikirde bulusmustur. Kodlayicilar arasi guvenirliligin
hesaplanmasinda Miles ve Huberman (2016: 64) tarafindan gelistirilen su
formal kullanilmigtir:

Kodlayicilar Arasi Uyum
Ayni Kodlarin Sayist (Goris Birligi Sayist)

" Tim Kodlarin Sayist (Toplam Goris Birligi+Goris AyriligL Sayist)

Tablo 1. Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Kategori ve Alt
Kategorilerin Kodlayicilar Arasi Uyumu

ALT KODLAY
KATEGORILER KATEGORILER ICILAR ARASI
UYUM
Kisisel
Algilanan Mobbing
Mobbing Olarak .
Mesleki Olarak 27
Algilanan Kavramlara Algil Mobbi = 00
iligkin Goériigler gtlanan Mobbing 27
Gluce Dayall
Algilanan Mobbing
Kisinin
Kendisine Etsisi
Mobbing _
Uygulayan Kisinin Calisana Etkisi 89
Etkilerine iligkin Brgiite Etkisi ~ 100 .89
Gorusler .
Ogrenciye
Etkisi
Mobbing Kisisel 6neriler 3
Uy.guulam"asm.a K.ar§| Sistemsel "9 .90
Co6ziim Onerilerine




lligkin Gériigler Oneriler

Tablo 2'de kodlayicilar arasi uyum oranlari verilmistir. Bu uyum
oranlarinin %90 araliginda olmasi gerekmektedir (Miles ve Huberman 2016:
64). Kategorilerin genel ortalamasi 0.92 oranindadir. Bu deger g6z 6nlne
alindiginda calismanin kodlayicilar arasi uyum orani guvenilir denilebilir.

2. Bulgular

2.1. Mobbing Olarak Nitelendirilen Kavrama iligkin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda “Size mobbing yapildiysa neler yapildi?”
seklindeki, arastirmanin 1. sorusuna verilen cevaplara iligkin bulgulara yer
verilmigtir.

Ne tur bir mobbing uygulandigina iliskin bulgular “Kisisel Algilanan
Mobbing”, “Mesleki Olarak Algilanan Mobbing” ve “Glce Dayali Algilanan
Mobbing” olmak Uzere Ug alt kategoride ortaya ¢ikmistir.

Kisisel Olarak Algilanan Mobbing

Algilanan mobbinglerden Kkisisel olanina iliskin olarak dokuz kodlama
ortaya ¢cikmistir. Bu kodlamalarda kiginin muhatabini yok saymasi ve tehdit
etmesi s6z konusudur. Tehdit etmeye iligkin olarak K3 su soézleri séylemigtir:
“Tehditvari konusarak telefonu yiizime kapatti. “iste bu hi¢c yapilir mi?.
Goreceksiniz siz. Siz ne yaptiginizi zannediyorsunuz siz kimsiniz hanimefendi
hanimefendi bana bakin” gibi...” Asagilama, iftira, yalnizlastirma ve yalnizca
kisiye degil esine de mobbing yapmasi sonucuna ulagiimistir. Katilimcilarin bu
yondeki ifadeleri sunlardir:

Asagilama, oOtekilestirme, ogrenciler goézinde itibarsizlagtirma, yetki
vermeme bagka iftira evet iftira yagsadim. (K1)

Cevresindekileri manipule ettigi icin icerisinde bu adamin arkasinda
durup da evet sen bu adama mobing yapiyorsun deyip yanina gegemiyorlar
ya kafalarini geliyor ya tehdit ediyor ya onlar da mobinge maruz kalmis
oluyorlar ve mobbing uygulananlar yalniz kaliyor. (K6)

Senin ylzinden mesela esine de sikintilar yaratiliyorsa bu durumu ¢ok
farkll bir noktaya tasiyor. insanin asil iste psikolojisinin bozan asil onun farkli
arayiglar icerisine sokmaya c¢alismasi... Yani bu da insanin asil asabini en
azindan benim adima benim asabimi bozan, canimi sikan ana unsur budur
mesela. Yoksa ben mucadele ederim. Yani tek bagsima mucadele ederim hi¢bir
problem yok ondan ama iste esimde dahil oldugu zaman iste 0 zaman ¢ok
farkli tepkiler vermekte istiyorsun. (K2)

Mesleki Olarak Algilanan Mobbing




Mesleki olarak algilanan mobbinge iliskin olarak yedi kodlama
saptanmistir. Kodlamalarda alaninda vyetkin Kisilere sorulmaksizin ders
mufredatlarinda degisiklik yapmak, ogrencilerin cephe almasini saglamak ve
ogrencilerin goziinde itibarsizlastirmaya iliskin bulgular ortaya ¢cikmistir. Ayrica
K6 yetkin olunan derslerin alinmasi ve yetkin olunmayan derslerin verilmesini
su soOzlerle ifade etmistir: “Mobbing olarak de@erlendirdigim zorla ders
verilmeler zorla ders elinden alinmalar bunlar ¢ok sik sahit oldugum seyler.”
K5 ise “ istemedigim derse girmek gibi bir takim geyler oldu.” seklinde ifade
etmistir. Ders aninda denetlemeye iligkin olarak K5 su sézleri sdylemistir:

Mesela hocanin ders yapip yapmadiginin kontrol edilmesi ve strekli
ayni hocaya Ozellikle kontrol edilmesi iste mesai saatleriyle uyup uymadigi
konusunda yine belli bazi hocalarin 6zellikle kameradan kontrol edilip
izlenmesi karginda uyari veya sari zarf diye nitelendirdigimiz o cezalarin
verilmesi yani bunlari algiliyorum. Derse girerek direk birka¢ defa yani boyle
benim dersime bizzat geldi t¢ defa.

Glice Dayali Algilanan Mobbing

Glce dayal algilanan mobbing on bir kodlamadan olusmaktadir.
Kodlamalarda calisani isten atmaya yonelik kumpaslar kurmak, gdrevlerin
ihmal edilmesini saglayip hesap sormak, iletisim kurmak yerine uyari yazi
yazmak, sorusturma acmak, bazi gorevleri zorunlu vermek ve vyetki
vermemeye iliskin sonuglara ulasimistir. izin verilememe ve gérevden
alinmayla ilgili K8 su sdzleri sdylemistir: “Benim basima gelen birka¢c midirde
bir takim seyler genelde izin vermemek gibi goérevden alma gibi. Sorunlar
yasadim.” Kisiyi huzursuz etmeye yoOnelik bazi resmi sorusturmalarin
belirsizlikte birakilmasiyla ilgili K10 sunlari sdylemigtir:

Yani bdyle bir belirsizlik sire uzadi uzadi uzadi bize bildirmeleri
gereken sorusturmanin sonucu o kadar uzattilar ki ben sinir oldum. Yani ne
olacaksa olsun. Yani seyi bile kabul ettim bu kadar stresi yasamaktansa
olumsuz da verseler yeter ki ben bir sonuca varsin dedim ¢ok uzadi. insan o
kadar seye geliyor ki ne yapacaksan yap yani olumlu veya olumsuz bu
sonuglansin. O kadar uzatacaklari bir sey yoktu benim disinceme gore
hemen aldirip degerlendirip cevaplandirip verebilirlerdi.

2.2. Mobbing Yapan Kisilerin Etkileri iligkin Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda “Mobbing yapan kisilerin etkileri nelerdir?”
seklindeki, arastirmanin 2. sorusuna verilen cevaplara iligkin bulgulara yer
verilmistir.



I

Mobbingin etkilerine iligskin bulgular “Kisinin Kendisine Etkisi”, “Calisana
Etkisi”, “Orglte Etkisi” ve “Ogrenciye Etkisi” olmak lizere dért alt kategoride
ortaya ¢ikmigtir.

Kisinin Kendisine Etkisi

Mobbingin etkilerinden kisinin kendisine etkisine iliskin olarak on bir
kodlama bulunmustur. Kodlamada kisinin c¢evresinde kendisine deger
verenlerin olmamasi, uzaklasmasi, sevilmemesi, koétu intiba birakmasi,
guvensizlik duyulmasi, itibarsizlagsmasi, kalitesini ve basarisinin dismesi,
olumsuz uygulamalarla ugrasmaktan kendini gelistirememesi, sayginhgin yok
olasli, ¢ikar odakli dostluklar ve en sonunda yalnizlasmaya gidecegdine iliskin
bulgular tespit edilmistir. Katilimcilar bu bulgulara yonelik su sozleri
soylemislerdir:

Kendisine benim acimdan benim gérdigim kadariyla c¢evresinde
gercekten onu seven, gercekten ona deger veren insan bulunmaz diye
dusundyorum. Tamamen cikar iligskisi olan insanlar gevresinde olur. Sahte
dostluklar kendisi de ¢lnkl ¢ikar iligkisi kuracagi igin insanlarla ¢ikar oldugu
kadar sahte dostluklarla hayatini sirdirecek ama bir yerde tikanacaktir.
insanlarda kétii intiba birakma. insanlarin kendine giivensizlik her alanda
etkileyecek bu hayatini... (K1)

Kisi hani yalnizlasabilir, cevresi sahte dostluklarla doludur, hani gucu
kaybedince muhtemelen bunu gig yaptiriyordur. Glci kaybettigi zaman yalniz
kalacaktir. Esi dostu kalmayacaktir. (K2

Kendisini hi¢bir sey katmadiginin farkinda degil... Bir tasin Ustlne tas
koymuyor kendi adina ve belki de daha da asagi iniyor. Kalite olarak hem
kisisel hem de akademik olarak yani bilgisine basarisi da asagi iniyor aslinda
ama bunun farkinda olmuyor. Cevresinde olan insanlarda daha fazla
hosnutsuz oluyor ¢evresindeki insanlari kaybediyor farkinda olmadan. (K6)

Calisana Etkisi

Mobbingin c¢alisana etkilerine iliskin bulgular “Dogrudan Etki® ve
“Dolayh Etki” olmak Uzere iki alt kategoride ortaya ¢gikmistir.

Dogrudan Etki

Kigiyi direkt olarak olumsuz etkileyen durumlar “Mesleki Etki”, “Kisisel
Etki” ve “Sagliga Etki” olmak Uzere g alt kategori bulunmusgtur.

Mesleki Etki

Dogrudan etkide mesleki etkiye iliskin dokuz kodlamaya ulagiimistir.
Kodlamalarda ¢alisanlarin akademik ¢alismalara odaklanamadigi, is kaybetme



korkusu, kendini ispatlamasi c¢abasi ve alaninda hakim oldugun dersleri
verememeye iligkin bulgular tespit edilmistir. Ayrica mesleki yetersizlik hissi,
meslekten soguma, bilgi biriminin yeterince aktaramadigi ve &grencilerin
nezdinde degersizlesmeye iliskin olarak katilimcilar sunlari sGylemiglerdir:

Kotl yani bir dénem sadece bitin hayatimiz oydu. Yani sey gibi
hissetmeye bagladim ben demek ki ben isimi lakiyla yapamiyorum ki bu durum
bdyle yetersizmisim havasi uyandirdi. (K3)

insanin yani iginden sogutuyor her seyden sogutuyorlar meslekten
sogudum. (K10)

Ogrencileri zaten benim yasadigim olayda tamamen 6grencileri bana
karsi kigkirtilarak 6grencilerin gézinde ben itibarsizlastirildim. (K1)

Yani tabi ki iscilerin dlzeni alt Ust olunca ister istemez yaptigimiz is
insana yatirrm oldugu igin zaten o o6grencilerimizi biz iyi yetigtiremedik o
zaman sdrecinde... Verecek oldugumuz bilgi birikimini yeterince
aktaramadigimiz icin belki gelecege biz yikim olarak insa etmis olduk. (K4)

Kisisel Etki

Dogrudan etkide kisisel etkiye iliskin on bes kodlamaya ulasiimistir.
Kodlamada mobbing yasayan Kkisilerin her seyi yanls anlayarak kendine
savunma mekanizmasi gelistirmesi, kendi kabuguna ¢ekilerek arkadaslarindan
uzaklasmasi, cevresi tarafindan soyutlanarak yalnizlastiriimasi, isleri yapmaya
istekli olmamasi ve her gin “basima bugliin bir sey mi gelecek” endisesi
yasamakla ilgili bulgular tespit edilmigtir. K1 tedirginligini su soézlerle dile
getirmigtir: “Buglin yeni bir sey olacak mi?, Buglin yine bana bir seyler
yapacaklar mi? gibi bir disinceyle geldigim igin okuldan uzaklasiyorsun.”
Bunlara ek olarak bulundugu ortamda mutlu olmamak, herkese karsi
Ozelliklede ydneticilere karsi bir édnyargi olusmasi, paronoyaklasma ve hi¢ bir
seye tahammul edememeye iligkin sonuglara ulasiimigtir.  Ayrica
degersizlesmeyle ilgili katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

itibarsizlastirma tabii ki de var yani o kisinin yiiziine karsi acik agik agir
ithamlarda bulunmasa bile onunla muhatap olmadigi gibi bagkasinin yaninda
bos ver onu havasinda yapti§i her isi gereksiz bos ya da 10.cu hatta 15.ci
plana itilecek sekilde manipdle ettigini de gérdiim. (K6)

Karsidakini degersizlestirme. Evet, inanilmaz bir sekilde yapildi bu.
Kisinin kendini degersiz gérmesi, itibarsizlagtirmasi... iste sergi kurulundan
gayet acik ortada.(K7)

Saghiga Etkisi



Dogrudan etkide sagliga etkiye iliskin yedi kodlama ortaya ¢ikmistir.
Kodlamada kigilerin depresyona girdigi, stres yasadigi, sinirli ve gergin
olduklarina iligkin bulgular tespit edilmigtir. Dengesiz beslenme ile ilgili ise
katilimci K10 sunlari séylemistir: “Valla ben ¢ok kilo kaybettim. 6 kilo verdim.
Sonra tekrar direkt kilo aldim belim agridi. Sonra sinirimden ilk dnce istahtan
kesildim. Yemek icmek azaldi. Yiyorum ama az yiyorum yani normalden az
yiyorum. Yiyesim gelmiyor. istanim yok. Sonra kendimi toparladim ne
yapiyorum diye. Yememi falan arttirdm. Bu sefer de sinirden yemeye
basladim. Birden bire kilo aldim. Belim agriyor.” Seklinde ifade etmigtir.

Bunlara ek olarak vertigo baslangi¢ teshisi konulan K10 bu durumu
“Yani mesela telefonum caldigi zaman mudir tarafindan arandigim zaman
eyvah! Yine bir sey oldu herhalde. Ya hi¢cbir sey olmamasina ragmen tedirgin
bir sekilde telefonu actim. Okula gelirken tedirgindim. Derse girerken tedirgin
oluyordum. Daha sonrasinda ise iste vertigo baslangici oldum.” ifade ederken
K1 titremelerinin baslangicini su sekilde ifade etmistir: “Mobbing yapildigi
zamanlarda titremelerim vardi mesela. ki hafta falan siirdii bu titremelerim.
Sinirsel oldugunu disunityorum. Daha sonra gecti ama psikolojik olarak yine
seyin etkisi var. Kaygi sorunum var gsuan...” s6zleriyle dile getirmistir.

Dolayli Etki

Kisiyi dolayli olarak olumsuz etkileyen durumlar “Ogrenciye Etki”, “Aile
ve Cevreye Etki’, “Kuruma Etki” ve “Performansa Etki” olmak lUzere dort alt
kategori bulunmustur.

Ogrenciye Etkisi

Kisiyi dolayl etkileyen durumlardan égrenciye etkiyle ilgili olarak doért
kodlama ortaya cikmistir. Kodlamada &gretim elemaninin  olumsuz
etkilenmesinin 6grenciyi de olumsuz etkilendigi, aradaki iletisimin zarar
gérdugu, ogrenciye empatinin azaldigi ve guvenin azaldigi bulgulari tespit
edilmistir. Bu bulgulara yonelik K10 su sozleri sGylemigtir:

Mesafe girdi. Bir sicaklik olmuyor énceki gibi yani béyle. Hoca égdrenci
iliskisi yani bizim atdlye derslerimiz var daha bir sicak oluyoruz. insaniz
sonugta ya bir konusursun bir géristrstn bir espri yaparsin bir fikra anlatirsin
ne bileyim durumuna gére bir seyler konusursun ama simdi daha bir soguk
hava esiyor hani makinelesmis gibi diisiiniin her seyi. Onceden insan vardi
duygu vardi simdi makine var her sey robotlarla gibi. Konugsam bile stirekli bu
benim bir agigimi bulup ona gidip sikayet mi edecek? Yani farkli bir sey mi
aktaracak? Ya da telefona mi kaydediyor? ne yapiyor bilmiyorsun yani...
Cocuklara karsi higc glivenim yok yani. Onlardan artik her seyi bekliyorum.
(K10)



Bunlara ek olarak kendini yetersiz hissetmeye bagl olarak 6grencinin
Ustiine fazla yiklenmeyle ilgili duygularini K3 “Ogrencinin Ustiine daha fazla
gitmis olabiliim. $Sdyle daha c¢ok anlatarak c¢lnkd hani bir yetersizlik
uyandirdiysa demek ki “ben isimi iyi yapamiyorum ki bu adam bdyle
davraniyor’” bana diye o ddénemde &drenciye fazla yuklenmis olabilirim.
Kendimi ispatlama ¢abasina girdim.” s6zleriyle dile getirmigtir.

Aileye ve Cevreye Etkisi

Kigiyi dolayli etkileyen durumlardan aileye ve cevreye etkiyle ilgili
olarak alti kodlama ortaya c¢ikmistir. Kodlamada aileye ve cevreye karsi
hosgorinin kaybedildigi sinirli davraniglar sergilendigi, ailenin bu duruma
uzdaldugud ve kaygi duyduguna iligkin bulgular tespit edilmigtir. Ailede
huzursuzluk olduguna iligkin katihmcilarin ifadeleri su yéndedir:

Evde biitiin aile hayatimizda mevzu bugiin okulda bu oldu. iste mudiir
bana bunu yapti suna da sunu yapti. Clnkd mobbing uygulanan tek kisi ben
degilim ben en hafifiyim. Yani belki mobbing bile sayilmaz digerlerinin
yasadiklarinin yaninda. Yani bitin mevzu oydu yani suna sunu yapti buna
bunu yapti naslil yapar. Aile duzeni kalmadi. Aile huzuru kalmadi. Ben diyor
bunu kaldiramam diyor egim. Sinirlendi ¢ok sinirlendi. (K3)

Aile duzenimi tabii ki bozuyor. Esim ¢ok rahatsiz oldu bu durumdan.
Cok sinirlendi. Ne yapacagini bilemedi yani. Esimde rahatsiz. Adam da kalp
rahatsizligi var, sekeri var. Ben ona sorusturma aldim diye sdyledim. Cok
sinirlendi. Ver bana numarasini diyor. Kim vyapti diyor. Bende vermek
istemedim. (K10)

Bunlara ek olarak ¢evreden kendini soyutlama ve c¢evreye karsi sert
uslupla cevap verildigine iliskin cevaplar alinmigtir.

Kuruma Etkisi

Kisiyi dolayli etkileyen durumlardan kuruma etkiyle ilgili olarak besg
kodlama ortaya c¢ikmigtir. Kodlamada kuruma kargi aidiyet duygularinin
azaldi§i, yarar saglayacak faaliyetlerden kagindiklarini, kurumda huzursuz
olduklari igin bir an 6nce ¢ikmak istedikleri ve isi birakma noktasina geldiklerini
ifade eden katilimcilar dnyargi olusmasiyla ilgili su s6zleri sdylemiglerdir:

Yeni gelen bir arkadasta falan ona karsi bir 6n yargi olustu ister
istemez. Evet acaba bir sey mi yapar onda da bir sey mi var? (K10)

O amir gitse bagka bir amir gelse arttk o mobbing uygulanan Kkisi
amirlerin hi¢ birini sevmeyecektir yani artik psikolojik olarak her amire bir
onyargiyla yaklasacak veyahutta her amirin sdzlne itimat etmeyecek. Bu da



dedigim gibi itibarsizlastirma oluyor o makami bile o hale getiriyor o kisiyi degil
onun biraktigl oradaki o makama da bulasiyor yani o kuruma da bulasir. (K6)

Performansa Etkisi

Kisiyi dolayl etkileyen durumlardan performansa etkiyle ilgili olarak ¢
kodlama ortaya cikmistir. Bu kodlamalarda motivasyon, performans ve
verimliligin dusmesine iligkin bulgular ortaya cikmistir. Katilimcilarin bu
yondeki ifadeleri su sekildedir:

Bu surec beni inanilmaz etkiledi. Yani bana en buylk etkisi 6zellikle
doktora galismalarimda motivasyonumu ¢ok bozdu. (K7)

Mutsuz oluyorsun. liste motivasyonun disiyor. Zorla yapmaya
¢alisiyormussun gibi oluyor bir seyleri severek degil... (K1)

Bir kere motivasyonum da bir diisiis oldu. Is yerimde mutsuz oldum.
Calistigim ortamda. Bunu tabii ki 6grencilere yansitmamaya c¢alistim fakat bu
gerginlik bir sekilde yani yansiyor. Pozitif bir halle derse girmek baska oluyor.
Negatif ve stres altinda derse girmek ¢cok daha baska oluyor tabif ki. Yani
verimi de dusurUyor ister istemez. (K11)

Motivasyonumuz olmayinca biz 6grenciye ¢ok mutlu gidemiyoruz
o6grencinin kargisinda agladigimi sdéyledim size bu ne demek mutsuzum
dgrenci bir sey soruyor diyorum ki yetkim yok. Isimizi iyi yapmaya caligiyoruz
ama performans dusuyor tabi... (K12)

Orgiite Etkisi

Orgiitii olumsuz etkileyen durumlar “insan lliskilerine Etkisi” ve “igleyise
Etki” olmak Uzere iki alt kategori bulunmustur.

insan lliskilerine Etkisi

Orgiiti olumsuz etkileyen durumlardan insan iligkilerine etkiye yénelik
on alti kodlama bulunmustur. Bu kodlamalarda ¢alisma ortamindaki ahengin
kaybolmasi, orgut birlikteliginin yok olmasi, c¢alisanlar arasinda mesafe
olusmasi, iligkilerin bozulmasi, kisilerin birbirlerine karsi kin ve dusmanlik
beslemesi, glivensiz bir ortam, sorunu olmayan kisilerde bile sorun olugsmasi,
calisanlari bir araya getiren etkinliklerin yok olmasi, sosyalitenin kaybolmasi ve
gruplagsmalar olusmasina yoénelik bulgular ortaya ¢ikmistir. Ayrica kurum
icerisinde huzursuz, mutsuz, tedirgin, stresli bir ortam, paylasimlarin azalmasi
ve dgenel olarak Kkigilerin psikolojilerinin bozulduguna ydénelik sonuclar
bulunmustur. Katiimcilarin bu yondeki sézleri sunlardir:

Ben okuldaki herkesin psikolojisinin bozuldugunu dusunuyorum.
Mobbing yapilan ya da yapilmayan dolayli yoldan mobbinge maruz kalan direk



ya da dogrudan herkesin bdtin herkesin psikolojisinin  bozuldugunu
dusundyorum. (K3)

Uzaklagsma. Bugun yeni bir sey olacak mi bugin yine bana bir seyler
yapacaklar mi gibi bir diistinceyle geldigin i¢in okula kurum ici iste huzursuzluk
oluyor. is arkadaslarinla artik herkese glivensiz bakmaya bashyorsun. (K1)

Yani bir takim seylerle muhatap olmak ya da bazi davraniglara maruz
kalmamak icin ¢gogu kimse kendisini disardan soyutladi. Yani herkes odasina
kapandi. Sadece dersine girip ¢iktl. Yani belli bir sosyalite kayboldu. (K5)

Isleyise Etkisi

Orglti olumsuz etkileyen durumlardan isleyise etkiye ydnelik bes
kodlama bulunmustur. Kodlamalarda isleyislerin aksamasi ya da mobbing
uygulamak icin Kisilere yazilan evraklar, kurumu 6n plana c¢ikaracak prestij
saglayacak faaliyetlerin gerceklestiriimemesi ve c¢alisanlarin motivasyonlari
dustdkleri icin kurumdan bir an dnce uzaklasmak istemesine iligkin bulgular
tespit edilmistir. Ayrica kurum c¢ikarlarindan ziyade kendi ¢ikarlarin 6n planda
olmasina iliskin K6 sunlari séylemistir: “iletisim becerileri genelde amagsiz
yani belki basarili gérinuyor olabilir disaridan bazi seyleri basariyormus gibi
gelebilir. Ama asil amaglari gene kendilerine yontmaya calistiklari bir sonug
oldugu icin en basarili en guizel sonuglar beklenen projelerde bile aslinda asil
amagc projenin basarili olmasi degil bu adam igin ya da bu kadin i¢in neyse
asil amag¢ kendine bundan bir pay ¢ikarma... Bu dlslinceyle ilerledigi icin
sonuglarda hep negatif bu konularda. Ornek vereyim bir hocaya iyilik
yapiyordur aslinda iyilik dedil de belki de hocanin istedigi tamamen okulunu
zararina gikardir ve onu kazanmak igin yani kendince tarafina gekmek icin ona
iyilik yapar ya da okulun ka&rini digunmez. Bundan zarar mi ediyor 6grenci,
zarar mi goriyor, daha kétd duruma mi géturiyor, hocalar bundan rahatsiz mi
bunu disiinmez. O Hoca’dan bir ¢ikari varsa o hocaya istedigi gibi destegini
verir tam tersine de istemedigi bir hocaya okula faydasi var mi yok mu
bakmaksizin ona mobbing uygularken daha da kéti hale getirebilir yani okulu
veyahut da dizeni egitimi daha kétu hale getirebilir.”

Ogrenciye Etkisi

Akademik ortamda mobbing uygulayan Kigiler aslinda en fazla
dgrenciye zarar vermektedir. Ogrenciye etkiyle ilgili sekiz kodlama ortaya
cikmigtir. Kodlamalarda 6grencilerin basarilarinda disids yasandigi, 6gretim
elemanlariyla arasinda mesafe olustugu ve 6grencilerin yonetimi arkasina
alarak hak etmedikleri halde ders dersten gegme taleplerine iliskin bulgular
ortaya ¢cikmistir. Egitimde aksaklik yasayan dégrencileri K2 soyle ifade etmistir:
“Zorla alanim olmadigi halde verdikleri dersi yasal micadelem sonucunda geri



aldilar bagka bir hocaya kendileri tekrar verdiler ama ne oldu. Bu birka¢ hafta
dersler dogru diizgiin olmadi. Ogrencinin vakti kayboldu. Ogrencileri olumsuz
olarak tabi dolayisiyla etkilendi.” K6 ise oOgrencilerin bagarilarinin géz ardi
edilmesini su sekilde agiklamistir: “Kurumda kurumun basarisi degil kesinlikle
veyahut sosyal olarak da basari yani kurumun degil sadece hocalar ve 6grenci
olarak da bir sosyal basariyi gozetmiyor. Egitim basarisini da gézetmedigi
kesin clinkl egitim basarisi en sonunda galiba egitim basarisi hatta 6nce
sahsi cikarlarini gozetiyor.”

Ogrencilerin bu olaylara dahil edilerek kétii niyetlere alet edilmesini ve
egitim haklarinin elinden alinmasi yoninde katihmcilar su ifadeleri dile
getirmiglerdir:

Ogrencilerde buna danhil edildi yani onlarda ister istemez hissediyorlar,
gorayorlar. Egitim haklar bile elinden aliniyor. Bir nevi dolayl olarak olsa bile.
Bolimde suan derse girmiyorum mesela ben Saygisizliklari basladi.
Tamamen beni vasifsiz bir hoca olarak gérmeye basladilar ¢lnki o Kisi
tarafindan devamli zaten deklare edildigi icin bu konu 6égrencilere onlar da
Oyle gérmeye basladilar. (K1)

itibarsizlagtiriyor. Ogrenciler siirekli gézlerini dikiyor bdyle. Sanki onlar
benim amirim ben onlarin altindayim. Sey yapiyorlar bdyle arkalarina
aldiklarini distindiklerinden dolayi. (K10)

Elemanlara yani 6gretim elemanlarina baski uyguladigi igin 6grencileri
aslinda kullandi. Yani égrenciler farkinda olmadan Mudir Bey ile diyalog da
olduklarini digunduler belki. Onlar i¢cin de bu anlamda her sey iyiydi ama
aslinda 6grencileri de kullandi ve 6grenci-6gretim eleman iligkisini zedeledi.
Oyle olunca bu ne oluyor? Ogrencilere ders anlatirken hoca 6nyargil
davranma durumunu da doguruyor. Yani aslinda &grenci bastan lehte
oldugunu zannederken her seyin lehine oldugunu zannederken aslinda donup
dolastiginda bu konunun aslinda dyle degil. Clnku dersi anlatan égrencilerle
muhatap olan kisi sey o6gretim elemanidir. Yani déndyor dolasiyor konu
ogrenciye geliyor. Olumsuz bir sekilde ama 6grenci bunun farkinda degil.
Benim nasil olsa Muadir Bey'le iligkilerim iyi. Bir bakiyorsunuz o6grenciler
odasindan g¢ikmiyor. Oradaki amag, art niyet yine, 6grencilerden bilgi alip
dgretim elamaninin tepesine ¢ékmek. Ona baski uygulamak yani. Ogrenci
kullaniliyor aslinda. (K7)

Son olarak mobbing uygulayan kisi ya da kisilerin 6grenim kalitesini
artiracak ihtiyaclara duyarsiz kalmasini K9 “Yani eksikliklerimizi hep
iletiyorduk. Bolumumauzle ilgili eksikliklerimiz ¢cok var ama hep sunu sezdim biz
ondan bekliyoruz idareci olarak o bizden bekliyor. Yani bize diyordu ¢aligin



proje yapin o zaman kendiniz kazanip kendiniz alin diyordu. Mesela makine
eksikliklerimiz vardi yani o bizden bekliyordu biz ondan bekliyorduk” sézleriyle
ifade etmigtir.

2.3. Mobing Yapan Kisilere Gelistirilen Yontemlere iligkin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda “Mobing yapan kisilerle problem yasamamak
agisindan nasil yontem onerirsiniz?” seklindeki, arastirmanin 3. sorusuna
verilen cevaplara iligkin bulgulara yer verilmigtir.

Mobbing uygulayan kisilere karsi gelistirilen yontemlere iliskin bulgular
“Kisisel Yontemler” ve “Sistemsel Yéntemler” olmak Uzere iki alt kategoride
ortaya ¢ikmistir.

Kisisel Yontemler

Mobbing uygulayanlara karsi gelistirilen yodntemlere iliskin kigisel
yontemlerde alti kodlama ortaya ¢ikmistir. Bu kodlamalarda kisilerin hak ve
sorumluluklarini bilerek micadele etmesine iliskin olarak katilimcilarin ifadeleri
soyledir:

Susmak kesinlikle higbir zaman sorun olmaz o zaman Kisilikten de
o6din vermis olursunuz. Yani susarsaniz. Bakin bir yine baski géren bir
hocamin Uzerinden fazla olan dersini ben Ustlenerek onun yukinud
hafifletmeye ¢alistim mesela. Buda benim icin bir tir micadeledir. Micadeleyi
hicbir zaman elden birakmamak gerekiyor. (K5)

Micadele etmek lazim. Ust birimleri iste (st makam kimse onlara
mutlaka bilgi vermek lazim. Bunlarin yazili s6zIU artik o anin gartlarina gore
hangisi daha dogruysa o sekilde iletmek lazim. Onlardan bir ¢6zim
bulmalarini istemek lazim. O anlamda ¢ekingen olunmamali yani ¢unki
sorunun Onunl alamiyorsunuz o sekilde onu da goruyor insanlar herhalde ve
sonug itibariyle de o ydneticilerin buna midahale etmesini beklemek lazim.
(K2)

Ayrica kisinin yalnizca isine odaklanip alaninda iyi olmasi mobbing
yapan kisiye verilecek cevaptir. Buna iligkin olarak K7 sunlari séylemistir: “O
hani dik durmanin arkasinda basari da s6z konusudur. Clnki kendinize,
alaniniza ve galismalariniza guveniyorsaniz bdyle bir insanin kargisinda ezik
durmaniz icin bir sebep yoktur.”. Bunlara ek olarak kisinin davraniglarindan
rahatsiz olan galigsanlarin bir araya gelerek ortak bir tavir koymasi gerekirse en
ust makama birlikte iletmelerinde yarar vardir. Mobbing uygulayan Kigiyi
umursamamakta bagka bir yontemdir. Bu bulguya iliskin K12 “Ben muhatap
olmadim. Ben amirde olsa evet mevki ye saygl duyarim ama kisiye saygi
duymuyorsam mevkiinde ¢ok umursamam ben hi¢ muhatap olmadim hatta



insan amirini gérunce bir selam verir degil mi? Asla selam dahi vermedim asla
suratina da bakmadim benim ydntemim buydu tamamen iliskiyi kestim.”
seklinde dile getirmistir.

Sistemsel Yontemler

Mobbing uygulayanlara karsi gelistirilen yontemlere iligskin sistemsel
yontemlerde iki kodlama ortaya cikmigtir. Kodlamalarda mobbing uygulayan
yoneticinin ya da mevkidasin yetkilerini azaltma ve kisiyi durdurabilecek baski
kurmaya yonelik K1 “Hani ben ast oldugum icin benim yapabilecedim pek bir
sey yok ama yetkileri mesela azaltilabilir. Eger benim Ustum degilse diger bir
calisanlara karsi yetkileri azaltilabilir. Ustinlik kurmamalari agisindan”
seklinde ifade etmistir.

3. Sonug¢

Mobbinge maruz kalan 6&gretim elemanlarinin  mobbing olarak
tanimladigi tavir ve davraniglar, mobbingin nedenlerine ve alinmasi gereken
tedbirlere iliskin goéruslerinin incelendigi bu ¢alismada mobbingi tecribe eden
akademisyenler sunlari mobbing olarak tanimlamigtir:

> Kisinin c¢alisani yok saymasi, tehdit etmesi, asagilamasi,
yalnizlastirmasi, c¢alisana iftira atmasi, muhatabin yalnizca kendisine degil
ayni kurumda ¢alisan esine de yildirici davraniglarda bulunmasi, égrencinin
goziunde c¢alisani itibarsizlastirmasi, resmi yazi ile alisiimadik derecede resmi
bir iletisim bigimi gelistirmesi, ¢alisanlar hakkinda sorusturma agmasi, ¢alisana
zorunlu gorveler yikleyip yetki vermemesi, elzem durumlarda dahi calisana
izin vermemesi ve gorevden almasi.

Mobbingi tecribe eden akademisyenler bu durumun etkilerini su
sekilde siralamistir:

> Mobbing uygulayan kisinin ¢evresinde kendisine deger
verenlerin  olmamasi, sevilmemesi, kisiye glvensizlik  duyulmasi,
itibarsizlagmasi, kalitesi ve basarisinin dismesi, sayginligin yok olmasi ve
yalnizlagmasi.

> Mobbingi tecribe eden calisanlarin akademik c¢alismalara
odaklanamamasi, is kaybetme korkusu yasamasi, mesleken sogumasi, kendi
kabuguna cekilmesi, surekli endise icinde olmasi, akademisyenlige iligkin
hevesini kaybetmesi, mutlu olmamasi, tahammul sinirnin dismesi, saglik
sorunlari yasamasi, surekli sinirli ve gergin olmasi, aileye ve cevreye
hosgoristuz davranmaya baglamasi, 6grenciyle kurulan iligkinin olumsuz
etkilenmesi, kuruma duyulan aidiyetin zarar gdérmesi, motivasyonunda,
performansinda ve verimliliginde dusis olmasi ve isi birakacak noktaya
gelmesi.



Mobbingin yasandigi kurumlarda bu durumun 6rgute etkisi konusunda
sunlar ifade edilmistir:

> Orgiitteki ahengin bozulmasi, birlikteligin zarar gérmesi,
calisanlar arasinda mesafe ve glvensizlik olusmasi, insan iligkilerinin
zedelenmesi, 6rglt ici sosyallesmenin kalkmasi ve gruplasmalarin olusmasi,
orgitin huzursuz, mutsuz, tedirgin, glvensiz, stresli bir havaya sahip olmasi,
orgut ici paylasimlarin azalmasi, rutin islerin aksamasi ve érguttn prestij kaybi
yagsamasi.

S6z konusu tecribeyi yasayanlarin bu duruma iligkin aldiklar ya da
alinmasi gerektigini distindukleri 6nlemler su sekildedir:

> Hak ve sorumluluklari cercevesinde micadele etmek, kisisel
basariyl surdurerek muicadele etmek, mobbinle ilgili olarak amirlere bilgi
vermek, bu durumu yasayan Kigilerin mobbing uygulayan kisiye ortak bir tavir
gelistirmesi, umursamamak, gérmezden gelmek, muhatap olmamak ve iligkiyi
kesmek.

Calismada elde edilen bulgular neticesinde mobbing olarak goérilen
davraniglar ve bu durumun etkileri g6z 6nunde bulunduruldugunda; bu tar
davraniglari sergileyen calisanlara kargi sistemsel tedbirlerin alinmasi oldukga
onem tasimaktadir. Bu agidan érgitin; galisanlarin kendini rahat ifade ettigii
ve sikayetlerini tedirginlik yasamadan dile getirdigi seffaf bir yapida olmasi st
yonetime dugen gorevler arasindadir. Elbette buna ek olarak mobbingle ilgili
olarak ulasan sikayetlerin ciddiyetle arastirilmasi ve hakkaniyetli bir sekilde bu
durumun ¢6zime ulastiriimasi; orgut ikliminin huzurlu, guvenli ve mutlu bir
havaya burlinmesine yardimci olacaktir.
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