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Kiresellesme, gelisen teknoloji, iletisim kanallarindaki ¢esitlenme ve bunlara
bagl olarak isletme paydaslarinin biling dizeyindeki artig, beklentilerde farkliliga yol
acmistir. Calisanlar sadece Ucretlerinin zamaninda édenmesini beklemez, kendileri
icin bir deger yaratimasini beklerler. Diger bir deyisle, ¢alisanlarin destegini
kazanmadan kurumlar igin gugla itibar sahibi olmak mimkin degildir. Bu nedenle giglu
kurumsal itibara sahip olmak isteyen kurumlar, éncelikle bu gercegin farkinda olmalidir.
Saglik sektord, insan hayatini ilgilendiren kritik bir ¢alisma alanidir. Yapilan basit bir
hata insan hayatina mal olacagi i¢cin bu alanda ¢alisanlar da kritik bir dneme sahiptir.
Kendilerini saglik personelinin ellerine teslim eden hastalar basvurduklari saglik
kurumuna ve calisanlarina guven duyarak tedavi yoluna gitmektedirler. Bu glveni
sarsan siradan bir durum saglik kurumlarinin musterisi olan hastalarin bu kurumu
tercih etmemesine (kurumun musteri kaybina) neden olmaktadir. Dolayisiyla kurumsal
itibarini  korumak ve ylkseltmek isteyen saglik kuruluglarinin i¢c musteri olan

calisanlarina o6rgutsel badgliliklarini arttiracak kaliteli bir ¢alisma ortami saglamalari
onem arz etmektedir.

Bu calismada birey duzeyinde kurumsal itibarin algisinin, bireyin c¢alistigi
kuruma duydugu baghhgi nasil etkiledigi incelenmektedir. Bu amacla kamuya bagh bir
hastanede calisan 217 saglik personelinin kurumsal itibara yonelik distncelerinin
orgutsel baglihk Uzerindeki etkisi degerlendiriimek amacglanmistir. Elde edilen veriler
uzerinde yurutulen analizlerde, galisanlarin algiladiklar kurumsal itibarin duygusal
orgutsel baglliklar Gzerinde olumlu etkiye sahip oldugu ve duygusal 6rgutsel bagliigin
algilanan kurumsal itibar ile érgutsel 6zdeslesme iliskisinde araci rol Ustlendigi tespit
edilmistir.
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Globalization, evolving technology, diversification of communication channels
and, depending on them, the increase in awareness of business stakeholders has led
to differences in expectations. Employees do not just wait for their pay in time, they
expect to create a value for themselves. In other words, it is not possible to have a
strong reputation for institutions without gaining the support of employees. For this
reason, institutions that want to have a strong corporate reputation should first be
aware of this fact. The healthcare sector is a critical area of work that concerns human
life. A simple mistake made in this area will cost human life, so this field worker also
has a critical prescription. Patients who deliver themselves to the hands of health
personnel are on the way to treatment by relying on the health institution and
employees they apply to. This is a common situation that shakes up the confidence
that patients who are customers of health institutions do not choose this institution
(institutional loss of customers). Therefore, it is important to provide a quality working
environment that will increase the organizational commitment to the internal customers
of the health institutions that want to protect and upgrade their corporate reputation.In
this study, it is examined how the perception of corporate reputation affects the
commitment of the individual to the institution he works with. For this purpose, the aim
of this study was to evaluate the organizational commitment of 217 health workers in a
public hospital. In the analyzes performed on the obtained data, it was determined that
the corporate reputation perceived by the employees had a positive effect on the
emotional organizational commitment and that the emotional organizational
commitment had an intermediary role in relation to perceived organizational reputation
and organizational identification.

Keywords: Institutional Reputation, Organizational Commitment, Health
Workers

1. GIRiS

Globallesme, teknolojik gelismeler, iletisim kanallarinin gesitlenmesi ve igletme
paydaslarinin farkindalik diizeyinde artis olmasi, beklentilerin dedismesine yol agmistir.
Kurumlarin guglu itibar sahibi olmasi, c¢alisanlarin destegini kazanmadan mumkin
degildir. Saghk sektérinde sunulan hizmetler, insan hayatini dogrudan
ilgilendirmektedir. Bu hizmetler sunulurken yapilan basit bir hata insan hayatina mal
olacagindan dolay! bu alanda caligsanlar da kritik bir 6neme sahiptir. Kazaniimasi
zaman alan buna karsin ¢ok kolay sekilde kaybedilebilen itibar, saglik kurumlari
acisindan hayati 6neme sahip bir hale gelmistir. Calisanlarina galistiklar isten zevk
alacaklari kaliteli bir calisma ortami saglayan bir saglik kurulugsu musterilerine de kalitel
bir hizmet verecektir. Hastalara sunulan kaliteli bir hizmet ve olusturulan olumlu bir
itibar da saglik kurumlarinin varligini giclendirecektir.

Kurum iginde veya disinda yer alan paydaslarin timinin kurumu algilayis
bigimi, s6z konusu kurumun var olan itibaridir. Kisacasi kurumsal itibar, glinimuzde
hem kurumlarin varligini sirdirme yolu hem de kurumlarin nasil algilandigi ile ilgili bir
kavramdir. Bunun igin kurumun yonetim slrecleri bu kavrama da uygulanmalidir.

Kazanilmasi zaman alici buna karsin kaybedilmesi cok kolay olan itibar,
isletmenin yasam siirecinde hayati rol oynamaktadir. isletmenin ic paydaslari olan
calisanlar, o igletmenin hayatini devam ettirmesini saglayan mal ve hizmetlerin
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uretiimesinde ve isletme disindaki paydaslara isletmenin yizi olarak yansiyan
kisilerdir. Bunun icin olumlu bir itibarin 6ncelikle calisanlara karsi olusturuimasi
gerekmektedir. Dolayisiyla kurumu ile ilgili olumlu bir itibara sahip olan ¢ahsanlar,
disariya da olumlu duygu ve dislnceler yansitacaktir. Bu baglamda, kurum itibarin
gucld olmasi galisanlar olmadan; calisanlarin kurumsal itibar strecine katilmasi da
icsel iletisim olmadan mimkuln olmayacaktir.

Saglik sektérl, insan hayatini ilgilendiren kritik bir calisma alanidir. Yapilan
basit bir hata insan hayatina mal olacagindan dolay! bu alanda ¢alisanlar da kritik bir
oneme sahiptir. Hastalar, ihtiyagc duyduklari saglik hizmetini sunan kuruluslara
basvurduklarinda bu kuruma ve galisanlarina gliven duyarak tedavi yoluna gitmektedir.
Bu guveni sarsici siradan bir durum, musteri konumunda olan hastalarin bu kurumu
bundan sonra tercih etmemesine neden olacaktir. Dolayisiyla kurumsal itibarini
korumak ve yukseltmek isteyen saglik kuruluslarinin i¢c musteri olan ¢alisanlarina
orgutsel bagliliklarini arttiracak kaliteli bir calisma ortami saglayacaktir. Bir saglk
kurulusu c¢alisanlari igin kaliteli bir c¢alisma ortami olustururken beraberinde
musterilerine de kaliteli bir hizmet sunacaktir.

Sonug olarak, kurumsal itibarin calisanlarin 6rgutsel badgliliklarini olusturan
degiskenler Gzerindeki etkilerinin ortaya konulmasi, 6rgitler ve calisanlar agisindan
olumlu sonuglar getirebilecegi ve dnemli yararlar saglayacagi dustnulmektedir.

1.1. Kurum itibari Kavrami

itibarin, “ Bir kigi hakkinda, arkadaslari, gevresi ve halkin genelinin géziindeki
yaygin kani ya da disincelerdir” seklinde tanimlanmaktadir. “inanilirlik” ve “Given’
itibar icin kaynak teskil etmektedir. inanilirlik, bireyin algiladigi bilgi veya yeteneklerin
bir yansimasi olarak kabul edildigi icin etkilenme yetenegi seklinde de ifade edilebilir.
Gulven ise; bir kiginin durustlugu hakkinda duyulan inanctir. Bu nedenle itibar, glven
olugturulan ve inanilirhdi elde eden ortak bir yapidir (Budd, 1994: 11).

Fombrun kurumsal itibari, kurumun iginde ve disindakilerin sahip olduklari
algilamalar olarak tanimlamaktadir. Ona gére kurumsal itibar, kurumun gec¢miste
yasadigl deneyimleri ve gelecege dair beklentilerinin algisal bir sunumu olmakla birlikte
diger rakipleriyle kiyaslandiginda kurumun bagvurdugu tim anahtar bilesenlerdir
(Fombrun, 1996: 57). Kurumsal itibar, isletmenin iligki icinde bulundugu her bir
kesiminde uyandirdigi olumlu yargilar, disunceler toplamidir (Gurgen, 2007: 36).

Kurumsal itibar, isletmelere bircok alanda fayda saglamaktadir. S6z konusu
faydalar sistemli olarak ele alindiginda, kurumsal itibarin isletmeye sagladigi faydalar
sunlardir (Ciftgioglu, 2008: 6-11):

Stratejik Yonetim Agisindan: isletmeler sinirli  kaynaklara sahiptirler.
isletmelerin sahip oldugu bu sinirh kaynaklari maddi ve maddi olmayan kaynaklar
olarak iki baslik altinda toplamak mumkandur (Hall, 1992: 138).

Maddi olmayan kaynaklar, strdurilebilir rekabet Ustinligl kazanmak agisindan
blylk potansiyel tagimaktadir. Bu ytzden igletmelerin, sahip olduklari maddi olmayan
kaynaklari en etkin sekilde kullanacagi stratejileri olusturmalari gerekmektedir. Stratejik
igsletmeler, sinirh olan kaynaklari kolay ve hizli elde ettiginde, rakipleri karsisinda
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stratejik Ustlnlik saglamaktadir. Toplumda itibarli bir igsletme olarak algilanmak,
isletmeye zor durumlarda sosyal destek ve hosgérld olusmasini saglamakta, hatta
rakiplerin zorlayici midahalelerinde isletmeye kalkan gorevi Ustlenmektedir (Fombrun
ve Shanley, 1990: 233).

insan Kaynaklari Yonetimi Agisindan: Rekabetin ana gostergelerinden biri,
isletmenin sahip oldugu insan kaynaklaridir. Nitelikli, yetkin ve ¢alistigi kuruma bagli
insan kaynaklarina sahip olan igletmeler rakiplerine gore bir adim ondedir. Olumlu
itibari olan isletmeler, hem calisan baglihgdi olusturma hem de nitelikli calisanlara adres
olmasi acgisindan rekabette fark olustururlar. Tim dizeydeki ¢alisanlarin isletmeleriyle
gurur duymasi bir bakima o igletmenin itibarini yénetmesi ile esdegerlidir. Olusumu
icerde baslamayan bir itibarin dis dlinyada gerceklesmesi mimkin degildir (Kadibesgil,
2006: 63- 68).

Saygin bir igletme c¢alisani olmak, calisanlarda bireysel sayginlik acgisindan
onem arz etmekle birlikte, insan kaynaklari performansini arttirmasi acisindan da
isletmeye fayda saglamaktadir. Olumlu kurumsal itibar, isletmelere nitelikli is gucunu
cekmekle birlikte insan kaynagi performansinin artirimasi anlaminda da fayda
yaratmakta, insan kaynaklari acisindan devamsizlik oranlari dismekte, isletmenin
genel verimliligi artmaktadir (Sabuncuoglu, 2004: 73).

Pazarlama Agcisindan: Olumlu kurumsal itibar, kaliteli ve guvenilir firma ile
kaliteli ve glvenilir ariin ve hizmet anlamina gelmektedir. Algilanan olumlu itibar, kalite
ve yuksek standardi beraberinde getirmekle beraber misgterilerin igletmenin Griin ve
hizmetlerine olan sadakatini de artirmaktadir (Nguyen ve Leblanc, 2001: 232).

igletmenin arin ve hizmetlerini tercih eden mdusteriler, olumlu itibari olan
isletmelerin Grln veya hizmetlerini yiksek fiyatla almayi kabul etmektedirler. Kurumsal
itibari ylkseltme veya var olan itibari koruma bilinciyle hareket eden kurumlar, musteri
sadakati saglama ve yeni pazarlara girmede énemli avantajlar elde etmektedir. Misteri
sadakatini arttiran olumlu bir itibar isletmeye pazarda sureklilik saglamaktadir
(Fombrun, 1996: 77-78).

Finansal Performans Agisindan: Itibarli isletmelerin tedarikcileri, kredi
kuruluglari ve dagitim kanallari ile yapacaklari anlagmalarda itibarin olusturdugu guven,
isletmelere pazarlik sansi ya da avantaji yaratmaktadir. Kredi kuruluslari kredi
kullandirirken ya da kredi miktarini belirlerken, itibarli, iyi ve glvenilir olduguna inanilan
isletmeye, diger isletmelere oranla farkl kolayliklar saglamaktadirlar. Elde edilen bu
kolayliklar igletmelere pazarda rekabet ve getiri saglamaktadir.

Kurumsal itibarin finansal performans Uzerindeki en belirgin etkisi sermaye
piyasalarinda hisse sendi fiyatlari Uzerinde vyarattigi olumlu etkidir. Yapilan
aragtirmalar, finansal piyasalarda itibarli olarak bilinmenin 6z sermaye maliyetini
disurdigune dair bulgular ortaya koymustur. Hisse senedi piyasalarinda yatirimcilar,
piyasada itibarli olarak bilinen igletmelerin hisse senetlerini daha fazla tercih
etmektedir. CUnkud itibarli igletmeler, yatirimcilarina glven vererek ve devamlilik
duygusu olusturarak daha az riskli sekilde algilanmaktadirlar (Fombrun, 1996: 77).

Kurumsal itibarin bilesenleri hakkinda pek ¢ok yazar, kurumsal itibar ydneticileri
icin ¢esitli bilesenler ortaya atmistir. Harris-Fombrun’un ¢alismasi ise bu alandaki en
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onemli calismalarindan birisidir. Bu ¢calismada paydaslarin alti farkh boyutta kurumsal
itibari nasil algiladiklari tespit edilmektedir. Bu boyutlar sunlardir (Satir ve Simer,
2006: 53):

Duygusal Cazibe: Duygusal cazibe, sayginlik, takdir ediime ve glvenden
olusmaktadir. Bununla birlikte igletmenin i¢ ve dis paydaslarinin igletmeyi ne kadar
begendigi ve isletmeye ne kadar saygi duydugu ile ilgilidir. Calstigi kurumla arasinda
duygusal bir bag olan c¢alisanin, kendini kurumla daha kolay 6zdeslestirecegdi sonugta
da glvenilir ve sadakatli bir ¢alisan haline gelerek kurumun itibarini olumlu yénde
etkileyecegi sdylenebilir (Okay ve Okay, 2005: 361).

Uriinler ve Hizmetler: isletmelerin iyi bir itibara sahip olmalari yaptiklar iste
aslil faaliyet alani Urtin ve hizmet kalitesindeki basarilari ile sekillenmektedir. Topluma
sundugu drun ve hizmetlerde kaliteyi, musteri tatmini saglayamayan bir isletme igin
itibardan bahsetmek mumkun degildir. Dolayisiyla kurumlarin iyi bir itibara sahip
olmalari, iyi Grin ve hizmet kalitesi sunduklari anlamina gelmekte, musteri sadakati
olarak igsletmelere geri déntusim saglamaktadir (Fombrun ve Shanley, 1990; 233).

Finansal Performans: Finansal performans, bir isletmenin yatirnrm ve karllik
icin risk alabilme ve rekabet edebilme yetenedidir. Finansal performans iyi bir itibar
olustururken ayni zamanda iyi bir itibar da isletmeye finansal olarak olumlu bir gig¢
saglamaktadir. i¢c musteri olan galisanlar igin glcli bir finansal yapi kar, alacaklari ek
primler olarak goérilmektedir. Neticede tim paydasglar, isletmenin tim slreglerinde
tutarlilk ve dizen beklemekte ve higbir paydas bir isletmeden gecici kazanimlar
istememektedir. Bir isletme, olumlu ve dizenli ekonomik doéndtleri oldugunda daha iyi
bir itibar elde etmektedir (Fombrun, 1996: 186).

Vizyon ve Liderlik: Vizyon, bir isletmenin gelecekteki durumu ve basarisi ile
ilgili bir rGya, isletmenin potansiyel gelecegini gdsteren bir resim seklinde tanimlanabilir
(Dinger, 2003: 6). Calisanlarin, kurum itibarini olumlu bir sekilde algilamasinda
vizyonun hayati bir rolii vardir. isletme iginde hazirlanan vizyon ifadeleri, dis
paydaslarla kurulan iletisimde de kullaniimakta ve icerdigi guvenilir bilgiye bagl olarak
olugsmaktadir. insanlar, ortaya ¢ikan bu bilgi dogrultusunda igletmenin itibarini
sekillendirmektedir (Dowling, 2001: 83).

Yapilan arastirmalar, igletmenin olumlu veya olumsuz bir itibara sahip olmasinin
liderin konuya dair performansina bagli oldugunu gdstermektedir. Bu durumda
isletmelerde lider konumundaki liderler itibar ydnetimi acisindan kritik basari faktériadar
(Kadibesegil, 2006: 177).

Calisma Ortami: Yeni bir calisan isletmeye girdiginde, isletmenin ilk bakista
gbze carpan yapilarini gézlemler ve hisseder. Kurumsal itibarin isletme agisindan arz
ettigi 6nem, sagladigi faydalar ve nasil kazanildigi ¢alisanlara aktarildiginda ¢alisanlar;
isletmenin amaclari ve itibara verdigi 6Gnem konusunda bilgi sahibi olmakta ve kurumsal
itibarin olusmasinda sorumluluk bilinciyle hareket etmektedir. Kurumun c¢alisanlari bu
surece katmamasi durumunda, kurumun amaglarindan habersiz olan ve kurumsal
aidiyet tasimayan calisanlar, paydaslara yonelik yanlis s6z ve davraniglarla kurumsal
itibara zarar verebilirler ( Gimus ve Oksiiz, 2009: 2648).
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Kurumsal sosyal sorumluluk, igsletmelerin
insanlarin, topluluklarin ve toplumun faydasini amaclayarak sosyal, cevresel ve
ekonomik konulara dengeli sekilde yaklagsmasidir. GUnimuz toplumunda, kurumlarin
toplum icin olusturduklari degerlerin kaliteli triin ve hizmetlerle sinirli kalmasi, artik bir
farkhlik olarak goértlmemektedir. Kurumlarin higcbir karsilik beklemeden topluma bir
seyler vermeleri rekabetin bir 6l¢tti olmus ve bu durum kurum itibarinin énemli bir
etmenine dénusmustir (Kogel, 2010: 542).

1.2. Orgiitsel Baghlik Kavrami

Meyer ve Allen Orgiitsel baghhidi, “calisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve
orgutin sdrekli bir Oyesi olma karari almalarini saglayan bir davranig” olarak
tanimlamislardir (Meyer ve Allen, 1991: 255). Bagska bir tanima goére baglilik,
isletmenin hedef ve degerlerinin benimsemesi, isletmenin bir parcasi olmak icin caba
gosteriimesi ve guglu bir aile Gyesi gibi hissedilmesi seklinde tanimlanmistir. Orgtsel
baghligi karakterize eden dzellikler sunlardir (Ozdevecioglu ve Aktas 2007: 18):

- isletme amag ve degerlerini kabul etmek ve siki sikiya bagli olmak
- isletme igin géniillii ve istekli bir galisma gayreti icinde olmak
- isletme Uyeliginin devam etmesi icin giicli bir istege sahip olmak

Bireylerin ¢alistiklari kurum ile uyumlu davraniglar gelistirmeleri ve sirdirmeleri,
kurumun performansini artiran en 6nemli unsurdur. Birey-6rgit uyumu, caligan ile
isveren arasindaki bagin olusmasina neden olmakta, olusan bag calisanin 6rgult icin
beklenenden daha fazla gaba harcamasina neden olmaktadir. Baska bir ifadeyle, érgut
ile galisan arasinda olusan olumlu duygusal baglar, faaliyetlerin etkin ve verimli bir
icimde yuritilmesine, sonug olarak 6rgit performansinin ve verimliliginin artmasina
neden olmaktadir. Bu anlamda, birey-6rgut uyumunun olusturdugu duygusal bag
isletmelerin en énemli rekabet ve verimlilik unsuru olmaktadir.

Orgltsel amaclara baghlik; bireyi, 6rgiitiin devamhligi ve sistemin Ust diizeydeki
basarisi igin gerekli olan gonulli eylemlere yodneltmekte, belirlenen rolin basari
derecesini yukselterek devamsizli§i ve isglict devrini azaltmaya katkida bulunmaktadir
(Katz ve Kahn, 1977: 436).

Orglitsel baglilikla ilgili yapilan galismalarda, érgiitsel bagliik G¢ boyutta ele
alinmistir. Bunlar (Meyer ve Allen, 1997: 11; Wasti, 2000: 201-202):

» Duygusal baghlik
* Devamlilik baghhgi
* Normatif baglilik

Duygusal Baglilik: Calisanlarin, igletmelerinin deger, hedef ve amaglarini
benimsedikleri oranda hissedilen baglilktir. Bu durumda calisan, isletmenin degerlerine
gucld bir kabul gbstermekte ve isletmenin bir pargasi olarak kalmayi istemektedir.
Aslinda bu kigiler, her isletme sahibinin hayal ettigi, kendini isletmeye ger¢cek manada
adamis sadik g¢alisanlardir (Bayram, 2006:132).
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Duygusal baglihgi yliksek olan calisanda érglte karsi duyulan glcli sevgi ve
baghlik, 6rgat hedeflerini ve degerlerini kendi degerleri gibi benimseme ve 6zdeslesme
gibi psikolojik durumlarin yani sira, érgatin ¢ikarlari i¢in yiksek ¢aba gdsterme ve is ile
ilgili aktivitelere daha ¢ok katilma istegi de s6z konusudur.

Orgiit icerisinde birbirine kenetlenen calisanlar, bu sosyal sistemden kopmak
istemeyecek ve oOrglat Uyeligini devam ettirmek isteyeceklerdir. Sosyal icerikli
toplantilar, yemekler ve is birligini arttirici faaliyetler bireylere “ben” yerine “biz”
anlayigini getirecek ve bireyler birbirine kenetlenecek, diger bir ifade ile kenetlenme
baghliklari artacaktir (Yildirim, 2002: 85).

Devamhi Baghhk: Devamli bagllik, Calisanlarin galistiklar isletmeye yatirim
yapmalari sonucu gelisen baghhktir. Bu durumda calisan, isletmeye ¢ok fazla zaman
ve caba harcadigi, yatrim yaptigi gerekcgesiyle isletme blnyesinde kalmayi bir
zorunluluk olarak goérmektedir. Devamh baghlik sahibi olan bir caligan, o6rgutten
ayrilmasi durumunda daha az secenege sahip olacagini distnmektedir. Bu baglilik
sahibi ¢alisanlardan bazilari, baska is bulamadigi igin, bazilari ise isi sevmekten ziyade
saglik, aile meseleleri ya da emekliliginin yakin olmasi gibi sebeplerden 6tird isletmede
kalirlar (Bayram, 2006:133).

Devamli baghhgi, calisanin isletme igin yaptigi yatinmlar ve fedakarlklarla
artmaktadir. CuUnki bu durum calisan icin isletmeden ayriimayr maliyetli hale
getirmektedir. isletmeye ydnelik bir takim yatirmlar yapan calisan bunun karsiliginda
gelecek icin bir takim beklentiler icerisine girecek ve yaptigi yatirimlarin birer kayba
donusmemesi igin igletmeden ayriimak istemeyecektir. Bu agsamada g¢alisan, calistigi
sure igerisinde elde ettigi kazanimlarini, kurumdan ayriimakla kaybedecegini
disiindiginden baglilik géstermektedir (Ozdemir, 2007: 77-78).

Normatif Baghhk: Calisanlar, bir minnettarlik duygusu sonucunda isletmede
kalmaktadirlar. Bunun sebebi; igletme sahiplerinin, onlari ise ihtiya¢ duyduklari bir
zamanda ise almasi ya da igletmeleri ile kalmalarinin en dogru sey oldugu yolunda
sahip olduklari deger yargilaridir. Bu ¢alisanlar, isletmede kendilerine iyi davranildigini
ve bunun i¢in de kendilerinin bir stre isletmede galismalarinin igletmeye karsi borglari
oldugunu dusunmektedirler.

Normatif baglihk, c¢alisanlarin ahlaki bir gérev duygusuyla ve isletmeden
ayrilmamalari gerektigine inandiklari icin kendilerini isletmeye bagh hissetmeleridir.
Diger bir deyisle kisinin isletmede c¢alismayi kendisi icin bir gérev addetmesi, calistigi
isletmeye baglilik gostermenin dogru oldugunu hissetmesi ve igletmeden ayriimasi
sonucu ortaya ¢ikacak kayiplari hesaplamasindan kaynaklanmaktadir (Bayram, 2006:
133).

Calisanlarin igletmeye baglilik hissetmesi, islerindeki verimi arttirarak isletme
acgisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir. Orgitsel bagllik bireylerin algilamalarina
dayanan géreceli bir konudur. Bu nedenle insanin iligki igcinde oldugu her sey onun
orgutsel baglihgini etkileme potansiyeline sahip olasi bir faktérdir. Calisanlarin
orgutsel bagliligini etkileyen cesitli faktérler bulunmaktadir. Bu faktérler sunlardir
(Bayram, 2006: 125-138):

* Yas, cinsiyet ve deneyim
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- Orglitsel adalet, gliven ve is tatmini

* Rollerin belirli olup olmamasi, rol ¢atismasi

* Yapilan isin 6nemi ve yonetimin destegi

 Karar alma surecine katilim, is icerisinde yer alma
« is glivenligi, taninma ve yabancilasma diizeyi

* Medeni durum ve Ucret digindaki haklarin saglanmasi
* Caresizlik, is saatleri, ddlller ve rutin olma durumu
* Terfi imkanlari, Ucret ve diger ¢alisanlarin tutumu

- isletmedeki liderlik kiltiird

* Disaridaki alternatif is imkanlari

» Calisanlara gosterilen ilgi

Bu faktorlerin kisinin 6rgltsel baghligini etkileme derecesi kisiden Kkisiye,
orgiltten 6rglte, sektdérden sektdre ve toplumdan topluma dedisken olmaktadir. Ancak
bu faktérleri cogunlukla orgutsel bagliligi etkileyen kisisel faktorler, 6rgite veya ise
iligkin faktorler ve son olarak érgut disi faktorler seklinde gruplamak mimkindur.

2. UYGULAMA
2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calisma hayati bireyin ginlik yasantisi Gzerinde énemli etkilere sahiptir. Glndn
onemli bir kismini is yerinde gegirmenin Otesinde, genellikle ig, bireyin dustncelerini
mesgul etmekte, glnlik programini belirlemekte, sosyal kimligine katkida bulunmakta
ve hatta bazi durumlarda bir aileye sahip olup olamayacaginin kararini bile
etkileyebilmektedir. Arastirmanin temel amaci, birey dizeyinde kurumsal itibarin
algilamasinin, bireyin g¢alistigi  kuruma duydudu baghhdr nasil etkilediginin
arastirilmasidir. Bu baglamda algilanan kurumsal itibar, diger paydas degerlendirmeleri
sinirh tutularak, yalnizca i¢ paydas grubu olan galisanlarin, algiladiklari kurumsal itibar
dikkate alinarak élgtlmastr.

Bu calismada birey dizeyinde kurumsal itibarin algisinin, bireyin calistigi
kuruma duydugu baghhg! nasil etkiledigi incelenmektedir. Bu amagla kamuya bagl bir
hastanede c¢alisan 217 saglik personelinin kurumsal itibara yonelik disuncelerinin
orgutsel baghhk Uzerindeki etkisi degerlendiriimek amaglanmistir. Calisma, Van ilinde
saglk sektoérinde faaliyet gosteren Saglk Bakanligina bagh Van Egitim ve Arastirma
Hastanesi idari personel ve saglik hizmetleri ¢alisanlari Uzerinde yarataimustar. Birak
topla yontemiyle dagitilan 350 adet anket formunun 240’1 geri ddnmdis ve bu anketlerin
217’si analize uygun gorllmastir. S6z konusu orneklemin tercihinde iki ana &lgut
dayanak alinmistir. ilk élgiit kurumlara ulasilabilirliktir. Bu amagla arastirmacinin 2005—
2010 vyillari arasinda gérev yaptigi Van ili tercih edilmistir. Ikinci ana odlcit ise,
ornekleme dahil edilecek kurumun ilgili sektérde Van ilinde faaliyet gosteren ve cevre
illerden (Agri, Mus, Bitlis, Hakkari) gelen hastalara da hizmet etme 6zelligi ile bdlge
hastanesi konumunda olmasidir.
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Calisma, kurumsal itibarin algilamasinin, bireyin c¢alistigi kuruma duydugu
baghligi nasil etkiledigini 6lcmeye yonelik olarak literatlr taramasindan olusan ilk
bolumun yani sira, Van ilinde kamuya bagh bir saglik kurumunda uygulamay:i iceren bir
uygulama boéliminden olusmaktadir. Konuyu arastirmak amaciyla, ¢ boélimden
olusan bir anket galismasi yapilmistir. Birinci bdlim katihmcilarin Kigisel bilgilerine
yonelik 5 ifadeden olugmaktadir. ikinci béliimde kurumsal itibarin belirlenmesi amaciyla
Charles J. Fombrun (1996) tarafindan gelistirilen doért boyuttan ve 20 ifadeden olusan
kurumsal itibar dlgegi kullaniimistir. Son bélimde ise ¢alisanlarin érgutsel baghliklarini
6lcmek amaciyla Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen, iki boyuttan ve toplam 10
ifadeden olusan orgltsel baglihk 6lgeginden faydalaniimistir.  Olgekler 5'li Likert
seklinde verileri toplamaktadir. Olgme aracinin cevaplandirimasinda, maddelerin
acikladigi durumlarin, gosterilme derecesine goére “Kesinlikle Katiliyorum” dan
“Kesinlikle Katilmiyorum” a 1-2-3-4-5 seklinde puanlanmistir.

Saha ¢alismasi Nisan - Temmuz 2011 déneminde yapilmistir. Saha ¢alismasi
ile ilgili gerekli izinlerin alinmasi amaciyla yapilan ilk gérugmelerde kurum yetkililerinin
yonlendirmesi ve istekleri dogrultusunda, soru formlarinin ilgili kurumun yonetimi ve
kalite birimi yodneticilerinin nezaretinde yurutilmesine karar verilmigtir. S6z konusu
karar ilgili kurumun 6rgut 6lgeginin buyukligu ve is yukleri dikkate alindiginda makul bir
talep olarak gorulmustar.

Olgme aracinin amaci orgitsel baglihk ve 6zdeslesme olarak dustnilen
faktorlerin ve bu faktorler arasindaki iliskilerin ¢ok boyutlu olarak tespit edilmesidir.
Modelde kurumsal itibar 4 boyuttan olusurken (Vizyon, Guvenirlilik, Sorumluluk,
Yénetim Performansi) kurumsal bagliik 2 boyutta (Orgitsel bagliik ve Ozdeslesme)
Olgulmastur. Yapisal esitlik modellemesi (YEM); sosyal bilimler, davranig bilimleri ve
egitim ile ilgili bilimsel arastirmalar ile birlikte biyoloji, pazarlama ve tip arastirmalarinda
kullanilan bir istatistiksel yéntemdir (Bollen, 1989; Kline, 2005, Yilmaz ve Celik, 2009).
YEM, go6zlenen ve gizil degiskenler arasindaki iligkilerin bir arada bulundugu modelleri
test etmek amaciyla kullanilan kapsamh bir istatistiksel yaklasimdir. YEM, anlamh
teorileri test etmekte ve dlgme icin kapsamli bir metot saglamaktadir. YEM, bir konu
hakkinda yapisal kuramin ¢ok dediskenli analizine hipotez testi yaklasimi getiren
istatistiksel ydntemler dizisidir. Bu vyapisal kuram, bircok degisken Uzerinde
g6zlemlenen nedensel slrecleri gdstermektedir (Raykov ve Marcoulides, 2006).

Oncelikle arastirma modelini olusturan iki dlgme aracinin énsel olarak belirlenen
faktor yapisini dogrulayip dogrulamadidi dogrulayici faktor analizi ile aragtiriimigtir. ilgili
faktor modellerinin dogrulanmasi sonucunda Yapisal esitlik modeli (YEM) yardimiyla,
arastirma modelinin analizi yapilmis ve kuramsal modele iliskin hipotezlerin sonuglari
arastiriimigtir.

Sekil 1. Arastirma Modeli



Dr. Ogr. Gér. Fuat KORKMAZER -Prof. Dr. Reha SAYDAN 551

Ozdeslesme

Arastirmada ileri surllen hipotezleri test edebilmek igin gelistirilen ve teorik
modelden yararlanilarak ileri surtlen arastirma hipotezleri;

H (1): Kurumun Vizyonuyla kurumun yonetim performansi arasinda pozitif
yénde anlamli bir iligki vardir.

H (2): Kurumun sorumluklari ile yénetim performansi arasinda pozitif yonde
anlaml bir iligki vardir.

H (3): Yonetim performansinin kurumun guvenirliligi Uzerinde pozitif etkisi
vardir

H (4): Kurumun guvenirliligi ile 6rgutsel baghlik arasinda pozitif ydonde anlaml
bir iligki vardir.

H (5): Orgutsel baghlik ile 6zdeslesme arasinda pozitif ydnde anlamli bir iligki

vardr.
2.2. Bulgular
Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo- Demografik Ozellikleri
Sosyo-Demografik Bilgiler N %
17-25 54 24.
26-30 71 32.
Ya§’a Gore Daglhm 31-40 53 24.
41 ve 39 18.
Toplam 217 10
Kadin 123 56.
Cinsiyete Gore Dagilim Erkek 94 43
Toplam 217 10
Lise 83 38.
Egitim Durumuna Gore Onlisan 55 25,
Dagilim Lisans 79 36.
Toplam 217 10
1yilve 35 16,
Meslekte Caligma Siiresine 2- 4yl 57 26,
Gore Dagihm (Y1) 5 yil ve 125 57,
Toplam 217 10
Galigilan Birime Gore Dagilhm Saglik 134 61,
Idari 83 38,
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| | Toplam | 217 | 10 |

Aragtirmanin orneklemini olugturan 217 katilimciya iliskin Sosyo-Demografik
Ozellikler Tablo 1’ de verilmigtir. Katiimcilarin % 24,9' u 17-25 yas, % 32,7’ si 26-30
yas, % 24,4 G 31-40 yas ve % 18’ i 41 yas ve Ustl grubunda yer almaktadir. Toplam
icinde kadin bireyler katilimcilarin % 56,7’ sini erkek bireyler ise % 43,3’Unu
olusturmuslardir. Olgme aracini cevaplayan katilimcilarin % 38.25’ si idari hizmetlerde,
% 61.75 i ise saghk hizmetlerinde istihdam edilmektedir. Elde edilen verilere gore,
orneklemin % 36,4’G4ndn Universite, % 25,35’inin meslek ylksekokulu, % 38.25'inin lise
dizeyinde egitimi bulunmaktadir. Elde edilen verilere gore, érneklemin % 61,75’inin
saglik hizmetleri personeli, % 38,25’inin ise idari personel oldudu tespit edilmistir.
Katiimcilarin ilgili kurumda galisma sureleri incelendiginde % 16,59’unun 0 ile 1 yildir
ilgili kurumda c¢alistigi tespit edilmistir. Benzer bicimde % 26,27’si ise 2 ile 4 yillik bir
kideme sahiptir. Benzer bigcimde katihmcilarin % 57,14’G 5 yildan fazla ilgili kurumda
calismaktadir.

Tablo 2. Olgekler igin Giivenirlilik Sonuglari

Faktor / Madde Cronbach’s Alfa
Kurum Itiban 0.95
A Yo6netim Performansi. 0.91
B Vizyon 0.90
C Sorumluluk 0.87
D Guvenirlilik 0.62
Orgiitsel baghihk 0.94
E Orgiitsel Bagllik 0.91
F Ozdeslesme 0.92

Yonetim performansi, vizyon, sorumluluk ve guvenirlilikten olusan kurum itibari
Olcedi icin analiz yapilmig daha sonra iki faktorlu bir yapiyla temsil edilen drgutsel
baglhlik ve 6zdeslesme dlgeginin yapisi dogrulayici faktér analizi ile ele alinmistir.
Kurum itibari Olgeginin alt boyutlarinin givenirliliklerinin 0.62 ile 0.91 arasinda degistigi
ve Olgegdin genel guvenirliliginin 0.95 oldugu belirlenmistir. Bu sonuclarda 6lgegin
oldukga givenilir oldugunu gostermektedir. Orgltsel Baghlik Olgeginin alt boyutlarinin
guvenirliliklerinin 0.91 ile 0.92 oldugu ve Olgegin genel guvenirliligini degerlendirmek
icin hesaplanan Cronbach Alpha degerinin 0.94 oldugu belirlenmistir. Olgeklerin yliksek
derecede guvenilir oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Kurum itibari Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

Faktor / Madde Standart t Cronbach’s .
Yiikler -

Faktor A 0.91

al. 0.58 9

az2. 0.68 1

as. 0.83 1

a4. 0.75 1
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ab.

ab.

a7

as.
Faktor B Vizyon
B1.

B2.

B3.

B4.

B5.

B6.
Faktor C
C1.

C2.

C3.
Faktor D
D 1.

D 2.

D 3.

0.81
0.73
0.81
0.83

0.87
0.82
0.85
0.70
0.57
0.73

0.69
0.76
0.85

0.83
0.88
0.28

PR R

RPORRERER

el

1
1
3

553

0.90

0.87

0.62

Kurum ltibari dlgegini olusturan 4 faktérli yapinin dogrulanmasi icin yapilan

analiz sonucunda Olgegin dort faktorli yapiyi

temsil

ettigi

istatistiksel olarak

belirlenmistir. Uyum olc¢utleri baz alindiginda modelin uygun bir élgme modeli oldugu
saptanmistir. , RMSEA = 0.065, NFI = 0.97 ve CFl = 0.98 olarak bulunmustur. Bu

uyum Ol¢itleri modelin uyumunun iyi oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

.. Standar t Cronbach’s
Faktor / Madde t Yiikler -degeri a
Faktér E Orgiitsel Bagllik 0.91
el. 0.71 1
e 2. 0.83 1
e3. 0.83 1
e4. 0.87 1
eb. 0.88 1
Faktér F Ozdeslesme 0.92
f1. 0.89 1
f2. 0.89 1
f3. 0.78 1
f4. 0.79 1
f5. 0.81 1

Orgitsel baghlik ve dzdeslesme boyutlarindan olugan iki élgegin faktdr yapisini
dogrulamak i¢in yapilan analiz sonucunda modelin uygun model oldugu belirlenmistir.
Uyum Olgutleri incelendiginde modelin uygun bir 6lgim modeli oldugu istatistiksel
olarak kanitlanmistir. RMSEA = 0.065, NFI = 0.97 ve CFI = 0.98 olarak bulunmustur.

Tablo 5. Uyum Olgiitleri

Uyum Olgiileri

lyi Uyum

Kabul Edilebilir
Uyum

Model

Sonug
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<
RMSEA O<RMSEA 0.05 0.068 | Kabul Edilebilir
<0.05 RMSEA <0.10
< 0.05<SRMR
SRMR 0=SRMR 0.075 Kabul Edilebilir
<0,05 <0.10
< <NEI< .
NI 0,95<NFI 0.90<NFI 0.96 Iy
<1 0.95
< <NEI< .
NNFI 0.97 095=NFI= 1598 | lyi
NNFI<1 0.97
< <CEI< .
CFI 0,97 <CFI 0.95<CFI 0.98 Iy
<1 0.97

Tablo 5 te modele iliskin uyum O&lcltleri ayrintisiyla verilmigtir. Arastirma
modelinin batlnsel olarak uygun bir model olduguna istatistiksel olarak karar verilmistir.
Bu oran degeri 2.00 olarak elde edilmis ve verinin model ile uyumunun kabul edilebilir
olduguna istatistiksel olarak karar verilmigtir (Celik, Yilmaz ve Pazarlioglu, 2010)

Sekil 2. Aragtirma Modeli i¢in Genel Yapisal Esitlik Modeli Sonucu

o,zs——l B1 I\
0.2 b2 \0_3-, /:'.‘7.41
0.82 D'"
0.8
0. 28— »2
. —3Cizvon Y sl o
0.4 .82
0.70
0.51 b4 0.5 .79
0.74 s
.38
0.5
\o 80 g
0.47 <2 ———0 .72 sorumlul °'”\{:_._o 92
0.2 l o
0.98 <2 /o.vz -y D‘“
/087
0.9% <4 orgtbag %.e@_u
.88
0.2 s
0.8  —

0.89
ozdesles v”":]““"
.78

.28

Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglan
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Faktor / Madde Standart Yiikler

Faktor A Yonetim
al.

a?z2.

a3.

a4.

ab.

ao6.

a7

as.

Faktor B Vizyon

—*

Cr

B6.
Faktor C Sorumluluk

C 3.
Faktor D Giivenirlilik.

D 3. .

Faktor E Orqiitsel
el.

e 2.

e3.

e4.

e5. .

Faktor F Ozdeslesme

f5.
Vizyon-> performans
Sorumluluk =>gtvenirlilik
Performans =>quvenirlilik
Guvenirlilik = baglihk
Baglilik >o6zdeslesme

O

[EEN
COO0O0O00000 00000 000 000 000000 00000000
000000100~ Q0 00 00 0 N N 00 0O 0O ~NO® ~ 01~ 00 00 00 ~N0O N0 OO
ORWORPRPOOOO ONWWE WOW OO WNOUINN WRPRWRrROITWoo

Yapisal Esitlikler

Performans = 0.51xVizyon + 0.40x Sorumluluk
Guvenirlilik = 0.83x

Baglilik = 0.84x

Ozdeslesme = 0.86x

CO0O0ON RRRPWURRRRRE RRRERRRER WRRE RRR RPORRRR RRRRERRRRO

Tablo 6. incelendiginde, Vizyon degiskeni ile performans degiskeni arasindaki
iliski kurumun vizyonundaki bir puanlik artis meydana geldiginde performansta 0.51
puanlik artisa neden olacagini ifade etmektedir. Sorumluk degiskeni ile ydnetim
performansi arasindaki 0.40 olarak bulunan path katsayisi, sorumlulukta meydana
gelen 1 birimlik artisin veya azaligin performansta 0.40 puanlik bir artis ya da azalisa
neden olacagi gérulmektedir. Vizyon ve sorumluluk degiskenleri performans degiskenin
% 0.74’ unu acikladidi belirlenmigtir.
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Yonetim performansi ile guavenirlilik degiskeni arasinda hesaplanan path
katsayisi 0.83’ tur. Bu katsayi bu iki degisken arasinda pozitif yonde istatistiksel agidan
¢ok guUgla bir iligki oldugunu gostermektedir. Yénetim performansinda meydana
gelecek bir birimlik artis gtivenirlilikte 0.83 puanlik bir artisa neden olacaktir ya da tam
tersi yonetim performansinda meydana gelecek bir birimlik azalig guvenirlikte 0.83
puanlik bir azalisa neden olacaktir. Performans degiskeni guvenirliligin % 69’ unu
aciklamaktadir.

Baghhk degiskeni Uzerinde sadece guvenirlilik degigkeninin dogrudan bir etkisi
mevcuttur. Bu iki degisken arasindaki iliski icin ilgili katsayr 0.84° tur. Gulvenirlilik
degiskeni baglihk degiskeninin % 70’ ini agikladigi belirlenmigtir. Son olarak érgitsel
bagllik ve 6zdeslesme bagimli dediskenleri arasinda pozitif yonli siddetli bir iliskinin
varhgi belirlenmistir (0.86). Bu iki degisken igin hesaplanan belirlilik katsayisi 0.74’ tir.

Tablo 7. Arastirma Hipotezleri i¢cin Sonuglar

Hip Nedensel iligkiler Path t- Son
otez Katsayisi degerleri ug
H1 Vizyon—> 0.51 5.1 Kabu
H2 | Sorumluluk 0.40 39| Kabu
H3 Performans 0.83 10. Kabu
H4 Guvenirlilik > 0.84 10. Kabu
H5 Baglilik 0.86 [ Kabu

Tablo 6. incelendiginde, Hipotez H(1) istatistiksel olarak dégrulanm@tlr.
Calisilan kurumun vizyonun yoneticilerin performansi Uzerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu saptanmigtir. Kurumun vizyonunda meydana gelen bir birimlik degisiklik
Kurumun sorumluluklarinin performans Uzerinde pozitif bir etkiye oldugunun ifade
edildigi H(2) hipotezi istatistiksel olarak dogrulanmigtir. Yoéneticilerin performansinin
kurumun guvenirliligi Gzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu istatistiksel olarak
belirlenmis ve arastirma hipotezi H(3) kabul edilmistir. Arastirma hipotezi H(4), un
dogrulanmasi ile elde edilen sonu¢ kurumun guvenirliliginin érgutsel baghhgd: pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Son olarak kurgulanan arastirma hipotezi H(5) ile
orgutsel baghlik ile érgit ile 6zdeslesme arasinda giglu bir istatistiksel iligkinin varhgi
saptanmistir.

Tablo 8. Kurum itibar ile Orgiitsel Bagllik Arasindaki iligki

Orgiitsel Kurum
Baglhiik itiban

Orgiitsel Pearson 1 682"
Baglilik Correlation

Sig. (2-tailed) ,001

N 217 217

Kurum Itiban Pearson 682" 1
Correlation
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Sig. (2-tailed) ,001
N 217 217

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yapilan Korelasyon analizinde; Orgiitsel Bagliik ve Kurum itibari arasinda
pozitif yonli ve istatiksel olarak anlamli bir iligski oldugu goériimektedir. Bir bagka
deyisle; Kurum itibarindaki olumlu bir artis sonucunda galiganlarin érgitsel baghliginda
bir artis gortlmektedir.

3. Sonug¢

Kurumsal itibar, érgitin faaliyet slresini uzatan ve paydas destedi saglayan
onemli bir stratejik varliktir. Toplumsal destek anlaminda galisana fayda saglamaktadir.
Ancak ilgili yazinda kurumsal itibarin c¢alisanlarin o6rgltlerine iligkin tutum ve
davraniglari Uzerinde yarattigi olumlu etkiyi tartisan galisma sayisi oldukga sinirlidir. Bu
anlamda c¢alismada kurumlar i¢in dnemli bir rekabet araci olarak adlandirilan kurumsal
itibarin ¢alisanlar tarafindan olumlu algilanmasinin, nitelikli is giclnU 6rgitte tutma
konusunda orgutlerin ¢alisanlarina sagladigi faydayi baska bir ifade ile ¢alisani érgutte
baglama konusunda vyarattigi katkiyi istatistiki veriler yardimiyla ortaya koymak
amaclanmaktadir.

Yapilan galismanin sonucunda; Orglitsel Baglillk ve Kurum itibar arasinda
pozitif yonli ve istatiksel olarak anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Baska bir
deyigle; kurum itibarindaki bir artigin goérilmesi sonucu c¢alisanlarin 6rgutsel
baglihginda bir artis gériilmektedir. ilgili yabanci literatiir, bireylerin algiladiklari
kurumsal itibar algillamalari ile o&rgutsel baghliklari arasindaki iligskiyi 0Orgutsel
O6zdeslesme araciligi ile olusan bir model vasitasiyla tanimlamistir. Buna goére bireylerin
algiladiklari kurumsal itibar, duygusal o6rgutsel baglihgi etkilemekte ve iligkiyi
guglendirmektedir. Yazinda yer alan bu model dikkate alinarak bu arastirmada da
bireylerin algiladiklari kurumsal itibarin 6rgitsel baglihd1 giclendirici etkisi oldugu
disUntlmuUs ve bu model test edilmistir.

Kigisel 6zelliklerin kurumsal itibar algisina etkilerinin incelendigi goklu degigkenli
regresyon modellemesinde; kurumsal itibar algisinin egitim dizeyi ve toplam calisma
suresinden etkilendigi; yas, cinsiyet, medeni durum ve g¢alisanlarin galigtigi birimin
kurumsal itibar algisi Gzerinde anlaml etkisinin olmadigi (p>,05) sonucuna ulagiimistir.
Buna gore egitim dlzeyi ve ¢alisma suresi ile kurumsal itibar algisi arasinda ters yonlu
bir iligki vardir. Elde edilen bulgular sonucunda, hastane yoneticilerine calisanlarinin
kurumsal itibar algilarini arttirmaya yonelik cabalar icine girmesi Onerilebilir. Satir
(2006) tarafindan 6zel bir hastanede 300 poliklinik hastasi Gzerinde yapilan ¢aligmada,
hastalarin egitim dizeyi azaldikga kurumsal itibar algilamalarindaki artisin beklenti
dusukligunden ve bu tip hastalarin kaliteli ve guvenilir hizmet aldiklarinda daha hassas
davranmalarindan kaynaklandigi tespit edilmistir.

Yapilan bu calismalarda calisanlarin caligtiklari isletmeye iligkin sahip olduklari
olumlu kurum itibari algisinin, bireylerin kurumlarina duygusal olarak baglanmasini
sagladigi sonucuna varilmistir (Ciftcioglu, 2008: 242). Hizmet Ureten saglik sektérinde
ise, calisanlarin is tatmininin 6rgutsel bagliik Uzerindeki etkisi Uzerinde c¢alismalar
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yapiimistir. Yapilan bu galismalarda ¢alisanlarina kaliteli bir ¢calisma ortami saglayan
bir saglhk kurulusunun musterilerine de kaliteli bir hizmet verecedi sonucuna variimistir
(Keklik ve Adiguzel, 2011). Bunun yaninda hastanelerde kurum imajinin dlgulmesinde
g6z onudnde bulundurulmasi gereken faktorlerin belirlenmesi konusunda calismalar
yapilmistir. Yapilan bu c¢alismalarda kurum imajinin dl¢iimesinde; kurumsal iletigim,
hizmet kalitesi, calisan davraniglari, fiziksel gérinim, fiziki yeterliik ve personel
niteliklerinin 6nemli oldugu ve olcim yapilirken bu boyutlar Uzerinde durulmasi
gerektigi tespit edilmistir (Seving ve Ozata, 2009).

Elde edilen analiz sonuglari ve literatirdeki kuramsal varsayimlardan hareketle
¢alisanlarin kurumlarina iligskin sahip olduklari olumlu kurum itibari algisinin bireylerin
orgutlerine baglanmasini sagladigi yargisina variimistir. Bu baglamda saygi duyulan
itibar goren isletmelerin ¢alisanlari oérgutlerine duygusal olarak bagli ve orgut Gyeligini
isteyerek devam ettirmek isteyen bireylerden olustugunu sdylemek mimkindir. S6z
konusu nedenlerden dolayi yoneticilerin saglik galisanlarinin kurumsal itibar algisini
arttirmaya yonelik olarak,

) Kurumda verilen hizmetlerin kalitesini arttirma,

° Calisanlarin iletisimlerini glclendirmelerini saglayacak mekanizmalar
olusturma, gerekirse yeniden yapilandirma faaliyetlerinde bulunma,

° Belirli araliklarla galisanlarin kurumsal algilarini élgme ve bu algilari
etkileyen faktorlerle ilgili arastirmalarin yapilmasi,

. Kurumun surekli 6renmeye dnem vermesi,

° CGalisanlarin  kurumu sahiplenmeleri  ve kurumsal baghhklarinin

artinlmasi igin, kurumun amag¢, misyon ve vizyonuna uygun bir o6rgat iklimi
olusturulmasi,

° Kurumu ilgilendiren konularda karar verilirken calisanlarin dneri, talep ve
sikayetleri dinlenerek, ¢alisanlarin karar sireglerine dahil edilmesi,
. Gelisen teknolojiye uyum saglamasi gibi bir takim ¢abalar icine girmesi

gerekmektedir.

Kurum itibarinin galisanlarin érgutsel bagliliklari Gzerindeki etkisi Uzerinde daha
¢ok Urln Ureten sektorlerde galismalar yapiimistir. Saglik sektoriinde faaliyet gosteren
kurumlarda kurum itibarinin galisanlarin orgutsel bagliligina etkisi Uzerinde yapilan
arastirma bu alanda énem arz etmektedir. Bu ¢alismanin kurumsal itibar yazinina farkh
bir bakig agisi getirecegi kavramin teorik alt yapisinin guglendiriimesi, orgutler
acgisindan tasidigi 6nem ve itibar yonetimi konularinda daha fazla ¢alismanin yapiimasi
konusunda yol gosterecegi umulmaktadir. Arastirma 6rnekleminin sadece kamu saglik
kurumlarinda ¢aliganlari kapsamasi ve 6zel hastanelerin arastirmaya dahil edilmemesi
bulgularin sektér genelinde yorumlanmasini kisitlamaktadir. Ancak arastirma evreninin
tamamindan veri toplamak zaman ve maliyet sebebiyle mimkuin olmamig, bu nedenle
arastirma evreninden o6rnek segme yoluna gidilmistir. Arastirmanin hipotezlerinde
belirtilen etkinin test edilebilmesi ve genel bir yargiya varilabilmesi i¢in arastirmanin
sektor geneline uygulanmasi onem arz etmektedir. Nitekim kamuya bagh saglk
kuruluglarinda calisanlar ile 6zel sektér calisanlarinin is ortamlarina yoénelik algi ve
davraniglari farkli olabilmektedir. Mevcut eksikligin gideriimesi kamu ve 6zel hastane
calisanlari arasinda bir karsilastirma yapma imkani saglayacagi gibi konuya dair daha
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somut bulgular sunma imkani da saglayacaktir. Diger bir kisit ise, calismanin sadece
TRB-2 Bodlgesinde il merkezinde bulunan Saglk Bakanlhigrna bagh saglik
kuruluglarinda calisan saglik personelini icermesidir. Bu bakimdan evrenin daha da
genisletilerek diger bolgelerdeki saglik calisanlarini da kapsamasi ¢alismanin Ulke
geneline ait somut bulgular sunmasina imkan saglayacaktir. Calisma, sadece saglk
sektoriindeki calisanlar Uzerinde yapildigi icin, diger sektérlere de uygulanmasi
konunun gelisimine katki saglayacaktir. Bu calisma Arastirma Van ilinde saglk
sektorinde faaliyet gosteren Saglik Bakanhidr'na bagh Van Egitim ve Arastirma
Hastanesinde yurGtllmustir. Tum saglik ¢ahlisanlari ile ilgili genelleme yapilabilmesi
icin, Van disindaki illerin saglik ¢alisanlarina da, benzer bir ¢alismanin uygulanmasi
konuya katki saglayacaktir.

KAYNAKLAR

ARGUDEN, Yilmaz., (2003), itibar Yénetimi, ARGE Danismanlik Yayinlari No:4,
istanbul.

ARIKAN, Semra, (2001), Liderlik, Yoénetim ve Organizasyon), (Ed. Salih Gliney)
Nobel Yayinlari, Ankara.

BAYRAM, Levent, (2006), Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgltsel Baglilik, Sayigtay
Dergisi, Say1 59, 125-139.

BUDD, J. F., (1994), How to Manage Corporate Reputations, Public Relations
Quarterly, Volume:39, Number:4., New York, U.S.A.

DINCER, Omer, (2007), Staraejik Yonetim ve isletme Politikasi, Alfa Basim Yayim,
istanbul.

DOWLING, Grahame., (2001), Creating Corporate Reputations, Oxford: Oxford
University Press.

CETIN, Munevver Olgiim, (2004). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Bagllik, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara.

CIFTCIOGLU, Basak Aydem, (2008) Kurumsal Itibarin Calisanlarin Orgiitsel
Bagliliklari Uzerindeki Etkisi Ve Bir Uygulama, (Yayimlanmamig Doktora Tezi), Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti, Bursa.

FOMBRUN CJ. ve SHANLEY M., (1990) What’s In a Name? Reputation Building and
Corporate Strategy, Academy Of Management Journal, Vol 33, No 2.

FOMBRUN, Charles J., (1996), Reputation: Realizing Value From The Corporate
Image, Harvard Business School Pres, Boston, Massachusetts.

GUMUS M. ve OKSUZ B., (2009) Calisanlarin Kurumsal itibar Siirecine Katilimlarinda
icsel iletisimin Rolli, Journal of Yasar University, Ocak No:16, Volume: 4

GURGEN, Haluk, (2007) itibar Toplam Algidir, Bursa Ekonomi Dergisi, 233, Temmuz



560 Dr. Ogr. Gér. Fuat KORKMAZER - Prof. Dr. Reha SAYDAN

HALL, Richard. (1992), “The Strategic Analysis of Intangible Resources”, Strategic
Management Journal, 13 (2), 135-144.

INCE, M., ve GUL, H., (2005), Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik,
ileri Giden Ofset, Ankara.

KADIBESEGIL, Salim., (2006), itibar Yénetimi, MediaCat, Istanbul

KARATEPE, Selma, (2008), itibar Yénetimi: Halkla iliskilerde Gliven Yaratma,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Volume:7, No:23, inénl Universitesi.

KATZ, D. ve KAHN, R.L. (1977). Orgitlerin Toplumsal Psikolojisi, (Ceviren: H. Can ve
Y. Bayar), Ankara: TODAIE Yayinlari.

KOGCEL, Tamer. (2010), isletme Yéneticiligi, Beta Basim Yaym Dagitim A.S.
istanbul.

MEYER, J. P. ve ALLEN N. J, (1991), The Three —component conceptualization of
Organizational Commitment”, Human Resource Management Review, Volume 1,
Number 1,

MEYER, J. P. ve ALLEN, N. J. (1997). Commitment in the Workplace: Theory,
Research and Application. California: Sage Publications.

NGUYEN, N.ve LEBLANC G., (2001), Corporate Image and Corporate Reputation in
Customers Retention Decisions in Services”, Journal Of Retailing And Consumer
Services, 8, 227-236

OKAY, A. ve OKAY, A., (2005), Halkla iligkiler Kavram, Strateji ve Uygulamalari,
Der Yayinlari, istanbul.

OZDEMIR, Ozden H. (2007). “Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Algilamalarinin Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Baglilik ve is Tatminine Etkisi: Opet
Calisanlarina Yénelik Uygulama”, Doktora tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi: Istanbul

OZDEVECIOGLU M. ve AKTAS, A. (2007), Kariyer Baglilig, Mesleki Baglik Ve
Orgitsel Bagliigin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi: Is-Aile Catismasinin Roll,
Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 28,1-20

PRCI, (2002), itibar Yénetimi ile Rekabette Avantaj Yaratma RQ, istanbul

SABUNCUOGLU, Zeyyat, (2004), Isletmelerde Halkla lliskiler, Aktiiel Yaynlari,
Bursa.

SATIR, C. ve SUMER, F., (2006), Kurum itibarinin Bilesenleri Uzerinde Bir Arastirma,
Ulusal Halkla iligkiler Sempozyumu, 27-28 Nisan

UZOGLU, Sevil, (2001), Kurumsal Kimlik, Kurumsal Kiiltir ve Kurumsal imaj, Kurgu
Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi S: 18,337-353.

WASTI, S. A. (2000). Orgiitsel Bagliligi Belirleyen Evrensel ve Kiiltiirel Etmenler: Tiirk
Kulturine Bir Bakis. (Derleyen: Z. Aycan). Akademisyenler ve Profesyoneller Bakig
Acisiyla Tirkiye'de Yonetim, Liderlik ve insan Kaynaklar Uygulamalari. Tiirk
Psikologlar Dernegi Yayinlari, 21, 201-224, Ankara.



Dr. Ogr. Gér. Fuat KORKMAZER -Prof. Dr. Reha SAYDAN 561

YILDIRIM, F. (2002). Calisma Yasaminda Orgite Baglilik ve Orgiitsel Adalet iligkisi.
Yayimlanmamig Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

YILMAZ, V., CELIK, E.H., (2009), Lisrel ile Yapisal Egitlik Modellemesi-|, Pegem
Akademi Yayincilik, Ankara.

YIRMIBES, Seval, (2010), Kurumsal itibar Yénetimi Ve Kamuya Bagh Bir Kurumda
Kurumsal itibarin Olgllmesi Uzerine Bir Arastirma, (Yayimlanmamis Yiksek Lisans
Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, izmir.



