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2010 yilinin sonlarina dogru Ortadogu (lkelerinde baslayan ve kivilcimlari Suriye’ye
kadar sigrayan i¢ savasin ve kaosun baslamasindan bu yana binlerce kisi yaralanmis ve
hayatini kaybetmistir. Suriye’de yasanan bu insanlik krizinin blylimesi sonucunda sinir
bdlgemizde hareketliik meydana gelmis, ilk etapta 300-400 kadar vatandasin Hatay'daki
Cilveg6zi sinir kapisina dogru hareketlenmesi, Suriye’den Turkiye'ye ilk toplu nifus hareketini

olusturmustur

Savasin daha yogun bir hal almasiyla birlikte Ulkeye yonelen gb¢ akinlari siklagsmis,
Turkiye bircok Ulkeye nazaran Suriyeli siginmacilara kucak agan misafirperver bir ulke
konumuna gelmistir. Mevcut durumda yaklasik 3.5 milyon Suriyeliye “Gegici Koruma” statusu
verilmis, dolayisiyla Suriyelilerin temel haklardan yararlanmalari adina bazi kamu politikalarinin
gelistiriimesi zorunlu hale gelmistir. 2013 tarihli 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu (YUKK) ve 2014 yilinda yurarlige giren Gegici Koruma Yonetmeligi kapsaminda
egitimden sagliga, istihdamdan uyum sorununa kadar birgok konuda gerek yerel gerekse
merkezi bazda 6nemli adimlar atilmistir.

Hukuki slrecle baglayicilik kazandirilan bu kamu politikalari, Suriyeli bir ¢ok
siginmacinin Ulkelerine doénene kadar ihtiyaglarinin karsilanmasi, ayrica uzlagl kultirindn
gelismesi ve entegrasyon slrecinin hizlanmasi adina dénim noktasi olmustur. Atilan bu
adimlarin ne kadar vyeterli olup olmadigi tartisilsa da, Suriyelilere yapilan harcamalarda
rakamsal olarak Turkiye, ABD’den sonra en ¢ok uluslararasi insani yardim yapan ikinci tlke
konumuna gelmistir. Bu cercevede ¢alismada; Suriyeli siginmacilarin Turkiye'ye girig
yapmalarindan bu yana onlara uygulanan kamu politikalarina deginilmis, artik gegici
misafirlikten kalicihda dogru evrilen Suriyelilere daha iyi sartlarin saglanmasi ve uzlagi
kultdrindn yaratiimasi adina bu kamu politikalarinin nasil geligtiriimesi gerektigi Uzerinde
durulmustur.
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REFLECTIONS OF PUBLIC POLICIES OF TURKEY ON ADAPTATION PROCESS OF
SYRIANS

ABSTRACT

At the end of 2010, thousands of people have been wounded and died since the
beginning of civil war and chaos, which started in the Middle East and spread to Syria. As a
result of growing human crisis seen in Syria, an intense refugee mobility toward our border
started, so movement up to 300-400 citizens to Cilvegozu border gate in Hatay formed the first
mass population movements from Syria to Turkey.

Because of growing tension and chaos in Syria, migration flows has been getting more
intense, Turkey has become a hospitable country rather than others for Syrian refugees. In the
present case, "Temporary Protection" status has been granted to nearly 3.5 million Syrian
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refugees, so developing some public policies has become mandatory for Syrians to make them
benefit from the fundamental rights. Within the framework of the Foreigners and International
Protection Law No. 6458 dated 2013 (YUKK) and the Temporary Protection Regulations that
entered into force in 2014, significant steps have been taken in both local and central areas
from education to health, from employment to adaptation process.

These public policies, which have been gained binding status with the legal process,
have been turning point for meeting the needs of many Syrian refugees as well as the growing
of consensus culture and the acceleration of the integration process. Although it has been
discussed whether these steps are enough or not, Turkey became the second country after the
United States in terms of international humanitarian assistance. In this framework; some public
policies that have been applied for Syrian refugees since they came into Turkey are pointed out.
Also, it is emphasized how these public policies should be developed for providing better
conditions and creating consensus culture for Syrians who have evolved to permanence from
temporary residency

Keywords: Refugee, Migration, Syria, Public Policies, Consensus.
GiRiS

2010 yiinin sonlarina dogru Tunusta issiz bir gencin kendisini hikimet
binasinin 6niinde yakmasi ile ortaya ¢ikan Arap Bahari zamanla Libnan, Yemen, Misir
ve Suriye gibi Ortadogu Ulkelerine de yayilarak adeta bir domino etkisi yaratmis,
Ozgurlikgl duslnceler etrafinda filizZienen muhalif hareketleri tetiklemis ve diktator
rejimlerin halklar Gzerindeki hegemonyasini kirmis veya zayiflatmistir. Bu i¢ savas en
uzun Suriye’de surmis, Esad rejimi ile Ozgiir Suriye Ordusu ve diger muhalif gruplar
arasindaki mucadele sivil halkta korku, panik ve gelecek kaygisi yaratmistir.

Yaratilan kaos ortaminda can guvenligi endisesiyle Ulkelerini terk etmek
zorunda kalan Suriyeliler, daha gok Libnan, Urdiin ve Tirkiye gibi Glkelere siginmislar,
iclerimden bazilari ise bu Ulkeleri transit gecgis guzergahi olarak kullanip daha rahat
yasam kosullari veya istihdam olanaklari igin Avrupa’ya go¢ etmek istemiglerdir. Her ne
kadar bu yolculuk o6zgurlik ve guvenlik arayisi gibi gorinse de felaketlerle de
sonucglanmis, ylzlerce Suriyeli deniz yoluyla kagmak isterken insan tacirlerinin elinde
can vermistir. 2015 yilinda Bodrum sahilinden Yunan Adalarina gegmek isterken
yasanan Aylan bebek faciasi, vatanlarini terk edip Avrupa’da huzur aramak icin deniz
yoluyla sonu bilinmez bir maceraya atilan, kiylya vuran Suriyeli gergegini ortaya
cikarmistir.

Tarkiye de Suriyeli siginmaci akinindan en ¢ok etkilenen ulkelerin baginda
gelmektedir. Turkiye, su an igin 3.5 milyondan fazla Suriyeliye kapilarini agmistir. Nisan
2018 itibariyle ise toplam 3.572.565 kisi kayit altina alinmigtir. Bunlarin 3.348.231’i
“Gegici Barinma Merkezi” disinda, 224.334’G ise Gegici Barinma merkezlerinde
kalmaktadirlar. il bazinda bakildiginda ise 555.772 Suriyeli siginmaci ile istanbul ilk
sirayl almakta, istanbulu 476.793 siginmaci ile Sanhurfa takip etmekte, 444.423
siginmaci ile de Hatay 3. sirada gelmektedir (Gé¢ idaresi Genel Midurliigi, 2018). Bu
kadar fazla “Gecici Koruma” altina alinan Suriyelilerin bazi temel haklardan
yararlanabilmeleri adina hukimet ve hikimete yardimci organlar tarafindan bir takim
kamu politikalari gelistirmistir. Egitimden sagliga, istihdamdan uyum sorununa kadar
bircok konuda gerek yerel gerekse merkezi bazda Suriyeli siginmacilara yénelik elzem
adimlar atilmistir.
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Tablo: 1: Turkiye’deki Gegici Koruma Altindaki Suriyeli Siginmacilar
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Atilan bu adimlarin ne kadar yeterli olup olmadigi tartisilsa da, Suriyelilere
yapilan harcamalarda rakamsal olarak Turkiye, ABD’den sonra en c¢ok uluslararasi
insani yardim yapan ikinci Ulke konumuna gelmistir. Kiresel insani Yardm 2017
Raporu’na gore, 2016 yilinda 6 milyar ABD dolari tutarinda insani yardim yaparak
(AFAD, 2017), ne kadar eli agik bir Glke oldugunu gdstermistir.

Bu cercevede Suriyelilere yénelik kamu politikalari uygulanirken bir nevi onlarin
Ulkeye, kultlre ve Tark toplumuna uyum saglamalari, ayni zamanda Turk vatandaslarin
da Suriyelileri kabullenerek onlarla birlikte yagsama ve uzlagma kultarini gelistirmeleri
amaglanmigtir. Calismada entegrasyon sirecinin hizlanmasi ve birlikte yasama
kiltirinun gelistirilebilmesi adina Turkiye’de yerelde ve merkezi olarak Suriyelilere
uygulanan bazi kamu politikasi érneklerine vurgu yapilacaktir.

1.UYUM KAVRAMI VE TURKIYE’DEKiI UYUM SURECI

Uluslararasi Gog Orgiti (IOM) tarafindan hazirlanan Gog terimleri sézliginde
entegrasyon kelimesi, go¢cmenleri hem birey hem de grup olarak toplumun bir pargasi
kabul eden slre¢ olarak ifade eder. Kabul eden toplumlarin gdé¢gmenleri kabul etmeleri
icin gerekenler Ulkelere gore farkhlik gostermektedir. Entegrasyon, sadece tek bir
grubun sorumlulugunda degildir. Hem go¢menlerin kendisi, hem de ev sahibi devlet,
kurumlar ve toplumlar entegrasyondan sorumludur denilmektedir (Uluslararasi Gog
Orgiitl, 2009: 17).

Sosyolog Friedrich Heckmann’a gdre entegrasyon, “Yeni bir toplumsal grubun
mevcut sosyal yapilar ile topluma kazandirilmalari, ayrica bu siregte yeni grubun
icinde yasadigi toplumun sosyo-ekonomik, yasal ve Kiiltirel iligkilerine nasil ve ne
sekilde dahil edilecegini ifade eder” (Heckmann, 2005: 2’den aktaran Haksever, 2014
22)

Suriye i¢ savasl sonrasinda Turkiye'ye siginan Suriyeliler ve Turkler arasinda
ortaya ¢ikan uyum sorunlari da basta issizlik, kamu hizmetlerinin ylkinin artmasi, kira
artiglari vs ekonomik kaynakli olmak tzere, etnik, kiltirel ve dinsel farkliliklar, sosyal
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haklardan mahrum kalma, mevcut dnyargilar ve toplumsal ahlak yapisinin dedismesi
gibi durumlardan da kaynaklanmaktadir. Uyum sorunu yalnizca tek tarafli degil, cift
taraflidir. Gerek Turk toplumundan kaynakli etno-merkezcilik, issizlik kaygisi ve sosyal
haklardan mahrumiyet duslincesi, gerekse Suriyelilerin zorunluluktan kaynakli gécleri,
dil sorunlari, kapali komin seklinde yasama istekleri ve emek somirisiine maruz
kaldiklarini disinmeleri uyum sorununun her iki toplumdan da kaynaklandigini, orta
noktada henliz bulusulamadigini géstermektedir

“‘Uyum” kavrami Turkiye'nin hukuki mevzuatina ilk kez 2013 yilinda TBMM
tarafindan kabul edilen 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma yasasiyla
girmistir. Ayni yasa ile kurulan Gég idaresi Genel Miidirltigu, yasanin éngdrdigi birinci
5 yillik Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plan’nin hazirhk calismalarini Subat
2016’dan yana ilgili Bakanliklarla koordine etmektedir ( TMK, 2018: 16).

Uyum sireci kapsaminda ise hikimet ve hikimete bagh kuruluglar tarafindan
siginmacilarin yasal olarak korunup onlara ydénelik bazi kamu politikalarinin
yuritilmesine dair hukuki adimlar atilmistir. 11 Nisan 2013 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) olarak
yurarlige giren kanuna goére; “ Gegici Koruma, lilkesinden ayrilmaya zorlanmis,
ayrildigi llkeye geri dénemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak
sinirlarimiza gelen veya bu Kitlesel akin déneminde bireysel olarak sinirlarimiza gelen
veya sinirlarimizi gegen ve uluslararasi koruma talebi bireysel olarak degerlendiriimeye
alinamayan yabancilara saglanan korumayi ifade etmektedir’ (madde 91). Kanun
kapsaminda Turkiye’deki yabancilara bazi haklar ve izinler verilmis, boylelikle terk
ettikleri vatanlarinda yeterince baskiya maruz kalmig bu siginmacilarin gog ettikleri
Ulkede kendilerini garesiz hissetmemeleri ve miskll durumda kalmamalari i¢in yasal
olarak korunmalari amaglanmig ve bir takim kamu hizmeti almalari saglanmigtir.

Akabinde ise Suriyelileri de kapsamina alan “Gegici Koruma Yonetmeligi®, 22
Ekim 2014 tarihli ve 29153 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yurarlige girmistir.
Yonetmelik ile “Gegici Koruma”nin kapsami, bu kapsamda degerlendirilecek kisilerin
hak ve yukumlalUkleri, kayit streci, Ulkede kaliglarina iliskin belirleyici kriterler, kigilere
verilebilecek kamu hizmetleri gibi konular duzenlenmektedir.

2.SIGINMACILARA YONELIK YASALAR KAPSAMINDA YURUTULEN
KAMU POLITIKALARI

Siginmacilara yoénelik dizenlenen yasalar gergevesinde bazi haklar ve kamu
politikalari formiile edilmistir. Ikamet izni verilmesi, galisma izni verilmesi, egitim, saglik,
istihdam ve sosyal hizmetler gibi kamu politikalari, Suriyelilerin Turkiye’ye uyumlarini
kolaylastirmak ve “Acik Kapi Politikas1” ¢ercevesinde Suriyelilere vicdani ve insani
yardim saglamak amaciyla yuruttlmektedir.

2.1. ikamet izni

Bu politikalardan ilki siginmacilara ikamet izni verilmesidir. 6458 sayili yasaya
gore; “Tirkiye'de, vizenin veya vize muafiyetinin tanidigi siireden ya da doksan giinden
fazla kalacak yabancilarin ikamet izni almalari zorunludur. ikamet izni, alti ay iginde
kullanilmaya baslanmadiginda gecerliligini kaybeder” ( madde 19).
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2016 yilinda 6458 sayili YUKK’da ikamet iznine iligkin bir takim degisiklikler
gerceklestirilmistir. Bu cercevede ( Tirkiye Gé¢ Raporu, 2016: 38);

- Turkiye’de Bakanlar Kurulunca belirlenecek kapsam ve tutarda yatirim
yapmak isteyen yabanci yatirimcilar ile es ve ¢ocuklarina en fazla beser yillik sirelerle
kisa dénem ikamet izni dizenlenebilmesi imkani getirilerek Ulke ekonomisine katki
saglayacak nitelikli yabancilara yonelik tesvik ve kolaylik saglanmasi amaclanmistir.

- Kisa donem ikamet izninin her defasinda birer vyillik sudrelerle
verilebilecedi duzenlemesi iki yila, aile ikamet izninin her defasinda iki yili agsmayacak
sekilde verilebilecegi duzenlemesi Ug yila ¢ikariimistir.

Tarkiye'de cesitli ikamet izinleri ile bulunan yabancilarin gegmis yillara ait
sayilari incelendiginde, 2016 yilinda ikamet izni ile bulunanlarin sayisinin 2015 yilina
gore %9'luk bir artigla 461.217 oldugu goérilmektedir (Tarkiye Gé¢ Raporu, 2016: 39).

2016 yihnda Turkiye’de ikamet izni ile bulunan yabancilarin ilk 10 tlke dagihmi
incelendiginde; Irak vatandaslari 55.983 kisi ile birinci, Suriye vatandaslari 48.738 kisi
ile ikinci sirada yer almaktadir (TUrkiye Gé¢ Raporu, 2016: 39).

2.2. Galigsma izni

6458 sayili kanuna dayanan “Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma
izinlerine Dair Yénetmelige” gore, (Yayimlandigi R.Gazetenin Tarihi : 15/1/2016 No :
29594), “Calisma izni ve g¢alisma izni muafiyeti bagvurusu” baglikli maddede; “Gegici
koruma saglanan yabancilar, gegici koruma kayit tarihinden alti ay sonra ¢alisma izni
almak icin Bakanliga bagvuruda bulunabilir’( madde 5) ibaresi yer almaktadir. Yine

ayni maddenin devaminda;

(2) Calisma izni bagvurulari, gegici koruma saglanan yabancilari ¢alistiracak
isveren tarafindan e-Devlet Kapisi lizerinden yapilir.

(3) Bagimsiz c¢alisma iznine bagvurma hakki olan gecici koruma saglanan
yabancilar kendi adina basvuru yapar.

(4) Mevsimlik tarim veya hayvancilik islerinde ¢alisacak gegici koruma saglanan
yabancilar, calisma izni muafiyeti kapsamindadir. Calisma izni muafiyeti bagvurulari,
gegici koruma sagdglanan il valiligine yapilir. Bu basvurular, ilgili valilik tarafindan
Bakanliga bildirilir ( madde 5).

Yine 6458 sayili kanuna dayanan “Gegici Koruma Sadlanan Yabancilarin
Calisma lIzinlerine Dair Yénetmelige” gére, calisma izni verilecek kigilere istindam
kotasi ayriimistir. Buna gore;

(1) Calisma izni basvurularinin degerlendiriimesinde, isyerinde c¢alisan Tlirk
vatandas! sayisi lzerinden sektér ve illere gbre agik is ve igse yerlestirmeler dikkate
alinarak Bakanlikga, gecici koruma saglanan yabanci istihdami kotasi degisen
oranlarda uygulanabilir. Ugiincii fikra hikmii sakli kalmak (zere, ¢alisma iznine
bagvurulan isyerinde g¢alisan gecici koruma saglanan yabanci sayisi, isyerinde galigan
Tiirk vatandasi sayisinin ylizde onunu gegemez.

——
| —
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(2) Toplam ¢aligan sayisi ondan az olan igyerlerinde, en fazla bir gegici koruma
saglanan yabancinin ¢alismasina izin verilebilir ( madde 8).

Dolayisiyla c¢alisma iznine sahip Suriyeliler, isyerinde c¢alisan diger Turk
vatandaslarin en fazla yizde onu kadar olmalidir. Mevcut sayisi 10’'u gegmeyen kiguk
isyerlerinde ise en fazla 1 Suriyeli ¢calisabilmektedir.

Yonetmelikte Calisma izni verilmesi, bildirim ve Ucret konusunda ise su
noktalara deginilmistir;

(1) Basvurusu olumlu degerlendirilen yabancilara Bakanlik tarafindan c¢alisma
izni verilir ve bu durum Igisleri Bakanligi ile isverene bildirilir ( madde 9).

(1) Gegici koruma saglanan yabancilara asgari (icretin altinda (icret 6denemez
(madde 10).

2018 itibariyle 20.000°’den fazla Suriyeli'ye calisma izni verilmistir. Suriyeliler,
¢alisma izni verilen yabancilarin % 24'Gnd olusturmuslardir ( TRT Haber, 2018).

2.3.Saglhk

Saglik konusunda gerek yasal ¢cergcevede bazi diizenlemeler yapilmis, gerekse
AB tarafindan finanse edilen bazi projeler yuritllerek elzem adimlar atiimistir. Bu
noktada Gegici Koruma Yoénetmeligi cercevesinde temel saglk hizmetlerinin
yuritilmesine dair dizenlemelere deginilmis, Sihhat Projesi kapsaminda da verilen
hizmetlere vurgu yapilmigtir.

2.3.1.Gegici Koruma Yénetmeligi’ndeki Saglik Diizenlemeleri

Gegcici Koruma yonetmeligine istinaden 25/03/2015 tarihinde yurirlige konulan
"Gecici Koruma Altina Alinanlara Verilecek Sadlik Hizmetlerine Dair Esaslar” adl
yonergede, 04/11/2015 tarihinde degisiklige ugramis, bu c¢ercevede Suriyelilere
saglanacak saglik hizmetlerinin genel g¢ergevesi belirlenmistir. Buna gére asagida
belirtilen saglik hizmetleri gegici barinma merkezlerinin icinde ve disinda Saghk
Bakanhginin kontroll ve sorumlulugunda yapilir veya yaptirihr ( madde 27);

a) Saglik hizmetlerini ylUritmek Uzere surekli faaliyet gdsterecek saglik
merkezleri kurulabilir. Saglik merkezinin bulunmasi halinde, yeterli sayida ambulans ve
saghk personeli bulundurulur

b) Temel ve acil saglik hizmetleri ile bu kapsamdaki tedavi ve ilaglardan hasta
katihm payi alinmaz

Bu iki fikraya gore yeterli sayida saglik merkezi, teknik ekipman ve personel
bulundurma yetkisi Saglik Bakanliginda olmak uzere, Suriyeliler icin temel ve acil
saglik hizmetlerini de devlet karsilamaktadir.

ilk yonergede “Saglik hizmetinden faydalanabilecekler” baglkli hikimde su
kisilere vurgu yapilmistir ( madde 5):

(1) a) Kimlik karti olan gegici korunanlar,
b) Gé¢ idaresi Genel Mudurligiince heniiz kaydi yapilmamis gegici korunanlar,

¢) Sinirdan yarali olarak gegen ve gegici koruma altinda sayilanlar faydalanir.
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(2) (Degisiklik: BO-04/11/2015-9648) Gegici koruma altindaki yabancilarin tani-
tedavi igslemlerini yluriten saglik hizmeti sunucularina MEDULA-Hastane Sisteminde
yalnizca provizyon alinmak suretiyle islem yapilacak olup hizmet kaydi, fatura kayit ve
doénem sonlandirma iglemleri yapilmayacaktir.

Bu degisiklik ile birlikte dnceleri kayit altina alinmamis Suriyelilerin yararlandigi
ucretsiz saglik hizmetleri, karigikhdr ve yigilmayi onlemek adina yalnizca provizyon
alanlara sunulmaya baglanmistir

Gegici korunanlara yonelik birinci basamak saglik hizmetleri kapsaminda (
madde 8);

8} a) (Degisiklik: 80-04/11/2015-9648) Bulasici hastalik riskine karsi gerekli
tarama ve aslilar yapilir. Sitma, TUberklloz, Leishmaniazis gibi benzeri hastaliklarin
tetkikleri Bakanlik laboratuvarinca ve gerekli gértilmesi halinde s6z konusu hastaliklar
icin belirlenmis referans laboratuvarinca yapilarak bulasici hastaliklara karsi her turl
o6nlem ve tedbir alinir.

b) Asllama hizmeti; Genigletilimis Bagisiklama Programi ¢ergevesinde
belirlenen asi takvimi ve ilgili diger programlar dogrultusunda verilir.

c) Ulkemizdeki dogurganlik ¢agindaki kadinlara yénelik verilen kadin ve
ureme saghgi ile ilgili hizmetler gegici koruma altindaki kadinlara da ayni sekilde verilir.

Saglik Hizmeti Bedellerinin Faturalandiriimasi Ve Odenmesi konusunda su
degisiklikler dngorulmastir ( madde 9):

(1) (Degisiklik: BO-04J11J201S-9648) Gegici Koruma Kimlik Belgesi bulunan
ancak SGK provizyonu alinamayan Kigiler ( acil saglik hizmetleri ile halk saghgini
tehlikeye dusirebilecek bulagici ve salgin hastalik durumlarinda birinci basamak saglik
hizmetlerin hari¢ olmak lizere) Ucretli hasta olarak degerlendirilir ve bu hastalara
sunulan saglik hizmetleri, SUT (Saglik Uygulama Tebligi) hikimlerine gére hasta
adina fatura edilir.

(3) (Degisiklik: BO-04/11/201S-9648) Bakanhdimiz hastanelerinden &zel
hastanelere ve universite hastanelerine sevk edilen hastalarin tedavi giderlerine iligskin
faturalarin, hastayr sevk eden saglik tesisi tarafindan &denmesi esastir. Ozel
hastaneler ve Universite hastanelerince dizenlenen bu faturalar Oncelikle, Genel
Sekreterlikler biinyesinde kurulan “Birlik Fatura inceleme Komisyonunca” incelenir.

Tarkiye’de kayith tim Suriyelilere saglik hizmetleri ve ilaglar Saglik Bakanhgi-
AFAD igbirligi ile Ucretsiz olarak sunulmaktadir. Bugine dek Suriye ve Irakli
siginmacilarin tedavileri kapsaminda 953.466 bin ameliyat gerceklestirildi; 1.143.393
yatan hasta ve 25.919.750 milyon poliklinik hizmeti verilmigtir ( AFAD, 2017). Nisan
2018 itibariyle ise 1.423.844 yatan hasta ve 34.501.808 poliklinik hizmeti verilmis,
1.188.606 adet ameliyat gerceklesmistir. Yine Gegici Barinma Merkezlerinde ¢alisan
156 Turk doktor, 186 Turk saglik personeli, 109 Suriyeli doktor ve 137 Suriyeli saghk
personeli vardir ( AFAD, 2018).

2.3.2.S1hhat Projesi

——
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Avrupa Birligi'nin (AB) finanse ettigi, Saglik Bakanlgdinca uygulanan Turkiye'de
yasayan Suriyelilerin saglik hizmetlerini gelistirme amach “SIHHAT” projesi 2017
yihinda baglatiimistir. Projeye AB tarafindan 300 milyon euroluk katki saglanarak,
Turkiye'de gecici koruma kapsamindaki Suriyelilere sunulan birinci ve ikinci basamak
saglk hizmetlerini giclendirmeye yonelik saglik uygulamalari gergeklestirimektedir. Bu
proje kapsaminda 3,2 milyon Suriyeliye birinci ve ikinci basamak saglik hizmeti
verilmesi amaciyla 790 gdécmen saghigi birimi, 26 mobil saglik birimi ve 5 kanser tarama
birimi hizmete sunulacaktir. Proje cercevesinde 9 ilde 10 toplum ruh saghgr merkezinin
de hizmete sunulmasi amaclanmistir ( TC Saghk Bakanligi, 2017).

Yine proje kapsaminda 270 bin bebek ve kadinin, D vitamini ve demir
takviyeleriyle desteklenmesi amaclanmistir. Ayrica 600 bin Suriyeli erkek ve 750 bin
Suriyeli kadina ulusal standartlara uygun aile planlamasi materyalleri dagitilacaktir ( TC
Saglk Bakanligi, 2017).

Bir diger énemli husus ise hastalarla doktorlar arasindaki dil sorunun ortadan
kaldirabilmek adina agilan gégmen saglik birimlerine Suriyeli doktorlar ve hemsireler
alinmaktadir (Deutsche Welle, 2017). Boylelikle Suriyelilerin hastalikla ilgili sikayetleri
daha rahat anlasiimakta, tedaviler daha dogru ve hizli sekilde yapilmaktadir. Ayrica
kendi Ulkesinin doktorlarina tedavi olan Suriyeli vatandaslarin kendilerini daha c¢ok
glvende hissetmeleri acisindan da 6nemli bir uygulamadir. Bu uygulamanin getirdigi
bir diger sonug ise multecilere hizmet veren bu tur saghk merkezlerinin, vatanlarini terk
etmis Suriyeli doktorlara ve saglikgilara istihdam kapisi agmasidir. Turkiye’de uzmanlik
belgeleri yanlarinda olmadidi veya tip egitimleri Turkiye’deki saghk sistemi tarafindan
taninmadigi igin gérev yapamayan 1500 kisiye istihdam saglanmistir (Deutsche Welle,
2017).

2.4.Egitim

Egitim konusunda Turkiye, gerek ilkokul cagindaki gerekse Universite lisans
dizeyine gelmis Suriyelilere bazi firsatlar ve imkanlar saglamistir. Bu konuda, Yurtdisi
Turkler ve Akraba Topluluklar Bagkanhigi, Milli Egitim Midurliga, YOK gibi kurumlar ve

bunlarin yani sira bazi sivil toplum kuruluslari egitim alaninda bazi kamu politikalari
uygulamalarina gitmiglerdir.

2.4.1.Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Bagkanhgi Burslari ve Kurslari

Yurtdigi Tuarkler ve Akraba Topluluklar Bagskanhgi koordinesinde ulkemizde
gecici koruma altinda bulunan Suriyelilere yonelik 2016 yilinda uluslararasi kuruluslarla
ortak ve Ulkemiz kaynaklarindan olmak Uzere Universite Egitimi Bursu ve Turkge Dil
Egitimi destekleri saglanmasidir. Bu gergcevede Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanhgi tarafindan koordine edilen Tirkiye Burslari kapsaminda Suriye uyruklu
adaylara saglanacak burslara uluslararasi kaynaklardan istifade edilmesine karar
verilmis ve bu gergevede uluslararasi fonlardan saglanan burs kontenjanlari ile 2016
yili igin 6n lisans, lisans ve yuksek lisans diizeyinde 1.275 6grenciye burs saglanmistir
(Tarkiye Go¢ Raporu, 2016: 82) Destek Burs Programi kapsaminda kabul edilen
adaylara aylik 1200 TL ddeme yapilmasi 6ngorulmustar.

Yine YTB tarafindan llkemizde gecici koruma altinda bulunan Suriyelilerin
Yiiksek Ogrenime devamlarini saglamak tzere ileri Diizey Tirkge Egitimi (TOMER)
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projesi yuratulmektedir. Bagvuran adaylara A1 seviyesinde C1 seviyesine kadar egitim
verilerek TOMER diplomalari almalari saglanmaktadir (Tirkiye Gé¢ Raporu, 2016: 82).

2.4.2.Gegici Egitim Merkezleri

Bir diger konu ise ilkokul diizeyindeki 6grencilere uygulana egitim politikalaridir.
Milli Egitim Bakanhgi verilerine goére; Ulkemizde kamp i¢i 31, kamp disi 401 olmak
Uzere 432 gecici egitim merkezi bulunmaktadir. Bu kamplarin illere goére dagilimi
incelendiginde Gegici Egitim Merkezlerini en yogun oldugu iller sirasiyla ; Hatay (120),
istanbul (66), Gaziantep (52) ve Sanlurfa(43)dir. Gegici Egitim Merkezlerinde
Suriyeliler kendi dilinde 6grenim gérmektedir. Ayrica haftalik 15 saat Turk 6gretmenler
tarafindan Turkge dersleri verilmektedir. Yogun Turkge dersleri Suriyeli 6grencilerin
Tark egitim sistemine dahil edilmesini ve uyum sdrecinin hizlandiriimasini
amaglamaktadir (Turkiye G6¢ Raporu, 2016: s.82) 29 Mart 2017 itibariyle Milli Egitim
Bakanhgi verilerine gore, yurutulen egitim hizmetleri kapsaminda toplam 459.521 kisiye
egitim verilmigtir (Turkiye G6¢ Raporu, 2016: 82)

2.4.3.Unicef Projeleri

Tamamen gonulllu olarak verilen fonlarla desteklenen ve finansmaninin Ugte
ikisini hikumetlerden, kalanini ise UNICEF Milli Komiteleri tarafindan 6zel gruplardan
ve bireylerden toplayan UNICEF, Suriyeli c¢ocuklarin ve genclerin ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve kendi potansiyellerini en ylksek dizeye ¢ikaracak araglarla
donatiimalari igin uzun dénemli yatirimlar yapiimasini savunmaktadir. “Kayip Kusak
Olmasin” stratejisi dogrultusunda UNICEF, gecici ikamette kalan ve kamp disindaki
Suriyeli mdlteci c¢ocuklarin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik galismalar
yapmaktadir ( UNICEF, 2017). . Bu gergcevede UNICEF tarafindan bugline dek elde
edilen bazi 6nemli sonuglar sunlardir ( UNICEF, 2017):

- Suriyeli ve Turkiyeli olmak lzere yaklagik 655.150 ¢ocuda okul ¢antasi
ve kirtasiye malzemesi dagitiimistir.

- Okuma yazmaya destek amaciyla kamplarda 21 kutiphane kurulmustur

- Kamp disinda ve kamplarda 12.675 Suriyeli gonulli 63dretmene aylik
tesvikler saglanmigtir.

2.5. Ekonomik ve Sosyal Yardimlar

Sosyal hizmetler konusunda gerek hikimete baglh kuruluslar, gerek yerel kamu
kurumlari Suriyelilerin giyecek, rehabilitasyon, tercimanlik hizmeti gibi ihtiyaglarini
karsilamakta, ayrica Kizilay basta olmak lGzere bazi kurum ve kuruluslar da Suriyeli
siginmacilara ekonomik yardim yapmaktadir. Bu yapilan yardimlar devlet tarafindan
finanse edilebildigi gibi AB ve BM tarafindan da finanse edilebilmektedir.

2.5.1.istanbul Politikalar Merkezi: Suriyeli Topluluklarla Etkilesim:
istanbul’daki Yerel Yénetimlerin Rolii Raporu

Belediyelerden bazilarinda Suriyelilere donik birimler ya da merkezler vardir.
Esenyurt’ta Suriyeliler igin belediyeye ait, Arapga bilen kigilerin hizmet verdigi bir irtibat
burosu bulunmaktadir. Blro, ihtiyaca gore Suriyelileri dil kurslarina ya da saglik
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hizmetlerine yonlendirmektedir. Sigli Belediyesi'nde “Go¢ Yardim Masasi ve Merkezi”
ya da kisaca “Milteci Masasi”, Ekim 2015’te acilmistir. Burada yalnizca Suriyelilerle
degil, bolgedeki diger yardima muhtag mdilteci ve gé¢men gruplarla da calisan
sosyologlar, sosyal gorevliler ve psikologlar gérev almaktadir (istanbul Politikalar
Merkezi, 2017: 14).

Eylp Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri MudarlGgda, ailelere yiyecek, giyecek
ve ev esyalari gibi yardimlarla destek olmaya calismaktadir. Ayrica bu mudurlik, yilda
bir kez olmak Uzere dogal gaz faturalarini 6demekte gucluk ceken ailelere yardimda
bulunur. Eylp, Esenyurt ve Kigukcekmece Belediyeleri, bagislanmig eski giysi ve
mobilya gibi esyalari Suriyelilere dagitmaktadir. Hem Kiigikcekmece hem de
Sancaktepe, Suriyeli ve diger miulteci gruplari da dahil olmak Uzere ihtiyaci olan
herkese esya bagisinda bulunmaktadir (istanbul Politikalar Merkezi, 2017: 14). Sisli ve
Beyoglu belediyelerinin ikisi de goéndllilerin éncllik ettigi ve muhtag insanlar icin
badislanmis vyiyecek, giyecek ve ev esyasi dagitan Sosyal Market Vakfi ile
calismaktadir (istanbul Politikalar Merkezi, 2017: 16).

Avrupa yakasindaki Bagcilar ve Basaksehir ilgelerinde c¢ok sayida konut
bulunmasi, Suriyelilere daha fazla barinma imkani sunmaktadir (istanbul Politikalar
Merkezi, 2017: 15).Resmi bir uygulama olmamasina ragmen, Ornegin bacagin
kaybedilmesi ya da olumcul hastalik gibi istisnai durumlarda hastane masraflarini
Kiglukcekmece Kaymakamhigi édemektedir. Sultanbeyli Belediyesi, saglk sikayeti ile
gelenleri hemen bolgedeki sadlik c¢alisanlarina yonlendirmektedir. Sultanbeyli
Belediyesi kliniklerinde birkag Suriyeli doktor da ¢aligmakta iken, hasta gerekli tedaviyi
géremez ise daha kapsaml saglik kurumlarina sevk etmektedir (istanbul Politikalar
Merkezi, 2017: 15).

2.5.2.Kizilay Yardimlar

Suriyelilere yonelik sosyal uyum baglaminda Kizilay, AFAD, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi gibi kurumlarin isbirligi ile bagslatilan ve Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilen “Kizilay Kart” uygulamasi son 1 yilda 1 milyon kisi i¢in uygulamaya
gecirilmistir. icerisine her ay sonunda hanedeki her kisi basina 120 TL yiiklenen Kizilay
Kartlar ile belli ihtiyaglar karsilamak adina ATM’lerden para c¢ekilebilir. Bu kartlarin
temini icin oncelik; tek basina yasayan Suriyeli kadinlar, 60 yas Ustlu Suriyeliler, dort
veya daha fazla gocugu olan Suriyeli aileler ve engellilere taninmistir ( Kizilay, 2017).

Kizilay Kart'in yani sira Turk Kizilayi, “Kentli Multecilerin Desteklenmesi” projesi
kapsaminda sinir bolgelerinde yasayan Suriyeliler basta olmak iizere istanbul, Ankara,
izmir ve Bursa gibi Suriyelilerin yogun olarak yasadi§i illerde de gida ve battaniye
yardimlari yapmaktadir. Ornegin Kizilay, Hatay'in Yayladag ilgesinde Suriyelilere mobil
ekmek firin kurarak Suriyeliler icin ekmek uUretimine baslamistir. Hayirseverlerin
bagisladigi un ile ginde 5 bin ekmek uretiminin gercgeklestigi mobil firinda talebe goére
kapasite artirilmakta, 10 bin ekmek uretilebilmektedir ( Kizilay, 2014).

2.5.3.Vatandashk Hizmetleri

Vatandaslik konusunda ise hikimet tarafindan son yillarda bazi somut adimlar
atiimistir. Genel olarak son 10 yil icinde Turk vatandasligina alinan Suriyeli sayisi
yaklasik 12 bin civarindadir. Bunlardan 6 bin 250'si anne ve babasindan birisi Turk
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vatandag! oldugu icin dogum itibariyla vatandaglik hakkini elde etmig, 4 bin 500
civarinda kisi ise Turk vatandasiyla evlenme yoluyla bu hakki bulmus kisilerdir. Bin
civarinda da 5 yildan fazla Turkiye'de gecerli bir ikametle ikametini saglamig ve
vatandas olmus kisi vardir ( CNN Turk, 2017).

Toplamda Suriyeli mdlteci sayisi ise 12 bini gecerken, 2017 yilinin son
yarisinda 7 bin Suriyeliye daha vatandaslik yolu aciimistir. Bunlar arasindan da Gegici
Egitim Merkezleri'nde miuiltecilere egitim veren 6gretmenlere ve beyaz yakali vasifli
Suriyelilere oncelik verilmesi karari alinmigtir (Cumhuriyet, 2017).
Bagvurularini bulunduklari illerdeki Goé¢ Idaresi Midirliiklerine yapan Suriyeliler
Oncelikle mdulakatlara c¢agriimis, maulakatin ardindan uzun slren guvenlik
sorusturmasinin ardindan Suriyelilere vatandaslik verilme asamasi tamamlanmistir (
Hurriyet, 2017).

2.5.4.Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii Biinyesindeki Sosyal Yardimlar

6458 sayilli YUKK'un Uyum bashkh 96. maddesi ile kamu kurum ve
kuruluglarinin katkilarindan da faydalanarak, yabanci kisilerin Glkemizde toplumla olan
karsilikli uyumlarini kolaylastirmak, Glkemizde, yeniden yerlestirildikleri Ulkede veya
geri donduklerinde Ulkelerinde sosyal hayatin tim alanlarinda Gglncu kisilerin aracihigi
olmadan bagimsiz hareket edebilmelerini kolaylastiracak bilgi ve becerileri
kazandirmak amaglanmigtir. Bu kapsamda; Hayat Boyu Ogrenme Genel Midarliigu ile
Gog idaresi Genel Mudirligu is birliginde Tirkge dil kurslari, uyum kurslari ve mesleki
becerilerin ylkseltiimesine yonelik kurslarin dizenlenmesi ve basarili olanlarin
belgelendiriimesi amaciyla 25 Nisan 2016 tarihinde bir igbirligi protokoll imzalanmistir
(Tarkiye Go6¢ Raporu, 2016: 94).

Goc¢ idaresi Genel Miidiirliigii Uyum ve iletisim Daire Bagskanhd: tarafindan 81
ile yarutllen proje kapsaminda gé¢men cocuklar ile Turkiye’de yasayan cocuklar
arasinda iletisimi kolaylastirmak, gé¢ konusuna farkindalik olusturmak ve gbé¢men
cocuklarin dil ve psiko-sosyal gelisimine katki saglamak Uzere 6-11 yas arasindaki
cocuklarin kullanimi icin uygun olabilecek MUYU seti hazirlanmigtir. Bu setlerin
icerisinde, Tirkge, ingilizce ve Arapca dillerinde hikaye kitaplari, boyama kitaplari,
resim defteri, boyama kalemleri ve kalem kutusu bulunmaktadir. S6z konusu MUYU
setlerinden “Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Yardim icin Tirkiye'ye Destek Projesi”
kapsaminda 125.000 adet basilarak Genel Muduarligimuze teslimi gergeklestiriimistir
(Tarkiye Go¢ Raporu, 2016: 94).

Goc idaresi Genel Midirliigi; kuruldugu giinden bu yana insan Ticareti
Magduru Acil Yardim ve ihbar Hatti olarak hizmet veren 157 numarasini devralmis ve
20.08.2015 tarihinde Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER) adini alan ihbar hatti
yabancilarin tim soru ve sorunlarinin ¢ézim merkezi haline getirmistir. Baglangicta
Turkge, ingilizce, Arapga ve Rusca dillerinde hizmet veren YIMER’e 1 Nisan 2016 tarihi
itibariyle Almanca ve Farsca dillerinin de eklenmesiyle yabancilara 6 dilde 7 gin 24
saat kesintisiz hizmet sunulmaktadir. 20 Agustos 2015 — 15 Mayis 2018 tarihleri
arasinda 282 bildirimde 8 bin 752 hayat kurtariimigtir ( YIMER, 2018).Yabancilarin;
vize, ikamet, uluslararasi koruma, gecici koruma gibi Genel Mudurligimizin goérev
alanina giren konularda sorduklari tim sorulara yanit bulabilecekleri YIMER, insan
ticareti magdurlarina yonelik ihbar ve yardim hatti islevini de strdirmektedir. Bunun
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disinda YIMER, acil yardima ihtiyag duyan yabancilara ilgili kolluk kuvvetleriyle
koordineli sekilde yardim saglamaktadir. Gereken durumlarda sucglara ve siddete
maruz kalan yabancilarin kolluk birimleriyle temasa gegebilmesi adina dolayl olarak
tercime hizmeti de sunmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bakanliklar, hikimete bagl kuruluglar ve yerel ydnetimler tarafindan bu giine
dek egitimden sagliga, sosyal hizmetlerden istihdama kadar bir ¢cok kamu politikasi
yuratalmastar. Bu kamu politikalari gerek i¢ kaynaklar kullanilarak, gerek AB ve BM
tarafindan finanse edilerek uygulamaya gegcirilmigtir. Yalnizca pratik olarak hayata
geciriimekle kalmayan kamu politikalarl, mesruiyetin ve korumaciligin saglanmasi
adina “Gegici Koruma Yoénetmelidi, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu” gibi
yasal mevzuatlarla da guglendirilmistir.

Su an igin 3.5 milyonu askin “Gegici Koruma altina alinan Suriyeli” vatandas
Tarkiye’de yasamaktadir. Suriye’de halen devam eden i¢ savas ile birlikte bu sayi her
gecen gun yukselmekte, dolayisiyla Suriyelileri Ulkeye entegre edebilmek ve temel
ihtiyaglarini  karsilayabilmek adina ulusal ve uluslararasi aktorlerin alacaklari
sorumluluklar da artmaktadir. Bu sebeple ortak olarak yurutulmesi gereken kamu
politikalari siklastiriimali, bu noktada hikimet, hikimete bagli kuruluglar, STK'lar ve
yerel yoénetimler daha koordineli bir sekilde adim atmalidir. Bu noktada BM gibi
uluslararasi drgutlerle iliskiler Ust duzeyde tutulmali, yurtdigindan ayrilan butceler daha
rasyonel kullaniimalidir.

istihdam konusu 6zellikle gerek Suriyelilerin emeklerinin sémurilmesinin éniine
gecilmesi, gerekse nitelikli Suriyeli is gucunun Uretim slrecine katilabilmesi adina
elzemdir. Bu gergevede Suriyelilerin ¢calisma kosullari yasal mevzuatlarla iyilestiriimeli,
Suriyeli galistiran firmalara yonelik denetimler siklastiriimali ve nitelikli Suriyeli is
glcine istihdam olanaklari yaratilarak topluma kazandiriimalidir.

Uyum konusundaki eylem planlari genis tutulmaldir. Kamu politikalari yalnizca
Suriyelilerin temel ihtiyaglarini kargilamak Uzerine degil, ayni zamanda toplumdaki
Suriyeli ayrimcihdini  yikmak ve onlari toplumla entegre duzeye getirmek,
butlnlestirmek Gzerine kurulmalidir. Bu durum iki tarafli olarak ele alinmali, toplumun
huzurunu kagiran Suriyelilere ydnelik de bir denetim mekanizmasi gelistiriimelidir. Bu
cercevede nefret sdylemleri, dilencilik ve siddet, asparagas haberler gibi konularda
yasal mevzuatlar hazirlanmali ve ciddi olarak uygulamaya konulmalidir. Her ne kadar
Suriyeliler azinlik olarak gériinseler de, uyum cift tarafli bir siregtir, cogunlugun da
azinligin da hatah oldugu noktalar gérmezden gelinmemeli, catisma ve uyusmazliklarin
onlne gegmek icin rasyonel politikalar olusturulmalidir.
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