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OZET

Bu calisma, karayolu yiik tasimaciliginda kiiresel siirlicii agigi, siiriici devri, memnuniyet ve elde tutma
literatiiriinii Teori-Baglam-Yontem (TBY) ve Onciiller-Kararlar-Sonuglar (OKS) cerceveleriyle sistematik olarak
incelemeyi amacglamaktadir. SPAR-4-SLR protokoli izlenerek Web of Science veri tabanindan segilen ve 1996-
2025 donemini kapsayan 60 hakemli makale incelenmistir. TBY bulgular, literatiirde teorik cesitlilige karsin
onemli 6lclide teorik daginiklik bulundugunu, arastirmalarin agirlikli olarak nicel ve kesitsel tasarimlara
dayandigini ve calismalarin ABD-Kanada baglaminda yogunlastigini géstermektedir. OKS bulgular ise siiriicii
sorununun tcret ve ekonomik faktorler, operasyonel kosullar ve is tasarimi, evde zaman, aile ve sosyal destek,
saglik, psikoloji ve insan kaynaklari, yonetim, sevkiyat ve iligkisel kiiltiir, teknoloji, adalet ve denetim ile digsal
faktorler, altyapi ve sektdrel imaj olmak {izere yedi tema etrafinda sekillendigini ortaya koymaktadir. Calisma,
siriucl sorununu biitinlesik bir nedensel cergeveyle agiklayarak teorik katki sunmaktadir. Ayni zamanda
isletmeler ve politika yapicilar igin biitiinciil elde tutma stratejileri onererek pratik katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Karayolu Yiik Tagimaciligi, Strlici Agigi, Siiriicii Devir Hizi, Stiriici Elde Tutma.

A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW OF THE GLOBAL DRIVER SHORTAGE PROBLEM USING
THE TCM AND ADO FRAMEWORKS

ABSTRACT

This study systematically reviews the literature on the global driver shortage, driver turnover, satisfaction, and
retention in road freight transport, employing the Theory-Context-Method (TCM) and Antecedents-Decisions-
Outcomes (ADO) frameworks as the primary analytical structure. Following the SPAR-4-SLR protocol, 60 peer-
reviewed articles published between 1996 and 2025 were selected from the Web of Science database and
subjected to structured analysis. The TCM findings indicate that, despite considerable theoretical diversity, the
literature exhibits significant theoretical fragmentation, relies predominantly on quantitative and cross-
sectional designs, and is heavily concentrated in the United States and Canada. The ADO findings reveal that the
driver problem is organized around seven thematic clusters: wages and economic factors; operational
conditions and job design; home time, family, and social support; health, psychology, and human resources;
management, dispatch, and relational culture; technology, justice, and monitoring; and external factors,
infrastructure, and sectoral image. The study offers a theoretical contribution by explaining the driver problem
through an integrated causal framework, and provides a practical contribution by proposing holistic retention
strategies for firms and policymakers.
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1. GIRIS

Karayolu yiik tasimaciligi ulusal ve uluslararasi
tedarik  zinciri  operasyonlarinin merkezinde
bulunmaktadir. ~ Turkiye'de  yurt igi  ylk
hareketliliginin yaklasik %901 ve uluslararasi yik
hareketliliginin ~ %30'dan  fazlasi  karayoluyla
taginmaktadir (Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi, 2024, Ticaret Bakanlig, 2024).
Karayolunun yogun kullanimi Amerika Birlesik
Devletleri (ABD), Avrupa Birligi Glkeleri, Avustralya
ve Gin gibi dnde gelen ekonomilerde de benzer
bicimde gorilmektedir (Bureau of Transportation
Statistics, 2025; European Environment Agency,
2024; 1BISWorld, t.y.; Bureau of Infrastructure and
Transport Research Economics, 2025). Buna
ragmen hem gelismis hem de gelismekte olan
ekonomiler, karayolu tasimaciliginin etkin bir
bicimde isleyebilmesini saglayacak yeterli siriicl
arzina sahip degildir (Crizzle vd., 2018; Mittal vd.,
2018; Min ve Lambert, 2002; ; Ji-Hyland ve Allen,
2022; Schuster vd., 2023; Phares vd., 2025). Mevcut
veriler kiresel sirici aciginin 2023 itibariyla
yaklastk 3 milyon seviyesinde  oldugunu
gostermektedir. Bu egilimin gelecek donemlerde de
devam ederek 2028 yilina kadar 7 milyon sinirini
asacagi ongorilmektedir (World Road Transport
Organisation, 2023).

Sirlcd aciginin ortaya ¢ikmasinin bircok nedeni
bulunmaktadir. ~ Sektérin  demografik  yapisi
olumsuz bicimde doniismekte (Staats vd. 2017,
Schuster vd., 2023), genc sirtciler (Trick vd., 2021,
Ji-Hyland ve Allen, 2022) veya kadin siiriciler bu
meslegi yeterince tercih etmemektedir (Hanson,
2021; Hopkins ve Davidson, 2023; Scott ve Davis-
Sramek, 2023). Bununla hirlikte, giin gectikce
mevcut surlclleri de elde tutmak zorlagsmaktadir.
Ozellikle uzun yol kamyon yikii segmentinde is
gict devir hizinin yillik %90 gectigi belirtilmektedir
(Miller vd., 2021; Trick vd., 2021; Wygal vd., 2021). Bu
yUksek is gucu devir hizi, yalnizca ylksek ise alim
ve egitim maliyetleri yaratmakla kalmamakta, ayni
zamanda lojistik performansi birden fazla gésterge
uzerinden  olumsuz etkilemektedir.  SiricUl
yetersizligi ve deneyimsiz slric istihdami teslimat
givenilirligini zayiflatmakta, seferlerin zamaninda
tamamlanma oranlarini dusurmekte ve hizmet
seviyesi taahhitlerinin karsilanmasini
guclestirmektedir (Ji-Hyland ve Allen, 2022).

Yiksek devir hizi ayni zamanda filo verimliligini de
dogrudan sekteye ugratmaktadir. Deneyimli
surlculerin  kaybi ara¢ kullanim oranlarini
dlislrurken, sirekli ise alim ve oryantasyon
strecleri operasyonel sirekliligi bozmaktadir
(Miller vd., 2017; Trick vd., 2021). Bunlarin yani sira
striicii acigindan kaynaklanan kapasite kisitlari
navlun maliyetleri Gzerinde yukari yonli baski
yaratmaktadir. Bu durum hem tasiyici firmalarin
maliyet yapisini hem de tedarik zincirlerinin
rekabet giiciinl olumsuz etkilemektedir (Wygal vd.,
2021; Chandiran vd., 2023). Tim bu etkiler bir arada
degerlendirildiginde, siriici acgi§i  sorununun
bireysel bir is guci meselesi olmanin 6tesinde,
karayolu  tasimaciigi  sisteminin  b{tlnsel
performansini tehdit eden yapisal bir sorun oldugu
anlasilmaktadir.

Literatir bu vyiksek is gucu devir hizinin ve
memnuniyetsizligin  nedenlerini  kapsamli  bir
sekilde incelemistir. Arastirmalar, distk Gcret (Min
ve Lambert, 2002; Faulkiner ve Belzer, 2019; Trick
vd, 2021, Phares ve Balthrop, 2022),
ucretlendirilmeyen bekleme sireleri (Phares ve
Balthrop, 2022), is-yasam dengesizligi (Ji-Hyland ve
Allen, 2022), zayif sevkiyatgl iligkileri (Min ve
Lambert, 2002; Fournier vd., 2012; Semeijn vd., 2019)
ve saygl eksikligi (Fournier vd., 2012; Williams vd.,
2017) gibi cok sayida faktord temel nedenler olarak
belirlemistir. Yazarin bilgisi dahilinde, karayolu yik
tasimaciligi str(cilerine yonelik en giincel literatir
taramasi calismasi LeMay ve Keller (2019)
tarafindan gergeklestirilmistir. Bu calismada, son
50 yilin stirtict arastirmalart ABD'nin ekonomik ve
siyasi gelismeleriyle iligkilendirilerek dort tarihsel
donem cercevesinde ele alinmistir. Bu calisma
alana dnemli katkilar sunmakla birlikte, yazarlarin
da belirttigi Gzere “kapsaml bir literatlr taramasi
niteligi tasimamakta” (LeMay ve Keller, 2019), resmi
bir sistematik protokol izlememekte ve cografi
olarak ABD baglamiyla sinirli kalmaktadir. Ayrica
sdz konusu calismada surlcl sorunlarinin
oncdlleri, bu dncullere yanit olarak benimsenen
yonetsel kararlar ve bu kararlarin gozlemlenen
sonuglari nedensel bir cercevede birlikte ele
alinmamaktadir. Bu durum ¢ temel arastirma
boslugu yaratmaktadir. itk olarak, daginik
bulgularin sistematik bigcimde sentezlenmemis
olmasi, literatirdeki mevcut bilgi birikiminin ne
durumda oldugunu belirsiz hale getirmektedir.
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Ikinci olarak, literatirin teorik, cografi ve
yontemsel haritasinin olusturulmamis olmasi bu
yonde yapilacak galismalarin daha etkin alanlara
odaklanmasini  zorlastirmaktadir.  Son olarak,
onclllerin hangi kararlarla ele alindiginin ve bu
kararlarin hangi sonuglari drettiginin bilinmemesi,
eyleme dayali karar vermeyi sinirlandirmaktadir.

Bu nedenle calismanin temel amaci, karayolu yUk
tasimaciliginda  siriici  acigi, is glci devri,
memnuniyeti ve elde tutma literatlrind, Teori-
Baglam-Yontem (TBY) ve Onciiller-Kararlar-
Sonuclar (OKS) cercevelerini es zamanli kullanarak
sistematik bicimde incelemektir. TBY cercevesi
literatiirtin teorik, cografi ve yontemsel dagilimini
ortaya koyarken, OKS cercevesi sorunun Kok
nedenlerini, stratejik yanitlari ve bu yanitlarin
sonuglarini nedensel  bir  mantik iginde
bitiinlestirmektedir. ki cercevenin es zamanli
uygulanmasi, tek bir analizde hem vyapisal
haritalama hem de nedensel sentez imkani
sunmaktadir. Ayrica daginik bulgulari bitinlesik bir
kavramsal cerceveye donustirmektedir.

Makalenin devaminda, ikinci bélimde ydntem
detaylandirilmakta, Gglncii bélimde TBY ve OKS
cercevelerine dayali bulgular ile gelecek arastirma
onerileri sunulmakta, son olarak dérdincu bélimde
calismanin sonuglari aktarilmaktadir.

2. YONTEM

Bu calisma, karayolu yik tasimaciligi sektorindeki
surdct is guct devir hizi, memnuniyet ve elde tutma
konularini inceleyen mevcut literatiiri analiz etmek
ve sentezlemek amaciyla sistematik Lliteratir
taramasi yontemini benimsemistir. Bu kapsamda,
literatir ~ taramasinin  seffaf,  bilimsel ve
tekrarlanabilir bir protokole dayanmasi icin Paul vd.
(2021) tarafindan gelistirilen “Scientific Procedures
and Rationales for Systematic Literature Reviews”
(SPAR-4-SLR) protokoli kilavuz olarak
kullanilmistir. SPAR-4-SLR protokoli veri toplama,
diizenleme ve degerlendirme olmak tizere (i temel
asamadan olugmaktadir (Paul vd., 2021).

2.1. Veri Toplama

Veri toplama asamasi, calismanin kapsamini
belirleyen tanimlama ve ilgili literatire ulagmayi

saglayan elde etme adimlarindan olusmustur (Paul
vd., 2021). Bu sistematik taramanin arastirma alan,
karayolu yik tasimaciliginda yasanan siriicl acigi,
devir hizi ve elde tutma konularinin TBY ve OKS
cerceveleriyle incelenmesi olarak tanimlanmistir.
Calisma, literatirdeki durumu ortaya koymak ve
bosluklari belirlemek amaciyla asagidaki arastirma
sorularina yanit aramaktadir:

AST: Sirici acig, devir hizi, memnuniyet ve elde
tutma literatirinun temel tanimlayici 6zellikleri
nelerdir?

ASZ2: Literatirde siriici memnuniyetsizligi ve isten
ayrilmanin temel 6ncilleri, bu sorunlari ¢ozmek
icin uygulanan yonetsel kararlar ve bu kararlarin
gozlemlenen sonuglari nelerdir?

AS3: Literatirdeki temel teorik, yontemsel,
baglamsal ve tematik arastirma bosluklari ile
gelecek calisma 6nerileri nelerdir?

Literatur taramasi, veri tabaninin kurulusundan
Eylil 2025 tarihine kadar olan donemi kapsayacak
sekilde yuratilmustir. Veri kaynagi olarak Web of
Science  (W0OS)  tercih  edilmistir. ~ WOS'un
secilmesinin dort temel gerekcesi bulunmaktadir.
Ilk gerekce, sosyal bilimler, isletme ve lojistik
alanindaki en prestijli ve yiksek etki faktérine
sahip dergileri kapsayarak arastirmaya dahil
edilecek calismalarin kalite standardini givence
altina almasidir. ikinci gerekge, sistematik literattir
taramasi calismalarinda en yaygin bicimde tercih
edilen veri tabani olmasi ve bu sayede bulgularin
diger calismalarla karsilastirilabilirligini
kolaylastirmasidir (Paul vd., 2021). Ugiincii gerekge,
WOS veri tabaninin farkl disiplinlere ait calismalari
bir arada bulundurmasidir. Dérdlnci gerekge,
seffaf ve tekrarlanabilir arama slrecleri igin
gerekli gelismis filtreleme ve disa aktarma
araclarini sunmasidir. Arama stratejisi, pilot bir
tarama siireciyle gelistirilmistir. Ilk asamada
alandaki temel kavramlari kapsayan genis bir
anahtar kelime seti denenmistir. Ancak bu
yaklasimin demiryolu surtcduleri, otobUs surtculeri,
genel is guct devri gibi konu disi galigmalari
ornekleme dahil etme riskini artirdigi gorilmastr.
Bu nedenle arama sorgusu, karayolu yuk
tasimaciligi  baglamini  sinirlandirmak amaciyla
“truck” ve  “freight” terimleri  eklenerek
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daraltitmistir. “Driver shortage”, “driver turnover”,
“driver  satisfaction” ve “driver retention”
kavramlarinin literatirde farkli terimlerle ifade
edildigi de dikkate alinarak “shortage”, “turnover”,
“satisfaction” ve “retention” anahtar kelimeleri OR
mantigiyla birlestirilmistir. Arama mekanizmasi
olarak WOS'un Konu Arama (Topic Search - TS)
operatori kullanilmistir. TS operatdord, belirlenen
anahtar kelimeleri es zamanli olarak baslik, 6zet ve
yazar anahtar kelimesi alanlarinda tarayarak
arama kapsamini hem derinlestirmekte hem de
konuyla ilgisiz yayinlari disarida birakmaktadir. Bu
kapsamda asagidaki arama listesi olusturulmustur.

TS=(driver AND (truck OR freight) AND (shortage OR
turnover OR satisfaction OR retention))

Bu sorgu neticesinde ilk arama sonucunda toplam
245 yayina ulasilmistir.

2.2. Diizenleme

Duzenleme asamasl, elde edilen literatirin
kodlanmasini  ve analiz icin ayiklanmasini
icermektedir (Paul vd., 2021). Her makale, yayin yili,
dergi adi, atif sayisi gibi tanimlayici bilgiler, TBY ve
OKS cercevelerinin her bileseni agisindan bagimsiz
olarak kodlanmigtir. Bu yaklasim, c¢alismanin
analitik mantigindan kaynaklanan bir
zorunluluktur. TBY cercevesi kapsaminda her
makale (g bilesen bakimindan degerlendirilmistir.
Teori, calismada agikca benimsenen ya da test
edilen teorik cerceve(ler) ifade etmektedir. Teorik
bir cerceve bulunmamasi durumunda ilgili alan yok
olarak  kodlanmistir.  Baglam, arastirmanin
ylratilduga dlke veya (lkeleri goéstermektedir.
Baglam belirtilmemisse belirsiz olarak
isaretlenmistir.  Yontem, kullanilan arastirma
yontemi(leri)  belirtmektedir. OKS  cercevesi
kapsaminda ise her makale (g bilesen bakimindan
degerlendirilmistir. Onciiller, surdcd
memnuniyetsizligi, strlct refahi ya da isten
ayrilmaya yol acan faktérlerden olugsmaktadir.
Kararlar, surtcu sorunlarina yonelik uygulanan ya
da onerilen yonetsel veya politika kararlarini
icermektedir. Sonuglar, uygulanan kararlarin ya da
oncllerin gozlemlenen ciktilarini ifade etmektedir.
Bu cercevelerin cok bilesenli yapisi nedeniyle bir
makalenin birden fazla kategoriye atanmasi
tasarimsal olarak beklenen bir durumdur. Ornegin,

tek bir calisma birden fazla teorik cergeve
benimseyebilmekte, birden fazla iilke baglaminda
yuratilmas olabilmekte ve es zamanli olarak
oncalleri, kararlari ve sonuglari
raporlayabilmektedir. Kodlama kararlari su temel
kurala gére uygulanmistir. Bilesen metinde agikca
yer aliyorsa, kaydedilmis, acgikca belirtilmemisse,
kapsam disl birakilmistir. Kodlama basliklari yayin
yili, dergiler, atif sayisi, baglam, teoriler, yontemler,
oncaller, kararlar, sonuglar ve gelecek calisma
onerilerini icerecek hicimde yapilandirilmistir.
Verilerin siniflandirilmasi, kodlanmasi ve tematik
analizi  slrecinde Microsoft Excel vyazilimi
kullanitmistir.

Literatlr taramasinin kalitesini ve odaklanmasini
artirmak amaciyla, SPAR-4-SLR protokolinde
belirtilen ilkelere dayali bir eleme slreci
uygulanmistir.  Bu  sliregte, veri tabaninin
kurulusundan Eylil 2025 tarihine kadar yayimlanan
calismalar  incelemeye  alinmistir.  Kaynak
seciminde dil kriteri olarak yalnizca Ingilizce
yazilmis eserler dahil edilmis, diger dillerdeki
yayinlar kapsam disi birakilmistir. Bu kisitlamanin
Uc gerekcesi bulunmaktadir. Bu gerekeeler,
uluslararasi  akademik  yazinda  karayolu
tasimaciligi arastirmalarinin biyik g¢ogunlugunun
Ingilizce yayimlanmasi, dil tutarliiginin SPAR-4-
SLR  protokolinin  tekrarlanabilirlik ilkesini
glclendirmesi ve farkli dillerden yapilan gevirilerin
yol  acabilecegi  kavramsal tutarsizliklarin
onlenmesidir. Bu kisittamanin olasi bir sinirlitik
olusturabilecegi, calismanin sinirliliklar béliminde
kabul edilmektedir. Bilimsel titizligi ve givenilirligi
saglamak amaciyla belge tiri makaleyle
sinirlandiritmigtir.  Kitap  bélimleri, konferans
bildirileri ve editoryal vyazilar analiz disl
tutulmustur. Icerik agisindan ise siiriicii acig, devir
hizi, memnuniyeti ve elde tutma konulariyla
dogrudan ilgili olmayan calismalar harig
tutulmustur.

Arindirma surecinde ilk olarak, arama sonucu elde
edilen 245 yayinlik havuzdan Ingilizce olmayan ve
makale formati disindaki tim yayin tdrleri
cikarilmistir. Bu asamanin sonunda 204 makale
kalmigtir.  Bunu takiben, kalan calismalarin
basliklari ve ozetleri incelenerek konuyla dogrudan
ilgisi olmayanlar elenmistir. Bu islem sonucunda 63
makale kalmistir.
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Sekil 1: SPAR-4-SLR Akis Diyagrami

Sonraki asamada, tam metnine erisilemeyen 3
makale daha suregten cikarilmistir. Kalan 60
makalenin tamami, arastirma sorulariyla ilgili
olduklarini teyit etmek amaciyla tam metin
okumasina tabi tutulmus ve nihai analize uygun
bulunmustur. Bu siire¢ Sekil Tde SPAR-4-SLR akis
diyagrami olarak gosterilmektedir.

2.3. Degerlendirme

Degerlendirme asamasi, nihai 6rneklemin analiz
edilmesini  ve  bulgularin  raporlanmasini
kapsamaktadir. Bu calismada, 60 makalelik nihai
orneklemden elde edilen verilerin sentezlenmesi
icin  tematik analiz yontemi  kullanilmistir.
Bulgularin raporlanmasi asamasinda arastirma
sorulari  kapsaminda kodlar zerinden bir
basliklandirma islemi gergeklestirilmistir.

Arastirmanin  glvenirligini artirmak amaciyla,
kodlama slreci bagimsiz bir uzman arastirmaci
tarafindan denetlenmistir. Uzman, 60 makaleden
rastgele secilen 10 makaleyi TBY ve OKS cerceveleri
kapsaminda yeniden degerlendirmis ve elde ettigi

kodlama sonuglarini arastirmacinin  bulgulariyla
karsilastirmistir.  Karsilastirma sonucunda ki
degerlendirme arasinda genel bir uyum saglandigi
tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan sinirli sayidaki gorus
farklliklari tartisma yoluyla uzlasl saglanarak
giderilmistir. Bu cerceveyle bulgular tekrar
degerlendirilmis ve son halini almistir. Bu sireg,
analiz adimlarinin  ve kodlama kararlarinin
yontemsel tutarliigini teyit etmektedir.

3. BULGULAR

Bulgular, TBY ve OKS cercevelerinin birbirini
tamamlayan analiz mantigina paralel bigimde (g
ana baslik altinda sunulmakta ve ¢ arastirma
sorusuna sistematik yanit saglamaktadir. 3.1deki
tanimlayici bulgular ve 3.2deki TBY cercevesi
birlikte ASTi yanitlamaktadir. Orneklemin betimsel
profili, incelenen caligmalarin teorik temeli, cografi
baglami ve yontemsel yapisi haritalanarak alana
iliskin “Kim ne g¢alismis, nasil ve nerede?” sorusuna
sistematik bir yanit verilmektedir. 3.3'teki OKS
cercevesi ise AS2yi yanitlamaktadir. Siricl
sorununun kokenindeki énculler, bunlara verilen
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yonetsel kararlar ve bu kararlarin gézlemlenen
ciktitart batuncdl bir neden-sonug zinciri iginde
degerlendirilmektedir. AS3 ise 3.4te
yanitlanmaktadir. Bu bélimde teorik, yéntemsel,
cografi ve tematik arastirma bosluklari gelecek
calismalar baslig altinda ele alinmaktadir.

3.1. Tamimlayici Bulgular
3.1.1. Yillara Gore Yayin Dagilimi

Sistematik  literatir  taramasi  kapsaminda
incelenen 60 makalenin yayin tarihleri 1996 ile 2025
yillari arasinda vyaklasik 30 yillk bir dénemi
kapsamaktadir. Sekil 2'de gosterildigi  Gzere
zamansal dagiim (g ayri donemde ele alinabilir.

Bu donemdeki calismalar konunun kavramsal
temellerini atmistir. 2010-2015 yillart arasinda
istikrarli ancak disiik yogunluklu bir ilgi stirmistar.
Asil ivmelenme 2016 yilindan itibaren baslamis ve
2027de zirveye ulasarak glinimiize kadar yiiksek
yayin yogunlugunu korumustur. Bu egilim, slrici
acigi ve elde tutma sorununun lojistik ve tedarik
zinciri yonetimi arastirmalarinda giderek daha
merkezi bir tema haline geldigini ve COVID-19
pandemisi sonrasinda da ivmesini yitirmedigini
ortaya koymaktadir.

3.1.2. En Gok Yayin Yapan Dergiler

Incelenen 60 makalenin 43 farkli akademik dergide
yayinlanmis olmasi, konunun lojistik, halk sagligi,

1996-2009 doneminde yayin sayisi oldukga sinirli psikoloji ve teknoloji gibi cesitli disiplinlere
kalmstir. yayildigini gostermektedir.
8
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Sekil 2: Yillara Gore Makale Sayisi Dagilimi
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Technology in Society I 2

Logistics MMM 2

Research in Transportation Economics I 2

International Journal of Environmental Research and Public Health Ml 2
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management  WITmmimmmmm 4
Transportation Journal IR 4

Journal of Business Logistics (ISR, 8
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Bununla birlikte Sekil 3'de gorildigu Uzere
yayinlarin belirgin bigimde birkag cekirdek dergide
yogunlastigi dikkat cekmektedir. Basta Journal of
Business Logistics, Transportation Journal ve
International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management olmak Uzere lojistik odakli
dergiler  6rneklemin  yaklasik  Ggte  birini
barindirmaktadir. Kalan yayinlarin ise 36 farkl
dergiye dagilmis olmasi, alanin hem disiplinlerarasi
bir ilgi gordigini hem de teorik birikimin belirli
yayin  organlarinda  yogunlastigini  ortaya
koymaktadir.

3.1.3. En Gok Atif Alan Yayinlar

En cok atif alan galismalarin tam listesi Tablo Tde
sunulmaktadir.  Siralama incelendiginde  atif
dagiliminin oldukga yogunlasmis bir yapi sergiledigi
gorilmektedir. ik ¢ calisma toplam 1192 atifla
orneklemin atif agiriginin blyik bélimind tek
basina olusturmaktadir. Listede yer alan diger yedi
calismanin atif sayilarinin ise 52 ile 92 arasinda

Bu dagiim, alandaki akademik etkinin birkag
calismada yogunlastigini ve geri kalan calismalar
arasinda gorece esit bir yayiim oldugunu
gostermektedir.

3.2. TBY Gercevesi
3.2.1. Teoriler

Bu alt bélum incelenen 60 makalenin teorik
altyapisini haritalamaktadir. Calismalarin 38'inde
teori, model veya 6l¢lim indeksi olmak lizere en az
bir teorik veya kavramsal cerceve kullanilmistir.
Geriye kalan 22 calisma ise teorik bir cerceveye
dayanmaksizin  tanimlayici, kesifsel ya da
uygulamali bir yaklasim benimsemistir. Teorik
cerceve kullanan galismalarda birden fazla teoriye
aynl anda basvurulmasi yaygin bir egilimdir. Bu
durum arastirmalarin ¢ok boyutlu sorularini tek bir
perspektifle  yanitlamanin  yetersiz  kaldig
baglamlarda belirginlesmektedir. En sik bagvurulan
ilk on teori/model/indeks Tablo 2'de sunulmaktadir.

kaldig dikkat cekmektedir.

Tablo 1: En Gok Atif Alan Yayinlar

Yazarlar Yayin Adi Atif Sayisi
Lauver ve Kristof- Distinguishing between employees’ perceptions of person-job and person- 617
Brown (2001) organization fit
de Croon vd. (2004) | Stressful work, psychological job strain, and turnover: A 2-year prospective cohort 290
study of truck drivers
Huang vd. (2016) Beyond safety outcomes: An investigation of the impact of safety climate on job 285
satisfaction, employee engagement and turnover using social exchange theory as
the theoretical framework
Chen vd. (2015) NIOSH national survey of long-haul truck drivers: Injury and safety 92
Rodriguez vd. Pay incentives and truck driver safety: A case study 72
(2006)
Braeckman vd. Prevalence and correlates of poor sleep quality and daytime sleepiness in Belgian 72
(201M) truck drivers
Min ve Lambert Truck driver shortage revisited T
(2002)
Kemp vd. (2013) Take this job and shove it: Examining the influence of role stressors and emotional 59
exhaustion on organizational commitment and identification in professional truck
drivers
Schulz vd. (2014) Psychological capital: A new tool for driver retention 52
Garver vd. (2008) Employing latent class regression analysis to examine logistics theory: An 52
application of truck driver retention
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En sik basvurulan teorik cerceveler incelendiginde
uc islevsel kiimede yogunlastiklari gorilmektedir.
Birinci kiime, strtcinin érgitle kurdugu mibadele
ve destek iliskisini agiklayan teorilerden
olusmaktadir. Sosyal mibadele teorisi (Williams
vd., 2011; Huang vd., 2016; Thomas vd., 2020; Bujold
vd., 2022) ve orgiitsel destek teorisi (Williams vd.,
2011; Thomas vd., 2020), algilanan drgitsel destegin
is tatmini, orgitsel baglilik ve dislk isten ayrilma
niyetiyle nasil iligkilendigini modellemektedir.

Ikinci kiime, is kaynaklarinin tikenmesini ele alan
teorilerden olusmaktadir. Kaynaklarin korunumu
teorisi (Su vd., 2024; Quan ve Dousin, 2025;
Schmidbauer vd., 2025), is talepleri-kaynaklari
modeli (Semeijn vd., 2019; Su vd., 2024) ve Maslach
tikenmislik yaklagimi (Kemp vd., 2013; Semeijn vd.,
2019; Thomas vd. 2020) yiksek is taleplerinin
strlclnin fiziksel ve psikolojik kaynaklarini nasil
tikettigini ortaya koymaktadir. Orgitsel stres
teorisi, is gecis teorisi (de Croon vd., 2004; Prockl
vd., 2017) ve rol teorisi (Kemp vd., 2013; Thomas vd.,
2020) ise givenlik, operasyon ve misteri talepleri
arasinda  sikisan  slrlcinin  yasadigi  rol
catismasinin isten ayrilma niyetini nasil besledigini
gostermektedir. Bu kiime iginde 6lglim araci olarak
Pittsburgh uyku kalitesi indeksi (Braeckman vd.,
2011; Sadeghniiat-Haghighi vd., 2016) de birden fazla
calismada sirdcilerin uyku sagligini
degerlendirmek amaciyla kullanilmistir.

Uciincii kime, ekonomik rasyonalite
perspektifinden hareket etmektedir. Verimlilik
Ucreti teorisi (Rodriguez vd. 2006; Faulkiner ve
Belzer, 2019; Skerli¢ ve Erculj, 2021), daha yiksek
Ucretin yalnizca is gicl arzini degil givenlik
davranisini ve elde tutma oranlarini da olumlu
etkiledigini modellemektedir. Bu sayede (cret
tartismasi yalnizca rekabetgilik meselesi olmaktan
cikmakta, slrlci performansi ve givenligiyle de
iliskilendirilmektedir.

Ote yandan literatiir bu ii¢ kiimenin Gtesinde genis
bir teorik yelpaze sergilemistir. Orgutsel davranis,
is gicl ekonomisi, halk sagligi, feminist teori ve
sistem dinamigi gibi farkl disiplinlere ait cergeveler
surlcl sorununu gesitli agilardan incelemistir. Bu
cesitlilik,  konunun  disiplinlerarasi  niteligini
yansitmaktadir. Bununla birlikte teorik birikimin
biylk olglde ayrisik kaldigini ve bittnlesik model

gelistirmeye yonelik kuramsal cabalarin heniz
yetersiz oldugunu da ortaya koymaktadir.

Tablo 2: En Sik Kullanilan 10 Teori / Model / indeks

Sira | Teori / Model / Kaynaklar
indeks

1 Sosyal Williams vd., 2011; Huang vd.,
Mubadele 2016; Thomas vd., 2020; Bujold
Teorisi vd., 2022;

2 Kaynaklarin Su vd., 2024; Quan ve Dousin,
Korunumu 2025; Schmidbauer vd., 2025;
Teorisi

3 Verimlilik Ucreti | Rodriguez vd., 2006; Faulkiner
Teorisi ve Belzer, 2019; Skerlic ve

Erculj, 2021;

4 Maslach Kemp vd., 2013; Semeijn vd.,
Tikenmislik 2019; Thomas vd., 2020
Yaklasimi

5 Is Talepleri- Semeijn vd., 2019; Su vd., 2024
Kaynaklari
Modeli

6 OrgUtsel Stres de Croon vd., 2004; Prockl vd.,
Teorisi 2017

7 i§ Gegis Teorisi de Croon vd., 2004; Prockl vd.,

2017

8 Pittsburgh Uyku | Braeckman vd., 2011,

Kalitesi indeksi | Sadeghniiat-Haghighi vd., 2016

9 OrgUtsel Destek | Williams vd., 2011; Thomas vd.,
Teorisi 2020

10 Rol Teorisi Kemp vd., 2013; Thomas vd.,

2020

3.2.2. Baglam

Incelenen 60 makalenin 57'si tek hir (lke
baglaminda gerceklestirilmistir. Ug calisma ise
birden fazla Ulkeyi ya da hélgeyi kapsamaktadir.
Ulke dagiimi Sekil &'te sunulmaktadir. Tek (lke
calismalarinda ABD agik ara 6ne gikmakta olup 34
calismayla  orneklemin vyarisindan  fazlasini
olusturmaktadir. Bunu 5 calismayla Kanada
izlemektedir. Kuzey Amerika'’nin bu iki Ulkesi
birlikte degerlendirildiginde orneklemin yaklasik
tcte ikisini kapsadigi gorilmektedir. Avrupa'dan
Almanya ve Hollanda Uger calismayla en fazla
temsil edilen Ulkelerdir. Asya'dan Hindistan (g, Cin
ve lIran ise ikiser calismayla yer almaktadir.
Avustralya, Ingiltere, Ispanya, Isvec ve Belcika ise
birer calismayla temsil edilmektedir. Birden fazla
Ulkeyi kapsayan 3 calisma ABD-Hindistan, Avrupa
Birligi ve Irlanda-Avrupa ana karasi  baglamlarini
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Avustralya 1
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Sekil 4: Ulke/Ulkelere Gére Makale Sayisi Dagilimi

incelemistir.  Bu dagiim, literatrdeki bilgi
dretiminin cografi olarak belirgin bicimde Kuzey
Amerika'da yogunlastigini ve mevcut bulgularin
farkli kurumsal ve dizenleyici baglamlara
tasinirken dikkatli olunmasi gerektigini
gostermektedir.

3.2.3. Yontem

Calismalar yontemsel agidan degerlendirildiginde
nicel ampirik yaklagimlarin belirgin bigimde
agirlikli  oldugu gérulmektedir. Yonteme gore
dagiim Sekil 5te sunulmaktadir. incelenen 60
calismanin 39'u nicel ampirik yontemi benimsemis
olup bu calismalarda kesitsel anket tasarimlari,
ikincil idari veriler ve saha temelli boylamsal
midahale tasarimlari kullanilmistir. Nitel ampirik
yontem 12 calismada yari yapilandiritmig
milakatlar, odak gruplari ve etnografik
yaklagimlarla uygulanmistir. Buna karsin karma
yontemli tasarimlar vyalnizca 3 calismada,
modelleme ve similasyon ise 4 calismada
kullanilmistir. Iki calisma ise kavramsal ve teorik
nitelik tasimaktadir. Calismalarin yaklasik Ggte
ikisinin nicel, blylk béluminin de kesitsel
tasarimlara dayandigi bu tablo, degiskenler
arasindaki iligkilerin haritalanmasinda ilerleme
kaydedildigini, ancak nedensel iligkilerin deneysel

yollarla sinanmasinda 6nemli bir boslugun
strdiguni ortaya koymaktadir.

Kavramsal/Teorik 1 2

Karma Yontemli Wl 3
£
_‘2 Modelleme/Simiilasyon 1l 4
g
Nitel [ 12
Nicel I 39

0 10 20 30 40 50
Makale Sayisi

Sekil 5: Yonteme Gore Makale Sayisi Dagilimi
3.3. OKS Cercevesi

Bu bolimde, incelenen 60 calismadan elde edilen
bulgular OKS cercevesiyle tema temelli olarak
sentezlenmektedir. Bu yaklasimda énciller,
kararlar ve sonuclar ayri ayri listelenmemekte ve
her tema kendi igcinde bir neden-mudahale-cikt
zinciri olarak ele alinmaktadir. Béylece ayni
bulgunun 6nce o6ncul, sonra karar, sonra sonug
basligi altinda tekrar edilmesi yerine, ilgili tema
icinde bltunlesik bir agiklama kurulmaktadir.
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Tablo 3: OKS Cercevesi

Tema Onciiller
Ucret ve Ekonomik

Faktorler

« Diistk ve goreli dusuk
ucret

« Gelir belirsizligi

« SUris disl beklemenin
ucretlenmemesi

Kararlar

« Rekabetci tcret paketleri
« Sabit/garantili 6deme

« Bekleme siresi ucreti ve
yan haklar

Sonuglar

« Ekonomik glvenlik

« Is tatmini ve elde tutma
« Guvenlik ve verimlilik
artisl

« Uzun saatler ve diizensiz
programlar

« Zaman baskisi

« Eski/kotl ekipman

Operasyonel Kosullar
ve Is Tasarimi

« Esnek gizelgeleme

. Kisa/bolgesel hatlar ve
réle sistemi

« Ekipman ve kahin
iyilestirme

« Yorgunluk azalmasi
. Is-yasam dengesi

« Saglik, elde tutma ve
performans

« Evden ve aileden uzak
kalma

« Aile-is catismasi

« Sosyal izolasyon ve
yalnizlik

Evde Zaman, Aile ve
Sosyal Destek

« Evde zaman odakli
planlama

« Aile dostu programlar

« Sosyal ve psikolojik destek

« Aile tatmini

« Yalnizligin azalmasi

« Baglilik ve kalma niyeti
artigl

Saglik, Psikoloji ve
Insan Kaynaklari

« (Obezite, yorgunluk, uyku
sorunu

« Stres ve depresif belirtiler
« Sagliksiz yasam kosullari

« lyi olus ve saglik
programlari

« Ruh sagligi destegi

« Hedefli ise alim ve egitim

« Saglik ve iyi olug
iyilesmesi

« Devamsizlik / ayrilma
azalmasi

« Elde tutma giiclenmesi

Yoénetim, Sevkiyat ve
Iliskisel Kiiltiir

» Saygisizlik ve destek
eksikligi

« Zayif sevkiyatel iligkileri
« Disik katilim ve takdir
eksikligi

« Sevkiyatcl egitimi

« Aktif dinleme ve sikayet
mekanizmalari

« Katilim ve takdir
uygulamalari

. Orgitsel baglilik

« Kisi-orgut uyumu

« Devir hizinda azalma ve
verimlilik

« Gozetim stresi ve
mahremiyet kaygisi

« Otonomi kaybr algisi
« Teknolojiye direng ve
egitim eksikligi

Teknoloji, Adalet ve
Denetim

« Seffaf ve agiklanabilir
sistemler

« Katilimci teknoloji
kurallar

« Egitim, pilot uygulama ve
geri bildirim

« Guvenlik ve verimlilik
kazanimlari

« Kontrol/adalet algisinda
iyilesme

« Stres ve direng riskinin
azalmasi

Digsal Faktorler, Altyapi
ve Sektdrel Imaj

« Yetersiz park ve dinlenme
tesisleri

« Dusik meslek imaji ve
stati

«» Dar aday havuzu

« Guvenli park ve tesis
yatirimlari

. Imaj kampanyalari

« Kapsayici ise alim ve
ciraklik programlari

« Siruct refahi artigl
« Mesleki kimligin
guclenmesi

« Aday havuzunun
genislemesi

OKS cercevesi bu calismada (1) iicret ve ekonomik
faktorler, (2) operasyonel kosullar ve is tasarimi, (3)
evde zaman, aile ve sosyal destek, (4) saglik,
psikoloji ve insan kaynaklari, (5) yonetim, sevkiyat
ve iligkisel kiiltr, (6) teknoloji, adalet ve denetim ve
(7) digsal faktérler, altyapi ve sektorel imaj olmak
uzere yedi tema altinda yapilandiritmistir. Bu yapi
Tablo 3'te 6zetlenmektedir.

Bu tematik yapi, siriict kitligi, isten ayrilma niyeti
ve  memnuniyetsizligin  tek bir nedenden

dogmadigini gostermektedir. Ekonomik baskilar
stricinin ~ gelir ~ glvenligini  zayiflatirken,
operasyonel  kosullar  glndelik is  yukind
agirlastirmaktadir. Evden uzak kalma, sosyal
izolasyon ve saglik sorunlari ise bu baskiyi kisisel
yasama tagimaktadir. Yonetim ve sevkiyat iligkileri
strcinin ~ orgit  icindeki  deger algisini
belirlemektedir. Teknoloji uygulamalari ise glivenlik
ve verimlilik firsatlarinin yaninda gozetim ve adalet
sorunlari da Uretebilmektedir. Digsal ve makro
faktorler ise firma sinirlarini asan altyapi, imaj ve is
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glch arzi sorunlarini gorandr kilmaktadir. Bu
nedenle OKS cercevesi, siiriicii sorununu tekil bir
tcret veya calisma saati meselesi olarak degil,
birbirini besleyen karar alanlarindan olusan coklu
bir sistem olarak ele almaktadir.

3.3.1. Ucret ve Ekonomik Faktorler

Ucret ve ekonomik faktérler, siiriicii kitligi ve isten
ayrilma literaturinde en gorindr oncil kimesini
olusturmaktadir. Incelenen calismalar ekonomik
sorunun yalnizca mutlak Ucret duzeyinden ibaret
olmadigini ortaya koymaktadir. Surictlerin diger
mavi yakall isler veya rakip sektorlerle
karsilastirildiginda goreli olarak disiik kazandigini
distinmesi meslegin cekiciligini zayiflatmaktadir
(Min ve Lambert, 2002; Phares ve Balthrop, 2022;
Chandiran vd., 2023; Correll, 2024; Knight vd., 2024).
Ekonomik baskinin ikinci boyutu Gcretin yapisiyla
ilgilidir. Kilometre veya saat bazli degisken ddeme
sistemleri slriictnun gelirini rota atamalarina, yik
bulunabilirligine, trafik kosullarina ve bekleme
sirelerine bagimli hale getirerek gelir belirsizligini
artirmakta ve ekonomik riski stiriciye tasimaktadir
(Taylor ve Whicker, 2010; Chen vd., 2015; Bamberger
vd., 2021; Wygal vd., 2021, Conroy vd., 2022; Phares
ve Balthrop, 2022; Correll, 2024). Ozellikle yikleme-
bosaltma alanlarinda, trafikte veya musgteri
tesislerinde gecen surls digi bekleme sirelerinin
Ucretlendirilmemesi (icret adaletsizligi algisini
glglendiren belirleyici bir oncll olarak @ne
cikmaktadir (Chen vd., 2015; Rodriguez Garcia vd.,,
2018; Bamberger vd., 2021; Wygal vd., 2021; Schuster
vd., 2023).

Bu oncillere karsi onerilen kararlar iki boyut
lizerinden ele alinmalidir. Ucret diizeyi boyutunda
baslangi¢ Ucretlerinin yikseltilmesi ve deneyimli,
glvenli slrlcllere daha yuksek 6deme yapilmasi,
devir maliyetiyle karsilastirildiginda rasyonel bir
elde tutma araci olarak sunulmaktadir (Rodriguez
vd., 2006; Faulkiner ve Belzer, 2019 Trick vd., 2021).
Ucret yapisi boyutunda ise sabit veya garantili
odeme modellerinin guclendirilmesi, surus disl
bekleme sureleri igin adil Gcret oranlarinin
olusturulmasi ve bonus/ikramiye sistemlerinin
glvenlik-verimlilik hedefleriyle uyumlu bigimde
tasarlanmasi gerekmektedir (Faulkiner ve Belzer,
2019; Bamberger vd., 2021; Skerli¢ ve Erculj, 2021;
Wygal vd., 2021, Conroy vd., 2022; Aryal vd., 2023).

Saglik sigortasl, emeklilik ve Gcretli izin gibi yan
haklar da ekonomik givenligin tamamlayic
bilesenlerini olusturmaktadir (Schulz vd., 2014;
Crizzle vd., 2018; Knight vd., 2024).

Bu kararlarin raporlanan sonuglari is tatmini, elde
tutma, guvenlik ve verimlilik boyutlarinda
toplanmaktadir. Daha adil Gcret yapilari ve
rekabetci Ucret paketlerinin surlcinin ekonomik
glvenlik ve adalet algisini glglendirerek isten
ayrilma niyetini azaltabilecegi, ayrica ylksek Ucret
ile guvenlik ciktilari arasinda pozitif bir iligki
bulundugu literatiirde desteklenmektedir (Min ve
Lambert, 2002; Rodriguez vd., 2006; Faulkiner ve
Belzer, 2019; Trick vd. 2021). Bununla birlikte
parasal tesvik sistemleri dikkatli
tasarlanmadiginda beklenen performans artisini
stirekli bigcimde saglamayabilir ve gesitli uygulama
sorunlari dogurabilir (LaMere vd., 1996). Ayrica
operasyonel ve finansal hedef baskisi altinda
yoneticilerin glivenligi olumsuz etkileyebilecek kisa
vadeli eylemlere vyonelebildigi belirtilmektedir
(Miller vd., 2017).

3.3.2. Operasyonel Kosullar ve is Tasarimi

Operasyonel kosullar ve is tasarimi temasi
srdctnin isi gunlik olarak nasil deneyimledigini
aciklamaktadir. Bu temadaki onciller birbiriyle
baglantili bir baski zinciri olusturmaktadir. Uzun ve
ongérllemeyen calisma saatleri zincirin temelini
olusturmakta ve yorgunluk, stres, depresif belirti,
uyku sorunu ve kaza riskini  dogrudan
beslemektedir (Chen vd, 2015; Boyce, 2076;
Sadeghniiat-Haghighi vd., 2016; Faulkiner ve Belzer,
2019; Semeijn vd., 2019; Crizzle vd., 2020; Trick vd.
2021). Bu baskiya teslimat sirelerinin sikilig,
musteri kaynakli gecikmeler ve ylkleme-bosaltma
stireclerindeki beklemeler eklendiginde siriici hiz,
yorgunluk ve saat kurallarina uyum arasinda
sikismaktadir (Kemp vd. 2013; Chen vd., 2015;
Thomas vd., 2020; Wygal vd., 2021, Chandiran vd.,
2023; Schuster vd., 2023; Scott ve Davis-Sramek,
2023; Correll, 2024; Tripathi ve Pareek, 2025). Koti
veya eski ekipman kullanimi bu baskiyr ginlik
konfor ve guvenlik kaygisi olarak
somutlastirmaktadir  (Min  ve Lambert, 2002
Schuster vd., 2023; Correll, 2024; Knight vd., 2024,
de Vries ve Roy, 2025). Hareketsiz is dogasi ise
zincirin  saglikla kesistigi noktadir. Uzun siire
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oturma, dusuk fiziksel aktivite ve titresim slrucu
sagligi tzerinde olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir (Boyce, 2016; Staats vd., 2017,
Crizzle vd., 2018; Tripathi ve Pareek, 2025).

Bu oOncullere yonelik kararlar iki alanda
yogunlasmaktadir. Cizelgeleme kararlari
kapsaminda esnek programlama, daha kisa
seferler, bolgesel hat tasarimi ve réle sistemi isin
yogunlugunu ve ongorilemezligini  azaltmayi
hedeflemektedir (Taylor ve Whicker, 2010; Prockl
vd., 2017; Aryal vd., 2023; Chandiran vd., 2023; Scott
ve Davis-Sramek, 2023). Ekipman kararlari
kapsaminda ise yeni ve konforlu aracglarin
saglanmasil, ara¢ bakiminin iyilestirilmesi ve kabin
konforunun giiglendirilmesi is deneyimini dogrudan
etkileyen midahaleler olarak 6ne c¢ikmaktadir
(Schuster vd., 2023; Knight vd., 2024; de Vries ve
Roy, 2025).

Bu kararlarin raporlanan sonuglari agirlikli olarak
is-yasam dengesi, siriici sagligi ve elde tutma
basliklarinda toplanmaktadir. Ongorulebilir
programlar ve kisa seferler ig-yasam dengesini
desteklerken, ekipman kalitesinin artirilmasi
strlct memnuniyeti ve elde tutma tzerinde olumlu
etki yaratabilmektedir (Taylor ve Whicker, 2010; Min
ve Lambert, 2002; Aryal vd., 2023; Scott ve Davis-
Sramek, 2023; de Vries ve Roy, 2025). Bununla
birlikte operasyonel kararlarin yalnizca rota
verimliligine  indirgenmemesi, bunun  yerine
surlclnin fiziksel ve sosyal yukinu birlikte ele
alan bir is tasarimi yaklasimiyla degerlendirilmesi
gerekmektedir.

3.3.3. Evde Zaman, Aile ve Sosyal Destek

Evde zaman, aile ve sosyal destek temasi slricl
sorununun  ekonomik olmayan ama gucli
belirleyicilerinden biridir. Uzun yol tasimaciliginda
evden uzak kalma, yalnizca fiziksel bir ayrilik degil,
ayni zamanda aile rollerinin aksamasi, iliskisel
gerilim ve sosyal destek aglarinin zayiflamasi
anlamina gelmektedir. Bu durum, isten ayrilma
niyetini besleyen gucli bir oncile dénismektedir
(Hill vd., 1997, Kemp vd., 2013; Prockl vd., 2017
Williams vd., 2017; Crizzle vd., 2018; Hanson, 2021;
Phares ve Balthrop, 2022; Aryal vd., 2023). Bu
temadaki ikinci 6ncil sosyal izolasyon ve
yalnizliktir. Sirtcilerin gogu zaman tek basina

calismasi ve orgutle sinirli temas kurmasi
psikolojik iyi olusu zayiflatmaktadir (Hill vd., 1997;
Williams vd., 2017; Hatami vd., 2019; Crizzle vd., 2020;
Aryal vd., 2023). Yalnizlik, aileden uzak kalma ve
gergin aile iligkileri bir araya geldiginde sirtctnin
isi yalnizca yorucu degil, sosyal olarak da yipratici
bir deneyim olarak algilamasina neden olmaktadir
(de Winter vd., 2024; Su vd., 2024; Tripathi ve
Pareek, 2025). Bu iki oncul birlikte
degerlendirildiginde evde zaman temasinin
operasyonel cizelgeleme ile psikolojik refah
arasinda kopri kuran énemli bir OKS alani oldugu
gorilmektedir.

Bu oncillere kargi gelistirilen  kararlar ki
yaklasimda yogunlagsmaktadir. Birinci yaklasim
mesafeyi  operasyonel  olarak  kisaltmayi
hedeflemektedir. Bolgesel giizergah tahsisi, daha
kisa seferler ve ev tabanli operasyonlar evden uzak
kalma stresini dogrudan azaltmaktadir (Taylor ve
Whicker, 2010; Aryal vd., 2023; Scott ve Davis-
Sramek, 2023;). Ikinci yaklagim ise mesafeyi kabul
ederek sosyal yalitimi hafifletmeyi amaglamaktadir.
Ikinci striicii destegi, esle seyahat imkani ve aile
destek programlari yalnizligi azaltmaya ve aile
bagini  korumaya yénelik midahaleler olarak
tartisitmaktadir (Hill vd., 1997; Williams vd., 2017;
Hatami vd., 2019; Hanson, 2021; Su vd., 2024).

Bu kararlarin raporlanan sonuglari ayrilma
niyetinin azalmasi, aile tatmini ve psikolojik iyi
olusun artmasi basliklarinda toplanmaktadir.
Literatir, her iki yaklagimin birbirini diglamadigini,
farkli suruc profillerine ve yasam kosullarina gore
farkli  kararlarin ~ 6n  plana  cikabilecegini
gostermektedir (Williams vd., 2011; Hatami vd., 2019;
Aryal vd,, 2023; Su vd., 2024).

3.3.4. Saglik, Psikoloji ve insan Kaynaklari

Saglik, psikoloji ve insan kaynaklari temasi siriicl
sorununun fiziksel ve zihinsel surdarulebilirlik
boyutunu agiklamaktadir. Fiziksel 6nciller birbirine
bagli bir risk kimesi olusturmaktadir. Uyku
bozukluklari, uyku apnesi ve giindlz uykululugu
sriicii glvenligi ve yasam Kkalitesini dogrudan
tehdit etmektedir (Braeckman vd., 2011; Boyce, 2016;
Crizzle vd., 2020). Obezite, koti beslenme ve disik
fiziksel aktivite ise uzun siire oturma ve saglkli
gidaya erisim gclugiyle ic ice gecmektedir (Boyce,
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2016; Staats vd., 2017; Tripathi ve Pareek, 2025).
Kas-iskelet sistemi bozukluklari ise titresim,
ergonomik yetersizlik ve fiziksel ylklenmeyle
iliskilendirilmektedir (Braeckman vd., 2011; Crizzle
vd., 2018; Aryal vd, 2023). Bu fiziksel riskler
psikolojik éncullerle glgliu bir etkilesim igindedir.
Stres, duygusal tiikenmislik ve psikolojik kaynak
eksikligi is tatmini, bagllik ve ayrilma niyeti
izerinde etkili gorinmektedir (Kemp vd. 2013;
Schulz vd., 2014; Swartz vd., 2017; Williams vd., 2017,
Hatami vd., 2019; Crizzle vd., 2020; Thomas vd., 2020;
Tripathi ve Pareek, 2025). Uzun saatler, zaman
baskisi ve ekonomik belirsizlik gibi capraz tema
faktorleri bu psikolojik yiki daha da artirmaktadir.
Saglik hizmetlerine erisim ve saglik okuryazarligi
eksikligi de sdz konusu riskleri yonetmeyi
zorlagtiran tamamlayici énclller arasinda yer
almaktadir (Boyce, 2016; Staats vd., 2017; Crizzle vd.,
2020).

Bu oncillere karsl kararlar fiziksel ve psikolojik
olmak Uzere iki agidan ele alinabilir. Fiziksel agidan
esenlik programlari, saglik taramalari, saglkl
beslenme destegi ve fiziksel aktiviteyi artiran
uygulamalar onerilmektedir (Boyce, 2016; Staats
vd,, 2017; Crizzle vd. 2018). Ergonomik kabin
tasarimlari ve ekipman iyilestirmeleri ise kas-
iskelet sistemi risklerini azaltmaya yonelik
tamamlayici kararlar olarak 6ne cikmaktadir
(Staats vd., 2017; de Vries ve Roy, 2025). Psikolojik
acidan ise stres yonetimi egitimleri ve psikolojik
sermaye gelistirme calismalari strdclnin umut, 6z
yeterlik, dayaniklilik ve iyimserlik gibi igsel
kaynaklarini gliclendirmeyi hedeflemektedir (Kemp
vd., 2013; Schulz vd., 2014). Bu kararlarin raporlanan
sonuglari hastalik izinlerinin azalmasi, yasam
kalitesinin artmasi, is tatmini ve drgtsel bagliigin
giclenmesi basliklarinda toplanmaktadir (Schulz
vd., 2014; Boyce, 2016; Staats vd., 2017; Crizzle vd.,
2018). Bununla birlikte bu sonuglarin ortaya
cikmasi, saglik programlarinin yalnizca bireysel
davranis degisikligine indirgenmemesine baglidir.
Yapisal  kosullar iyilestirilmeden  yurtilen
midahalelerin sinirli etki Grettigi vurgulanmaktadir
(Crizzle vd., 2018).

3.3.5. Yonetim, Sevkiyat ve iliskisel Kiiltiir

Yonetim, sevkiyat ve iliskisel Kkiltir temasi
siriicinln 6rgit icinde nasil géraldigind ve

desteklendigini  acgiklamaktadir. Bu  temanin
merkezinde, slrucunin fiziksel olarak 6rgutten
kopuk galismasi nedeniyle yonetsel iliskinin biyik
olcide sevkiyatcr araciligiyla kuruldugu gercegi
yatmaktadir. Onciiller iki kimede
yogunlagsmaktadir. Birinci kime orgltsel deger
algisiyla ilgilidir. Saygisiz  muamele, deger
gérmeme ve harcanabilir is gucu olarak
konumlandirilma mesleki kimligi ve orgutsel
bagliligi zayiflatmaktadir (Williams ve George, 2013;
Schulz vd., 2014; Williams vd., 2017; Thomas vd.,
2020; Bamberger vd., 2021). Ikinci kime iligkisel
kaliteyle ilgilidir. Sevkiyatciyla kurulan iligkinin
niteligi strGcinin destek, adalet ve giiven algisini
dogrudan sekillendirmektedir. Zayif iligkiler ve
sikayetlerin etkisiz yonetilmesi ise drgttsel bagliligi
zayiflatmaktadir (Cantor vd., 2011; Williams vd., 201
Fournier vd., 2012; Aryal vd., 2023). Bu iki kiimeye rol
catismasi da eslik etmektedir. Givenlik kurallarina
uyma, zamaninda teslimat ve firma performans
hedefleri arasinda sikisan siricinin yasadig
gerilim isten ayrilma niyetini beslemektedir (Kemp
vd., 2013; Thomas vd., 2020).

Bu onclllere karsi kararlar iligkisel yonetim
kapasitesini iKi dlzeyde glclendirmeyi
hedeflemektedir. Bireysel kapasite dizeyinde
sevkiyatcilarin iletisim, empati ve problem ¢ézme
becerileri agisindan egitilmesi, aktif dinleme ve
etkin sikayet yonetimi mekanizmalarinin kurulmasi
ve takdir uygulamalarinin gelistirilmesi temel karar
alanlarini olusturmaktadir (Fournier vd., 2012; Kemp
vd., 2013; Sersland ve Nataraajan, 2015; Williams vd.,
2017). Sistem dlzeyinde ise siricllerin karar
sureclerine katiimi prosedirel adalet algisini
giclendirirken (Cantor vd. 2011), ihtiyag temelli
surtict segmentasyonu farkli gruplar icin daha
uygun elde tutma stratejileri gelistirmeye olanak
tanimaktadir (Garver vd., 2008; Taylor vd., 2010).

Bu kararlarin raporlanan sonuglari 6rgitsel
baglilik, kisi-orgit uyumu ve devir hizinin diigmesi
basliklarinda toplanmaktadir. Literatdr, iliskisel
kultardn iyilestirilmesinin surticinn gunlik stres
ve memnuniyetsizligini azaltarak elde tutma
zerinde dogrudan etki yaratabildigini
gostermektedir (Lauver ve Kristof-Brown, 2001,
Fournier vd., 2012; Schulz vd., 2014; Sersland ve
Nataraajan, 2015; Williams vd., 2017).
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3.3.6. Teknoloji, Adalet ve Denetim

Teknoloji, adalet ve denetim temasi cagdas
tasimacilikta dijital araclarin surlct deneyimini
nasil donistirdigini gostermektedir. Elektronik
kayit cihazlari, kiresel konumlandirma sistemi,
dijital takograf ve algoritmik yonetim sistemleri hiz,
konum, calisma slresi ve performans verilerini
gortnir hale getirmektedir (Bujold vd., 2022;
Correll, 2024; de Winter vd., 2024). Bu teknolojiler
givenlik, uyum ve verimlilik icin veri saglamakla
birlikte tim bu sistemlerde tekrarlanan ortak bir
gerilim mevcuttur. Firma acgisindan verimlilik ve
denetim sunan her dijital arag, slricu agisindan
otonomi kaybi, gozetim stresi ve adalet sorunu
uretebilmektedir. Seffaf olmayan algoritmalar
adalet algisini zedelemekte (Cantor vd., 2011; Bujold
vd., 2022), gelismis siriicii destek sistemleri yanlis
alarm ve midahalecilik nedeniyle karisik sonuglar
iretebilmekte (de Winter vd., 2024), teknoloji egitimi
eksikligi ise 6zellikle deneyimli ve yasli siriculer
icin uyum baskisi yaratmaktadir (Aryal vd., 2023;
Schuster vd., 2023). Otonom araglar ise sirici
acigina ¢ozim olarak tartisilmakta, ancak is kaybi
korkusu ve is rolinln dontusuma gibi yeni 6nciller
yaratmaktadir (Schuster vd., 2023; Gong vd., 2025).

Bu oncillere yonelik kararlar teknolojinin adil,
aciklanabilir ve slricl destekli bir sistem olarak
tasarlanmasi ilkesi etrafinda sekillenmektedir.
Algoritmik sistemlerde seffaflik saglanmasi ve
verilerin cezalandirici gézetim yerine erken uyari,
yorgunluk yénetimi ve elde tutma géstergesi olarak
kullanilmasi bu ilkenin operasyonel karsiligini
olusturmaktadir (Cantor vd., 2011; Bujold vd., 2022,
Correll, 2024). Siricilerin teknoloji kurallarinin
olusturulmasina katilimi prosedirel adalet algisini
glglendirebilirken  gelismis  surtict  destek
sistemlerinin benimsenmesi suriicu geri bildirimi,
egitim  ve  pilot  uygulama  strecleriyle
desteklenmelidir (Cantor vd., 2011; Schuster vd.,
2023; de Winter vd., 2024).

Bu kararlarin sonuglari karmasik bir tablo ortaya
koymaktadir. Seffaf ve katiimei tasarim glvenlik ve
verimlilik ~ kazanimlari  Uretebilmekte, ancak
teknoloji cezalandiricc ya da muidahaleci
algilandiginda stres ve direng yaratmaktadir
(Bujold vd., 2022; Correll, 2024; de Winter vd., 2024).
Otonom araclar acigi  hafifletme  potansiyeli
tasimakla

birlikte insan  slrdctnin  rolund  ortadan
kaldirmaktan cok dénistirmektedir. Bu durum,
yeniden beceri kazandirma ve teknoloji egitimini
onemli bir politika onceligi haline getirmektedir
(Schuster vd., 2023).

3.3.7. Dissal Faktorler, Altyapi ve Sektorel imaj

Digsal faktorler, altyapl ve sektérel imaj temasi
firma dlzeyindeki kararlarin 6tesinde kalan
sistemik kosullari kapsamaktadir. Bu temadaki
onclller birbiriyle baglantili iki boyutta ele
alinabilir. Birinci boyut fiziksel yasam kosullaridir.
Guvenli park alanlari, nitelikli dinlenme tesisleri,
saglkli gidaya erisim ve temel yol Gstii hizmetlerin
yetersizligi striiciinin yolda gecirdigi zamani stres,
yorgunluk  ve  guvenlik  riski  acisindan
agirlastirmaktadir (Crizzle vd., 2018; de Winter vd.,
2024; Tripathi ve Pareek, 2025). Ikinci boyut
toplumsal stati ve is glcu arzidir. Polis koti
muamelesi ve asagilamasi surict refahini ve ruh
sagugini olumsuz etkilemektedir (Tripathi ve
Pareek, 2025). Dislk sosyal statii ve zayif mesleki
imaj ise meslegin yeni nesiller igin cazibesini
kirmaktadir (Williams vd., 2017; Crizzle vd., 2018;
Mittal vd., 2018; de Winter vd., 2024). Demografik
yaslanma, geng ve kadin aday eksikligi ile gogmen
ve azinlk is glcd havuzlarinin  yeterince
degerlendirilememesi bu ikinci boyutu yapisal bir
arz sorunu olarak tamamlamaktadir (Guest vd.,
2014; Crizzle vd., 2018; Trick vd., 2021, Aryal vd.,
2023; Schuster vd., 2023). Her iki boyut birbirini
guclendirmektedir. Fiziksel kosullarin kotaligu
mesleki kimli§i zayiflatirken, zayif imaj yeni
adaylarin meslege yonelmesini engellemektedir.

Bu dncullere yonelik kararlar kamu, sektor ve firma
aktorlerinin -~ koordineli ~ hareket  etmesini
gerektirmektedir. Fiziksel boyut igin guvenli park ve
tesis yatirimlart ile saglikli gida ve temel hizmetlere
erisimin  glclendirilmesi  dncelikli  alanlardir
(Crizzle vd., 2018; de Winter vd., 2024). Statl ve arz
boyutu icin mesleki imaj kampanyalari ile polis kéti
muamelesine  karsi  egitim  ve  denetim
mekanizmalari 6nerilmektedir. Ayrica geng, kadin,
gocmen ve azinlik gruplarini hedefleyen kapsayici
ise alim stratejileri, ciraklik programlari ve giris
egitimlerinin iyilestirilmesi de bu kapsamda ¢ne
cikmaktadir (Crizzle vd., 2018; Trick vd., 2021
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Schuster vd., 2023; de Winter vd., 2024; Tripathi ve
Pareek, 2025).

Bu kararlarin raporlanan sonuglari surici
refahinin artmasi, mesleki kimligin giiclenmesi ve
aday havuzunun genislemesi  basliklarinda
toplanmaktadir. Literatir, s6z konusu sonuglarin
yalnizca firma ici midahalelerle degil, kamu
yatirimlari ve sektérel koordinasyonla birlikte
hayata gecirildiginde ortaya cikabilecegini
gostermektedir (Crizzle vd., 2018; Trick vd., 2021
Schuster vd., 2023).

3.4. Gelecek Galigmalar

Bu bélimde, incelenen 60 calismanin teorik,
yontemsel, cografi ve tematik 6zelliklerinden
hareketle literatirdeki bosluklar ve dncelikli
arastirma yonleri ortaya konulmaktadir. Yapilan
sistematik degerlendirme, slrici kitligi, isten
ayrilma ve elde tutma literatirinde son on yilda
onemli bir birikimin olustugunu gdstermektedir.
Bununla birlikte, gecerliligi sinirlayan yapisal
kisitlar ile heniz yeterince islenmemis tematik
alanlar da bulunmaktadir. Asagidaki 6neriler, bu
calismanin teorik cergevesinden, baglamindan,
yontem dagiimindan ve OKS bulgularindan
dogrudan tiretilmistir.

Yontemsel acidan en belirgin  yapisal kisit,
calismalarin énemli bir kisminin kesitsel ve 6z
bildirime dayali nicel tasarimlardan olusmasidir. Bu
tasarimlar  degiskenler  arasindaki iligkileri
belirlemede islevsel olsa da dncll-karar-sonug
zincirinin - nedensel sirasini  dogrulamak igin
yetersizdir. Gelecek arastirmalarin  boylamsal
tasarimlara yoénelmesi gerekmektedir. Ozellikle
belirli elde tutma kararlarinin fiili isten ayrilma
oranlari ve is tatmini Uzerindeki uzun vadeli
etkilerini takip eden panel calismalari literatire
onemli katki sunabilir. Calismalarin  yalnizca
%20'sini  olusturan  nitel  arastirmalar da
artirilmalidir.  Meslegi terk edenlerin, kadin
surlcllerin - ve yabanci uyruklu sdriculerin
deneyimlerini konu alan etnografik ve gorisme
temelli calismalar, sayisal verilerin agiklayamadig
baglamsal faktoérleri ortaya cikarabilir. Karma
yontem tasarimlari ve modelleme calismalari hala
sinirli diizeydedir. Araci ve diizenleyici degiskenleri
es zamanli sinayan yapisal esitlik modellemesi ile

sistem dinamikleri yaklasimlari, OKS cercevesinin
geri besleme dongulerini incelemek igin dzellikle
elverislidir. Buna ek olarak, sigorta kayitlari, kaza
istatistikleri ve ise giris-cikis belgelerini kullanan
idari veri calismalari 6z bildirim yantligini azaltma
potansiyeli taslyabilir.

Teorik cerceve acisindan degerlendirildiginde,
incelenen calismalarin sosyal mubadele teorisi,
kaynaklarin korunumu ve is talepleri-kaynaklari
modeli gibi bireysel psikoloji koékenli teorilere
yogunlastigi  gorilmektedir. Bu egilim gecerli
bulgular Uretmis olsa da sektdrin dlzenleyici
cevresini ve yapisal kisitlarini agiklayan makro
dizey cercevelerle  bdtinlesik  modellerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Kurumsal teori ve
islem maliyeti teorisi gibi yaklagimlarin mevcut
mikro teorilerle birlestirilmesi, strlclt sorununa
hem bireysel hem de sistemik agidan bakilmasini
mimkin kilacaktir. Ote yandan, Tirkiye, Giiney
Asya ve Afrika basta olmak Uzere Bati disi
baglamlarda kiltirel is degerleri, giic mesafesi ve
kolektivizm  gibi  boyutlarin  elde  tutma
mekanizmalari  Uzerindeki  etkisini  arastiran
karsilastirmali  calismalar, teorik evrensellik
iddialarini sinamak acgisindan 6nem tasimaktadir.
Bu calismada kullanilan OKS cercevesinin farkli
cografi ve orgltsel baglamlarda yineleme
calismalariyla test edilmesi de bdtinlesik teorik
ilerleme agisindan dnerilebilir.

Cografi baglam agisindan yapilan analizde
calismalarin blyik cogunlugunun ABD ve Kanada
odakli oldugu, Tirkiye, Orta Dogu, Afrika ve Glney
Asya baglamlarinin ise neredeyse tamamen
literatir disinda kaldigi gorilmektedir. Bu durum
bulgularin genellenebilirli§i konusunda ciddi soru
isaretleri olusturmaktadir. Zira sutrlcli calisma
kosullari, sektérel dizenlemeler ve sosyal koruma
sistemleri (lkeden (lkeye belirgin bigimde
farklilagmaktadir. Gelismekte olan (lkelerdeki
kurumsallasmamis tasimacilik yapilari, kayit disl
istihdam ve altyapr kisitlarinin siriici sorununa
0zgin katkisini arastiran bdlgesel calismalara
ihtiyag duyulmaktadir. Farkli dizenleyici ortamlari
karsilastiran ¢ok ulkeli tasarimlar, politika
transferinin sinirliliklarini ve olanaklarini da tespit
edebilir. Operasyonel segment agisindan ise sahip-
surtcduler, parsiyel taslyicilar ve platform tabanli
yeni calisma modelleri blyuk él¢lide goz ardi
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edilmekte olup bu alanlar o6ncelikli arastirma
konulari arasinda yer almaktadir.

Tematik diizeyde tic 6nemli arastirma boslugu one
cikmaktadir. Birincisi, otonom araclar, gelismis
surGcl destek sistemleri ve algoritmik y6netim
sistemlerinin slrici deneyimi Gzerindeki ¢ift yonli
etkileridir. Elektronik kayit cihazi ve kiresel
konumlandirma sistemi tabanli izlemenin 6zerklik
kaybina ve teknostrese yol actigina dair kanitlar
birikmekte, ancak bu teknolojilerin uzun vadede
mesleki kimligi ve isten ayrilma niyetini nasil
sekillendirecegdi netlik kazanmamaktadir. Ikincisi,
sektérin  demografik  donlsimuadir.  Kadin
surdcdlerin givenlik kaygilari, ayrimcilik ve kariyer
deneyimleri Uzerine vyapilan arastirmalar son
derece sinirliyken, Z kusagl slricilerin s
beklentileri ve elde tutma gudileri de literatirde
neredeyse hi¢ yer bulmamaktadir. Ugiinciisi, yesil
lojistik ve surdurlebilirlik baskilarinin sirtci is
glct Uzerindeki yansimalaridir. Alternatif yakitli
araclara gecis ve karbon azaltma hedefleri, stirtici
yetkinlik gereksinimlerini ve sektor cekiciligini
dogrudan etkilemektedir. Bu (g alani inceleyen
calismalar hem teorik hem de politika agisindan
onemli katkilar sunabilir.

Son olarak OKS cercevesi dzelinde bakildiginda,
mevcut Lliteratirin onculleri ayrintili  bigimde
belgeledigi, ancak kararlarin etkinligini ampirik
olarak sinayan deneysel ve yari deneysel midahale
calismalarinin son  derece kisitli  kaldig
gorilmektedir. Hangi elde tutma kararinin hangi
baglamda ve hangi sirtict profili igin ise yaradigini
saptayan rastgele ya da fark-icinde-farklar
tasarimli arastirmalara ihtiyac vardir. Oncillerin
birbirini nasil gliclendirdigini ve midahalelerin bu
kimlatif baskiyr kirip kiramadigini ortaya koyan
sistem dinamikleri calismalari da literatirdeki
nedensellik zayifigini giderebilir. OKS zincirinin
sonuglar asamasinda ise orgutsel ve sektorel diizey
ciktilarin bireysel dlzey bulgularla
iliskilendirilmesi, strlcUl elde tutma yatirimlarinin
isletme agisindan  etkisini  ydneticiler igin
somutlastirabilir.

4. SONUG

Bu calisma, karayolu yik tasimaciliginda sirici
acigi, devri, memnuniyeti ve elde tutma literattrini

TBY ve OKS cerceveleriyle sistematik bicimde
incelemistir. WOS veri tabanindan elde edilen ve
SPAR-4-SLR protokolii dogrultusunda secilen 60
hakemli makalenin  analizi, sirici  acigi
tartismasinin yalnizca slrlicu arzi veya Ucret dlzeyi
izerinden  aciklanmasinin  sinirli  kaldigini
gostermektedir. Incelenen calismalar, striiciilerin
meslekte kalma veya ayrilma kararlarinin Ucret
yapisi, calisma programi, evde gegirilen zaman,
saglik, yonetsel destek, teknoloji kullanimi, altyapi
kosullarr ve mesleki imaj gibi farkli faktorlerle
iliskilendirildigini ortaya koymaktadir.

TBY analizi, literatlrde farkli teorik cercevelerin
kullanilmasina ragmen calismalarin onemli bir
bolimunde agik bir teorik dayanagin bulunmadigini
gostermektedir. Ayrica calismalarin biyik olgide
ABD ve Kanada baglaminda yogunlagmasi,
bulgularin farkli kurumsal ve dizenleyici yapilara
aktarilmasi  konusunda  dikkatli  olunmasi
gerektigine isaret etmektedir. OKS cercevesi ise
srtici memnuniyetsizligi ve isten ayrilma niyetine
iliskin oncullerin, bu sorunlara yénelik kararlarin ve
sonuglarin birlikte degerlendirilmesini saglamistir.

4.1. Teorik Katkilar

Bu calismanin ilk katkisi, sirici agigi, isten
ayrilma, memnuniyet ve elde tutma literatirine
kapsamli ve protokole dayali bir sistematik literatir
taramasl sunmasidir. LeMay ve Keller'in (2019)
derlemesi bu alandaki en 6nemli referans niteligini
korumakla birlikte, yazarlarin da belirttigi Gzere
kapsamli  bir  sistematik tarama niteligi
tasimamakta, resmi bir protokol izlememekte ve
cografi olarak ABD baglamiyla sinirli kalmaktadir.
Bu calisma, soz konusu boslugu SPAR-4-SLR
protokoluyle yiritulen seffaf ve tekrarlanabilir bir
stireg araciligiyla doldurmayi amaclamaktadir.

Ikinci  katki, slrici arastirmalarinda hangi
teorilerin kullanildigini ve hangi teorik araglarin
eksik kaldigini haritalamaktir. incelenen calismalar
blyuk 6lgtide bireysel psikoloji kékenli teorilere
dayanmaktadir. Kurumsal teori, islem maliyeti
teorisi ve faktor piyasalari teorisi gibi makro diizey
cerceveler ise neredeyse kullanitmamistir. Bu
haritalama, gelecek arastirmacilara hem mevcut
teorik birikimi hem de hangi bakis acilarinin heniiz
denenmedigini  gostermekte ve yeni teorik
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baglantilar kurmak icin somut bir baslangic noktasi
sunmaktadir.

Son katki, slrici sorununu Ucret vyapisi,
operasyonel is tasarimi, evde zaman, aile ve sosyal
destek, saglik, psikoloji ve insan kaynaklari,
yonetim, sevkiyat ve iliskisel kultlr, teknoloiji,
adalet ve denetim, digsal faktorler, altyapi ve
mesleki imaj olmak Uzere vyedi karar alani
lizerinden kavramsallastiran OKS cercevesinin
sunulmasidir. Bu cerceve, daginik bulgulari
batunlesik bir yapi igcinde bir araya getirmekte ve
gelecek arastirmacilara ampirik olarak sinanabilir
iliskiler ~ icin  yapilandinilmis  bir ~ model
kazandirmaktadir.

4.2. Pratik Katkilar

Bu calismanin yonetsel katkilarini
degerlendirmeden once siriicti sorununun lojistik
performans Uzerindeki yansimalarini netlestirmek
gerekmektedir. 0KS bulgulari, surdci
memnuniyetsizliginin ve isten ayrilmanin firma
dizeyinde birbirine bagli bir performans zincirini
etkiledigini gostermektedir. Deneyimli sirictlerin
kaybedilmesi filo verimliligini disirmekte, artan
devir hizi teslimat gulvenilirligini zayiflatmakta,
kapasite belirsizligi navlun maliyetlerini yukari
cekmekte ve tim bu etkiler birlestiginde
mugterilere sunulan hizmet seviyesi
gerilemektedir. Dolayisiyla asagidaki oneriler
yalnizca bir insan kaynaklari yonetimi meselesi
olarak degil, dogrudan lojistik performans yatirimi
olarak ele alinmalidir.

Bu calisma hem isletmeler icin hem de politika
yapicilar igin  6nemli katkilar  sunmaktadir.
Isletmeler icin en énemli katki, striicti elde tutma
stratejilerinin ise alim kapasitesiyle ya da ucret
artisiyla sinirli tutulamayacagidir. Ucretin mutlak
dizeyi kadar adilligi, 6ngoralebilirligi ve siris disl
bekleme sireleriyle goriinmez emegi kapsayip
kapsamadigi da belirleyici olabilmektedir. Sabit ya
da garantili 6deme modellerinin giclendirilmesi,
surls disgl surelerin Gcretlendirmeye dahil edilmesi
ve saglik sigortasl ile emeklilik gibi bilesenlerle yan
haklarin genisletilmesi, ekonomik givenlik algisini
ve elde tutma oranlarini artirabilir. Devir
maliyetiyle karsilastirildiginda  bu  yatirimlarin
rasyonelligi literatlirde desteklenmektedir.

Operasyonel is tasariminda rota planlama ve
cizelgeleme kararlari yalnizca tasima verimliligi
acisindan degil, strtci sagligi, evde zaman ve aile
yasami acisindan da degerlendirilmelidir. Esnek
cizelgeleme, bolgesel hat tasarimi ve role
sistemleri, strucunin fiziksel ve sosyal yuklnd
hafifletebilecek somut operasyonel araclardir.
Sevkiyatcilarin iletisim, empati ve adil karar verme
becerilerinin gelistirilmesi, surtcl sesinin aktif
dinlenmesi ve sikayet yonetimi mekanizmalarinin
kurulmasi ise énemli yonetsel onceliklerdir. Bu
uygulamalar, slrlciinin orglt tarafindan degerli
bir profesyonel olarak gérilmesini destekler ve
baglilik Gizerinde dogrudan etki yaratabilir.

Teknoloji uygulamalari sdz konusu oldugunda,
elektronik kayit cihazlari, kiresel konumlandirma
sistemleri ve algoritmik y6netim sistemlerinin
yalnizca cezalandirict gozetim araci olarak
konumlandirilmasi direng ve adalet sorunu
uretebilmektedir.  Bu  sistemlerin  guvenlik,
yorgunluk yoénetimi ve erken uyari isleviyle
tasarlanmasi, toplanan verinin amacinin ve
kullanim biciminin sirucilere agikga aktarilmasi,
teknoloji kaynakli memnuniyetsizligi onemli dlgide
azaltabilir. ~ Sirucilerin  teknoloji  kurallarinin
olusturulmasina katilimi da prosedirel adalet
algisini glclendiren 6nemli bir yonetsel midahale
olarak degerlendirilmelidir.

Politika yapicilar agisindan bulgular, surtcu
aciginin  bireysel tercihlerin ya da piyasa
basarisizliklarinin ~ degil, meslegin  kurumsal
tasarimi ve toplumsal itibarinin dogrudan bir islevi
oldugunu gostermektedir. Guvenli park alanlari,
nitelikli dinlenme tesisleri, saglikli gidaya erisim ve
saygill kamu denetimi, siriict refahini dogrudan
etkileyebilen politika degiskenleridir. Mesleki imaj
kampanyalari, geng, kadin, gégmen ve azinlik is
glcu havuzlarini hedefleyen kapsayici ise alim
politikalari ve giraklik programlari ise uzun vadeli
arz sorununu ele almak igin sektérel aktorler ile
politika yapicilarin koordineli bigcimde yuritmesi
gereken oncelikli alanlardir.

Bu bulgular Tirkiye baglaminda
degerlendirildiginde, karayolu tagimaciliginin yurt
ici yik hareketliligindeki baskin payr nedeniyle
surtcu elde tutma sorununun yalnizca sektérel bir
sorun olmadigl, ulusal lojistik kapasitesini
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dogrudan etkileyen yapisal bir politika onceligi
oldugu anlasilmaktadir. Kiresel literatirden elde
edilen OKS bulgulari bu baglamda cesitli politika
oncelikleri  acisindan  yol  gosterici  nitelik
tasimaktadir. Ucret yapisi ve gérinmez emek
temasi, surlcllerin bekleme sureleri ile yukleme-
bosaltma surecleri icin adil bir Ucretlendirme
sistemine kavusturulmasinin 6nemi konusunda
politika yapicilara ve sektor temsilcilerine somut
bir cerceve sunmaktadir. Altyapi ve sektérel imaj
temasi ise glvenli park alanlari, nitelikli dinlenme
tesisleri ve yol Ustl hizmetler gibi fiziksel altyapi
yatirimlarina duyulan ihtiyaci gindeme
tasimaktadir. Demografik dontsim bulgularinin
ongordigu geng, kadin ve farkli demografik
gruplardan aday kazanimina yoénelik kapsayici
siriict yetistirme ve mesleki egitim politikalari da
Tlrkiye'nin orta ve uzun vadeli surlcl arzi
acisindan degerlendirilmesi gereken oncelikli
alanlar arasinda yer almaktadir.

4.3. Sinirlitiklar ve Gelecek Aragtirmalar

Her arastirmada oldugu gibi bu calismanin da baz
sinirliliklart ~ bulunmaktadir.  Bunlardan  ilki,
taramanin kapsamiyla ilgilidir. incelemeye yalnizca
Web of Science veri tabaninda yer alan, ingilizce
yazilmis ve makale formatindaki galigmalar dahil
edilmistir. Bu durumda Scopus ve Google Scholar
gibi diger veri tabanlarindaki yayinlar, Ingilizce
disindaki dillerde yazilmis calismalar ile kitap
bolumleri, bildiriler ve sektér raporlari gibi gri
literatiir inceleme disinda kalmistir. Ikinci sinirlilik,
tarama ve kodlama sirecinin  dogasindan
kaynaklanmaktadir. Arama sozcuklerinin
belirlenmesi, calismalarin elenmesi ve kodlanmasi
asamalarinda  arastirmacinin  degerlendirmesi
belirleyici olmaktadir. Bu nedenle farkli anahtar
kelimeler ya da farkl eleme olgutleri
benimsendiginde orneklemin kismen degismesi
mimkindir. S6z konusu oznelligi azaltmak igin
kodlama bagimsiz  bir uzman tarafindan
denetlenmis olsa da bu siniriigin  timiyle
giderildigi  séylenemez. Ucgiincii sinirlilik ise
calismanin mevcut literatiriin sentezine dayanmasi
ve yeni saha verisi Uretmemesidir. Bu gercevede,
calismada literaturden yola cikilarak olusturulan
yedi temali OKS cercevesi kavramsal diizeyde
kalmakta, dnerilen oncil-karar-sonug iligkilerinin

sinanmasi ise ampirik
birakilmaktadir.

arastirmalara

Bu sinirliliklar, gelecekte yapilacak galismalar igin
cesitli arastirma olanaklari sunmaktadir. Oncelikle,
bu calismada olusturulan vyedi temali OKS
cercevesinin saha verileriyle sinanmasi yararli
olacaktir. Ozellikle boylamsal panel calismalari ve
yari deneysel midahale tasarimlari, 6ncll-karar-
sonug iliskilerinin nedensel niteligini test etmek icin
uygun yontemler olarak degerlendirilebilir. Bunun
yani sira, ayni cercevenin basta Turkiye olmak
uzere farkl kurumsal ve Kkdlturel ortamlarda
yeniden ele alinmasl, elde edilen sentezin farkli
baglamlara ne olgiide aktarilabildigini ortaya
koyacaktir. Karayolu tasimaciligina olan ylksek
bagimuligi  ve literatirde vyeterince temsil
edilmemesi nedeniyle Turkiye, bu agidan éncelikli
bir arastirma alani olarak 6ne g¢ikmaktadir. Son
olarak, bu calismada benimsenen tek veri tabanina
ve tek dile dayali tarama yaklasimi, gelecekte
Scopus ve Google Scholar gibi kaynaklari, farkl
dillerdeki yayinlari ve gri literatiri de kapsayacak
bicimde genisletilebilir. Boylece mevcut sentezin
glncellenmesi  ve  derinlestirilmesi  mimkin
olacaktir.

YAPAY ZEKA BEYANI

Calismanin hazirlanma sirecinde, yalnizca dil
dizenlemesi, ifade  akiciiginin  artirilmasi,
akademik dil tonunun iyilestirilmesi ve bigcimsel
kontroller amaciyla sinirli 6l¢lide yapay zeka
tabanli  araclardan  (Claude  Sonnet  4.6)
yararlanilmistir. Calismanin bilimsel igerigi, veri
analizi, yorumlari ve sonuglari tamamen yazara
aittir. Son kontrol yazar tarafindan yapilmis olup,
calismaya iliskin tim akademik ve etik sorumluluk
yazara aittir.
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