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OZET

Karayolu yiik tagimaciliginda siriici arzinin zayiflamasi, lojistik hizmet kapasitesi, operasyonel siireklilik ve
isglicli slrdirilebilirligi acisindan onemli bir sorun alani olusturmaktadir. Bu calisma, agir vasita yik
tagimaciliginda yasanan sofor eksikligini, soforlerin mesleki deneyimleri izerinden nitel arastirma yaklagimiyla
incelemektedir. Arastirma kapsaminda Cukurova Bolgesi'nde aktif olarak c¢alisan ve amagli 6rnekleme
yontemiyle belirlenen 24 erkek soforle yari yapilandirilmis gorlismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler
icerik analizi teknigiyle ¢6ziimlenmis ve analiz siirecinde MAXQDA yazilimindan destekleyici arag¢ olarak
yararlanilmistir. Analiz sonucunda dort ana tema ve on li¢ alt tema belirlenmistir. Bulgular, sofor eksikliginin
yalnizca gelir diizeyiyle aciklanamayacagini; calisma kosullari, sosyal haklar, mesleki itibar, toplumsal alg,
egitim siiregleri ve kurumsal destek eksiklikleriyle birlikte degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Calisma, lojistik isglicii siirdiriilebilirligi tartismalarina saha temelli nitel bulgularla katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Agir Vasita Yiik Tasimaciligi, Karayolu Tasimaciligi, Lojistik isgiicii, Siiriicii istihdami, Sofor
Eksikligi.

DRIVER SHORTAGE IN HEAVY-DUTY FREIGHT TRANSPORTATION IN TURKIYE: A
QUALITATIVE STUDY BASED ON DRIVER EXPERIENCES

ABSTRACT

The weakening supply of drivers in road freight transportation constitutes an important problem area in terms
of logistics service capacity, operational continuity, and workforce sustainability. This study examines the driver
shortage in heavy-duty freight transportation through a qualitative research approach based on drivers’
professional experiences. Within the scope of the research, semi-structured interviews were conducted with
24 male drivers who were actively working in the Cukurova Region and were selected through purposive
sampling. The data were analyzed using content analysis, and MAXQDA software was used as a supporting tool
during the analysis process. As a result of the analysis, four main themes and thirteen sub-themes were
identified. The findings reveal that the driver shortage cannot be explained solely by income level; rather, it
should be evaluated together with working conditions, social rights, occupational prestige, social perception,
training processes, and deficiencies in institutional support. The study contributes to discussions on logistics
workforce sustainability by providing field-based qualitative findings.
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1. GIRIS

Tasimacilik faaliyetleri, tretim ve tiketim noktalari
arasindaki mesafe kaynakli kisitlari azaltarak yer
ve zaman faydasi yaratmakta; bu yonuyle lojistik
sireglerin temel deger olusturma alanlarindan
birini meydana getirmektedir (Islam vd., 2013).
Bunun yaninda tasimacilik, yalnizca isletmelerin
lojistik  maliyetleri agisindan  degil, ulusal
ekonomilerde vyarattigi istihdam, gelir ve katma
deger bakimindan da stratejik bir sektordir.
Nitekim 2022 yili ABD Ulastirma Istatistikleri Birosu
verilerine gore tasimacilk faaliyetleri ABD
GSYiH'sina 17 trilyon dolar katki sunarak toplam
GSYIH icinde %6,7lik paya ulasmistir (Bureau of
Transportation Statistics, 2024). Avrupa Birligi'nde
ise tasimacilik sektori yaklasik 10 milyon Kkisiyi
dogrudan istihdam etmekte ve GSYIHnin yaklasik
%9'ini olusturmaktadir; ayrica tasimacilik ve
depolama faaliyetleri Avrupa sirketlerinde bitmis
urtn maliyetlerinin yaklasik %10-15'ini meydana
getirmektedir  (European Commission, 2023).
Turkiye'de de ulastirma ve depolama sektord, 2022
yili itibariyla GSYIH icinde %10,0'lik payla imalat
sanayi ile toptan ve perakende ticaretin ardindan
one cikan temel faaliyet alanlarindan biridir (TUIK,
2022).

Tasimacilik faaliyetleri icinde karayolu tasimacilig,
esnek yapisi, kolay erisilebilirligi, hizli operasyon
kabiliyeti ve kapidan kapiya teslimat imkani
nedeniyle  lojistik  sistemlerin  vazgecilmez
bilesenlerinden biridir. Bu nedenle birgok Ulkede
karayolu tasimaciligl, ulusal tasimacilik sistemleri
icinde baskin bir rol Gstlenmektedir (Matijosius vd.,
2016). IRU (2023) verilerine gore karayolu
tagimaciigi  kiresel GSYIHnin yaklasik %3'Unii
olusturmakta ve bu pay, sektorin kiresel ekonomi
icindeki 6nemini acik bicimde géstermektedir.
Ancak kuresellesme, e-ticaret, teknoloji odakli
lojistik aglar ve artan tasima talebi, yiik tagimaciligi
gerceklestiren  surtcilere olan ihtiyaci da
artirmigtir (Wrenn, 2017). Bu talebin yeterli stirici
arziyla karsilanamamasi, bircok ulkede tasima
kapasitesi yetersizligi ve tedarik zinciri strekliligi
acisindan dnemli bir risk alani yaratmaktadir
(Fugate, 2009; Lindsey ve Mahmassani, 2017; Wang
vd., 2022; Mittal vd., 2018). Nitekim ingiltere, ABD,
Almanya, Japonya, Hindistan, Avustralya ve
Brezilya gibi Ulkeler bu sorunu farkl dizeylerde

deneyimlemektedir (Mittal vd., 2018). IRU (2023)
raporuna goére 2023 vyilinda doldurulamayan
kamyon sofori pozisyonlarinin orani Tirkiye'de %16,
Ozbekistan'da %15, Rusya'da %14, Cin'de %12,
Arjantin'de %11, Meksika'da %9 ve Avrupa'da %7
olarak gerceklesmistir. Ayni raporda 2028 yili igin
Tirkiye'de bu oranin  %28%e yiikselebilecegi
ongorilmektedir. Bu gorinim, agir vasita sofori
eksikliginin Tirkiye agisindan da giderek derinlesen
yapisal bir lojistik isglici sorunu oldugunu
gostermektedir.

Ancak agir vasita yiik tagimaciligi alaninda yasanan
sofor eksikligi, lojistik sektérintn strdardlebilirligi
ve operasyonel verimliligi agisindan énemli bir risk
olusturmaktadir. Agir vasita yik soférligd, lojistik
tedarik zincirinin kritik bir unsuru olmasina
ragmen, bu meslege olan ilgi giderek azalmaktadir.
Bu durum hem Tirkiye'nin ig ticaret aglari hem de
uluslararasi tasimacilik faaliyetleri Gzerinde
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu arastirmanin
amacl, Tlrkiye'de agir vasita ylik tasimaciligi
sektérlinde  neden  yeterli sayida  sofdr
bulunamadigini ve insanlarin neden bu meslegi
tercih etmedigini derinlemesine incelemektir.
Arastirma bulgularinin, sektérdeki is giici agiginin
azaltilmasina yoénelik politika ve uygulamalarin
gelistirilmesine katki saglamasi beklenmektedir.
Sofor  eksikligi  ile ilgili mevcut literatir
incelendiginde (LeMay ve Taylor, 1989; Min ve
Lambert, 2002; Large vd., 2014; Costello ve Suarez,
2017, Staats vd., 2017, Mittal vd., 2018; Duckering,
2022; Ji-Hyland ve Allen, 2022; Chandiran vd., 2023;
Forkuo, 2023; Schuster vd., 2023) bu sorunu
cézmeye yonelik calismalarin blyiik cogunlugunun
ABD'de oldugu tespit edilmistir. Tirkiye baglaminda
agir vasita sofori eksikligini dogrudan sofor
deneyimleri, mesleki tercih dinamikleri, galisma
kosullart ve mesleki itibar ekseninde inceleyen
ampirik calismalarin sinirli oldugu gérilmektedir.
Bu arastirma, Tirkiye baglamindaki  bilgi
eksikliginin giderilmesine ve ilgili literatirin
gelistirilmesine katki sunmayl amaclamaktadir.
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Uluslararasi Tasimacillk ve Lojistik Hizmet
Uretenleri Dernegi (UTIKAD) ve Uluslararasi
Nakliyeciler Dernegi (UND) gibi sektér temsilcisi
kuruluslar, konuya iliskin cesitli girisimlerde
bulunmakla birlikte, mevcut galismalarin kapsami
sorunun batun yonlerini ortaya koymak igin hentz
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yeterli dizeye ulasmamistir. Konuya iliskin en
somut kurumsal adimlardan biri, TOBB'un 2021
yiinda  dizenledigi  ‘Profesyonel  Siricilik
Meslegini Ozendirme’ panelidir. Bununla birlikte,
akademik calismalarin sinirli olmasi ve bu alandaki
arastirmalarin sivil toplum kuruluslari tarafindan
sistematik bicimde desteklenememesi, sorunun
¢cozumune yonelik daha genis olcekli bir etki
yaratilmasini guglestirmektedir.

Bu calisma, agir vasita sofori eksikligini yalnizca
sayisal bir isglcl acigi ya da Ucret temelli bir
istihdam sorunu olarak degil; lojistik isgci
srdirdlebilirligi, mesleki tercih dinamikleri, is-
yasam dengesi, calisma kosullari, mesleki itibar ve
kurumsal destek mekanizmalariyla iligkili ok
boyutlu bir sorun alani olarak ele almaktadir. Bu
yoniyle arastirma, Tirkiye'de agir vasita yik
tasimaciliginda sofér eksikliginin arka planindaki
bireysel, sosyal ve sektorel faktorleri sofér
deneyimleri (zerinden gorundr kilmakta; ayni
zamanda lojistik ve tedarik zinciri y6netimi
literatrlinde isglici arzi, meslege yénelme ve
meslekte kalma sorunlarinin nasil sekillendigine
iliskin kavramsal bir tartisma zemini sunmaktadir.
Galismanin bulgulari, ulastirma alaninda insan
kaynagi planlamasi, mesleki egitim, c¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi ve sektorin
strddrilebilir isguicu kapasitesinin
glglendiritmesine yonelik politika ve uygulama
onerileri gelistirmeye katki saglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmistir.

= Tirkiye'de agir vasita yik tasimaciliginda
calisan soférlerin temel sorunlari nelerdir?

= Tlrkiye'de agir vasita yik soférliginin tercih
edilmemesinin altinda yatan temel nedenler
nelerdir?

= Tirkiye'de agir vasita yik soférligine olan
ilgiyi artirmak icin  hangi  stratejiler
izlenmelidir?

2. LITERATUR INCELEMESI

Agir vasita sofori eksikligi, lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi literatirinde yalnizca belirli sayida
strdclndn piyasada bulunamamasiyla

aciklanabilecek dar kapsaml bir istihdam sorunu
degildir. Bu sorun, lojistik isgtict sirdrulebilirligi,
meslede giris ve meslekte kalma egilimleri, is
tatmini, érgltsel destek, is-yasam dengesi, mesleki
itibar, egitim altyapisi ve sektorel calisma
standartlariyla birlikte degerlendirilmesi gereken
cok boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu nedenle mevcut
literatir, sofér eksikligini bir yandan isgiict arzi ve
lojistik kapasite kisitlari Gizerinden tartisirken, diger
yandan surtcllerin mesleki tercihlerini, sektorde
kalma kararlarini ve calisma yasamina iliskin
algilarini belirleyen sosyal, ekonomik ve kurumsal
faktorlere odaklanmaktadir.

Lojistik isglct strdiralebilirligi agisindan  agir
vasita sofori eksikligi, yeni slr(cilerin sektore
kazandirilmasi kadar mevcut surtcullerin meslekte
tutulmasiyla da iligkilidir. Bu nedenle literatirde
sofér eksikligi, isglici arzi, siriici devir orani,
orgltsel bagLlUk ve insan kaynaklari yonetimi
uygulamalariyla birlikte ele alinmaktadir. Bu
alandaki erken calismalardan biri olan LeMay ve
Taylor (1989), ABD tasimacilik sektoriinde sofor
aciginin demografik degisimler ve firma igi yénetim
uygulamalariyla yakindan iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Yazarlar, kalifiye surict arzinin
azalmasinda vyalnizca is gucl piyasasindaki
dondsimlerin  degil, sirketlerin ise  alim,
tcretlendirme ve calisan yénetimi politikalarinin da
etkili oldugunu vurgulamistir. Benzer bicimde Min
ve Lambert (2002), yiiksek siiricii devir oranlarinin
operasyonel maliyetleri artirdigini ve hizmet
strekliligini zayiflattigini belirtmis; Gcret, bonus,
esnek calisma, ekipman modernizasyonu ve dogru
ise alim politikalarinin birlikte degerlendirilmesi
gerektigini savunmustur. Large vd. (2014) ise
sorunu orgltsel bagUlik agisindan ele alarak,
calisan memnuniyeti ve algilanan orgitsel destegin
strticii devrini azaltmada kritik rol oynadigini
gostermistir. Bu calismalar, sofor agiginin yalnizca
yeni sirici bulma meselesi olmadigini; mevcut
srtcilerin  sektérde  kalmasini  saglayacak
yonetimsel, ekonomik ve kurumsal kosullarin da
belirleyici oldugunu gostermektedir.

Mesleki tercih ve is-yasam dengesi, sofor
eksikliginin  acgiklanmasinda one c¢ikan diger
kavramsal alanlardir. Uzun ve dizensiz calisma
saatleri, aile yasamindan uzak kalma, sosyal
hayatin sinirlanmasi ve meslegin geng kusaklar
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tarafindan cazip gorilmemesi, agir vasita
soforligline yonelimi azaltan temel unsurlar
arasinda degerlendirilmektedir. Costello ve Suarez
(2017), ABD'de sofdr aciginin 2008 ekonomik krizi
sonrasinda  blyldigind; yas  ortalamasinin
yiksekligi ve kadinlarin sektérde disik temsil
edilmesinin sorunu kalicilastirdigini belirtmistir.
IRU (2023) ise bu durumu kiiresel olcekte
degerlendirmis; 2023 yilinda 36 iilkede milyonlarca
srtcilik pozisyonunun doldurulamadigini  ve
ozellikle geng slrlci oraninin  distkliga ile
yaklasan emeklilik dalgasinin sorunu daha da
derinlestirecegini ortaya koymustur. Forkuo (2023)
da dusuk Ucret, uzun ve duzensiz galisma saatleri,
kadin istihdaminin sinirliigi ve genc kusaklarin
meslege ilgisizligi gibi unsurlarin sofdrligin
toplumsal ¢ekiciligini zayiflattigini vurgulamustir.
Keckarovska (2021), Avrupa'da pandemi ve Brexit
gibi gelismelerin mevcut agigi daha gériinir hale
getirdigini;  Gcret artislari, esnek calisma
dizenlemeleri, mesleki egitim programlari, kadin
ve geng slricllere yonelik politikalar ile sirici
dostu altyapi yatinmlarinin birlikte ele alinmasi
gerektigini ifade etmistir. Lohk ve Lia (2024) ise
Norvegc o6rneginde dislk kaliteli egitim sistemi,
doviz kuru etkileri ve geng kusaklarin meslege
yonelik olumsuz algilarinin sofor agigini artirdigini;
bunun kapasite kisitlari, teslimat gecikmeleri,
maliyet artiglari ve sirdirilebilir tasimaciliga
geciste zorlanma gibi sonuglar dogurdugunu
gbstermistir.

Mesleki itibar ve toplumsal algl, agir vasita
soférligine yonelimi etkileyen sosyal faktorler
arasinda degerlendirilebilir. Sofdrlik mesleginin
uzun stre evden uzak kalmayi gerektiren, sosyal
yasami sinirlayan, fiziksel ve psikolojik agidan
yipratici ve toplumsal gorindrligu disik bir is
olarak algilanmasi, o6zellikle geng kusaklarin
meslege yonelme istegini zayiflatabilmektedir. Bu
durum, sofér eksikliginin yalnizca dcret, calisma
siiresi veya egitim siregleriyle agiklanamayacagini;
meslegin toplumdaki konumu, sayginlik diizeyi ve
mesleki kimlik algisi ile birlikte degerlendirilmesi
gerektigini gostermektedir. Dolayisiyla mesleki
itibar, lojistik isglict sdrdirdlebilirligi agisindan
hem meslege giris kararini hem de mevcut
soférlerin  meslekte kalma egilimini etkileyen
tamamlayici bir unsur olarak ele alinmalidir. Bu
kavramsal cerceve, farkli tlke drneklerinde sofér

eksikliginin yalnizca kiresel bir isgici arzi
problemi olarak degil, her tlkenin sosyo-ekonomik,
kurumsal, kalturel ve dizenleyici yapisina gore
farklilasan ¢ok boyutlu bir sorun olarak ortaya
ciktigini gostermektedir. Mittal vd. (2018), Hindistan
ve ABD karsilastirmasinda e-ticaretle artan lojistik
talebe ragmen sirGci arzinin bu talebe ayni hizda
yanit veremedigini belirtmistir. Hindistan'da yasal
yas sinirlari ve sirici egitimi eksiklikleri one
cikarken, ABD'de yaslanan is gici ve meslegin
distk sosyal imaji belirleyici unsurlar arasinda
degerlendirilmistir. Rahmata vd. (2021), Malezya'da
yurattikleri  nitel arastirmada dislik maas,
dlzensiz galisma saatleri, yaslanan suricu profili,
lisanslama siregleri, genclerin meslege ilgisizligi
ve toplumdaki olumsuz meslek algisini temel
faktorler olarak belirlemistir. Ji-Hyland ve Allen
(2022), irlanda'da diigiik (cret, koti calisma
kosullari, fiziksel ve zihinsel saglik sorunlari ile
egitim olanaklarinin sinirliiginin hem ise alim hem
de elde tutma sireglerini  zorlastirdigini
gostermistir. Bu calismalar, sofor agiginin yalnizca
sektorel Gcret politikalariyla agiklanamayacagini;
mesleki tercihleri belirleyen sosyal statd, egitim,
saglik, aile yasami ve kurumsal destek gibi daha
genis faktorlerle birlikte analiz edilmesi gerektigini
gostermektedir.

Calisma kosullari ve siiriict refah, literatirde sofor
acigini aciklayan en glcli alanlardan biri olarak
one cikmaktadir. Staats vd. (2017), uzun galisma
saatleri, stresli is ortami ve ergonomik
yetersizliklerin suricllerin fiziksel ve zihinsel
calisma kapasitesini azalttigini; saglik destek
programlari, esnek vardiya dizenlemeleri,
dinlenme sirelerinin iyilestirilmesi ve ergonomik
arag ici tasarimlarin stir(icii refahini artirabilecegini
belirtmistir. Duckering (2022), ABD'de petrol ve gaz
sektorlnde faaliyet gosteren lojistik yoneticileriyle
ylrGttdgli  calismada, kapsamli  ise  alim
programlari,  etkili  liderlik ve rekabetgi
ucretlendirmenin strtculeri elde tutmada énemli
oldugunu ortaya koymustur. Calismada ayrica
strclerin her gin eve ddonebilmelerine imkan
saglayan modellerin veya vardiyall tasima
modellerinin bagliligi artirabilecegi belirtilmistir.
Pratt (2024) ise COVID-19 doneminde sofdr agiginin
teslimat gecikmeleri, artan is yiki, stres, saglik
sorunlari ve aile yasami (zerindeki olumsuz
etkilerini gorinlr kilmistir. Bu bulgular, agir vasita
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soforligiinde meslegi terk etme ya da meslege
yonelmeme kararinin yalnizca gelir beklentisiyle
degil, is-yasam dengesi, saglik, sosyal destek ve
insani calisma kosullariyla dogrudan baglantili
oldugunu gostermektedir.

Son donem literatiirde sofor eksikligi, lojistik
kapasite, egitim altyapisi ve teknolojik dénisimle
birlikte tartisilmaktadir.  Wang vd. (2022),
Avustralya'da tasima kapasitesi kitliginin teslimat
gecikmeleri, hizmet kalitesinde disls ve maliyet
artisi yarattigini ortaya koyarak, sofor eksikliginin
daha genis bir lojistik kapasite sorununun parcasi
oldugunu gostermistir. Phares vd. (2025), COVID-19
sonrasi ABD'de eyalet dlzeyindeki istihdam
toparlanmasinin yalnizca is gicl arziyla degil,
dogal kaynak gikarimi, depolama faaliyetleri ve
konteyner limani operasyonlari gibi yik talebiyle
iligkili faktorlere bagli oldugunu belirtmistir. Wang
vd. (2025), ABD'de siriicli yetistiren kurumlarin
cografi dagiimi, hizmet cesitliligi ve finansman
modelleri bakimindan farklilik gosterdigini; kadin ve
azinlik gruplarinin egitime erisimindeki yapisal
engellerin devam ettigini vurgulamistir. Schuster
vd. (2023) ise otomatik arag teknolojilerinin sofér
acigini kismen hafifletebilecegini, ancak stricilik
rollerini tamamen ortadan kaldirmayacagini; bu
nedenle teknik egitim, uyum ve gegis stratejilerinin
onem kazanacagini belirtmistir. Chandiran vd.
(2023) de gelismekte olan ekonomilerde sofor
acigini sistem dinamigi yaklasimiyla ele alarak,
mevcut yapisal kosullar altinda arz-talep
boslugunun derinlesebilecegini ve politika yapicilar,
sektor temsilcileri ile egitim kurumlarinin ortak
midahale mekanizmalari gelistirmesi gerektigini
ortaya koymustur.

Genel olarak literatir, agir vasita sofori
eksikliginin Gcret diizeyi, calisma saatleri, yaglanan
is glcl, genglerin meslege ilgisizligi, kadin
istihdaminin sinirliligi, egitim altyapisi, orgitsel
baglilik, saglik ve refah kosullari, lojistik kapasite
kisitlari ve teknolojik dénisim gibi birbiriyle iligkili
faktorlerden beslendigini gostermektedir. Bununla
birlikte mevcut calismalarin 6nemli bélumi ABD,
Avrupa ve bazi Asya-Pasifik Ulkeleri (zerine
yogunlasmakta, sorun cogunlukla isgiici arzi,
surcU devri, Gcret politikalari ve ¢alisma kosullari
ekseninde ele alinmaktadir. Tirkiye baglaminda ise
agir vasita yik tasimaciligindaki sofér eksikligini

dogrudan sofor deneyimlerinden hareketle meslege
giris, meslekte kalma, is-yasam dengesi, mesleki
itibar, operasyonel ¢alisma kosullari ve kurumsal
destek  mekanizmalari  arasindaki iligkiler
cercevesinde inceleyen ampirik calismalarin sinirli
kaldigi gorilmektedir. Bu calisma, s6z konusu
bosluga Cukurova Bolgesi'nde aktif olarak calisan
agir vasita soforlerinin deneyimlerini bitinciil
bicimde analiz ederek katki sunmaktadir.
Arastirma, sofor eksikligini yalnizca yeni sirici
arzinin yetersizligi olarak degil, ayni zamanda
mevcut slricilerin meslekte kalmasini etkileyen
calisma ve yasam kosullariyla iliskili bir lojistik
isglcl strdirilebilirligi sorunu olarak
konumlandirmaktadir.  Bu  yonlyle c¢alisma,
uluslararasi literatirde 6ne cikan isglcu arzi ve
surtct devri tartismalarini  Turkiye'deki saha
deneyimleriyle iliskilendirmekte ve sorunun
bireysel, sosyal, operasyonel ve kurumsal
boyutlarini birlikte ele almaktadir.

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Arastirma Tasarimi

Bu arastirma nitel bir tasarimla yuratalmus olup,
derinlemesine gortismeler ve igerik analizi teknigi
temel alinmistir.  Nitel yaklasim, bireysel
deneyimlerin ve mesleki algilarin ¢ok katmanli
analizini mimkan kilmaktadir (Creswell, 2015). Bu
nedenle, sofdrlik meslegine yonelik algilarin arka
planini, katilimcilarin kendi ifadeleri (zerinden
derinlemesine anlamak amaciyla bu yaklagim
tercih edilmistir.

3.2. Veri Toplama Siireci

Veriler, vyari yapilandirilmis gértsmeler yoluyla
toplanmistir. Yari yapilandirilmis gérisme teknigi,
arastirmacinin belirli bir soru setine bagli kaldigi
ancak  katiimcilarin ~ kendi  perspektiflerini
detaylandirmasina olanak taniyan esnek bir veri
toplama yaklagimidir (Patton, 2014). Her bir
gorisme ortalama 45-60 dakika surmuis ve
katilimcilarin izniyle kayit altina alinarak yazili
metne donlstirilmistir. Gorusmeler, bireylerin
deneyimlerini serbestce ifade etmelerine olanak
saglayacak bicimde esnek yirdtilmis; ayni
zamanda temel temalara vyonelik sorularla
yonlendirilmistir. ~ Arastirmanin  katiimcilarini,
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Cukurova Bolgesi'nde uluslararasi agir vasita yik
tasimaciligi alaninda aktif olarak calisan 24 erkek
sofor  olusturmaktadir.  Katiimcilar ~ amacli
ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Orneklemin
olusturulmasinda aktif calisma deneyimine sahip
olma, farkli mesleki kidem diizeylerini temsil etme
ve farkli calisma bicimlerinde faaliyet gosterme
olcitleri dikkate alinmistir. Katiimcilarin yaslari 37
ile 65, mesleki deneyimleri ise 10 ile 35 yil arasinda
degismektedir. Katiimcilar bagimsiz veya kendi
hesabina calisan, kooperatif baglantili calisan ve
firma calisani soférlerden olusmaktadir. Bu
cesitlilik, agir vasita soforligune iliskin farkl
calisma deneyimlerinin arastirmaya yansitilmasina
imkan saglamistir. Veri toplama siireci Haziran-
Kasim 2025 tarihleri arasinda yurutalmuastar.

Nitel  arastirmalarda  orneklem  buyikliga,
istatistiksel temsil glcunden ziyade arastirma
probleminin  derinlemesine anlasilmasina ve
verinin bilgi zenginligine gore belirlenmektedir
(Patton, 2014; Creswell, 2015).

Cukurova Bolgesi, kara yolu tasimaciligi, liman
baglantilari, sanayi Uretimi ve lojistik hareketlilik
acisindan yogun bir saha niteligi tasimasi nedeniyle
arastirma alani olarak secilmistir. Katiimci sayis,
gérasmeler ilerledikce benzer temalarin tekrar
etmeye baslamasi, yeni gortsmelerin arastirma
sorularina anlamli duzeyde vyeni hir tema
eklememesi ve veri setinin arastirma amacini
karsilayacak kavramsal gesitlilige ulagmasi dikkate
alinarak belirlenmistir.

Tablo 1: Katilimci Genel Profili*

Tecriibe (Yil)

Galisma Bigimi Tasima Deneyimi

Katilimer 1 60 35 Bagimsiz/kendi hesabina galisan Uluslararasi
Katilimei 2 42 18 Kooperatif baglantili calisan Uluslararasi
Katilimer 3 60 34 Firma calisani Uluslararasi
Katilimci 4 58 35 Bagimsiz/kendi hesabina calisan Uluslararasi
Katilimei 5 38 N Kooperatif baglantili calisan Uluslararasi
Katilimei 6 37 13 Bagimsiz/kendi hesabina galisan Uluslararasi
Katilimei 7 39 17 Firma calisani Uluslararasi
Katilimci 8 42 19 Kooperatif baglantili calisan Uluslararasi
Katilimei 9 45 16 Firma calisani Uluslararasi
Katilimei 10 40 13 Bagimsiz/kendi hesabina calisan Uluslararasi
Katilimer M 51 10 Firma calisani Uluslararasi
Katilimei 12 48 26 Bagimsiz/kendi hesabina calisan Uluslararasi
Katilimer 13 58 34 Kooperatif baglantili calisan Uluslararasi
Katilimei 14 65 35 Bagimsiz/kendi hesabina galisan Uluslararasi
Katilimei 15 37 l Firma calisani Uluslararasi
Katilimci 16 63 33 Bagimsiz/kendi hesabina calisan Uluslararasi
Katilimei 17 55 23 Bagimsiz/kendi hesabina calisan Uluslararasi
Katilimci 18 53 15 Kooperatif baglantili calisan Uluslararasi
Katilimci 19 38 17 Firma calisani Uluslararasi
Katilimci 20 45 25 Bagimsiz/kendi hesabina galisan Uluslararasi
Katilimei 21 L6 20 Firma calisani Uluslararasi
Katilimer 22 39 14 Firma calisani Uluslararasi
Katilimer 23 58 32 Bagimsiz/kendi hesabina calisan Uluslararasi
Katilimci 24 63 35 Kooperatif baglantili calisan Uluslararasi

*Not: Katilimcilarin tamami uluslararasi agir vasita yik tasimaciligi deneyimine sahiptir. Soférlerin farkli donemlerde farkli yik
tirleri taglyabilmesi nedeniyle tagimacilik tlri sabit bir profil degiskeni olarak siniflandiritmamistir.
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Nitel arastirmalarda veri doygunlugu, yeni verilerin
mevcut tema ve kod yapisina 6nemli élglde yeni bir
katki sunmadigi asamayi ifade etmektedir (Creswell
ve Poth, 2018). Bu kapsamda veri toplama siireci,
veri doygunluguna ulasildigi degerlendirilerek 24.
gérismede sonlandiritmistir.

Gortusme formu, mesleki tercihler (6rn. “Bu meslegi
secmenizin temel nedenleri nelerdi?”), calisma
kosullari ve risk algisi (6rn. “En sik karsilastiginiz
temel zorluklar nelerdir?”), sosyal algl ve itibar
(6rn. “Toplumda mesleginize yonelik algi sizce
nasildir?”), dcret ve haklar (6rn. “Maas ve sosyal
haklar mesleki beklentilerinizi karsiliyor mu?”) ve
¢6zim onerileri (6rn. “Sizce bu meslegi cazip hale
getirmek icin neler yapilmali?”) gibi tematik
alanlara odaklanmistir.

Sorular, literatirde sikca atif yapilan slrici
baguligi,  mesleki  tikenmislik,  toplumsal
gortndrlik ve sektérel politika eksikligi gibi
kavramlar cercgevesinde hazirlanmig ve arastirma
amacina dogrudan hizmet edecek bigimde
yapilandirilmigtir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada 24 aQir vasita sofdrd ile yapilan
gortsmelerden elde edilen kayitlar yazili metne
dondstirilmastar.  Tim  dokumler  MAXQDA
yaziimina aktarilmig, veriler icerik analizi
yontemiyle sistematik olarak analiz edilmistir.
Icerik analizi, verilerin belirli temalar altinda
toplanarak anlaml  bir yapr olusturulmasini
amagclayan bir yontemdir (Creswell, 2015; Creswell
ve Poth, 2018). igerik analizi slreci, nitel verilerin
sistematik bicimde kodlanmasi, benzer anlam
kuimelerinin alt temalar altinda bir araya getirilmesi
ve bu temalar Gzerinden arastirma problemine
iliskin anlamli  ¢ikarimlar Uretilmesi esasina
dayanmaktadir (Creswell, 2015; Creswell ve Poth,
2018). Bu calismada gorisme dokimleri dncelikle
arastirmacilar  tarafindan  bitiunctil  bigimde
okunmus ve veriye asinalik saglanmistir. Ardindan
katiimci ifadeleri aglk kodlama yaklagimiyla
incelenmis; arastirma sorulariyla iligkili anlamli
ifadeler kodlanmistir. Kodlama slrecinde hem
gortsme formunda yer alan tematik alanlar hem de
katiimcr  anlatilarindan  tireyen yeni anlam
birimleri dikkate alinmistir. Kuckartz ve Radiker'in

(2019) nitel veri analizinde onerdigi sistematik
kodlama yaklasimi dogrultusunda, benzer icerikteki
kodlar karsilastirilmis, 6rtisen kodlar birlestirilmis
ve kodlarin kapsami netlestirilmistir. Bu slrecte
kod adlarini, kodlarin icerik kapsamini ve hangi tir
ifadelerin ilgili kod altinda degerlendirilecegini
gosteren bir kod kitabi olusturulmustur.

Kodlama sureci iki arastirmaci tarafindan
yuratilmastir.  Gorusme  dokimleri  oncelikle
arastirmacilar tarafindan ayri ayri incelenmis,
ardindan olusturulan  kodlar karsilastirilarak
benzer kodlar birlestirilmis ve ortak kod yapisi
olusturulmustur.  Farkli  yorumlanan katiimci
ifadeleri yeniden degerlendirilmis; kod adlari, kod
kapsamlari ve alt tema iligkileri Gzerinde uzlasl
saglanmistir. MAXQDA, analiz slrecinde verilerin
dlizenlenmesi, kodlarin  sistematik  bigimde
saklanmasi, kod frekanslarinin izlenmesi ve kod-
matris  gorsellerinin  olusturulmasi  amaciyla
kullanilan teknik bir aractir. Kodlama, tema
olusturma, alt temalarin adlandirilmasi ve
bulgularin yorumlanmasina iligkin analitik kararlar
arastirmacilar tarafindan verilmistir.

Veri analiz slireci dort asamada yuratilmastur:

= Kodlama Siireci: Katilimci ifadeleri satir satir
okunarak, arastirma sorulari ve amag
dogrultusunda anlamli kodlarla etiketlenmistir.
Bu asamada ozellikle dne cikan ifadeler ve
tekrar eden vurgular dikkate alinmistir.

= Kodlarin Gruplandirilmasi ve Alt Temalarin
Olusturulmasi:  Benzer icerikteki  kodlar
gruplanarak iliskiler kurulmus ve bu gruplardan
alt temalar olusturulmustur. Boylece veri seti
batuncdl bir sekilde anlamlandiritmistir.

= Temalarin Belirlenmesi: Alt temalar gozden
gecirilerek, arastirma sorularini karsilayacak
sekilde ana temalar olusturulmustur. Temalarin
belirlenmesinde literatir ve kuramsal cerceve
dikkate alinmig, ozellikle konuya iliskin
kavramsal tutarlilik saglanmistir.

= Gozden Gegirme ve Geri Bildirim: Kodlama ve
tema olusturma slregleri arastirmacilar
tarafindan  karsilastirmali  olarak  g6zden
gecirilmistir.  Farkli  yorumlanan katilimci
ifadeleri  Gzerinde yeniden degerlendirme
yapilmis; kodlarin kapsami, alt temalarla iligkisi
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ve temalar arasi ayrimlar tartisilarak ortak bir
kodlama  anlayisi  gelistirilmistir. ~ Nitel
arastirmalarda tutarlilik, arastirma surecinin
izlenebilir, sistematik ve gerekgelendirilebilir
bicimde yUritilmesiyle guclendirilmektedir
(Guba ve Lincoln, 1982; Yildirim ve Simsek, 2013).
Bu dogrultuda kodlama kararlari, tema
olusturma sureci ve katilimci alintilari arasinda

izlenebilir ~ bir iliski  kurulmasina  &zen
gosterilmistir.
Kodlama sirecinin izlenebilirligini gostermek

amaciyla katilimci ifadelerinin ilk kodlara, alt
temalara ve ana temalara nasil donistirildigine

gérandr kilmak amaciyla secilen temsil edici
ornekleri icermektedir.

Bu sistematik icerik analizi sonucunda 4 tema ve 13
alt tema ortaya ¢ikmistir. Sekil 1, her bir temanin ve
alt temanin katilimcilar bazinda nasil dagildigini ve
hangi yogunlukta tekrarlandigini gérsel olarak
sunmaktadir. Gorselde vyer alan Kod-Matris
Tarayicl, MAXQDA yaziliminda kullanilan bir analiz
aracidir ve belirlenen kodlarin katilimcilarla iligkili
frekanslarini hiicresel bicimde géstererek tematik
yogunlugun sistematik olarak izlenmesine olanak
tanir (Kuckartz ve Radiker, 2019). Bu sayede,
verilerin temalar arasi yayilimi daha seffaf ve

S , " karsilastirilabilir bigimde
iliskin érnekler Tablo 2'de sunulmustur. Tablo, tim rshtastriiabi . ¢
L A » degerlendirilebilmektedir.
kodlama listesini degil, analiz slrecinin mantigini
Tablo 2: Katilimci Ifadelerinden Tema Yapisina Ulasilmasina Iliskin Ornek Kodlama Siireci
Katilimci ifadesi ilk kod Alt tema Ana tema
“Sosyal yasantimiz hi¢ olmadigi icin gengler bu Sosyal yasamin Meslegin tercih Agir Vasita
meslegi tercih etmiyor.” (K1) olmamasi edilmemesini etkileyen Soforluga
faktorler
“Hichir hakki yok ne izini var ne gecesi var ne Yetersiz sosyal Maas ve sosyal haklar Calisma
giindiiz(i var, ne de hafta sonu var.” (K4) haklar Sureci
“Fiziksel olarak en zorlayici yon uykusuzluk Uykusuzluk Zorlayici unsurlar Guglukler
abicim. Uyumuyoruz.” (K8)
“Dlizensiz beslenme, uykusuzluk, diizensiz spor Duzensiz Is saguig ve giivenligi Guglukler
yapma ve yapmama is saguigimizi en gok beslenme ve riskleri
etkileyen etmenlerdir.” (K1) uykusuzluk
“KM/TON tagima sistemi gelmeli, béylelikle KM/TON tagima Sorunlarin ¢6zima Guglukler
kurallara uyulur.” (K1) sistemi
“En basitinden maaslarin adil bir sekilde olmasi Maaslarin adil hale Meslegin cazip hale Oneriler
gerekmektedir.” (K2) getirilmesi gelmesi
Kod Sistemi KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 KI0 Ki1 Ki2 K13 Ki4 KI5 K16 K17 K18 K19 K20 K21 K22 K23 K24 TOPLAM
Adir vasita soférliigi
Mesleki tercih 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 4 29
Mesledin tercih edilmemesi l ﬁﬁ ]Il 1 1 1 1 G 1 & 2 1 2 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 32
Motivasyon kaynagi 1 1 1 3 2 2 @ 1 1 1 2 1 1 i 2z 1 1 1 2 1 3 2 2 40
Toplumsal algi ve itibar 2 1 2 1 3 5 1 1 1 1 1 2 Z 1 2 1 2 3 1 2 1 1 34
Galisma siireci
Kosullar 1 1 1 2 1 1 2 2k 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 28
Maas ve sosyal haklar 1 1 7L 2 1 1 1 1 # 1 1 1 1 1 1 2 2 3 1 3
Egitim ve sertifikasyon strecleri 1 2 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 ) 1 1 2 2 2 1 28
Giigliilder
Temel sarunlar R e B 110 B 0 4
Zorlayc unsurlar = o - N - EBEN 1 B B . K 3 1 . -  EE
s sagjligi ve guvenlii riskleri 3 1 1 1 1 2|02 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 = 1 2 30
Sorunlann cozama - ©EN  EEER BB @ 2 1 "y BE 2 1 : e E
Oneriler
Mesledin cazip hale gelmesi 3 ) 1 1 2 i) 1 1 1 1 1 2 1 3 3 i 2 1 2 2 1 34
Toplumsal alginin déndsima 2 1 1 1 1 1 & 1 1 1 2 1 1 1 1 3 24
TOPLAM 26 20 15 17 19 18 16 26 10 16 15 19 17 16 19 16 18 13 12 25 18 25 18 23 437

Sekil 1: Katiimcilara Gére Tematik Kodlama Yogunlugunu Gosteren Kod-Matris Tarayici Gorseli (MAXQDA)
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3.4. Giivenirlik ve Etik

Nitel arastirmalarda bilimsel niteligin
degerlendirilmesinde inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarlilk ve dogrulanabilirlik olgltleri esas
alinmaktadir (Guba ve Lincoln, 1982; Creswell, 2015).
Gegerlilik, bulgularin dogrulugu ve arastirilan
olguyu yansitma duzeyiyle iliskiliyken glvenirlik,
arastirma surecinin sistematik, tutarli ve izlenebilir
bicimde yrGtilmesini ifade etmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Stenbacka (2001) da nitel
arastirmalarda givenirligin anlam olusturma
sirecinin  niteligiyle birlikte degerlendirilmesi
gerektigini  vurgulamaktadir. Bu  calismada
inandiriciigi  giiglendirmek amaciyla gérisme
formu literatir temelinde hazirlanmig, saha
uygulamasi 6ncesinde alan uzmani gorisl
dogrultusunda gozden gegirilmis ve bulgular
dogrudan katiimci alintilariyla desteklenmistir.
Aktarilabilirlik, arastirma baglaminin, katilimci
ozelliklerinin ve ornekleme sirecinin ayrintili
bicimde aciklanmasiyla desteklenmistir. Tutarliligi
saglamak amaciyla veri toplama ve analiz
asamalari sistematik bigimde yuruatilmus, gérisme
doékimleri iki arastirmaci tarafindan incelenmis ve
farkli  yorumlanan kodlar Uzerinde uzlas
saglanmistir.  Dogrulanabilirligi  artirmak igin
gortsme kayitlari, analiz dokimleri, kod listeleri ve
tema olusturma kararlari saklanarak bir denetim izi
olusturulmustur. Ayrica yalnizca arastirmacilarin
on kabulleriyle uyumlu ifadeler degil, farklilasan ve
karsit gortsler de analiz siirecine dahil edilmigtir.
Uzman gorusu, ayrintili betimleme ve bulgularin
yeterli kanitlarla desteklenmesi, nitel
arastirmalarda  gecerliligi glclendiren  temel

uygulamalar arasindadir (Creswell ve Plano Clark,
2011). Bu uygulamalar, arastirma slrecinin
seffafugini,  tutarliigint - ve izlenebilirligini
glglendirmistir.

4. BULGULAR

Bulgular, gérisme verilerinin analizi sonucu ortaya
cikan 4 tema ve 13 alt tema cergevesinde,
katilimcilarin dogrudan alintilari ile desteklenerek
sunulmustur. Kod frekanslari, bulgularin nicel
onem sirasini  gostermekten ziyade, katiimci
anlatilarinda hangi konularin daha yogun bicimde
tekrarlandigini gostermektedir. Bu nedenle frekans
degerleri, katilimci ifadelerinin baglami ve temalar
arasi iligkilerle birlikte degerlendirilmistir.

4.1. Agir Vasita Soforliigii

Agir vasita sofdrligu temasi su dort alt temadan
olusmaktadir: mesleki tercih, meslegin tercih
edilmemesi, motivasyon kaynagi ile toplumsal algi
ve itibar. Bu tema, arastirmanin “agir vasita yik
soférliginin tercih edilmemesinin altinda yatan
nedenler” sorusuna dogrudan katki sunmakta;
meslege yonelim ve meslekten uzaklasma
sureclerinde aile etkisi, zorunluluk, sosyal yasam
kaybi, dustik mesleki itibar ve geng kusaklarin
meslege ilgisinin zayiflamasi gibi unsurlarin birlikte
rol oynadigini gostermektedir.

4.1.1. Mesleki Tercih

Mesleki tercih alt temasina iliskin kodlar ve
frekanslar Sekil 2'de sunulmustur.

Mesleki tercih

Baba meslegi

12

Zoruniuluk |
Heves/istek |, /

Yuksek kazang 2
Egitime devam etmek istememe I
0 2

Sekil 2: Mesleki Tercih Alt Temasina Iligkin Kodlar ve Frekanslari
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Katiimcilarin meslek tercihlerinde birden fazla
etkenin rol oynadigi belirlenmistir. En sik dile
getirilen neden baba meslegi olmasidir (f=12).
Katilimcilar, bu durumu genellikle bir mirasin
devami olarak nitelendirmis ve cocukluklarindan
itibaren agir vasita araclariyla i¢ ice olmalarinin
meslek  secimlerinde  belirleyici  oldugunu
vurgulamislardir.  Bunun yani sira, baska is
bulamama veya yapamama zorunlulugu da o6ne
cikan bir diger unsurdur (f=7). Katiimcilar, bagka is
bulamadigim icin basladim, caresizlikten bu isi
sectim gibi ifadelerle bu durumu agiklamaktadir.
Ayrica kisisel heves ve istek (f=7), yliksek kazang
beklentisi (f=2) ve egitime devam etmek istememe
(f=1) de tercih nedenleri arasinda yer almistir.

= “Bir heves ile basladik kiciklikten bir
hevesimiz vard..” (K4)

= “Bu isin temel sebebi, baba meslegi olmasidir.
Kicukligimden beri babami direksiyon basinda
gordim. Onun sabah erken saatlerde kalkip
isine olan bagliigini, direksiyonu ustalikla
tutusunu, yolda gegen her anina gosterdigi dzeni
izleyerek blyidim. O zamanlar babamin yaptig
isi sadece meslek degil, bir yasam bigimi olarak
gortyordum. Simdi bu isi yaparken, onun izinden
gitmenin, ayni yollarda kendi emegimle
ilerlemenin verdigi bir gurur var icimde. Bu
yuzden bu isi yaparken kendimi devam eden bir
mirasin parcasi gibi hissediyorum.” (K6)

= “Para. Tek sey para. Bu is guzel para vermezse
kimse yapmaz.” (K17)

41.2. Meslegin Tercih Edilmemesini Etkileyen
Faktorler

Mesleki tercih edilmemesi alt temasina iligkin
kodlar ve frekanslari Sekil 3'te gosterilmistir.

@]

Meslegin t

Sosyal yasantinin
olmamasi (11)

Yetersiz kazanc (7)

o |

Genglerin bu meslegi tercih etmeme nedenlerine
iliskin bulgular incelendiginde, sosyal yasamin
olmamas! (f=11) en belirgin etken olarak ortaya
cikmistir. Katilimeilar, yogun is temposunun aile ve
sosyal yasama zaman ayirmayi engelledigini ifade
etmistir. Yetersiz kazang (f=7) ve diizensiz calisma
saatleri ile kosullari (f=7), hafta sonu ve bayram
tatillerinin  olmamasiyla birleserek meslegin
cazibesini azaltan diger énemli nedenlerdir. Ayrica
disiik mesleki itibar (f=4) da genclerin meslege
ilgisini azaltan bir faktér olarak dile getirilmistir.
Buna karsin az sayida katilimci, genclerin hala bu
meslege yoneldigini ifade etmistir (f=3).

= “Sosyal yasantimiz hi¢ olmadigi icin gencler bu
meslegi tercih etmiyor. Hafta sonu, bayram tatili
olmadigi icin gencler bu meslegi tercih etmiyor.
Avrupanin  en kéti  mesleginin  burada
soférlikten daha iyi oldugunu distnyorlar.
Parasizlik ve itibarin disuk olmasindan dolay:.”
(K1)

= “Neden tercih edilmiyor? Cinkid meslegin
zorluklarini gériyor insanlar. Gengler neyin ne
oldugunu biliyor. Kazancinin gok az oldugunun
hesabini yapiyor. Bugiin Avrupa'da ¢alisip para
kazanan bir soférle, Tirkiye'de calisip para
kazanan bir sofor bir degil.” (K14)

= “Avrupa’da gencler niye tir soféri oluyor?
Bayanlar da oluyor. Hollanda'da %60'1 bayan
sofdr. Niye? Calisma sartlari glzel, pazar tatil,
aksam é6'dan sonra yola ¢ikmiyorlar. Anladin mi?
Bitlin bayramlarda, seyranlarda izinliler.” (K17)

4.1.3. Motivasyon Kaynagi

Motivasyon kaynagi alt temasina iliskin kodlar ve
frekanslar Sekil 4'tedir.

ercih\\.-

Gengler tercih ediyor (3)

™~

Diisiik mesleki itibar (4)

Duizensiz ¢alisma saatleri ve
kosullari (7)

Sekil 3: Mesleki Tercih Edilmemesi Alt Temasina iliskin Kodlar ve Frekanslari
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Sekil 4: Motivasyon Kaynagi Alt Temasina Iligkin Kodlar ve Frekanslari

Katiimcilar, meslekteki motivasyon kaynaklarinin
cok boyutlu oldugunu belirtmistir. En  cok
vurgulanan faktor emir almama 6zgarlGgadr (f=7).
Katilimcilar, kendi kararlarini verebilmenin ve
bagimsiz ¢alismanin kendileri igin dnemli oldugunu
dile getirmistir. Bunun yani sira, farkli yerler
gormek (f=6) ve maddi karsilik almak (f=6) da
motivasyonu artiran unsurlar arasinda yer
almaktadir.

Temiz arac kullanabilmek (f=5), caresizlik veya
mecburiyet nedeniyle isin devam ettirilmesi (f=4) ve
isin sorunsuz tamamlanarak eve doénds yoluna
gecilmesi (f=3) de 6ne cikan diger motivasyon
kaynaklaridir. Daha az oranda dile getirilen
faktorler arasinda meslege hakimiyet (f=2), yalniz
olabilmek (f=2), her giiniin farkli bir hikdyeye sahip
olmasi (f=2), herkesin yapamayacagi bir is olmasi
(f=1), caligilan kurumun cazip kosullari (f=1) ve
meslegin baba meslegi olmasi (f=1) bulunmaktadir.

= “Caresizlik, baska is olmadigi icin yapmak
zorundayim. Buda benim iyi ya da koéti
motivasyonum oluyor.” (K4)

= “Nasil soyleyeyim, isimin yurimesi. Ben mesela
bugin geldim, indirdim. Vardim, fazla
beklemedim, geri ylkledim. Geldim, colugumun
cocugumun yanina geldim.” (K5)

= “Her giin farkli bir rota, farkli bir insan, farkl bir
deneyim demek. Rutin bir hayatin aksine, her
ginimiin bagka bir hikayesi oluyor. Bu da beni
ding tutuyor, motive ediyor.” (Ké)

= “Motive eden sey su; sonugta para kazaniyorsun.
Her sey oradan basliyor. Kazancin, gelirin var.
Ister istemez para kazaninca daha bir sey
oluyorsun.” (K10)

= “Geziyorum yani. Insanlarin goremedigi yerleri
goruyorum. Bir kisiden emir almiyorum. Bu da
beni daha rahat hissettiriyor.” (K23)

4.1.4. Toplumsal Alg ve itibar

Toplumsal algi ve itibar alt temasina iligkin kodlar
ve frekanslari Sekil 5'te sunulmustur.Toplumdaki
algiya iliskin gortslerde, agir vasita soforliginin
genellikle degersiz bir meslek olarak gorildigu
belirlenmistir (f=12). Katiimcilar, bazi restoranlarda
“tircilar giremez” seklinde uyarilar bulundugunu ve
fabrikalarda tuvalet kullanimina izin verilmedigini
ifade etmistir. Ayrica diisiik mesleki itibar (f=11) da
katilimcilarin sikga dile getirdigi bir durumdur. Bazi
gorislere gore, meslegin toplumdaki olumsuz algisi
sofdrlerin kendi davranislarindan da
kaynaklanmaktadir (f=5). Az sayida katiimci,
sofdrlerin sorunlu kisiler olarak gériilmesi (f=3) ve
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Sekil 5: Toplumsal Algi ve Itibar Alt Temasina Iliskin Kodlar ve Frekanslari

sosyal hayatlarinin  olmamasinin  bu algiyi
pekistirdigini (f=2) belirtmistir. Bununla birlikte,
yalnizca bir katiimcl, ylksek kazang sebebiyle
meslegin yiiksek itibar tasidigini ifade etmistir (f=1).

= “Pek itibarimiz yok, kaginci sinif oldugumuz belli
degil. Mutfaktan camasira, bebek mamasina
kadar biz tasiyoruz. Tabi bedelini aliyoruz ama
insanlar sofdr sosyal hayati yok aileden uzak
olarak goriyorlar.” (K3)

= “Sofor geldi, gomlegin digmesi acik. Bu sefer
ister istemez sana bakis acisi degisiyor.
Konusmasi degisiyor. Gercekten dizgiin bir
sekilde karsisina c¢iktin mi, insanlar sana
defalarca mi konusuyorlar? Biraz da kendi
meslek grubumuzda kendimiz yapiyoruz bazi
seyleri.” (K10)

= “Toplumdaki algisi sifir. Toplumdaki algisi sifir.
ltibari da sifir. Niye? Ya fabrikaya gidiyoruz.
Fabrikada Fabrikanin oninde bekliyoruz. Ne
tuvalete girebiliyoruz ne yemek yiyebiliyoruz ne
bir sey yapabiliyoruz. Bir de disaridan insanlar
bakti miydi, bu tir soféri. Hemen bir genelleme
yapip sektoriin icinde koétl olanlarla bizi bir
tutuyorlar. Bu ylzden dolayl da gittigimiz
yerlerde sikintilar gekiyoruz. iceri alinmiyoruz,
yemek verilmiyor, tuvalete gidemiyoruz.
Ekstradan lokantalarin bazilari bile burada tirci
duramaz diyor. Bu bizim icin biyik sikinti.” (K20)

Agir vasita soférligi temasina iliskin bulgular
birlikte degerlendirildiginde, meslege yonelme ve
meslekten uzaklasma sureclerinin yalnizca gelir

beklentisiyle agiklanamayacak kadar ¢ok boyutlu
oldugu gorilmektedir. Katiimcilarin ifadeleri,
meslege giriste aileden gelen mesleki mirasin,
zorunluluklarin, kisisel ilginin ve bagimsiz ¢alisma
isteginin etkili oldugunu goéstermektedir. Buna
karsilik sosyal yasamin sinirlanmasi, aile
hayatindan uzak kalma, diizensiz ¢alisma diizeni ve
disik mesleki itibar algisi, 6zellikle genglerin agir
vasita soférliigiine yénelmesini zorlastiran temel
unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, lojistik
sektori acisindan sofor eksikliginin yalnizca yeni
slrlcii arzi  yaratma meselesi olmadigini
gostermektedir. Meslegin strdurdlebilirligi, ayni
zamanda  soférligin  toplumsal  algisinin
giclendirilmesine, mesleki kimligin daha saygin bir
konuma tasinmasina ve meslegin geng kusaklar
icin uzun vadeli bir kariyer segenegi olarak yeniden
yapilandirilmasina baglidir.

4.2. Calisma Siireci

Calisma slreci temasi; kosullar, maas ve sosyal
haklar ile egitim ve sertifikasyon siirecleri olmak
lzere ¢ alt temadan olusmaktadir. Bu tema,
arastirmanin “agir yik tasiyan soforlerin temel
problemleri nelerdir?” sorusuna katki sunmakta;
calisma sireleri, lcret ve sosyal haklar ile egitim-
sertifikasyon sureglerinin meslegin
srdirlebilirligi - Gzerinde belirleyici  oldugunu
ortaya koymaktadir.

4.2.1. Kosullar

Kosullar alt temasina iliskin kodlar ve frekanslari
Sekil 6'da verilmistir.
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Sekil 6: Kosullar Alt Temasina iliskin Kodlar ve Frekanslari

Katilimcilarin ~ calisma  kosullarina  yonelik
ifadelerinde, dizensiz calisma streleri en belirgin
sorun olarak ortaya ¢ikmistir (f=11). Uzun ve belirsiz
calisma saatleri, kisisel bakim ve aileye zaman
ayirmayl  zorlastirmaktadir. Buna karsin bazi
katiimcilar, mevcut sirelerin kisa oldugunu (f=7)
belirtmistir. Ayrica sistemli lojistik yapisinin
olmamasi (f=6), yiikleme ve bosaltma iglemlerinin
uygun alanlarda gerceklestirilememesi (f=3) de
calisma strecini olumsuz etkileyen unsurlar
arasindadir.  Yalnizca bir  katiimci, mevcut
kosullarin uygun oldugunu ifade etmistir (f=1).

= “Bence calisma saatleri yetersiz. Bence 12 saat
olmasi lazim. Sebebi sudur: Normal bir iste
yerinde ¢alisan insan ya da biz memur degiliz ki,
9 saat calisalim. Sana sb6yle Ornek vereyim;
Tarsus Kooperatifi'ndeyim, Istanbul'a
yikleyecegim. Nerede ylkleme yapiyorum?
Mersin'de. Tarsus'ta o kadar is yok. Tarsus'tan
cikip kolay yikleyip geri Tarsus'a geldigimde, 9
saatimin sadece 1 saati dolmus oluyor. Geriye 8
saat kaliyor. Bu 8 saati daha dnce Ankara'ya
gecerek degerlendirebiliyorum. Yani calisma
saatlerinin yetersiz oldugunu distnGyorum.”
(Ko)

= “Onlar iyi, ondan sikinti yok abi. Zaten normalde
dort buguk saat. Fabrikalarda gidiyorsun,
ortalama birkag saat iginde bosaltiyorlar. Tabii
sen degilsin, her yerde fabrika araclari geliyor,
o normal. Onda sorun yok.” (K19)

= “Calisma  kosullari  sirekli  kanunlarla
gelistirilmeye calisiliyor ama hala gelismiyor.
GUnku patronlar arag sahipleri sirekli hareket
etmek istiyorum. Herhangi bir mesai kavramini
gectim gece gundlz ayrimi bile yok. Yikleme

bosaltma sureleri mesela 6zellikle limanlarda
bazen suregler ¢ok tikaniyor saatlerce bombos
bekliyoruz ve bu beklemeler tamamen rezil
sartlarda gerceklesiyor. Devletin belirlemis
oldugu stireler belki iyi ama o siirelere tamamen
uymaya ozen gosterdigimizde para
kazanamiyoruz.” (K24)

4.2.2. Maas ve Sosyal Haklar

Maas ve sosyal haklar alt temasina iliskin kodlar ve
frekanslari Sekil 7'de gésterilmistir. Katilimeilar
maas ve sosyal haklara iliskin genel olarak
olumsuz degerlendirmelerde bulunmustur. En sik
dile getirilen sorun distk gelir (f=17) olup, ¢calisma
saatleri ile maaslar arasinda adaletsizlik oldugu
belirtilmistir. Ayrica, resmi tatillerde calisildiginda
ek tcret 6denmemesi de sikayet konusudur. Bunun
yaninda, yetersiz sosyal haklar (f=6) ve olumsuz izin
sistemi (f=3) meslegin cazibesini azaltan unsurlar
olarak éne ¢ikmaktadir. Az sayida katiimci maas ve
haklarin yeterli oldugunu (f=4) ifade ederken,
yalnizca  bir  katiimci  mesai  Gcretlerinin
odenmedigini vurgulamistir (f=1).

= “Hicbir hakki yok ne izini var ne gecesi var ne
glndizi var, ne de hafta sonu var. Mesai saatine
bakarak maas alacak olursak 100 bin TL maas
almamiz gerekiyor.” (K4)

= “Bence yeterli. Kendi adima, kendi isimi
yapiyorum. Cevremde gordigim kadariyla, yani
maas bakimindan, cogu kisinin bu isi para igin
yaptigini biliyorum.” (Ké)

= “Sosyal haklar yeterli degil. Bu durum kisiden

kisiye, firmadan firmaya degisse de genel olarak
karsilanmiyor.” (K18)

ISTTIVIVIN VINYILS VIV
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Sekil 7: Maas ve Sosyal Haklar Alt Temasina Iligkin Kodlar ve Frekanslari

4.2.3. Egitim ve Sertifikasyon Siirecleri

Egitim ve sertifikasyon sirecleri alt temasina iliskin
kodlar ve frekanslari Sekil 8'dedir. En sik ifade
edilen sorun, belgelerin katkisinin olmamasi
(Psikoteknik, K1 gibi belgelerin yalnizca formalite
olmasi) (f=10) olmustur. Katilimcilar, bu belgelerin
mesleki  performansa  katki  saglamadigini
belirtmistir. ~ Ayrica, ehliyet  streclerinin
zorlastirilmasi ve denetlenmesi (f=4), belgelerin
pahali olmasi (K belgesi gibi) (f=4) da dile getirilen
sorunlar arasindadir. lyilestirme énerileri arasinda
sertifikalarin ~ gerekli ~ oldugu  (f=2), arag
givenligi egitimlerinin glclendirilmesi (f=2), staj
sliresinin uzatilmasi (18 yasinda ehliyet alip birkag
yil staj yapilmasl) (f=2), ginlik pratiklerin
ogretilmesi (yokusta arag kullanma, zincir takma,
yemek hazirlama) (f=1) ve sektorel siireglere iligkin
egitimlerin verilmesi (f=1) yer almaktadir.

Staj suresinin uzatilmasi (2)

Is saghg ve glivenligi egitimleri
guglendirilmeli (2)

\

Arag sistemi/mekanigi
Ogretilmeli (2)

_———— (0 | H——
Egitim ve sertifikasyon

6
6 8 10 12 14 16

= “Uygun ama sofor iyi olsa bile aracl

karayolundayken  maliye ve  muhasebe

boyuntunda da ileri sosyal boyutu var. Gerekli
bilgiyi noter sormali maliye sormamali sonra
ara¢ alig-satisi olmali. Sektdrle ilgili fatura
kesme gibi  dizenlemelerin  dgretilmesi
gerekiyor.” (K1)

= “Bunlarin hepsi bence gereksiz. Gereksiz pahali
ve bir ise yaramiyor. Ehliyet yasi bence 17'ye
disurmeliler ayni sekilde B sinifi ehliyette 15
yasina dismeli ¢lnkiu hastalikta ailesini
hastaneye gotirebilmeli.” (K4)

= “Mesela egitim, ozellikle ehliyet. Ama gogu kisi
su anda parayla cikartiyor ehliyeti. Gizel egitim,
siki denetim ve basin olmasi sart.” (K19)

Calisma siireci temasina iligkin bulgular, agir vasita
soférligiinde mesleki cazibenin yalnizca Ucret
diizeyine bagli olmadigini ortaya koymaktadir.

Sektorel sureglere iligkin
egitimler olmal (1)

Gunlak pratikler ogretilmeli (1)

Belgelerin katkisinin
olmamasi (10)

siiregleri \

Sertifikalar gerekli {2)

Belgelerin pahali olmasi (4)

Ehliyet sireglerinin zorlastinimasi
ve denetlenmesi (4)

Sekil 8: Egitim ve Sertifikasyon Siirecleri Alt Temasina Iliskin Kodlar ve Frekanslari
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Katilimcilarin dizensiz galisma sureleri, yetersiz
sosyal haklar, izin sistemindeki sorunlar ve egitim
ile sertifikasyon slreclerinin uygulamadaki sinirli
karsiigina yonelik ifadeleri, sektorde calisma
standartlarinin  yeterince  kurumsallasmadigini
gostermektedir. Bu bulgular, agir vasita sofori
eksikliginin  meslege giris kararindan dnce,
meslegin fiilen nasil deneyimlendigiyle yakindan
iliskili oldugunu gostermesi bakimindan énemlidir.
Lojistik sektoru agisindan strdurdlebilir bir isglci
yapisi  olusturulabilmesi icin yalnizca slruci
sayisini artirmaya yénelik cozimler yeterli degildir.
Ayni zamanda calisma slrelerinin @éngoralebilir
hale getirilmesi, sosyal haklarin giiclendirilmesi,
izin ve dinlenme diizeninin iyilestirilmesi ve egitim
streglerinin gercek mesleki beceri kazandiracak
bicimde yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.

4.3. Gcliikler

Guclikler temasi su dort alt temadan olusmaktadir:
temel sorunlar, zorlayici unsurlar, is sagligi ve
gavenligi riskleri ile sorunlarin ¢dzimidir. Bu
tema, arastirmanin temel problem alanlarini
aciklayan sorusuna katki sunmakta; agir vasita
soférligiinde operasyonel beklemeler, altyapi
eksiklikleri, is sagligi ve givenligi riskleri, fiziksel
yipranma ve psikososyal baskilarin  meslekte
kaliciligr  zorlastiran onemli unsurlar oldugunu
gostermektedir.

4.3.1. Temel Sorunlar

Temel sorunlar alt temasina iliskin kodlar ve
frekanslari Sekil 9'da sunulmustur. En cok dile
getirilen sorun, bekleme sireleri (yikleme ve
bosaltma esnasinda uzun slre beklemek, uyku
saatleriyle cakismasi) (f=13) olmustur. Ayrica,
takograf sistemi (tek takografla ulasamamak, 9
saatin kesintisiz olmamasi) (f=9) ve yetersiz park ve
dinlenme alani (mola-park saatlerinin uyusmamasi,
ceza alma) (f=9) one cikmustir. Diger sorunlar
arasinda 6z bakim igin uygun ortam olmamasi (f=5),
ceza puan sistemi (f=3), calisma saatleri (f=2),
yetersiz sosyal haklar (f=2) ve mesleki tanimin
olmamasi (f=1) yer almaktadir.

= “Meslegin tanimi yok kanun var ama bos bireysel
olarak kamyoncularin tanimi yok. Avrupa'daki
sofdrle TR'de calisan sofdriin sosyal haklarinin
esit olmamasi ve bu yizden bir standardin
olmamasi” (K1)

= “Gittigimiz yukleme yerinde sabah gittigimizde
aksama kadar bekliyoruz yukleyemiyoruz.
Bundan sonra da gece uyku saati oldugu igin
yuku yetistirmek icin uyumadan gidiyoruz bu da
kazaya sebebiyet oluyor.” (K4)

= “Evet abi, arag¢ kullanim stresine basliyorsun.

Bundan sonra adam diyor ki mesela 9 saat
kullanim surem var.

Calisma saatleri (2)

Yetersiz sosyal haklar (2)

Mesleki tanimin olmamasi (1)

Ceza puan sistemi (3) Bekleme sureleri (13)

Temel sorunlar

e

Oz bakim icin ortam olmamasi (5)

\

Yetersiz park ve dinlenme alani (9)

Takograf sistemi (9)

Sekil 9: Temel Sorunlar Alt Temasina Iliskin Kodlar ve Frekanslari
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Simdi abi ben 9 saat gittigimde, ya da tam 9 saat
gittigimde demiyorum, yine ayn, tesisle alakall...
9 saat gittikten sonra hemen burada tesis olsun
demiyorum ama en azindan 15-20 dakika onlinde
bir tesis olsun. Tesislerin yoklugu.” (K5)

» “En sik karsilastigimiz sorunlarin  birincisi
temizlik. Dus yok. Soférlerin tesislerde
yikanabilecegi, kisisel bakim ve temizliklerini
yapabilecegi bir ortamimiz yok. Amerikan
videolarinda gérmuissindir mutlaka, adam
cantasini aliyor, jeton atiyor, giriyor, tertemiz
dusunu aliyor. Su anda sen de bu ise icinden
geliyorsun baban. Yani ev disinda temizlik ve dus
problemi yaslyoruz biz abi.” (K8)

4.3.2. Zorlayici Unsurlar

Zorlayici unsurlar alt temasina iliskin kodlar ve
frekanslari Sekil 10'da gosterilmistir.

Katiimcilarin en sik dile getirdigi zorlayici unsur,
sorunlarin psikolojiyi olumsuz etkilemesi (f=17)
olmustur. Bununla birlikte, uykusuzluk (f=11) ve
fiziksel giic gerektirmesi (dorse kapaklarini agma,
perdeleri kapama) (f=6) da meslegin zorlayici
yonleri arasindadir. Diger zorlayicl unsurlar
arasinda bekleme sureleri (f=4), bekleme
alanlarinin - olmamasi (cay icilecek alanlarin
bulunmamasi) (f=2), strekli dikkat halinde olmak
(f=2), sosyal yasama katilamamak (aile
etkinliklerinden uzak kalmak) (f=1) ve zorluk
olmadigini ifade edenler (f=1) yer almaktadir.

Zorluk yok (1)

Bekleme alanlarinin
olmamasi (2)

N

Surekli dikkat
halinde olmak (2)

“Bedenen surekli dikkat edilmeli ¢inki en ufak
hatada kazaya sebebiyet olabilir. Psikolojik
olarakta emeginin karsiligini alamazsa en biylk
psikolojik sorunu yasiyoruz. Bu da psikolojimizi
direkt etkiledigi icin yolda diger soférlerle
etkilesim kot oluyor.” (K1)

“Ara¢ yukleme bosaltma vyaparken dorse
kapaklari, perdelerini agmak kapatmak fiziksel
olarak zorlayan seydir.” (K3)

“Fiziksel olarak en zorlayici yén uykusuzluk
abicim. Uyumuyoruz. Turk nakliyecisi, Tark
soford uyumuyor.” (K8)

“Fiziksel olarak agir sartlarda caligiyorum. Nasil
diyeyim? Fiziksel olarak baski var. Kendi
ihtiyaclarina, kendine zaman ayiramiyorsun.
Devamli evinin disindasin. Sosyal aktiviten sifir.
Psikolojiyi de etkiliyor bu durum.” (K13)

“Psikolojik olarak da isin genel anlamda stresi
ve ilerleyisi etkiliyor. Yani genelde stresli bir is.
Surekli yoldasin; basina bir sey gelecek mi, bir
ariza vs. oldugunda psikoloji kétl oluyor yani.”
(K15)

“Yukleme bosaltma sirelerinde ise bekliyoruz
yani ¢ok bekliyoruz. Adam bize sabah gel diyor.
Sabah bir geliyoruz. Abi yik hazirlanmadi. Abi
evraklar soyle. Abi soyle. Abi boyle. Yani aksama
kadar bekliyoruz. Aksama kadar arabanin
icerisinde bu sefer 40 takla atiyorsun. 40 takla
attiktan sonra vyikleniyor araba. Sen yola
cikacaksin. Uykun yok ama takograf siren yok.
0 ylzden kaliyor yani.” (K20)

Sosyal yasama
katilmamak (1)

Sorunlarin psikolojiyi
olumsuz etkilemesi (17)

Zorlayici unsurlar

b

Bekleme sureleri (4)

N

Uykusuzluk (11)
Fiziksel gl gerektirmesi (6)
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4.3.3.Is Sagligi ve Giivenligi Riskleri

s saguigi ve giivenligi riskleri alt temasina iligkin
kodlar ve frekanslari Sekil 1'de verilmistir.

En blyik risk, uykusuzluk (f=11) olarak ifade
edilmistir. Ayrica, surekli dikkat halinde olmak
(kaza yapmamak icin) (f=6), uygun giyinmemek
(yikleme bosaltmada baret, ayakkabi, yelek
eksikligi) (f=5) ve cihazlarin yaninda durmamak
(f=4) one cikan risklerdir. Az sayida katilimc,
tedbirsiz davranislar (f=1), yalniz olmanin saglik
sorununda risk olusturmasi (f=1), spor rutini
eksikligi (f=1) ve dizensiz beslenme (f=1) gibi
unsurlari dile getirmistir.

= “Duzensiz beslenme, uykusuzluk, diizensiz spor
yapma ve yapmama is sagligimizi en cok
etkileyen etmenlerdir.” (K1)

* “Yolda kalp krizi gegirdiginde, uykusuz kalip
kaza yaptiginda veya disin bile agridiginda sana
aninda miidahale edecek birisi yok.” (K4)

» “Fabrikalarda calistigim donem icinde is
sagligina ¢ok onem veriliyor. Baretimiz, celik
burunlu ayakkabimiz, yelegimiz var. Forkliftten
uzak durma gibi énlemler aliniyor. Bu konuda
fabrikalar iyi, hakkini teslim etmek lazim.” (K8)

» “|s sagli§i ve giivenligi acisindan her meslekte
oldugu gibi bizimkinde de var. En zor tarafi ise
tedbirsizlik. Tedbirsizlik ve bilgisizlik, en biyik
sorun bu.” (K13)

= “Saglik ve gulvenlik agisindan da uykusuzluk,
yorgunluk ve asirt calistirlma &énemli bir
problem.” (K18)

4.3.4. Sorunlarin Goziimii

Sorunlarin ¢ozimi alt temasina iliskin kodlar ve
frekanslari Sekil 12'de sunulmustur. Bu tema,
arastirmanin “agir vasita yik soforligine olan ilgiyi
artirmak icin hangi stratejiler izlenmelidir?”
sorusuna katki sunmakta; mesleki egitim, sosyal
haklar, calisma kosullari, operasyonel altyap,
mesleki itibar ve veri temelli politika gelistirme
alanlarinda cok aktérli midahale ihtiyacina isaret
etmektedir.

Katiimcilarin en fazla onerdigi ¢ozim, KM/TON
tasima sistemi (f=10) olmustur. Ayrica, sosyal
yasami dnemseyen sistem (aileye zaman ayirmayi
saglayan diizenlemeler) (f=5), takograf sisteminin
gincellenmesi (4+4+4 saatlik sistem onerisi) (f=5),
ceza puan sisteminin dizenlenmesi (ehliyet
kaybinin 6nlenmesi) (f=4) 6ne gikmistir.

Duzensiz beslenme (1)

Spor rutininin olmamasi (1)

.

R ——
Yalniz olmak (1)

Tedbirsiz davranislar (1)

I Uykusuzluk (11)

is saghg ve giivenligi

riskleri

Cihazlarin yamnda
durmamak (4)

\

Suirekli dikkat
halinde olmak (6)

Uygun giyinmek (5
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Diger oneriler arasinda park ve dinlenme
alanlarinin  artirilmasi  (f=4), yipranma payl
eklenmesi (f=3), ylkleme/bosaltma igin randevu
sistemi  (f=3), piyasayl koruyucu tedbirler
(komisyoncularin azaltilmasi) (f=2), kurumsallasma
(dernek, federasyon) (f=1), soférler odasinin aktif
olmasi (f=1) ve egitim sireclerinin giclendirilmesi
(f=1) yer almaktadir.

= “A'dan Z'ye tekrar bakilmali ve egitim verilmeli.
Isvereni ve calisani kollayacak sekilde
diizenleme yapilmali. KM/TON tasima sistemi
gelmeli boylelikle kurallara uyulur. Uretici
uretimini yapmall taslyici tasimasini yapmall
herkes uzman oldugu isi yapmall.” (K1)

* “Yikleme ve bosaltmalarda cok bekledigimiz
icin randevu sistemi olursa bizim igin daha iyi
olur. Agir sanayide nasil goz, vicut gibi
yipranmalardan  dolayr  farkli  imkanlar
saglaniyorsa hiz soforler iginde yipranma
payinin uygulanmasi gerekmektedir.” (K2)

= “Mesela yurt icinde calisan adamin 4-4-12
yapmasi lazim arag¢ kullanim siresini. 9 saatte
araclar guglendi, hizlandi. Ama sehir icindeki
isiklar,  sehirlerarasi  kilometre = mesafe
araliklarinin sinirlandirilmasi ve sabah kontagi
actigin andan kapattigin ana kadar gegen zaman
icinde 9 saati asmama kosulu getirildigi icin bu
slire sana yetmiyor.

Hatta bir yere vardiginda 4-5 saatini yiklemek
icin, 4-5 saatini de bosaltmak icin harciyor. Bu
hikim oldd, evet. Bunu siniflandirmasi lazim
yani.” (K16)

= “Kilometre ton hesabi ¢ikmasi lazim. Nasil yani?
Bizim  gittigimiz  kilometre basina ve
yikledigimiz yikin agirgina goére bir Gcret
tarifesi olmasi gerekiyor. Ayni taksicilerin
mesela sehir icerisinde kilometre metre basina
taksimetresin calistigi gibi. Bizim tirlerimizde
taksimetre gibi bir sistem olmali ki biz de para
kazanalim.” (K22)

Guglikler temasinda dne cikan bekleme sireleri,
takograf uygulamalarina iliskin sorunlar, park ve
dinlenme alanlarinin  yetersizli§i, 6z bakim
imkanlarinin -~ sinirliligl,  uykusuzluk, ~ fiziksel
yipranma ve psikolojik baski gibi unsurlar, sofor
eksikliginin yalnizca bireysel meslek tercihiyle
aciklanamayacagini gostermektedir.

Katiimcilarin anlatilari, agir vasita soforliginde
calisma deneyiminin  blyik odl¢ide lojistik
operasyonlarin érgltlenme bigimi, ylkleme ve
bosaltma surecleri, tesis altyapisi ve zaman baskisi
tarafindan sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu
nedenle sektdrde siriict arzinin sirddrlebilirligi,
yalnizca Ucret artisi veya mesleki tanitim yoluyla
saglanamaz.

Soférler odasinin

Piyasayi koruyucu
tedbirler (2)

Randevu sistemi (3)

aktif olmasi (1)

Egitim surecleri
guglendirilmesi (1)

Kurumsallagma (1)

\ / KM/TON tasima
B [E

Yipranma payinin
eklenmesi (3)

Ceza puan sisteminin
duzenlenmesi (4)

Park ve dinlenme alanlari

Sorunlarin ¢oziimu \

sistemi (10)

Takograf sisteminin
glncellenmesi (5)

Sosyal yasami
onemseyen sistem (5)

artirilmall (4)
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Lojistik operasyonlarin slrucu refahini, dinlenme
hakkini, glvenli calisma kosullarini ve insan
onuruna uygun bekleme siireclerini dikkate alacak
bicimde yeniden duzenlenmesi gerekmektedir. Aksi
halde mevcut calisma deneyimi hem meslekte
kalma istegini zayiflatmakta hem de yeni kusaklarin
bu meslege yonelmesini giiclestirmektedir.

4.4, Oneriler

Oneriler temasi meslegin cazip hale gelmesi ile
toplumsal alginin donistimi olmak Uzere iki alt
temadan olusmaktadir.

4.4.1. Meslegin Cazip Hale Gelmesi

Meslegin cazip hale gelmesi alt temasina iligkin
kodlar ve frekanslari Sekil 13'te gdsterilmistir.

En cok dile getirilen ¢6zim, calisma kosullarinin
iyilestirilmesi (f=12) olmustur. Ayrica, ehliyet yasinin
dislrilmesi (18 veya 21) (f=8), mesleki kriterlerin
belirlenmesi (arag sayisinin sinirlandirilmasi) (f=4),
maaslarin adil hale getirilmesi (f=4), mesleki
itibarin  giclendirilmesi  (f=3), sosyal haklarin
artirilmasi (yemek dcreti, izin ginleri) (f=2) ve
araclarin konforlu hale getirilmesi (f=1) dnerilmistir.

= “lyilestirmeler sart. Akabinde, araclarin artik
asiri derecede konforlu olmasi gerekiyor. Adam
evinden uzak.

Sosyal haklarin
glclendirilmesi (2)

Mesleki itibarin
glclendirilmesi (3

) \

(0] n——
megin cazip

hale gelmesi

Mesleki kriterlerin
belirlenmesi (4)

Maaslarin adil olmasi (4)

Eger bu meslegi cazip hale getireceksek, bu
araclarin icinde mikrodalga olacak. Dikkat
edersen, eskiden park klimasi yaygin degildi.
2027den sonra ise, artik neredeyse takmayani
déviyorlar gibi bir durum oldu. iste demek
istedigim bu. Meslegi cazip hale getiren detaylar
bunlar. Adam artik kendine guveniyor, “Ben park
klimas! olmayan araci kullanmam” diyor. Aracin
icine  mikrodalga koyacaksin, televizyon
koyacaksin. Bu takograf isine de ciddi anlamda
¢6zlim getirmeleri gerekiyor. Bunu yaparsan,
adam o 9 saatlik sire icerisinde PlayStation'ini
oynar, yemegini yapar, dusunu alir. Boyle olunca
da bu meslek herkes icin cazip hale gelir.” (K8)

“Calisma kosullari dizeltilmeden, insanlar bu
ise sicak bakmaz. Calisma sartlari, sosyal
haklar ve maas iyilestirilirse, meslege olan
saygi ve ilgi artar.” (K9)

“Ehliyetin yasi 21 olmasi yani 18 olsa daha iyi olur
cunkil 21 yasina kadar sofor olacak sofor adayi
ne yapacak arag¢ kullanamiyor onu yapamiyor
bunu yapamiyor ne yapacak. Yani baktiginda
simdi cocuklar liseden itibaren sanayilerde
calisabiliyor. Is 6grenmeye yonelik sanayilerde
calisabiliyor. Ama sonra ne oluyor? 18-19
yasinda kafalik belgesi, ustalik belgesini aliyor.
Kendi dikkanini acabiliyor. Isinde tecriibeli
oluyor. Ama tir sofdrligine gelince 21 yasina
kadar bekleyeceksin. O direksiyona gecersen
ceza yersin. Bu adam nerede tecribe
kazanacak?” (K22)

Araglarin konforlu
hale getirilmesi (1)

Calisma kosullarinin
iyilestirilmesi (12)

Ehliyet yasinin
dasuralmesi (8)

Sekil 13: Meslegin Cazip Hale Gelmesi Alt Temasina iliskin Kodlar ve Frekanslari

ISTTIVIVIN VINYILS VYV



ARASTIRMA MAKALESI

Lojistik Dergisi mYil 23 m Sayi: 63 mSayfa 81-109 mHaziran 2026

= “En basta toplumsal statinin kazandirilmasi
gerekir. Ayrica bunun daha itibarli hale
getirilerek vurgulanmasi 6nemli. Burada devlet
biylkleri ve ailelere biyik is dustyor.” (K24)

4.4.2. Toplumsal Alginin Doniigiimii

Toplumsal alginin dénusima alt temasina iliskin
kodlar ve frekanslari Sekil 14'te verilmistir.

Toplumsal alginin iyilestirilmesi icin en gok dnerilen
yontemler arasinda dizi/film ile olumlu temsil (f=4)
ve sofdrlerin olumlu temsil etmesi (f=3) yer
almaktadir. Ayrica, tum soférlerin  sorunlu
olmadigini gostermek (f=4), maaslarin adil hale
getirilmesi (f=3), mesleki niteliklerin artirilmasi
(f=3), emeklilik sisteminin dizenlenmesi (f=3),
meslegin degeri ve sorunlarinin anlatilmasi (f=2)
onerilmistir. Bazi katiimcilar ise, mevcut durumda
bir sey yapilmasina gerek olmadigini ifade etmistir
(f=2).

= “Bu meslege duyulan sayginin artmasi igin dnce
insanlarin  bu emegin degerini gérmesi
gerekiyor. Ornegin; bir otobiis soférii sabahin
erken saatlerinde kalkar, saatlerce yollardadir,
kalabaliklarla, trafikteki risklerle, bazen kaba
yolcularla ugrasir. Ama ¢ogu zaman sadece hir
direksiyon sallayici olarak gorilir. Bu dogru
degil. Sofdrler olmasa sehirler calismaz,
insanlar isine gidemez, kargo ulasmaz, Uretim
zinciri kirilir. Yani bu meslek toplumun bel
kemigidir.” (K6)

= “Ulkemizde yillarca polis, asker, doktor dizileri
yapildi. Bu meslek gruplari o dizilerle parladi. 97
yilinda “Yilan Hikayesi” vardi. Bir nesil polis
olduysa, o dizinin etkisindendir. Komiser Memoli
vardi. Mehmet Ali Alabora saclari jéleli
oynuyordu. Bugln o dizi bize sagma gelse de
zamaninda reyting rekorlari kirtyordu. Hatta bu
diziden sonra kas glcl kurslari bile acildi.
Gordin mi? Meslege toplumsal ydnelim bu
sekilde olur. Bununla ilgili reklamlar, dizi
projeleri hazirlanmali. Meslegin giizel yonleri
gosterilmeli. Hep acl, hep yokluk, hep yoksulluk
temali yapimlar olmaz.” (K8)

= “Egitimli insanlarin oldugunu gorirsek bu
sektorin icerisinde bu meslegin icerisinde
insanlar bakis agisi degisecek Ustline iste
dedigimiz gibi devletin hizi korumasi vyani
komisyoncularin elinden almasi iste (cret
glncellemelerinin  yapmasi bizim gelirimizi
arttiracag icin Yine toplumda da degisik boyle
hem para kazan hem de hor gértilmeyen bir
meslek olarak gorinebilir.” (K22)

Sektorel ve kurumsal bakis temasina iligkin
bulgular, agir vasita sofdri eksikliginin yalnizca
bireysel tercihler veya firma dizeyindeki Ucret
politikalariyla ¢ozllebilecek bir sorun olmadigini
gostermektedir. Katiimcilarin - mesleki  tanim,
egitim, denetim, sosyal haklar, altyapi, toplumsal
algt ve kamu politikalarina iligskin vurgulari,
sorunun ¢ok aktorli bir yénetisim yaklasimiyla ele
alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

ilgi dusiik degil (2)

Soforlerin olumlu
temsil etmesi (3)

Emeklilik sistemi
diizenlenmeli (3)

Mesleki nitelik amnlmah

Toplumsal alglmn
doniisiimii

Degeri ve sorunlari
anlatilmal (2)

Tum soforlerin sorunlu
olmadigini gostermek (4)

N

Dizi/film ile olumlu temsil (4)

Maagslarin adil olmasi (3)
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Bu baglamda strdirilebilir bir sirict arzi
olusturulabilmesi igin kamu kurumlari, sektor
temsilcileri,  egitim  kuruluslari,  tasimacilik
isletmeleri ve medya aktorleri arasinda esgadumlu
bir politika zemini olusturulmalidir. Meslegin cazip
hale getirilmesi, yalnizca ekonomik kosullarin
iyilestirilmesini degil, ayni zamanda soforligin
toplumsal degerinin gorinir kiinmasini, mesleki
standartlarin glglendirilmesini ve sektdrin insan
kaynagi planlamasinin uzun vadeli bir bakis agisiyla
yeniden ele alinmasini gerektirmektedir.

5. TARTISMA

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda,
agir vasita soférligine olan ilginin azalmasinin
ardinda sosyo-ekonomik, mesleki ve yapisal birgok
faktérin  bulundugu  belirlenmistir.  Ozellikle
genclerin bu meslegi tercih etmemesinin nedenleri
arasinda, sosyal yasam eksikligi, dizensiz ve uzun
calisma saatleri, dusiuk maaslar, yetersiz sosyal
haklar ve meslege dair olumsuz toplumsal algi 6ne
cikmaktadir. Bu bulgular, Ji-Hyland ve Allen’in
(2022) Irlanda baglaminda ortaya koydugu disik
ucret, olumsuz ¢alisma kosullari ve toplumsal itibar
eksikligi bulgulariyla ortismektedir.

Katiimcilarin  biyik cogunlugu meslege "baba
meslegi" olarak yoneldigini ifade etmis, bu durum
literatirde yeterince incelenmemis bir yoni isaret
etmektedir. Mesleki tercihlerde miras aktarimi,
mecburiyet ve kisisel heves gibi unsurlar én
plandadir. Ozellikle Duckering (2022) calismasinda
one c¢lkan rekabetci Ucretlendirme ve liderlik
politikalarinin,  Tlrkiye baglaminda karsiligini
bulmadigi gorilmektedir.

Arastirmamizda katiimcilar, yoneticilerden ziyade
sistemin genel vyapisindan kaynakli sorunlara
dikkat c¢ekmislerdir. Meslegin tercih edilmeme
gerekgeleri arasinda sosyal izolasyon, disuk gelir,
esnek olmayan calisma saatleri ve toplumsal
itibarsizlagtirma 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgular,
Large vd. (2014) tarafindan vurgulanan "algilanan
orgltsel destek eksikligi" ve "is doyumu kaybi" ile
paralellik gostermektedir. Ayrica Duckering (2022)

tarafindan  6nerilen liderlik ve onboarding
stratejilerinin ~ Turkiye  6zelinde  yeterince
uygulanmadigi; isveren-galisan iliskilerinin

kurumsal anlamda zayif kaldigi gorilmektedir.

Calismada dikkat ceken bir diger onemli sonug,
meslege iliskin kamu politikalarinin bitincal bir
yaplya kavusmamis olmasidir. Literatlrde Forkuo
(2023) ve Wang vd. (2025) gibi arastirmacilarin
vurguladigi  "insan  kaynaklari  planlamasinin
sistematik eksikligi" Tirkiye baglaminda da
dogrulanmistir. Ozellikle egitim ve sertifikasyon
sureglerinin hem icerik hem de uygulama yénunden
yetersizligi, mesleki yeterliligin
standardizasyonunu zorlastirmakta; bu durum,
sektore yeni girisleri caydirici  bir  etki
yaratmaktadir.  Ayrica, calisma  kosullarinin
dizensizligi, takograf uygulamalarinin  esnek
olmamasl, dinlenme alanlarinin yetersizligi gibi
yapisal sorunlar, Staats vd. (2017) tarafindan
tanimlanan fiziksel ve zihinsel tlikenmislik
donguslyle paralellik géstermektedir. Uykusuzluk,
surekli dikkat gerektiren ylksek riskli bir is ortami,
kisisel bakim alanlarinin olmamas! ve toplumsal
dislanma, bu meslegi sirdirdlebilir olmaktan
uzaklastiran baslica faktorler arasinda vyer
almaktadir.

Calismanin  dikkat cekici katkilarindan  biri,
Cukurova Bolgesinde gorisllen agir vasita
sofdrlerinin  deneyimleri ~ Uzerinden  mesleki
motivasyonun bazi 6zgin boyutlarini gorindr
kilmasidir. Ozellikle temiz ara¢ kullanma istegi,
bagimsizlik arzusu ve farkli yerler gérme gibi
unsurlar, motivasyonu sekillendiren faktorler
arasinda yer almig; bu durum, meslegin yalnizca
ekonomik degil, ayni zamanda psikososyal yénlerini
de iceren daha karmasik bir yapi tasidigini
gostermektedir. Bu baglamda arastirma, yalnizca
meslege giris nedenlerinin degil, meslekte kalmayi
etkileyen bireysel motivasyonlarin ve mesleki
deneyimlerin  de  birlikte  degerlendirilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

Forkuo (2023) ve IRU (2023), ABD ve Avrupa'da kadin
ve geng slrdculerin sektdre entegrasyonunun sofor
acigina yonelik onemli politika alanlarindan biri
oldugunu vurgulamaktadir. Bu galisma kapsaminda
elde edilen bulgular dogrudan kadin siricl
deneyimlerine dayanmamakla birlikte,
katiimcilarin gencglerin meslege yonelmemesine
iliskin degerlendirmeleri, Tirkiye'de geng ve kadin
istihdamini destekleyecek daha kapsayici politika
araclarina duyulan ihtiyaca isaret etmektedir. Bu
arastirmada  gorisllen  katiimcilarin = egitim
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stireclerine iligkin degerlendirmeleri, uygulamali
egitim, staj, mesleki similasyon ve sektdr ici
ogrenme  mekanizmalarinin  giclendirilmesine
yonelik bir ihtiya¢ bulundugunu gostermektedir.

Bu calismanin 6zgiin katkisi, agir vasita soféri
eksikligini yalnizca niceliksel bir isgiici acigi veya
ticret odakli bir istihdam sorunu olarak degil, lojistik
isglict surdrulebilirligiyle iligkili cok katmanli bir
sorun alani olarak ele almasindan
kaynaklanmaktadir. Cukurova Bélgesi'nde
gortsilen soforlerin deneyimleri, meslege giris
kararlarinin aile meslegi, zorunluluk, kisisel ilgi ve
bagimsiz  calisma iste§i  gibi  unsurlarla
sekillendigini, buna karsilik meslege yonelmeme ve
meslekte kaliciigin sosyal yasamdan uzaklasma,
dizensiz calisma dizeni, disik mesleki itibar,
fiziksel ~ve  psikososyal yipranma, egitim
sireglerinin yetersizligi ve kurumsal destek
eksikligiyle yakindan iLigkili oldugunu
gostermektedir. Bu yéniyle calisma, lojistik ve
tedarik zinciri  yonetimi literaturinde sofor
eksikliginin ~ yalnizca arz-talep  dengesizligi
uzerinden degil, mesleki tercih, is-yasam dengesi,
calisma deneyimi, mesleki kimlik ve sektorel
yonetisim  boyutlariyla  birlikte  tartisilmasi
gerektigine isaret etmektedir.

Sofor eksikligi kavrami, bu calisma baglaminda iki
tamamlayici mekanizma tzerinden
degerlendirilmelidir. ilk mekanizma, sektére yeni
surGcti  girisinin ~ zayiflamasiyla iliskilidir.
Katiimcilarin genclerin meslege yonelmemesine,
sosyal yasamdan uzak kalma kaygisina, dusik
mesleki itibara ve egitim slreclerinin yetersizligine
iliskin  degerlendirmeleri, yeni sofor arzinin
glclenmesini  engelleyen  faktorlere  isaret
etmektedir.  Ikinci mekanizma ise mevcut
sirdculerin meslekte kalma egilimiyle ilgilidir.
Duzensiz calisma sureleri, yetersiz sosyal haklar,
uzun bekleme sureleri, fiziksel ve psikososyal
yipranma, dinlenme alani eksikligi ve calisma
kosullarinin belirsizligi, mevcut soférlerin mesleki
baguligini zayiflatabilecek unsurlar olarak 6ne
cikmaktadir. Bu nedenle agir vasita sofori eksikligi,
yalnizca yeni siurlGct adaylarinin  sektore
kazandirilmasiyla coziilebilecek bir arz sorunu
degil, ayni zamanda mevcut slricilerin meslekte
tutulmasini gerektiren bir isgtici surdirdlebilirligi
sorunudur. Bu ayrim, politika onerilerinin de iki

eksende gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bir
yandan meslegin genc¢ kusaklar icin cazip hale
getirilmesi, egitim ve tanitim mekanizmalarinin
giclendirilmesi gerekirken, diger yandan mevcut
surlculerin calisma kosullarini, sosyal haklarini,
refahini  ve  mesleki itibarini iyilestirecek
dizenlemelere ihtiyag bulunmaktadir.

Sofor eksikliginin operasyonel sonuclari, bu
calisma kapsaminda dogrudan nicel performans
gostergeleriyle  olcilmemis olmakla hirlikte,
katiimer  anlatilart  bu  sorunun  teslimat
performansi, tasima maliyeti, ara¢ kullanim orani
ve hizmet kalitesi Gzerinde dolayli etkiler
yaratabilecegine isaret etmektedir. Ozellikle uzun
bekleme  sureleri, yukleme ve bosaltma
sureclerindeki randevu eksiklikleri, takograf
kaynakli zaman baskisi, dinlenme alanlarinin
yetersizligi ve slricl yorgunlugu, teslimat
stirelerinin 6ngorulebilirligini zayiflatabilmektedir.
Sircd arzinin yetersizligi veya mevcut sirictlerin
meslekte kalma isteginin azalmasi, tasima
kapasitesinin  etkin  kullanimini  sinirlayarak
araclarin  planlanan  seferleri  zamaninda
gerceklestirmesini guglestirebilir. Bu durum, bosta
bekleme surelerinin artmasina, ara¢ devir hizinin
dismesine, ek  operasyonel  maliyetlerin
olusmasina ve misteri hizmet dizeyinin
zayiflamasina neden olabilir. Dolayisiyla agir vasita
soférii eksikligi, yalnizca insan kaynagi problemi
olarak degil, teslimat guvenilirligi, operasyonel
verimlilik ve hizmet kalitesi Uzerinde etkili
olabilecek stratejik bir lojistik kapasite riski olarak
degerlendirilmelidir.

Bu calismanin bulgular uluslararasi literatirle
karsilastirildiginda, agir vasita soféri eksikliginin
yalnizca Tirkiye'ye 6zgl bir sorun olmadigi, farkl
Ulkelerde de calisma kosullari, dislik mesleki
cazibe, genclerin meslege ilgisizligi, yaslanan
isglcu, yetersiz sosyal haklar ve mesleki itibar
sorunlariyla iligkili olarak tartisildigi gorilmektedir.
Bu yonuyle calismada elde edilen bulgular, surtci
eksikligini isgicl arzi, calisma kosullari, is-yasam
dengesi ve meslekte kalicilik boyutlariyla ele alan
uluslararasi galismalarla ortismektedir. Bununla
birlikte bu calisma, Cukurova Bolgesi'nde gorisilen
soférlerin deneyimleri Gizerinden Turkiye baglamina
iliskin bazi 6zgin gorinimleri de ortaya
koymaktadir. Ozellikle aile mesledi olarak
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soforliige yonelme, kooperatif ve firma iligkileri
icinde sekillenen calisma pratikleri, yUkleme-
bosaltma sUreclerinde yasanan uzun beklemeler,
sanayi ve liman baglantili tasima hareketliliginin
surdcl deneyimine etkisi, dinlenme ve temel ihtiyag
alanlarina erisimdeki yetersizlikler ile meslegin
toplumsal itibari konusundaki gucld olumsuz algt,
Turkiye'de lojistik isgiic  sdrdirlebilirliginin
yalnizca Ucret veya suUrlcl sayisi Uzerinden
degerlendirilemeyecegini  géstermektedir.  Bu
nedenle ¢alisma, uluslararasi literatirde tartisilan
sofor eksikligi sorununu Tirkiye'deki saha
deneyimleriyle iligkilendirmekte ve sorunun
mesleki tercih, calisma deneyimi, operasyonel
altyapl, toplumsal algi ve kurumsal destek
boyutlariyla birlikte ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Bu arastirma, agir vasita yik tasimaciligi alaninda
yasanan sofér eksikligini sofor deneyimlerine
dayali nitel bir yaklasimla incelemesi bakimindan
literatlre anlaml katkilar sunmaktadir. Ancak her
nitel calismada oldugu gibi, bu calismanin da belirli
sinirliliklart - bulunmaktadir. Katilimcilarin - arag
sahipligi  durumlari  gérismeler kapsaminda
standart bir profil degiskeni olarak sistematik
bicimde toplanmamistir. Ayrica sofdrlerin farkl
dénemlerde farkli yuk ve tagima operasyonlarinda
gorev alabilmesi nedeniyle tasimacilik tdrleri
katiimcilar acisindan sabit kategoriler halinde
siniflandirilamamistir. Bu durum, bulgularin arag
sahipligi ve belirli tasima tirleri acgisindan
karsilastirmali olarak degerlendirilmesini
sinirlandirmaktadir. Galismanin bulgulari, Cukurova
Bélgesi'nde agir vasita yik tasimaciligi alaninda
aktif olarak galisan 24 erkek sofdriin deneyimlerine
dayanmaktadir. Bu nedenle elde edilen sonuclar,
Tirkiye'deki tim agir vasita soforlerini istatistiksel
olarak temsil etme iddiasi tagsimamaktadir. Bununla
birlikte Cukurova Bélgesi'nin liman baglantilari,
sanayi Qretimi, tarimsal ticaret hareketliligi ve
yogun karayolu tasimaciligi faaliyetleri nedeniyle
onemli bir lojistik saha niteligi tagimasi, bulgularin
Tirkiye'deki  daha  genis  lojistik  isglcu
tartismalarina anlamli ipuglari sunmasina imkan
vermektedir. Bu dogrultuda calisma, genellenebilir
sonuglar Uretmekten ziyade, belirli bir saha
baglaminda sofor deneyimlerini derinlemesine
analiz ederek lojistik isglct surdirilebilirligine
iliskin kavramsal ve uygulamaya donuk gikarimlar

gelistirmeyi amaclamaktadir. Ayrica calismanin
yalnizca  sofor  perspektifine  odaklanmasi,
isverenler, politika yapicilar, sektér temsilcileri ve
egitim kurumlarinin gorislerini kapsam disinda
birakmaktadir.  Gelecek  arastirmalarda  bu
aktorlerin de strece dahil edilmesi, agir vasita
soférii eksikliginin cok aktorlli yapisinin daha
kapsamli bicimde anlasilmasina katki saglayabilir.

6. SONUG VE ONERILER

Bu arastirmada, Cukurova Balgesi'nde uluslararasi
agir vasita yik tasimaciligi alaninda calisan 24
erkek soférin deneyimlerinden hareketle, agir
vasita sofori eksikliginin ekonomik, sosyal, mesleki
ve kurumsal boyutlari nitel bir yaklasimla

incelenmistir. ~ Bulgular, meslegin  yalnizca
ekonomik kosullar Uzerinden
degerlendirilemeyecegini,  sosyal  yasamdan

uzaklasma, dlzensiz calisma saatleri, toplumsal
itibar kayhl, fiziksel ve psikososyal yipranma, egitim
ve sertifikasyon sireclerindeki aksakliklar ile
kurumsal destek eksikliklerinin birlikte ele
alinmasi gerektigini gostermektedir. Katilimci
anlatilari, genglerin meslege yonelmemesinde
sosyal izolasyon, disiik gelir beklentisi ve gelecege
iliskin glvensizliklerin etkili oldugunu, mevcut
surtculerin - meslekte  kalmasini  destekleyen
motivasyon kaynaklarinin ise sinirli ve kirilgan bir
yap! tasidigini ortaya koymaktadir.

Calisma, Cukurova  Bolgesi'nde  gorlsilen
katiimcilarin deneyimleri Uzerinden agir vasita
soférliginin ~ énemli  olciide aile  meslegi,
zorunluluk ve kisisel ilgi gibi unsurlarla
strdlrildigind gostermektedir. Ancak bu yapinin
yeni insan kaynagi girisini glivence altina almakta
yetersiz kalabilecegi ve ozellikle geng kusaklarin
meslege  yoneliminde  zayiflama  yasandig
anlasilmaktadir. Bunun vyani sira, uluslararasi
literaturde kadin stiriiciler, geng structler ve farkli
sosyo-demografik gruplarin sektore
kazandirilmasina yénelik politikalarin sofor acigini
azaltmada o6nemli bir arac olarak tartisildigi
gorulmektedir. Bu calismanin drneklemi kadin
surtct  deneyimlerini  icermemekle  birlikte,
katiimcilarin gencglerin meslege yonelmemesine
iliskin degerlendirmeleri, Tirkiye'de daha kapsayici
insan kaynag politikalarina duyulan ihtiyaca isaret
etmektedir. Ayrica egitim ve sertifikasyon
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mekanizmalarinin icerik ve uygulama boyutlariyla
meslegin fiili ihtiyaclarini karsilamakta sinirli
kaldigi  anlasilmaktadir.  Arastirma bulgulari,
mesleki yipranmanin fizyolojik ve psikososyal
boyutlarinin  katiimci  anlatimlarinda  belirgin
bicimde yer aldigini ve mevcut calisma kosullarinin
meslekte kalicilii destekleme konusunda onemli
sinirliliklar tasidigini gostermektedir.

Bu calismada katiimcilar tarafindan dile getirilen
KM/TON tasima sistemi, takograf uygulamalarinin
glncellenmesi, ehliyet yasina iliskin diizenlemeler,
yipranma payl, Ucret tarifesi ve ulusal politika
mekanizmalari gibi dneriler, dogrudan uygulanmasi
gereken nihai politika kararlari olarak degil, sahada
deneyimlenen sorun alanlarini ve sofdrlerin ¢ozim
beklentilerini gérindr kilan bulgular olarak
degerlendirilmelidir. Bu 6nerilerin her biri farkl
dizeylerde mevzuat degisikligi, ekonomik maliyet,
denetim kapasitesi, igveren yukimliliga, kamu
otoritesi sorumlulugu ve sektér temsilcilerinin
katilimini gerektirmektedir. Bu nedenle s6z konusu
onerilerin uygulanabilirligi, yalnizca sofér gorisleri
uzerinden degil, tasimacilik isletmeleri, yik veren
firmalar, kamu kurumlari, mesleki egitim
kuruluslari ve sektor derneklerinin katilimiyla ¢ok
aktorll bir politika degerlendirme sireci icinde ele
alinmalidir.

Ozellikle maliyet ve denetim etkisi yiiksek
dizenlemelerin,  dogrudan  Ulke  dlceginde
uygulanmasindan o6nce pilot uygulamalar, etki
analizleri ve paydas gorusmeleriyle test edilmesi
daha gercekgi bir yaklasim olacaktir.

Arastirma bulgulari, agir vasita soféri eksikligine
yonelik onerilerin tek boyutlu Gcret veya istihdam
politikalariyla  simirli  kalmamasi  gerektigini
gostermektedir. Katiimci anlatilarinda éne c¢ikan
sorunlar, egitim ve yeterlilik sistemi, calisma
kosullarl, sosyal haklar, operasyonel altyap,
mesleki itibar, genc kusaklarin meslege yonelimi ve
veri temelli politika Gretimi gibi birbiriyle iligkili
alanlara isaret etmektedir. Bu nedenle asagida
sunulan oneriler, katiimecr gérislerinin dogrudan
politika kararina donustirilmesi olarak degil,
bulgularin ilgili literatir ve sektér ihtiyaclariyla
birlikte degerlendirilmesi sonucunda gelistirilen
uygulama alanlari olarak ele alinmalidir.

Bu kapsamda gelistirilen oneriler, yalnizca genel
politika onerileri olarak degil; kamu otoritesi,
lojistik ~ firmalari, egitim  kurumlari,  sektor
dernekleri, yik veren isletmeler ve sofdrler gibi
farkli paydaslarin sorumluluk alanlar dikkate
alinarak degerlendirilmistir.

Sorun Alani

Tablo 3a: Bulgulara Dayali Uygulama Alanlari ve Politika Miidahaleleri

Arastirma Bulgusu

Etkilenen

Paydaslar

Onerilen Miidahale

Beklenen Etki

Egitim ve Katilimeilar, SRC, Sofor adaylari, Uygulamali sliriis egitimi, Meslege yeni giren
yeterlilik psikoteknik ve benzeri mevcut soforler, denetimli staj, is sagligi surdcilerin hazirlik
sisteminin belgelerin gogu zaman mesleki egitim ve gavenligi, temel dlzeyinin artmasina,
sinirlilig bicimsel kaldigini ve kurumlari, Milli lojistik bilgisi, mUsteri givenli siirds kaltdrinin
meslegin fiili Egitim Bakanligi, iligkileri ve psikososyal | gliclenmesine ve mesleki
ihtiyaclarini yeterince Ulastirma ve dayanikliik modiillerini baguiigin
karsilamadigini ifade Altyapi Bakanligi, iceren mesleki egitim desteklenmesine katki
etmistir. tasimacilik modelleri gelistirilebilir. saglayabilir.
isletmeleri
Calisma Duzensiz calisma Sofdrler, Calisma streleri, izin Is tatmininin artmasina,
kosullari ve saatleri, bekleme tasimacilik dlzeni, sosyal haklar, mesleki tikenmisligin
sosyal sureleri, izin sorunlari, isletmeleri, filo ucret seffafligi ve strici azalmasina ve surtcl
haklarin gelir adaletsizligi ve yoneticileri, sektor refahini esas alan devir egiliminin
yetersizligi sosyal hak eksikligi dernekleri, kamu sektorel asgari dismesine katki
meslekte kaliciligl otoriteleri standartlar saglayabilir.
zayiflatan unsurlar gelistirilebilir.
olarak dne gikmistir.
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Sorun Alani

Table 3b: Bulgulara Dayali Uygulama Alanlari ve Politika Mudahaleleri

Arastirma Bulgusu

Etkilenen

Paydaslar

Onerilen Miidahale

Beklenen Etki

Operasyonel Katilimcilar, ylikleme ve Soforler, lojistik Yikleme-bosaltma randevu Bekleme strelerinin
beklemeler ve bosaltma siireglerinde firmalari, yuk sistemleri, givenli park azalmasina, teslimat
altyapi uzun bekleme sureleri, veren isletmeler, alanlary, hijyen altyapisi, planlamasinin
eksiklikleri randevu sistemi sanayi kuruluslari, dinlenme tesisleri ve yiik iyilesmesine, sirtcu

eksikligi, park ve liman isletmeleri, | veren isletmeler igin siiriicti | refahinin artmasina ve
dinlenme alani belediyeler, dostu tesis standartlari operasyonel verimliligin
yetersizligi, hijyen ve 6z karayolu tesis olusturulabilir. guclenmesine katki
bakim sorunlari isletmeleri saglayabilir.
yasadiklarini
belirtmistir.
Duzenleyici Katilimcilar KM/TON Kamu otoriteleri, Duizenleyici ve ekonomik Mevzuata uygun,
énerilerin sistemi, takograf denetim kurumlari, etkisi ylksek oneriler, ekonomik olarak
uygulanabilirtlik glncellemesi, ehliyet tasimacilik dogrudan uygulanmadan uygulanabilir ve
riski yasl, ylpranma payl ve isletmeleri, sektér | once pilot uygulama, paydas paydaslarca kabul
ucret tarifesi gibi dernekleri, calistayl, maliyet analizi ve edilebilir politika
dizenleyici etkisi soférler, yik veren mevzuat uyum tasarimlarinin
ylksek oneriler dile isletmeler degerlendirmesiyle ele gelistirilmesine katki

getirmistir.

alinabilir.

saglayabilir.

Mesleki itibar ve
toplumsal alg:
sorunu

Katiimcilar, soforligin
toplumda distk itibarli
ve sosyal yasami
sinirlayan bir meslek
olarak algilandigini
ifade etmistir.

Sofdrler, gencler,
aileler, medya,
sektor dernekleri,
egitim kurumlari,
kamu kurumlari

Mesleki itibar kampanyalari,
okul-sektor is birlikleri,
kariyer tanitimlari, medya
temsilleri ve meslek etigi
odakli farkindalik
calismalar yuratilebilir.

Meslegin toplumsal
sayginliginin artmasina,
genc kusaklar agisindan

gorandrlagindn
guclenmesine ve yeni
insan kaynag girisinin
desteklenmesine katki
saglayabilir.

Kadin ve geng

Calisma kadin surtc

Gengler, kadin

Gengler icin kademeli ve

Sektoriin insan kaynagi

surdcul deneyimlerini dogrudan strlcl adaylari, denetimli gegis modelleri, | tabaninin genislemesine
istihdaminin kapsamamakla birlikte, | egitim kurumlari, | kadinlar icin glvenli calisma ve daha kapsayici bir
sinirlilig katilimcilar genglerin tasimacilik kosullari, uygun dinlenme ve surdcd arzi yapisinin
meslege yonelmedigini isletmeleri, kamu hijyen altyapisi, ayrimciligi olugmasina katki
vurgulamis, literatir ise | otoriteleri, sektor onleyici mekanizmalar ve saglayabilir.
kadin ve geng dernekleri kapsayici insan kaynaklari
surtculerin sektére uygulamalari gelistirilebilir.
katiliminin 6nemine
isaret etmistir.
Veri temelli Sofdr arzi, yag dagilimi, TUIK, TOBB, Kurumlar arasi veri Insan kaynagj
politika eksikligi egitim dizeyi, isten Ulastirma ve paylasimi, dizenli sektor planlamasinin

ayrilma nedenleri ve

bolgesel ihtiyaglara

iligkin sistematik veri
ihtiyaci 6ne ¢ikmaktadir.

Altyapi Bakanligi,
UTIKAD, LODER,
UND, sektor
dernekleri,
arastirmacilar

raporlari, bélgesel ihtiyag
haritalari ve ulusal diizeyde
izlenebilir bir soforlik
gostergeleri sistemi
gelistirilebilir.

glclenmesine, bolgesel
ihtiyaglarin izlenmesine
ve uzun vadeli stirlici
istihdam politikalarinin
daha saglam veriye
dayanmasina katki
saglayabilir.
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Tablo 3'te yer alan miidahale alanlari dikkate
alindiginda, calismanin onerileri bes temel oncelik
etrafinda toplanabilir. Birinci oncelik, egitim ve
yeterlilik sisteminin saha gercekligiyle uyumlu hale
getirilmesidir. Bu kapsamda slrici egitiminin
yalnizca teknik slrus becerileriyle  sinirli
kalmamasi, is sagligi ve givenligi, temel lojistik
bilgisi, musteri iligkileri, kriz yénetimi ve
psikososyal dayaniklilik  gibi modillerle
desteklenmesi onem tasimaktadir. Duckering
(2022) ve Wang vd. (2025) tarafindan da
vurgulandigi Gzere, uygulamali egitim yalnizca
istihdami artirmak icin degil, mesleki bagliigi ve
sektorde kaliciigi glclendirmek icin de énemli bir
aractir.

Ikinci éncelik, calisma kosullari ve sosyal haklarin
iyilestirilmesidir.  Bulgular, dlzensiz galisma
saatleri, uzun bekleme sireleri, izin sorunlari,
sosyal hak eksikligi ve gelir adaletsizliginin mesleki
tikenmisligi artirdigini gostermektedir. Bu nedenle
calisma streleri, dinlenme hakki, tcret seffafligi,
sosyal koruma ve aile yasamiyla uyumlu calisma
modelleri, sektorin sirdirilebilir insan kaynagi
kapasitesi agisindan birlikte ele alinmalidir.
Yipranma payi, ucret tarifesi ve sosyal destek
mekanizmalari gibi dneriler ise ekonomik maliyet
ve isveren yikumlulukleri dikkate alinarak paydas
temelli bicimde degerlendirilmelidir.

Uciincii 6ncelik, operasyonel altyapi ile yiikleme ve
bosaltma sureclerinin surdct refahini
destekleyecek bicimde duzenlenmesidir.
Katiimcilarin  uzun bekleme sdureleri, yetersiz
randevu sistemleri, park ve dinlenme alani
eksiklikleri ile temel ihtiyaglara erisim sorunlarina
iliskin  ifadeleri, sofér eksikliginin  lojistik
operasyonlarin organizasyon bicimiyle de iligkili
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle ylk veren
isletmeler, sanayi kuruluslari, liman isletmeleri,
lojistik firmalari ve kamu otoriteleri arasinda
koordinasyon saglanarak bekleme sirelerinin
izlenmesi, randevu sistemlerinin etkinlestirilmesi
ve slrucdlerin hijyen, yemek, dinlenme ve givenli
park ihtiyaclarini  karsilayacak asgari tesis
standartlarinin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir.
Boyle bir yaklagim sirici refahinin yani sira
teslimat planlamasi, ara¢ kullanim orani ve
operasyonel verimlilige de katki saglayabilir.

Dordlnct oncelik, mesleki itibarin ve toplumsal
alginin  glglendirilmesidir. Arastirma bulgulari,
disik mesleki sayginlk algisinin  ozellikle
genclerin agir vasita soférligine yonelmesini
zayiflattigini gostermektedir. Bu nedenle meslegin
yalnizca ekonomik yéniyle degil, tedarik zincirinin
stirekliligi ve toplumsal yasamin sirdirlebilirligi
acisindan tasidigi kritik rol (zerinden gorinir
kilinmasi  gerekmektedir.  Mesleki  tanitim
faaliyetleri, medya temsilleri, okul-sektér is
birlikleri ve meslek etigi odakli farkindalik
calismalari bu agidan destekleyici araclar olarak
degerlendirilebilir.

Besinci dncelik, veri temelli ve kapsayici bir surtci
istihdam stratejisinin gelistirilmesidir. Kadin ve
geng slricl istihdamina vyonelik 6neriler, bu
calismanin  drneklem yapisi dikkate alinarak
dogrudan bulgu sonucu olarak degil, katilimcilarin
genglerin  meslege  yonelmemesine iliskin
degerlendirmeleri ve ilgili literatlrle desteklenen
politika cikarimlari olarak ele alinmalidir. Bunun
yaninda sofér arzi, yas dagilimi, egitim diizeyi, isten
ayrilma oranlari ve bélgesel ihtiyaclara iligkin
dizenli verilerin Uretilmesi, uzun vadeli insan
kaynagl planlamasl agisindan  6nemlidir. Bu
dogrultuda kamu kurumlari, sektér dernekleri,
egitim kurumlari ve tasimacilik isletmeleri arasinda
veri paylagimina dayali koordinasyon
mekanizmalarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Gelecekte yuritilecek arastirmalarda daha genis
ve temsili érneklemler tzerinden nicel tasarimlar
kullanilarak slrucu tercihleri, isten ayrilma
nedenleri, mesleki baglilik ve is tatmini dizeyleri
olculebilir. Karma yoéntem arastirmalariyla nitel
goérasmelerden elde edilen derinlemesine bulgular,
olcek temelli verilerle desteklenebilir. Ayrica
isverenler, filo yoneticileri, kamu otoriteleri, sektor
dernekleri, mesleki egitim kurumlari ve yik veren
isletmelerin  de dahil edildigi cok paydasli
calismalar yuritilerek sofdr eksikligi daha dengeli
bicimde analiz edilebilir. Karsilastirmali (lke
arastirmalari ise Turkiye'deki sulricl istihdam
politikalarinin Avrupa ulkeleri veya gelismekte olan
ekonomilerle karsilastirilmasina imkan
saglayabilir. Uzunlamasina arastirmalarla mesleki
tatmin, baglilik, tikenmislik ve sektorde kalicilik
gibi  degiskenlerin  zaman icindeki degisimi
izlenebilir.
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