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OZET

Tiikenme, diisiik kisisel basart hissi ve
duyarsizlasma  ile  sonu¢lanan  psikolojik  bir
durumdur.  Calismamizda  aile  isletmelerinde
calisanlarin  iizerinde  olumsuz  etkisi  oldugu
diigiiniilen tiikenmislik duygusu ile orgiitsel adalet
arasindaki iliskiye odaklamilmistir. Aile fonksiyonu
ile daha da karmasiklasan igletme yapilarinda stresle
miicadele edebilme becerisine bagl olarak gelisen
tiikenmislik  duygusunu  tetikleyen  farkli  stres
kaynaklart ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmada
tiikenmisligi tetikledigi diisiiniilen orgiitsel adalet
faktorii  arasindaki iliskinin  ortaya  ¢ikarilmasi
amaglanmistir. Arastirmamizda veriler anket teknigi
kullanilarak toplanmigtir. Arastirma Konya ilindeki
aile isletmelerinde gerceklestirilmistir. Veriler SPSS
paket programi ile analiz edilmistir. Arastirma
sonucuna gore, tikenmiglik duygusu ile orgiitsel
adalet arasinda negatif anlamli bir iliski tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, adalet

ABSTRACT

Burnout is a psychological condition which
is seen on an employee who should need to work in a
close relationship with the customer and which is
signs as  depersonalization, low  personal
accomplishment, emotional exhaustion. In our study,
we have been focused on relationship of burnout and
the organizational justice which has a negative
impact on the employees in family businesses. There
are lots of stress sources can be seen in family
businesses which become more complex with the
family dinamics added. And it becomes the source of
burnout which is about the ability to get rid of stress.
In this study, it was intended to reveal the
relationship between burnout and organizational
justice. The data were collected wusing a
guestionnaire. Research was conducted in family
businesses in the province of Konya. Data were
analyzed by using SPSS programme. According to
the survey, a significant negative correlation between
organizational justice was identified with a sense of
exhaustion.
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GIRIS

Calisanlar zorlamalarla dolu bir diinyayla karsi
kargiyadir. Bu  zorlamalar ¢alisanin  dengesini
bozarak, yasamin devamu i¢in gerekli olan enerjiden
fazlasinin harcanmasina sebep olurken, bireyi
glicsiiz, savunmasiz, c¢aresiz birakmaktadir. Yirmi
birinci yiizyilda en giiglii kaynagin insan oldugu ve
orgiit iginde davraniglarin anlasilarak yonlendirilmesi
gerektigi herkes tarafindan kabul edilmektedir.
Rekabet yogun is diinyasi, isletmeleri yenilik yapma
konusunda zorlamaktadir. Firmalarin rekabetgi
olmalar1 devamliliklar1 igin gerekli, fakat yeterli
degildir. Artik firmalar, ¢aligsanlariyla fark yaratma
pesindedir. Fakat calisanlar1 istenilen davranislara
sevk etmek c¢ok da kolay degildir. Ciinkii ¢aligandan
beklenen yiiksek katki ve ig temposu, calisant hizla
tilketirken, onu daha stresli yapmaktadir. Bu
bakimdan tiikenmislik stresin kaynag1 degil, basarisiz
stres yonetiminin sonucudur (Altun, 2002; Sesen,
2010). Tikenmislik kavrami 1970’lerden sonra
literatiire girmeye baglamistir. Tiikkenmislik, ¢aliganin
yasam kalitesini azaltirken, aile ve i yasamui tizerinde
olumsuz etki yaparak bireyde psikolojik rahatsizliga
sebep olur.

Aile  isletmelerinde  yonetim  anlayisinin,
caliganlarin  tutum ve davraniglarimi etkilemesi
bakimindan sonug degistiren etkileri vardir. Aile
isletmelerinin basarisi, ¢alisanlarin verimliligi kadar,
islerinden duyduklari tatminle de yakindan iligkilidir.

Isletmenin siirdiiriilebilirligi icin calisanlarin,
yonetim anlayisi, 6diil sistemleri, ig iliskiler, yapilan
i vb. konularda tatmin olmalar1 gerekmektedir.
Tiikenmislik olumsuz bir tutumdur ve kisi ile ¢cevresi
arasinda arzu edilmeyen etkilesim ile sonuglanir.
Kronik is stresine olumsuz bir yanittir. Bireyin
kendisi ile ilgili degerlendirmenin olumsuz olmasi
sonucu, isinde ve 1is iligkilerinde basarisizlik,
yetmezlik duygusu olusur.

Literatiir tiikenmislik kavrami ile stresle miicadele
edebilme ve aligkanlik arasinda zit bir iligki tespit
etmistir.  Yani strese karst asili olan bireylerde
tilkenmislik sendromu goriilme orani azalmaktadir.
Calismalar, stressizlikten daha ¢ok dozunda stresin,
tikenmislik sendromu ile miicadelede Onemli
oldugunu gostermistir.
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Calisanlarin tiikkenmesine etki eden 16 orgiitsel
faktor vardir. Bu faktorlerden adalet arastirma
konumuz olacaktir.

Calisanlarin, isletmede karar ve politikalarin
dogrulugu ile ilgili goriislerini ifade eden adalet
kavrami; “igletmenin ¢alisan herkes i¢in tutarli ve esit
kurallarla  yonetiliyor olmasi” anlamina gelir.
Adaletsizlik algisi, basar1 ile yonetilemeyen uzun
sireli ~ stresin sonucu olarak ortaya ¢ikan
tikenmisligin bir tetikleyicisi olabilmektedir ve
giiven sarsilmasi sonucu motivasyon distikligi ile
birlikte isten ve ortakliktan ayrilmayla
sonug¢lanabilmektedir.

Adalet algisi ile tiikenmiglik arasindaki iligkinin
Sosyal Degisim Teorisi ve Esitlik Teorisi temelinde
sekillendigi soylenebilir. Isletmede uygulamalarmn
herkese karsi esit oldugunu diigiinen bir calisan,
Sosyal Degisim Teorisi’ne uygun olarak, daha
ozverili ve hakkiyla caligmaktadir. Ancak, esitlik
hissi  olugsmadiginda,  adaletin  zedelendigini
degerlendirerek, kar-zarar dengesini kendi lehine
bozmak i¢in olumsuz tepkiler vermektedir. Hak
ettigini alamamaktan dolay1 stresin yiikselmesi, ise
ya da diger calisanlara karst soguma veya
duyarsizlagsma ortaya ¢ikabilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Tiikenmislik: Tikkenmislik kavrami, ilk olarak 1961
yilinda  Greene tarafindan  kullanmilmistir  ve
1970’lerden itibaren arastirmalara konu olmustur
(Maslach ve Jackson, 1981). ilk kez 1974 yilinda
Freudenberger incelenmis ve tiikenmisligi sadece
duygusal boyutu ile ele almistir (Freudenberger,
1974)

Tiikenmislikle ilgili 35 yil g¢alismis olan ve
Maslach Tiikenmislik Envanterini gelistiren Christina
Maslach, duygusal tiikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basariya
(personel accomplishment) iliskin duygular olarak iig
boyutta ele almaktadir. Maslach’a gore tiikkenmislik
“isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde
olanlarda goriilen duygusal tiikkenme, duyarsizlasma,
ve disiik kisisel basar1 hissidir” (Maslach, Leiter ve
Jackson, 1981).

Duygusal tiikenme; bireysel stres boyutunu
vurgulamakta ve “ duygusal ve fiziksel kaynaklarda
eksilmeyi” ifade etmektedir (Maslach ve Leiter,
1997). Duyarsizlagma; tiikenmislikte kisiler arasi
boyutu temsil etmekte ve miisterilere yonelik negatif
tutumlar1 ve ise karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir.
Diisiik basari duygusu ise; “calisanin kendisini
olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi™ni ifade
etmektedir (Maslach, Leiter ve Jackson, 2012)

Freudenberger tiikenmisligi;  “basaramama,
enerji ve gii¢ kaybi, yipranma, karsilanmayan istekler
sonucu kisinin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu”
seklinde tanimlamistir (Ozmutaf, 2006).

Tikenmis bireyin oOzellikleri enerji kaybi,
digerlerine karst negatif tutum, motivasyon eksikligi
ve aktif olarak iliskilerden geri cekilmeyi igerir
(Maslach, 2003). Tikenmislik, yiiz yiize iliski
gerektiren  islerde  calisanlarda  daha  fazla
goriilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).
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Nesnelere nazaran insanlara karst duyulan
sorumlulugun daha fazla olmasi, insanlarla ¢alisan
kisilerde tilkenme riskini artirmaktadir
(Cekmecelioglu, 2006).

Tikenmiglige ait alt boyutlar Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan, duygusal tiikkenme, kisisel basari
hissinde  azalma ve  duyarsizlasma  olarak
belirlenmistir. Bu ii¢ boyut asagida agiklanmustir:

Duygusal  tiikkenme: Caliganin  duygusal
kaynaklarmin tiikkenmesi ve enerjisinin azalmasidir.
Duygusal tiikenmis c¢alisanlar kendilerini islerine
vermekte zorlanmaktadir. Duygusal tiikenen Kkisi,
iizerindeki yiikii hafifletmek i¢in kaginmakta ve
iliskilerini, isin yapilmasi i¢in gerekli en az diizeye
indirmektedir. Ayrica, insanlara 6n yargili yaklasma,
kliselesmis kaliplara gore davranma, tiikenme
belirtileri olabilmektedir (Basim ve Sesen, 2005).

Duyarsizlasma: Calisanin etkilesimde
bulundugu, hizmet sundugu kisilere takindig
olumsuz, ciddiyetten uzak davraniglardir.
Duyarsizlasmis birey, hizmet sundugu kisilerin
hayatinda haddinden fazla yer tuttugunu diisiinmekte;
onlarin hayatindan ¢ikmasini ve yalniz kalmayi
ictenlikle isteyebilmektedir. Baskalartyla ilgili
olumsuz disiince tarzi, kendisiyle ilgili olumsuz
diisiinmesine sebep olmakta ve kisi, yanlis diisiince
ve davranislart  nedeniyle ¢ogunlukla  suglu
hissederek kendi hakkinda "basarisiz" hiikmii
verebilmektedir. Boylece tiikenmigligin  iiciincii
asamast olan kigisel bagarisizlik hissi ortaya
¢ikmaktadir (Basim ve Sesen, 2005).

Kisisel basar1 hissinde azalma: Birey isinde
basarisiz oldugu diigiincesiyle tatminsizlik duymakta
ve iy digi faaliyetlere yonelmektedirler (Wright ve
Bonett, 1997). Isinde ilerleyemedigini, hatta
geriledigini diisiinen bu tiir kisiler, su¢lu hissetmekte
ve cabalarmin bir ige yaramayacagina inanarak,
kendilerine  saygilarim1  kaybedip, depresyona
girebilmektedirler (Basim ve Sesen, 2005).

Yukaridaki  boyutlar  tiilkenmislik  belirtileri
sergileyen bireylerde isi savsaklama, hizmetin
niteliginde bozulma, isi birakma egiliminde artis, izin
sonunda rapor ve benzeri yollarla izni uzatma
egilimi, i3 yerine izinsiz devamsizlik, insan
iligkilerinde uyumsuzluk, bozulma egilimi, aileden
uzaklasma egilimi, disiik is performansi, sebepsiz
hastalanma egilimleri, is doyumsuzlugu ve is
kazalarinda artma gibi olumsuzluklar olarak kendini
gosterir (Meydan, Sesen ve Basim, 2011).

Tiikenmisligi Etki Eden Bireysel Faktorler

Calisanlarin ~ kisiliginin, tiikenmislik yasama
olasiliklar1 iizerinde etkisi yiiksektir. Kisilik yapisi
acisindan mitkemmeliyet¢i, idealist, amag¢ odakli,
rekabetten  hoslanan, miicadeleci, kaybetmeyi
sevmeyen, elestirici, aceleci, ¢evrelerine kars1 6fkeli,
isi zamaninda bitirmeye sartlanan, soziine sadik,
sorumluluk sahibi, hizli hareket eden ve konusanlar,
kisisel ¢ikarlari her seyin Oniinde tutan, hayatlarmi
kader ve sans gibi digsal faktorlerin etkiledigini
diistinenler, yiiksek beklentileri olan, 6z yeterlilige



Arastirma Makalesi

sahip olmayan ve empati kuramayan bireyler daha
cok tikenme riski altindadirlar (Freudenberger,
1974). Demografik ozelliklerdeki farkliliklar da,
tikenmislik  tizerinde  6nemli  etki  yaratir.
Tikenmiglik aragtirmalarinda genellikle kadinlar
erkeklerden daha fazla tiikenmektedir sonucuna
ulasilmaktadir. Bunun nedeni kadinlarin daha hassas
olmalaridir (Siirgevil, 2006).

Mesleki kidem, yas, c¢alisma siiresi ile
tilkenmiglik arasinda negatif bir iligki vardir (Maslach
ve Jackson, 1981). Geng ve tecriibesizlerde tiikenme
daha fazla goriilir c¢linkii yeni baglayanlar is
konusunda ¢ok heyecanli ve istekli olarak daha fazla
enerji harcar daha kisa zamanda yorulurlar. Isinde
kendisini ispatlamak isteyenler, genellikle kisa
zamanda biiylik basar1 kazanacaklarina inanir fakat
zamanla  amaclarina  ulasamamalar1 sonucu
heyecanlar1 diiser. Sonugta gercek dist hedeflerini
diistirmektense hayal kiriklig1 ve tiikkenmislik olusur.
Ise yeni baslayanlarda tiikenmisligin daha fazla
goriilmesinin diger sebebi ise, yeni isin getirdigi rol
ve sorumluluk karmagasi, meslege, isletmeye
bagliligin heniiz olusmamasidir. Evliler bekarlardan,
cocuk sahibi olanlar olmayanlardan daha az
tilkkenmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Evlilerin
bireylerin ayni sartlarda daha az tiilkenme yasamalari,
genel yasam  doyumlarmin  fazla  olmasina
baglanabilir. Ayrica evliler, kisilerarasi iliskilerdeki
krizlerle basa ¢ikmada deneyimli olup, sorun ¢dzme
becerileri gelismistir. Aym kosullar altinda, bireysel
nedenlerden dolayr bazilari tiikkenirken, bazilarinin
tikenmedigi  gozlenebilmektedir (Maslach ve
Jackson, 1981).

Tiikenmislige Etki Eden Orgiitsel Faktorler

Tiikenmisligin daha iyi anlasilmasi; sosyal ve
durumsal stres kaynaklariin tespitiyle miimkiindiir.
Bu nedenle “kétii insan” yoktur, “iyi insan”larin
calistigt ~ “kotii  ortamlar” vardir  anlayisiyla,
tilkenmiglik {izerinde etkili olan Orgiitsel (¢evresel)
faktorler tespit edilmeye calisilmistir. Maslach ve
Leiter, 1981 yilinda ilk aragtirmalarda is yiikii, adalet,
kontrol, ddiiller, aidiyet ve degerler bagliklar1 altinda
incelemeler yapmustir (Jeanneau, 2000). Daha sonra
bu igerik gelistirilerek 16 baslikla tamamlanmustir.

Maslach ve Leiter’a gore calisanlardaki
tikenmislik, c¢alisma kosullar1 ile ilintilidir ve
degismesi gereken birey degil Orgiittiir. Bu ag¢idan
tilkenmislige sebep olabilecek orgiitsel faktdrler: Isin
igerigi, is yiuki, is ve duygu erozyonu, rol ¢atismasi
ve rol belirsizligi, yoneticiler ile iligkiler, kontrol, is
arkadaglar1 ile iligkiler, miisteriler ile 1iliskiler,
caligma saatleri ve zamanlari, 6diil, kurumun plan ve
politikalari, ~ sosyal-mesleki  destek  sistemleri,
miicadelede etkinlik, adalet, kararlara katilim ve
fiziki ¢aligma kosullari olarak siralanabilir.

Orgiitsel Adalet Kavram
Orgiitsel adalet, insanlarin kiyaslama sonucu

ulastiklart esitlik ve esitsizlik yargilaridir (Cunneen
ve White, 2002). Calisan {i¢ tiir kiyaslama sonucu
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esitlik veya esitsizlik yargisina ulasir. “I¢ esitlik”
isyerinde ayni ve farkli isleri yapanlar arasinda kendi
durumunun  kiyaslanmasidir. “Dis  esitlik” ise
calisganin  bagka igyerlerindeki kisilerle kendi
sartlarin1 kiyaslamasiyla olusur. “Bireysel esitlik” ise;
isyerine sagladigi katkilar ile elde ettiklerini
kiyaslamasi ile olusan yargidir (Tremblay ve
Roussel, 2001).

Calisanlarin siirekli kiyaslamalar yapmalar1 ve
adalet dengesini gozetmeleri konunun Onemini
gostermektedir. Orgiitsel adalet algisi, toplumun
kiiltiriinden olduk¢a etkilenmektedir (Begley, Lee,
Fang ve Li, 2002). Cinkii insanlara iyiyi-kotiiyi,
yapilmasi ve yapilmamas: gerekenleri, dogruyu-
yanlisi  yasadiklart  kiiltir ~ 6gretir.  Amerikan
kiiltiirii’nde aligverise dayali dagitim adaletine karsin
Hollanda kiiltiiriinde esitlige dayali bir anlayis
hakimken, Hindistan kiiltiirii’'nde ise ihtiyaca dayali
dagitim adaleti anlayis1 vardir (Bies, 2001)

Adalet algilamalarindaki farkliligin bir sebebi de
“esitlik hassasiyeti” diizeyidir. Esitlik hassasiyeti, bir
insanin  esitlige verdigi Onemi gOstermektedir.
Arastirmalar insanlarin esitlik hassasiyeti ile adalet
algilamalar1 arasinda anlamli  bir iliski tespit
etmektedir. Bir insanin esitlik hassasiyeti o insanin
adalet algilamasimi dogrudan etkilemektedir. Esitlik
hassasiyeti yiiksek olan insanlar adaletsizliklere sert
tepki gosterirken, diisiik olan insanlar
onemsemeyebilir (Ozdevecioglu, Sucan ve Akin
2014).

Bireylerin anlam yiikledigi tutum ve davranislarin
basinda “adalet” gelmektedir., Bu baglamda,
calisanlarin katkilarina karsilik orgiitten aldiklarin
kiyaslamalar1 sonucu “adalet” algilar1 ile ne kadar
ortistligi  6nemli olmaktadir. Bu karar ve
uygulamalar maddiyatla ilgili oldugu kadar
calisanlarin maddi olmayan ihtiyaglarina ydnelik
beklentilerin karsilanmasiyla ilgili olabilir. Kararlara
katilim, terfi, odiil gibi siireglerde nesnellik gibi
beklentilerin kargilanmasi c¢alisanlarin igletme ile
0zdeslesmesinde etkili olmaktadir (Yenigeri, Demirel
ve Seckin, 2009).

Dagitim adaleti algis1 kadin ve erkek is gorenler
arasinda  farkliik  gosterirken, diger adalet
boyutlarinda ~ herhangi  bir  farkhillk  tespit
edilmemistir.  Biiyiilk isletmelerde pozisyonlar
yiikseldikge i3 gorenlerin sistemi adil olarak
algillamas1 artmaktadir (Yiiriir, 2008). Is gorenler
katki ve kazanimlarim1 benzer diizeydekiler ile
karsilastirir ve is iligkilerindeki esitlik derecesini
gozlemler. s gorenlerin egitim, deneyim ve
sonuglarina gore licretlendirildigi durumlarda, kidem
ve egitim arttikga kazanmim artacaktir. Buna bagh
olarak orgiitsel adalet algis1 da daha ytiksek olacaktir
(Yelboga, 2012).

Insanlarmn adalet algilarini  degerlendirdikleri
ortamlardan biri de isyerleridir. Caligsanlar aldiklari
iicret, yoneticilerin davraniglar1 ya da odiillerin
adaletli dagitilip, dagitilmadigi konusunda zihinsel
sorular sorarlar ve olusan algilar1 sebebiyle bazi
davrams kaliplart gelistirirler (Irak, 2004). Orgiitler
calisanlarina ne kadar adaletli ortam sunuyorlar ise,
kararlara katilim1 destekliyor, saygili ve kibar
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davraniyor, fikirlerini soruyor, kararlarla ilgili siireg
ve sistemlerin adil oldugunu hissettirebiliyorlarsa
calisanlarin yeteneklerinden 0 oranda
yararlanabilirler (Caliskan, 2014).

Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adaletin, basta Folger ve Cropanzano’ ya
gore, dagitim adaleti, iglem adaleti ve etkilesim
adaleti olmak tizere {i¢ boyutuna isaret edilmistir
(Diaz-Barriga Arceo ve Hernandez Rojas, 2002).

Dagitim Adaleti

Dagitim  adaleti, kaynaklarin  dagitilmasi
konusunda algilanan adalettir. Dagitim adaleti
Adams’in esitlik teorisini esas alir. Esitlik teorisine
gore insanlar bir Orgilite yaptiklari katkilar
karsiliginda elde ettiklerini, baskalarinin yaptig
katkilar karsiliginda elde ettikleri ile kiyaslarlar. Eger
calisanlar verilen ve almanlar arasinda bir denge
goriirlerse dagitimin adaletli oldugunu distniirler.
Eger adaletsizlik algisi olusursa gerilim yasar ve
adaletsizligin dengelenmesi i¢in davranis degistirirler
(Diaz-Barriga Arceo ve Hernandez Rojas, 2002).

Dagitim adaletinde esitlik teorisine ek iki
yaklasim daha vardir. Birincisi, ihtiyaci olana daha
cok kaynak verilmesi, ikincisi ise herkese esit kaynak
ayrilmasidir.  Dagitim  seklinin  belirlenmesinde
kiiltiiriin  etkisi Onemlidir. Toplumcu kiiltiirlerde
ihtiyag ve esit dagitim egilimleri daha giicliidiir
(Diaz-Barriga Arceo ve Hernandez Rojas , 2002).
Bireyci toplumlarda ise insanlar emeklerinin karsilig
elde ettikleri ile diger insanlar1 kiyasladiginda adaletli
bir dagitim beklentisinde olduklari bilinmektedir.

Calisanlar dagitimin prensiplere baglanmis ve
seffaf bir sekilde yapilmasini bekler, dagitimmn neye
gore yapildiginin belirsiz oldugu ve agikliktan ziyade
gizliligin bulundugu durumlarda ise siipheler adalet
algilamalarini zayiflatmaktadir

Dagitim adaleti algisinda dnemli durumlardan biri
de ise son verme uygulamasidir. Isletmeler
kac¢inilmaz olarak ¢alisanlari isten ¢ikarmak zorunda
kalabilir. Isten cikarmalarda esit davranmak, saygil
olmak ve onurlarimin incitilmemesi énemlidir. Isten
¢ikarma siirecinde hassas davranilmadiginda kalan
personelin adalet algisinin zayiflamasi kagmilmazdir
(Yenigeri, Demirel ve Seckin, 2009).

islem Adaleti

Islem adaleti, yoneticiler tarafindan kaynaklarin
dagitim siirecine iliskin degerleme ile ilgili
personelin algiladig1 adalettir. Islem adaletinde,
dagitim adaletindeki gibi kiiltiire gore farklilagma
olmayip, evrensel bir mutabakat mevcuttur (Bies,
2001). islem adaleti, kaynaklarm dagitiminda
kullanilan metotlarin ve siireclerin algilanmasiyla
sekillenir (Yenigeri ve digerleri, 2009).
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Islem adaleti algisi  etkileyen 6  faktor
siralanmaktadir:

Tutarhhk: Kaynaklarin dagilimiyla ilgili alinacak
kararlarin tutarli olmasidir.

Onyargi:  Kaynak  dagihminda  ve  diger
uygulamalarda ¢alisana 6nyargili yaklasilmamasidir.
Dogruluk: Karar almirken kullanilan bilgilerin
dogrulugu.

Diizeltilebilme:  Kararlara  ¢alisanlarin itiraz
edebilmesi ve gerektiginde diizeltilmesidir.
Temsilcilik: Personeli etkileyebilecek Kkararlarda
personel arasindan temsilciler se¢ilmesidir.

Etik Kural: Kararlarin etik kurallara uygun
olmasidir (ileri ve Soylu, 2011).

Islem adaletinin iki alt boyutu vardir. Birincisi
karar alinmadan once  ¢alisanin  gOriisline
basvurulmasi, ikincisi ise kararin  ydneticiler
tarafindan uygulanma seklidir (Ozdevecioglu, 2003).
Islem adaletinin olusmasinda personelin goriisiine
basvurmanin biiyilk 6nemi vardir (Wooten ve White
1999). Yoneticiler, kaynaklarin nasil dagilacagina
personelin fikri 1s18inda karar verirse islem adaleti
algist giliglenir (Yenigeri ve digerleri, 2009).

Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, yoneticilerin personele yonelik
sergiledikleri  davranmiglar paralelinde sekillenir
(Conner, 2002). Calisan, yoneticinin herkese esit
diizeyde anlayisli, saygili ve sicak olmasmi bekler.
Yoneticilerle ¢alisanlar arasinda mesafe olursa, adalet
algilamas1 zayiflamaktadir (Begley ve digerleri,
2002). Eger yonetici ¢alisanlara farkli davraniyorsa
bu durum etkilesim adaleti algisim zayiflatir
(Ozdevecioglu, Sucan ve Akin, 2014).

Kisiler arasi iligkilerde saygi ve kibarlik da
etkilesim  adaleti  algisim1  sekillendirmektedir.
Konuganin yiiz ifadesi, ses tonu ve agiklamalarinin
yeterliligi bu kapsamda degerlendirilir. Etkilesim
konusuna dikkat edilmezse calisan kendisini izole
edilmis ve asagilanmis hissedebilir. Boyle bir
durumda is goren hak ettigi, bekledigi saygiyr ve
kibarligt gormedigi icin etkilesim adaleti algisi
olumsuz etkilenir (Yenigeri ve digerleri, 2009).

Her insan 6zel ve farkli oldugu igin 6zel ilgiye
ihtiyag duyar. Orgiitteki her calisana ayr1 deger
vermek ve saygit goOstermek etkilesim adaletinin
giiclenmesine katki saglar (Jordan, 2004). Calisana
makine gibi yaklasilir insan olarak 6zel bir deger
verilmezse, bireysel farklar goriilmezse, etkilesim
adaleti algis1 zayiflar (Underwood Stephens ve Cobb,
1999).

Etkilesim adaletini giiglendirmenin bir yolu da,
personel fikirlerini  dinlemek, Kkararlarla ilgili
aciklama yapmak, oOzellikle zor durumda bulunan
kisilere empati ile yaklagmaktir (Underwood,
Stephens ve Cobb, 1999). Etkilesim adaleti algisi,
orgiitteki sosyal iligkiler paralelinde sekillenir. Sosyal
aglar, yoneticiler ve personel arasinda olugmakta ve
adalet algisinin  olugmasinda o6nemli bir rol
oynamaktadir.
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Dagitim adaleti algisi, maas ve odiilleri igerdigi
icin  degistirilmesi  yiiksek  maliyetli  olabilir
(Cropanzano, Goldman ve Folger, 2005). Ancak,
islem ve etkilesim adaleti algisinin ¢ok kiigiik
maliyetlerle degismesi miimkiindiir.

Adaletsizlik  algisi, gliveni ve  baghligi
zayiflatmakta ayrica diigiikk ig tatmini, motivasyon,
performans, yiiksek devamsizlik, yiiksek isgiicii devir
hiz1 ve strese yol agmaktadir (Yeniceri ve digerleri,
2009; Kaya, ileri ve Yiiceler, 2017).

Cesitli  caligmalar kamu ve Ozel sektor
calisanlarinin Orgiitsel adalet algisinda farklilagma
oldugunu belirlemistir. Ozel sektdr calisanlarmin
orgiitsel adalet algisinin, kamu c¢alisanlarina gore
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.

Yapilan caligmalar kamu ve 06zel sektorde
maasindan memnun olanlarin Orgiitsel adalet algi
diizeyinin, memnun olmayanlara gore yiiksek
oldugunu gostermistir.  Ozel sektordeki evli
calisanlarin, bekar calisanlara gore adalet algisi

yiiksek iken, kamuda tersi durum séz konusudur
(YYavuz, 2011).

Tiikenmislik ile Orgiitsel Adalet iliskisi

Bireylerin, adalet algisi ve tiikkenmislik diizeyleri
dikkate alindiginda, orgiit igindeki tiikenmigligin
adalet algist ile iligkili oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, bireylerin oOrgiit i¢ci uygulamalart adil
olarak algilamasi, gelistirdikleri olumsuz tutumlar
yumusatmaktadir (Folger ve Konovsky, 1989).
Calisanin adalet algisinin yiiksek olmasi, motive
edilmesini saglamakta (Lambert ve digerleri, 2010)
ve artan motivasyon tiikenmislik  diizeyini
azaltabilmektedir (Koustelios ve Tsigilis, 2003).
Artan adalet algis1 bireylerin duygusal tiilkenmelerini
azaltmakta ve duyarsizlasmalarini engellemektedir
(Yenigeri ve digerleri., 2009). Bunun sonucu olarak
kisisel bagart hissi de yiiksek olmaktadir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).

Calisanin  sosyal degisimi dengelemesindeki
temel faktor ise karst duydugu tatmin diizeyi
olmaktadir. Adaletsizlige verilen tepki seklinde
ortaya ¢ikan tiikenmislik aslinda isten duyulan
tatminsizlige verilen tepkiden kaynaklanmaktadir.
Eger yonetimde dikkat edilmezse, adil sistemler
olusturulmazsa, c¢alisanlarin is tatminleri olumsuz
etkilenmekte, uzun vadede tiikenmelerine yol
acabilmektedir. Caliganin kendini ifade edebilecegi,
etkilesimde bulunabilecegi, adaletin oldugu bir
ortamin olusturulmasi, uzun siireli stresle bas
edebilmenin etkili yollarindan biri olacaktir (Sesen,
2010).

Is yerinde mutlu calisanlarin catismaci bir kisilik
yerine uzlagmaci, diisiinceli ve hosgoriilii bir
yaklasim sergiledikleri belirlenmistir (Arslan ve
Acar, 2013). Belirlenen diger bir husus titkkenmigligin
is birakma kararmi tetikledigi ve yoneticilerin isini
daha da zorlagtirdigidir (Wright ve Cropanzano,
1998). Yonetici ¢aliganlarinda olusan bikkinlik
hissini fark ederse tiikenmisligin tetiklenmesini
Onleyebilir. Bunun igin, ¢alisanla birebir diyaloga
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geemek, istirahat, izin, esnek c¢alisma saatleri ve
siirec adaleti konusunda agik bir iletisim olarak
sayilabilir (Campbell, Perry, Maertz, Allen ve
Griffeth, 2013).

Etkilesimsel adaletin i¢erisinde yer alan (y6netici-
caligan iligkisinde her iki tarafin da tatmin olmasi,
calisanin sosyo-psikolojik ihtiyaclarinin giderilmesi,
kurallara uygunluk, saygi, diiriistliik vb.) unsurlarin
saglanmasi, caliganin  tiikenmislik  diizeyinin
disiiriilebilecegi, bu degiskenle yukarida belirtilen
diger degiskenlerin iliskilendirilerek ¢aligmalarin
yapilmasi gerekli kilmistir (Pelit ve Bozdogan, 2014).

Caligmalar c¢alisanlarin  dagitim ve etkilesim
adaleti algisi ile tiikenmislikleri arasinda negatif iliski
oldugu ve islem adaleti ile tiikenmislik arasinda ise
pozitif iliski oldugu goériilmiistiir.

Kisilerarast  etkilesim  adaleti  algisindaki
sapmalart O6nlemenin ve etkilesim adaletini etkin
kilmanin doért unsuru: Saygi, gerekceleme (agiklama
yapmaya Ozen gOsterme), uygunluk (yanlis
sOylemlerden kagmma), acik sozlilik (samimi ve
dogru sozli olma) (Kwak, 2006).

Caligsanlarin, elde ettikleri kazanimlart (icret,
prim, terfi gibi) isletmeye sagladiklar1 katkiya
esdeger bulmamalari duygusal kirilmanin baslangici
olmaktadir. Bu kinlma maddi beklentilerin
kargilanmamasi yaninda, ¢aligma kosullarina iligkin
uygulanan politikalarin adil olarak algilanmamasi ile
derinlesmektedir. Adalet algisina iliskin negatif
egilimlerin derecesine gore yasanan stres, Ofke,
kizgmlik, kirginlik gibi tepkiler ¢alisanin tiikkenmislik
egilimini etkilemektedir. Calisanin adalet algisindaki
egilime bagl olarak psikolojik uyumsuzluk, ise karst
olumsuz tutum, davranig, aidiyet, enerji ve yeterlilik
duygusunda azalma sonucu tiikenmiglige neden
olmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005; Schepman ve
Zarate, 2008). Beklentiler ile oOrtiisen politika ve
uygulamalarin ~ varligt  ¢alisanlarin  psikolojik
uyumuna olumlu katki saglayarak tiikenmisligi
ortadan kaldirmaktadir. Orgiitsel adalet algilarindaki
egilime bagli olarak c¢alisanlarin  tiikenmislik
duygular1 degisecektir. Bu baglamda tiilkenmisligin
kisisel olmaktan ¢ok durumsal oldugu soylenebilir.
Bu durumda, sosyal boyutun dikkate alinmasi
tikenmigligin tedavisinde dayanak olusturacaktir
(Budak ve Siirgevil, 2005). Greenberg’e (2004) gore
orgiitsel adalet igyerinde stresin yonetilmesinde etkili
olmaktadir.

Orgiitsel adalet ve tiikenmislikle ilgili asagidaki
onlemler aliabilir (Yenigeri ve digerleri, 2009).

Karar ve uygulamalara iliskin konularda bilgi
paylasimint yayginlastirmak calisanlarin  orgiitsel
adalet algilarini pekistirmelerine yardimci olacaktir.
-Psikolojik destek baglaminda kurs ve seminerlere
katilimlar1 tegvik edilerek calisanlarin
tilkenmigliklerine yol acacak nedenlerin iistesinden
gelmeleri saglanacaktir.

-Orgiitsel ~ adalete  iliskin  uygulamalarin
diizenlendigine dair giiven olusturulmali  ve
islemlerin genele yayildig1 algist olust-urulmalidir.

-Ise iliskin kararlarm birlikte alinmasi, is
yiikiiniin, {icretlerin adil olmasi, yonetici-g¢alisan
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iligkilerinin saygi ve giivene dayanmasi duygusal
tikenmigligin ~ Onlenmesinde  6nemli  bir  rol
oynamaktadir. Calisanlarin igletmenin amaglarin
gerceklestirmek igin  daha istekli ve Orgiitle
0zdeslesmis hissetmelerini saglayacaktir.
-Calisanlarin ~ orgiitsel amaglara ulagmadaki
cabalarinin  karsiligint  elde etmelerine imkan
saglanmalidir.  Emek-¢cikar  (fayda)  esitligini
saglayacak uygulamalar tegvik edilmelidir.

TEORIK MODEL VE HiPOTEZLER

Arastrmamizda aile sirketlerinde tiikenmislik
duygusunun gelisiminde orgiitsel adalet fonksiyonun
etkisinin tespit edilmesi hedeflenmektedir.

Bu c¢alismada ama¢ Konya ilinde bulunan
katilimei isletmede tiikenmisligin tetikleyici unsurlari
ile bu unsurlardan oOrgiitsel adaletin etkisinin
isletmede yarattigi diisliniilen sorunlarin tespit
edilmesidir.

Aragtirmamizin ~ Oonemi, aile isletmelerinde
tikenmiglik  duygusunun  olusmasinda  adalet
fonksiyonunun 6nemini incelerken isletmelerin
pargalamasina sebep olmasimi Onleyebilecek bir
yontem olusturmaya caligmaktir. Tiirk
ekonomisindeki paylari %80 lerin {izerinde olan aile
sirketlerinin ~ 6nemine  binaen bu  sirketlerin
dagilmasini onleyici stratejilerin  kesfedilmesi ve
uygulanmasina odaklanilmakta ve cesitli alternatifler
sunmaya calisilmaktadir.

Teorik Model
1 ORGUTSEL
0 iSLI ADALET
TUKENMISLIK
Hipotezler
Aragtirmamizin amaci tikenmislik

duygusunun olusumunda orgiitsel adalet fonksiyonun
etkisini tespit etmek oldugu i¢in hipotezlerimiz
tikenmiglikle Orgiitsel adalet arasindaki muhtemel
iligkiler ve demografik ozellikler g6z Oniinde
bulundurularak olusturulmustur.

» HI:Aile sirketlerinde titkenmiglik
duygusunun olusmasi ile orgiitsel adalet
fonksiyonu arasinda negatif bir iligki vardir.

» H2:Aile sirketlerinde tiikenmislik ve adalet
algis1 boliimlere gore degisiklik gosterir.

» H3: Aile sirketlerinde tilkenmislik duygusu
ve Orgiitsel adalet algisi cinsiyete gore
farklilik gosterir.

GEREC ve YONTEMI
Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Simrhliklar

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’de bulunan aile
isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini Konya ilinde bulunan aile isletmeleri
olusturmaktadir. Konya ilinde arastirmanin evrenini
temsil edebilecek niteliklere sahip ISO 500 de ve 650
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caligan1 olan bir isletme se¢ilmistir ve beyaz yakali
110 galisan tespit edilmis 72 adet analize deger anket
yapilabilmistir. Aragtirmanin tek bir igletme iginde
yapilmis olmasindan dolay1 sonuglarin isletme igin
gecerli olacagini fakat genel bir yargiya ulagsmada
sorun yaratabilecegini diisliniiyoruz.

Veri Toplama Yoéntemi

Caligmada geri doniis hizinin yiiksek olmasi
nedeniyle anket yontemi tercih  edilmistir.
Arastirmada Konya ilinde galisma yapacagimiz firma
yetkilisi ile goriisiilmils ve anket formu kendisine
iletilmistir. Toplamda 76 anket elde edilmistir. 4 adet
anket degerlendirmeye uygun bulunmamis ve
arastirma diginda brrakilmigtir.  Analiz  siirecine
toplamda 72 anket dahil edilmistir.

Arastirmada Kullamlan Olcekler

Caligmada kullanilan orgiitsel adalet o6lgegi,
Villanueva’nin (2006) 18 soruluk ¢aligmasindan
almmustir. Duygusal tiikenmislik 6l¢eginde yer alan 7
soru ise Kwak’in (2006) kullandigi Maslach
tikenmiglik ~ Olgeginden  alinmustir(Yenigeri  ve
digerleri, 2009). Her iki o6l¢ekte 5°1i likert olgegi
seklinde “kesinlikle katiliyorum” dan “kesinlikle
katilmiyorum”a kadar derecelendirilmis cevaplar
igermektedir.

Verilerin Analizi Ve Bulgular

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS
programindan yararlanilmis ve sonuglar istatistik
boliiminden  bir  6gretim  iiyesi  tarafindan
degerlendirilmistir.  Olgeklerin  giivenilirliklerine
iliskin  Cronbach alpha giivenirlik katsayilar
hesaplanmistir. Orneklemi olusturan katilimcilarin
demografik bilgilerine bakilmis ve tiikenmislik ve
adalet algilarinin farklari t- testi ile ol¢lilmiistiir.
Daha sonra, degiskenler arasindaki iligkiler
korelasyon analizi ile incelenmistir.

Giivenirlik Analizi
Olgeklerin giivenirlik diizeylerinin
belirlenmesinde Cronbach Alpha degeri

kullanilmigtir. Her iki Olgegin de literatiirde kabul
goren 0,70 Cronbach Alpha diizeyinin {izerinde
(tiikenmiglik: ,931; orgiitsel adalet: ,917) oldugu ve
yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Demografik Veriler

Katilimeilarin ortalama yast 39 olarak tespit
edilmistir. Katilimcilarin %383,7’si erkek, %16,3’i
kadindir. Katilimcilarin %55,6’s1 (40) lisans ve {izeri
Ogrenim gérmiis olup, %33,3’1 (24) lise , %11,1°1 (8)
ilkdgretim  diplomasina sahiptir. Katilimcilarin
isletmede c¢alisma siireleri degerlendirildiginde,
%66’lik bir bolimiiniin 1-4 yil; sektdrde calisma
stireleri ise %56 ile 5-8 y1l oldugu goriilmektedir.
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Ankete katilanlarin %31,9 (23)’u {iretim, %68,1
(49)’unun pazarlama bdoliimiinde calistigr tespit
edilmistir.

BULGULAR
Orgiitsel Adaletin Tiikenmislikle Tliskisi

Aile isletmelerinde orgiitsel adalet duygusunun
tikenmislik duygusunun gelismesine etkisini tespit
edebilmek i¢in iki degisken arasindaki korelasyona
bakilmistir. Ortalamalar ve standart sapmalar Tablo
1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Tikenmislik ve orgiitsel adalet 6lgek degerleri
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Tablo 5. Cinsiyetler Gore t Testi (Tiikenmislik)

Std. .
N Anlamhlik Sapma Sigma (p)
Kadin 12 2,78 0,221 0,01
Erkek 60 2,67 0,256 0,01

Yapilan analizler sonucu tiikenmislik anketine
verilen cevaplarda kadinlar, erkeklere nazaran daha
fazla tikenme egilimi gostermektedir. Sigma degeri
0,01<0,05 oldugundan aralarinda anlamli bir iliski
vardir.

Tablo 6. Cinsiyetler Gore t Testi (Orgiitsel Adalet)

N | Anlamhihk | St.S+ Sigma (p)
Kadin | 12 3,46 0,672 0,02
Erkek | 60 3,67 0,746 0,02

N Ortalama St. S+
Tiikenmislik 72 2,734 ,924
Orgiitsel

72 2 7
Adalet 3.325 186

Tablo 2. Orgiitsel adalet ve duygusal tikenmislik
korelasyon analizi

X Korelasyon N 1 2
Orgiitsel R 7 1

adalet P

Duygusal R 72 -0,423 1
titkenmislik P 0,001

Analiz sonuglarina gore iki degisken arasinda orta
diizeyli (r > 0,3) ve negatif bir iliski bulunmustur.
Dolaystyla, “H1: Aile sirketlerinde tiikkenmislik
duygusunun olugmasi ile drgiitsel adalet fonksiyonu
arasinda negatif bir iliski vardir” kabul edilmistir.

Tablo 3. Boliimlere gore t testi (titkenmislik)

Degisken N | Ortalama St. S+ Sigma (p)
Uretim 23 2,46 0,234 0,01
Pazarlama 49 2,83 0,327 0,01
Satis-pazarlama bolimiinde ¢alisanlarin

tikenmiglik duygusu {iretim boéliimiindekilere oranla
daha yiiksek oldugu tespit edilmis ve sigma
(p):0,01<0,05 oldugu igin iligki saptanmustir.

Tablo 4. Boliimlere gore t testi (adalet algist)

Degisken N | Ortalama St. S+ Sigma (p)
Uretim 23 2,96 0,346 0,01
Pazarlama 49 3,16 0,425 0,01

Uretim béliimiinde calisanlarin drgiitsel adalet
algis1 satig-pazarlama boliimiinde ¢aliganlara oranla
daha yiiksektir.

Yukaridaki sonuglara gore, “H2:Aile sirketlerinde
tilkenmislik ve adalet algis1 boliimlere gore degisiklik
gosterir” kabul edilmistir.

Yapilan analizler sonucu orgiitsel adalet anketine
verilen cevaplarda erkeklerin adalet algis1 ile
bayanlarin adalet algis1 arasinda erkekler Ilehine
pozitif bir fark tespit edilmigtir. Sigma degeri 0,02
<0,05 oldugundan anlamli bir iligki vardir.

Yukaridaki sonuglar g0z oniinde
bulunduruldugunda  “H3:  Aile  sirketlerinde
tikenmiglik duygusu ve Orgiitsel adalet algisi
cinsiyete gore farklilik gosterir” kabul edilmistir.

TARTISMA

Calismamizda 72 firma ¢aliganina  anket
uygulanmistir ve elde edilen veriler istatistiki
analizlere tabi tutulmustur. Yapilan analizler
sonucunda literatiiri dogrular nitelikte orgiitsel adalet
fonksiyonunun  tiikenmisglik  duygusu {izerinde
belirleyici bir etkisi oldugu, ayni zamanda bu etkinin
boliimlere ve cinsiyetlere gore derecelerinin degistigi
tespit edilmistir. Bu tespitlere gore, tiikenmislik
duygusu ile oOrgiitsel adalet arasinda negatif orta
diizey bir iligki vardir. Yine kadinlarda tiikenmislik
duygusu erkeklere gore az bir farkla da olsa daha
yiiksek ¢ikmigtir. Erkeklerin orgiitsel adalet algisi

daha yiiksek ¢ikmuistir.
Uretim bolimiinde calisanlarn tiikkenmislik ve
orgiitsel adalet degerlerinin pazarlama

boliimiindekilere nazaran disik oldugu tespit
edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Tikenmiglik aile igletmelerinde gerek aile
bireyleri gerekse isletme ¢alisanlarinda siirece
yayillmig stresle basa ¢ikamamanin sonucu olarak
birey hayatim1 negatif etkileyen psikolojik bir
travmadir. Bu travmanin olugmasinda orgiitsel adalet
fonksiyonunun dnemini tespit edebilmek i¢in yapilan
calismada Konya ilinde 1SO500 siralamasinda yer
alan ve 600 calisan1 bulunan, hem imalat hem de
pazarlama boliimlerine sahip kurumsallasmasini
tamamlamis bir aile isletmesi incelenmistir.

Yine kadmnlarin adalet algilarimin erkeklere
nazaran daha diisiik olmasinin sebebi ise, kadinlarin
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erkek calisanlara nazaran daha disiik tcretlere ve
daha alt bolimlerde g¢alisiyor olmasidir. Bu durum
sadece inceleme yapilan isletmede degil biitiin
isletmelerde karsilasilan bir durumdur.

Pazarlama Dboliimiinde c¢alisanlarin  tiikkenme
egilimlerinin tiretim boliimiine gore yiliksek ¢ikmasi
ise pazarlamanin dogas1 geregi satis hedefleri olmasi

ve gelirlerinin bu hedeflerin gergeklesmesine gore
sekillenmesi  pazarlamacilardaki stres  yikiini
artirmaktadir. Yine pazarlama duygusal emegin
yogun olarak yagsandigi bir bolimdiir. Gelirlerin daha
yiiksek olmasi yeteneklerine uygun olmasa bile bazi
calisanlarin pazarlamaci olarak ¢aligmalari sonucunu
dogurmaktadir. Bu ise zamanla basarisiz olan
pazarlamacinin  duygusal olarak  tiilkenmesini
hizlandirmaktadir.

Calisma icin anket geri doniisliniin 72 de
kalmas1 ve bu kiitle i¢erisinde kadin ve erkek denek
sayisindaki dengesizlik kisitlilik arz etmektedir.
Diisiik kiitle ve cinsiyetlere gore dengesiz denek
sayilar1 arastirma sonuglarinda sapmalara sebep
olmus olabilir. Ayrica arastirmamizin yalnizca Konya
da ve sadece bir isletmede yapilmis olmasi da baska
bir kisit olarak karstmiza c¢ikmaktadir. Isletme
kiiltiriine gore degisiklik gosterebilecek sonuglar
dolayisiyla bundan sonra yapilacak olan galismalarda
farkli Orneklemler segilirse farkli sonuglar elde
edilebilecegi goz ardi edilmemelidir. Ayrica benzer
bir calismanin kamu sektoriinde de yapilmasi tavsiye
edilebilir.
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