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This research aims to examine artificial intelligence-based personalisation applications

in the tourism sector within the context of data privacy and digital rights. The study
explores the potential to transform tourist experiences through artificial intelligence-
based personalisation models; it also discusses the risks arising in relation to privacy,
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YAPAY ZEKA ILE TURIZMDE KiSISELLESTIRME EGILIMLERI: ETIK VE MAHREMIYET ACISINDAN KURAMSAL BiR

DEGERLENDIRME
ethical responsibility and the protection of digital rights. In addition to a literature
review, the study employed a multiple case study methodology. The Al-supported
personalisation applications of the Booking.com, Airbnb and Expedia platforms were
examined comparatively in line with the analytical framework developed. The findings

Cavus, M. N., Cavus, B., &
Bozkurt, H. G. (2026). Trends
in personalization in tourism
using artificial intelligence: A
theoretical assessment from an

indicate that Al-powered personalisation facilitates the user experience and delivers user Etehriscﬂctive a“/fnasa prigj)y
benefits through personalised recommendations; conversely, practices such as extensive 288f313_ ‘ v ‘

data collection, user profiling, behavioural tracking and algorithmic steering pose a

medium-to-high level of risk in terms of privacy and user autonomy. Furthermore,
although various mechanisms regarding transparency and users’ data rights exist across
the three platforms, it was determined that the explainability of the algorithmic rationale
behind personalised recommendations and rankings is limited.. When evaluated within
the framework of utilitarianism, deontology and ethical design approaches, the study
demonstrates that the use of artificial intelligence in tourism requires a balanced
approach between user benefit and privacy and digital rights. Consequently, it has been
concluded that, for the sustainable and ethical development of Al-supported
personalisation applications, transparency, data minimisation, explainability, user
autonomy and robust data protection mechanisms must be integrated into the design and
implementation processes.

Keywords: Ethics, Personalisation, Privacy, Tourism, Artificial Intelligence.

EXTENDED ABSTRACT

This study aims to examine Al-based personalization applications in the tourism sector
from the perspectives of ethics and data privacy, and to evaluate the opportunities and risks in this
field within a holistic framework. The conceptual framework of the study is built upon three main
axes: Al-based personalization models, ethical approaches, and data privacy and digital rights.
First, Al-supported personalization systems provide individualized services by analyzing
multidimensional datasets such as users’ past behaviors, preferences, location data, and social
media interactions. In this context, content-based filtering, collaborative filtering, and hybrid
models stand out as the primary approaches. Content-based systems offer recommendations
similar to the services previously preferred by the user, while collaborative filtering generates
recommendations by analyzing the behaviors of similar user groups. Hybrid models, on the other
hand, combine these two approaches to produce more accurate results.

In the tourism sector, such algorithms are widely used through hotel reservation platforms,
travel planning applications, and digital guidance systems. Moreover, the accuracy of
recommendation systems is enhanced through contextual data analysis, GPS data, and real-time
user interactions. In recent years, generative Al applications based on large language models have
also gained a significant role in travel planning processes. These systems can interact with users
in natural language and provide comprehensive and personalized travel recommendations.
However, the evolution of Al-based personalization toward “hyper-personalization” introduces a
more complex structure in terms of data usage. Hyper-personalization enables highly specific
recommendations by holistically analyzing users’ real-time behaviors and past experiences.

The second axis of the study, ethical approaches, provides an important framework for
evaluating the moral dimensions of Al-based personalization. In the ethical evaluation of artificial
intelligence applications, utilitarianism, deontology, and ethical design approaches are prominent.
While utilitarianism prioritizes societal benefit and may overlook violations of individual rights,
deontology is based on the protection of informed consent, privacy, and individual rights. The
ethical design approach, on the other hand, advocates for the integration of ethical principles-such
as privacy, transparency, accountability, and data minimization- into systems from the design
phase onward.

Data privacy and digital rights constitute the third main axis of the study. Artificial
intelligence-based systems pose significant risks in terms of data privacy and ethics due to the
processing of large amounts of personal data. The analysis of behavioral and location data leads
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to the tracking of users’ digital footprints, and a lack of transparency exacerbates these risks. For
this reason, data protection regulations such as the GDPR provide important safeguards; users’
ability to maintain control over their data, give explicit consent, and withdraw that consent when
necessary stand out as fundamental elements of ethical data management.

To complement the theoretical and literature-based review, a multiple-case study was also
conducted to examine how Al-based personalisation is implemented in practice. Booking.com,
Airbnb and Expedia were selected as case studies due to their significant roles in the digital
tourism sector and their widespread use of data-driven personalisation practices. The cases were
analysed comparatively across seven dimensions: Al-based personalisation, data collection and
profiling, personalised outputs, ethical principles, data privacy, digital rights, and ethical and
privacy implications. The findings indicate that all three platforms provide significant user
benefits through personalised recommendations, search results and filtering mechanisms;
however, they also pose medium-to-high risks in terms of privacy and user autonomy due to
extensive data collection, profiling, behavioural tracking and algorithmic steering. Although the
platforms feature various mechanisms regarding transparency, data access, privacy controls and
user rights, the explainability of individual recommendations and the level of direct control users
have over personalisation algorithms are found to be limited. Overall, the comparative case
analysis reveals that Al-based personalisation in tourism requires a constant balance between
enhancing the user experience and safeguarding privacy, autonomy and digital rights.

The study concludes that Al-based personalization applications offer significant
advantages to the tourism sector, but emphasizes that they must be implemented in accordance
with ethical principles and data privacy standards. In this context, it is recommended that tourism
businesses prioritize transparency, data security, and ethical design principles; and that sector-
specific regulations, ethical guidelines, and stakeholder collaboration be developed. Raising user
awareness regarding data usage and protecting their digital rights are also crucial for building
trust. Furthermore, utilizing empirical data in future research and conducting comparative studies
across different cultural and geographic contexts will contribute to the development of ethical and
sustainable Al applications in tourism.

Giris

Yapay zeka, seyahat sektoriinde koklii doniisiimlere yol agmis ve bu alandaki isletmelere
miisteri deneyimi ile operasyonel verimliligi artirmaya yonelik yenilik¢i ¢éziimler sunarak dnemli
avantajlar saglamistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan akilli turizm kavrami, seyahat siireclerini
sadelestirmeyi ve kisisellestirmeyi hedeflemektedir. Akilli turizmin temel bilesenleri arasinda
biiyiik veri, Nesnelerin Interneti ve yapay zeka yer almaktadir (Antony & Kannan, 2024, s. 2; Liu
vd., 2019, s. 926; Li vd., 2017, s. 293). S6z konusu teknolojiler, Babatunde ve arkadaslari (2024,
S. 936-937) tarafindan belirtildigi iizere, ger¢cek zamanli veri analizi ve otomatik karar alma
mekanizmalar1 araciligiyla kisisellestirilmis ziyaret¢i Onerileri ve hizmetlerinin sunulmasina
olanak tanimaktadir. Chavan, Havale ve Khang (2024, s. 336), yapay zeka algoritmalart ile dijital
verilerin entegrasyonu sayesinde akilli turizm uygulamalarinin yayginlastigini ileri siirmektedir.
Giliniimiizdeki teknolojik ilerlemeler, dogru ve kullaniciya 6zgii hizmetlerin sunulmasini miimkiin
kilmakta; rekabetin yogun oldugu turizm sektoriinde tatil deneyimlerinin gelistirilmesi ise ileri
diizey yapay zeka teknolojilerinin kullanimini gerektirmektedir. Ayrica, yapay zekd etigi
baglaminda giiven, kisisellestirme ve teknolojik deger kavramlar1 tizerine genel degerlendirmeler
yapilmaktadir. Son olarak, seyahat eden bireylerin teknoloji kullanimina iligkin tutumlari
tizerinde etkili olan cesitli faktorler bulunmaktadir.

Turist davranisi, yapay zekd destekli akilli turizm teknolojileri baglaminda kapsamli
bicimde arastinlmigtir (Zlatanov & Popesku, 2019; Tussyadiah, 2020; Aslantiirk & Erdem, 2021,
Li vd., 2021; Milton & Philosophers, 2023; Bulchand-Gidumal vd., 2024; Lv, vd., 2024). Etik
yapay zeka stratejilerinin, bu teknolojilerin benimsenmesinde temel bir unsur olan kullanici
giivenini olusturdugu goriilmektedir. Ziyaretgilerin, kisisel verilerinin gizliligi konusunda
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kendilerine agiklik ve giivence saglandiginda, yapay zeka sistemlerine yonelik giiven diizeyleri
artmaktadir (Ionescu & Sarbu, 2024, s. 4). Bu giiven ortami, bireyleri benzer teknolojileri
kullanmaya tesvik etmektedir. Marti ve arkadagslar1 (2024, s. 455), ziyaretcilerin adalet ve hesap
verebilirlik ilkelerine olan inanglarmin, yapay zeka tabanli turizm sistemleriyle olan
etkilesimlerini olumlu yonde etkiledigini saptamistir. Alyasiri ve arkadaslar1 (2024, s. 3),
kisisellestirilmis seyahat Onerileri ve hizmetlerin miisteri memnuniyetini artirabilecegini ifade
ederken, Nagar ve arkadaslar1 (2024, s. 80) ise kullanicilarin yapay zeka destekli uygulamalara
yonelimlerinin, sunulan oOzellestirilmis gezi Onerileri ve giizergdhlar sayesinde arttigim
bildirmistir. Kullanicilarin akilli turizm teknolojilerine atfettikleri deger, davranislarini
sekillendirmekte 6nemli bir role sahiptir. Nitekim seyahat eden bireyler, konfor, verimlilik ve
deneyim zenginligi sunan akilli teknolojileri tercih etmektedir (Purnamasari vd., 2023, s. 27).
Giiven, kisisellestirme ve kullanici davraniglari arasindaki etkilesim daha ayrintili bi¢imde ele
almmig; bu dogrultuda gerceklestirilen arastirmalar, kisisellestirilmis  hizmetlerin
benimsenmesiyle birlikte giiven duygusunun da giiclendigini ortaya koymustur (Prahadeeswaran,
2023, s. 18).

Gilinlimiizde turizm sektorii, dijitallesmenin etkisiyle yapisal bir doniisiim gegirmektedir.
Bu doniisiimiin merkezinde yer alan yapay zeka teknolojileri; veri analitigi, dogal dil isleme ve
makine Ogrenmesi gibi yetenekleriyle turistik deneyimlerin kisisellestirilmesine olanak
tammaktadir. Ozellikle seyahat planlamasi, konaklama tercihleri, gastronomik yonlendirmeler ve
destinasyon i¢i aktivitelerin segiminde yapay zeka tabanli uygulamalar, kullanicilara 6zel 6neriler
sunarak hizmet kalitesini artirmaktadir. Bu gelismeler, tiiketici memnuniyetini ve sadakatini
artirmanin yani sira, turizm isletmeleri agisindan da rekabet avantaji yaratmaktadir. Ancak yapay
zekd destekli kisisellestirme siirecleri, dogrudan bireylerin dijital izlerinin islenmesiyle
yuritildigi icin etik ve mahremiyet sorunlarin1 da beraberinde getirmektedir. Kullanicilarin
davranigsal ve tercihe dayali verilerinin analiz edilmesi, siklikla seffaflik ilkesine aykir1 bigimde
gerceklesmekte; bireylerin izni olmadan ya da iznin kapsami belirsiz bigimde veriler
kullanilmaktadir. Bu durum, 6zellikle veri gizliligi, bilgilendirilmis onam, algoritmik ayrimcilik
ve ozerklik ihlalleri gibi etik meseleleri giindeme tasimaktadir. Bu galigsma, turizm sektoriinde
yapay zekd temelli kigisellestirme egilimlerini etik ve mahremiyet perspektifinden
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismada, yapay =zeka uygulamalariyla gelistirilen
kisisellestirme pratikleri literatiir 1s181nda ele alinmis; s6z konusu uygulamalarin dogurdugu etik
sorunlar ve veri mahremiyetine iligkin riskler teorik bir zeminde tartisilmistir. Bu sayede, turizm
sektoriinde teknolojik ilerlemenin getirdigi firsatlarin yaninda, birey haklarmi ihlal etme
potansiyeline sahip yonlerine de dikkat c¢ekilmesi hedeflenmektedir. Bu kuramsal
degerlendirmeyi somut uygulamalar iizerinden desteklemek amaciyla galigmada ayrica ¢oklu
vaka analizi gergeklestirilmistir. Booking.com, Airbnb ve Expedia platformlarinin yapay zeka
destekli kisisellestirme uygulamalari, yapay zeka temelli kigisellestirme, veri toplama ve
profilleme, kisisellestirilmis ¢iktilar, etik ilkeler, veri mahremiyeti, dijital haklar ve
etik/mahremiyet sonuglar1 olmak tizere belirlenen analiz boyutlar1 ¢ercevesinde karsilastirmali
olarak incelenmistir. Boylece caligsmada, literatiirde ortaya konulan kuramsal tartigmalar ile
turizm platformlarinin giincel kisisellestirme uygulamalari arasinda iliski kurularak, yapay zeka
temelli kisisellestirmenin kullanic1 yarari, mahremiyet ve etik sorumluluk agisindan biitiinciil
bigimde degerlendirilmesi amaglanmigtir.

Kavramsal Cerceve

Yapay zeka teknolojilerinin turizm sektoriinde kisisellestirme araci olarak kullanilmasi,
hem dijital tiiketici davranmislar1 hem de bilgi etigi baglaminda ¢ok katmanli bir incelemeyi
gerektirir. Bu baglamda, ¢aligmanin kuramsal ¢ergevesi ii¢c temel eksende sekillenmektedir:

1. Yapay zeka temelli kisisellestirme modelleri,
2. FEtik ilke ve yaklagimlar,
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3. Veri mahremiyeti ve dijital haklar.

Bu eksenler, kisisellestirmenin islevsel yararlarinin yani sira birey haklari {izerindeki olasi
etkilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Yapay Zeka Temelli Kisisellestirme Modelleri

Turizm sektoriinde yapay zekénin yayginlagsmasi, kisisellestirme stratejilerinin yeniden
tanimlanmasina imkéan tanimaktadir. Bu gelisim, miisteri deneyimlerinin derinlemesine analiz
edilmesine ve bireysellestirilmis seyahat Onerilerinin sunulmasina yol ac¢maktadir.
Kisisellestirme, kullanicilarin bireysel tercihleri, gecmis davraniglari, sosyal medya etkilesimleri
ve konum verileri gibi ¢oklu veri kaynaklarinin analiz edilerek 6zel hizmetler sunulmasini ifade
eder. Diger bir ifadeyle yapay zeka destekli kisisellestirme; kullanicilarin gegmis davraniglari,
arama ge¢misi, demografik bilgileri ve konum verileri gibi ¢ok cesitli veri setlerinin analiz
edilmesiyle ortaya cikan Oneri sistemlerine dayanmaktadir. Bu siirecte yapay zeka; ozellikle
makine Ogrenmesi, dogal dil isleme (NLP), veri madenciligi ve Oneri sistemleri ile One
cikmaktadir. Bu sistemler; icerik tabanli filtreleme, igbirlik¢i filtreleme ve hibrit modeller
araciligiyla kullaniciya 6zgii deneyimler retir (Ricci vd., 2015, s. 4).

e icerik Tabanh Filtreleme: Kullanicinin gegmiste begendigi hizmetleri analiz ederek
benzer icerikler 6nerir (Ricci vd., 2015, s. 11).

e Isbirlikci Filtreleme: Benzer tercihlere sahip kullanicilarin egilimlerine gore dneriler
gelistirir (Ricci, vd., 2015, s. 12).

e Hibrit Modeller: Yukaridaki iki sistemin birlesiminden olusur. Ozellikle turizm
sektoriinde bu modeller; otel Onerileri, seyahat rotasi planlamalari, restoran tercihi ve
etkinlik bildirimi gibi alanlarda yogun sekilde kullanilmaktadir (Ricci vd., 2015, s. 14).

Turizmde bu tur algoritmalar, ozellikle platform temelli ekonomilerde (6r. Booking,
TripAdvisor, Airbnb) kullanici deneyimini o6zellestirmek amaciyla yogun sekilde
kullanilmaktadir. Ancak bu modellerin biiyiik 6l¢lide otomatik karar alma mekanizmalarina
dayanmasi, sistemlerin kullaniciy1 “tanima” bigimini ve bu tanima siirecinde kullanilan verilerin
dogasinmi etik bir tartismaya agmaktadir. Bu noktada, kisisellestirmenin sagladigi fayda ile
kullanicinin veriler tizerindeki denetim hakki arasinda bir denge kurulmasi gerekmektedir.

Sosyal medya verilerini ve kullanic1 davranisini analiz eden oneri sistemleri, Expedia,
Booking veya TripAdvisor gibi platformlarda yaygin sekilde kullanilmaktadir (Menk vd., 2019,
S. 1). Zaman, lokasyon, sosyal etkilesimler gibi baglamsal veriler kullanilarak éneri sistemlerinin
dogrulugu yiikseltilmektedir. Ornegin, GPS verileriyle hareket desenlerini analiz eden sistemler
baglama duyarli 6neriler sunar (Zheng & Xie, 2011, s. 27). Ayrica, LLM (Biiyiik Dil Modelleri)
tabanli sistemler gezginlere gercek zamanli, sohbet tabanli ve kapsamli planlar sunmaktadir.
Ornegin, Travel Agent isimli sistem hem mantikli, hem kapsayict hem de kisisellestirilmis seyahat
planlan iiretebilmektedir (Chen vd., 2024, s. 1). Chatbot’lar ve otomatik danisman sistemler,
cevrimigi hizmet siireglerini iyilestirirken ayni zamanda miisteri memnuniyetini artirmaktadir.
Ornegin, ChatGPT gibi generatif yapay zeka sistemleri seyahat karar siireglerinde kullanicilarin
etkilesimini hizl1 ve verimli hale getirmektedir (Lopez-Naranjo, vd., 2025, s. 6).

Yapay zeka tabanli kisisellestirme modelleri; operasyonel verimliligi, miisteri
memnuniyetini ve sadakatini artirirken gercek zamanli veri analiziyle dinamik 6neriler sunar.
Ayrica, 360° miisteri profili olusturup programatik pazarlama sureclerini destekler (Bulchand-
Gidumal, vd., 2024, s. 2347). Yapay zeka tabanli sistemlerin yayginlagsmasi, veri gizliligi ve
giivenlik konularini da 6n plana ¢ikarmaktadir. Ozellikle kisisel verilerin yogun kullanimina bagl
olarak GDPR gibi diizenlemelere uyum, kullanici giivenini siirdiirmede kritik bir rol oynar
(Sakyté-Statnické & Budryté-Ausiejiené, 2025, s. 4). Ayrica, “Yapay Zeka haliisinasyonlar1”
veya yanlis bilgi lireten sistemler, giiven sorunlarina yol agabilir (Lopez-Naranjo, vd., 2025, s.
13).
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Oneri sistemleri (Booking.com, Expedia, Airbnb) kisisellestirilmis pazarlama stratejilerine
katki saglamaktadir (Nugroho vd., 2024; Ivanova & Vovchanska, 2023; Menk vd., 2019). Liks
segmentteki uygulamalar, Al destekli Onerilerle miisteri yasam memnuniyetini artirarak 6ne
cikmaktadir (Lv, vd., 2024, s. 7). Generatif sohbet botlar, Italyan “auntie” konseptiyle turistlere
kisiye 0zel rehberlik saglayan ornekler sunar (Cassani vd., 2024, s. 2).

Yakin gelecekte one cikmasi beklenen dikkat cekici egilimlerden biri de hiper-
kisisellestirme yaklasimidir. Yapay zeka, kullanicilarin gegmis davraniglari, tercihleri ve gergek
zamanli verileri kapsayan daha kapsamli veri setlerini analiz ederek, giderek daha ayrintili ve
bireye 6zgii seyahat deneyimlerinin tasarlanmasina imkan tanimaktadir. Bu gergevede, gezginler
destinasyon, konaklama, aktivite ve yeme-igme segeneklerine iliskin son derece 6zellestirilmis
oOnerilerle karsilasabileceklerdir. Gliniimiizde World Trip Deal (WTD), Amadeus ve Travelport
gibi bazi oncii firmalar turizm alaninda hiper-kisisellestirme uygulamalarinin gelistirilmesine
onculuk etmektedir.

Hiper-kisisellestirme olgusu, temelde farkli sektorlerde miisteri deneyimlerini
zenginlestirmek amaciyla biiyiik veri ve yapay zeka kullaniminin artmasina bagli olarak ortaya
cikmustir. Tiiketicilerin kisisellestirilmis etkilesimlere yonelik beklentilerinin yiikselmesi, seyahat
isletmelerini bu talebe karsilik verebilmek i¢in s6z konusu teknolojilerden yararlanmaya
yoneltmis; bdylece turizm sektoriinde hiper-kisisellestirmenin giderek yayginlagmasina zemin
hazirlamistir. Bu gelisim siireci, gliniimiizde Expedia, Airbnb ve Booking.com gibi biiyiik 6l¢ekli
platformlar tarafindan saglanan gesitli hizmetler araciligiryla deneyimlenebilmektedir.

Turizm sektoriinde yapay zeka temelli kisisellestirme modelleri; Oneri sistemlerinden
makine Ogrenimine, baglamsal analizden generatif yaklasimlara kadar genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Bu modeller, miisteri deneyimini zenginlestirirken verimliligi artirma
potansiyeline sahiptir. Ancak etik, giiven ve veri gizliligi alanindaki riskler, dengeli bir yaklagimi
zorunlu kilmaktadir. Sektdr oyuncularinin bu risklerle basa ¢ikmasi, turizmin geleceginde olumlu
bir doniisiime zemin hazirlayacaktir.

Etik Yaklasimlar: Faydacilik, Deontoloji ve Etik Tasarim

Yapay zekanin kisisellestirme siireclerinde kullanilmasi, yalnizca teknolojik degil, ayni
zamanda ahlaki ve felsefi bir tartisma alanidir. Yapay zeka temelli kisisellestirme sistemleri,
turizm sektoriinde tiiketici deneyimini bireysellestirme ve operasyonel verimlilik saglama
potansiyeline sahiptir. Ancak bu sistemlerin etik boyutlarinin yeterince degerlendirilmemesi,
mahremiyet, Onyargi ve adalet gibi hassas alanlarda dnemli sorunlara yol agabilir. Bu noktada
calismada temel etik yaklagimlar; faydacilik, deontoloji ve etik tasarim perspektifleri seklinde ele
almmakta ve turizmde yapay zeka kisisellestirmenin etik temelleri bu ii¢ agidan incelenmektedir.

Faydacilik, bir eylemin ahlaki degerini, o eylemin sonuglarinin genel faydaya katkisiyla
Olcer. Bir diger ifadeyle faydacilik, bir eylemin etik degerini sonuglarina gore degerlendirir. Bu
yaklasimda, turizmde yapay zeka temelli kisisellestirme modelleri, en fazla kisi i¢in en biiyiik
fayday1 saglamak amaciyla optimize edilir. Ornegin, &neri sistemleri yoluyla kullanici
memnuniyeti ve rezervasyon basari orami arttirihir. Ancak bu mekanizma, g¢evresel etkileri
(6rnegin asir1 turizm, karbon salinimi) yeterince dikkate almayabilir. Ustelik mahremiyet ihlalleri
veya bireysel rahatsizliklar s6z konusu oldugunda, fayda-faydasizlik dengesi bozulabilir
(Hermann, 2022). Turizmde yapay zeka ile kisisellestirme hizmetleri, kullanici memnuniyetini ve
isletme gelirlerini artirtyorsa, bu durum faydacilar agisindan mesru sayilabilir. Ancak bu
yaklasim, ¢ogu zaman bireysel haklar ile toplumsal fayda arasindaki ¢atismay1 gérmezden gelir.
Faydacilik, yalnizca sayisal faydanin degil, ayn1 zamanda ¢evresel ve toplumsal etkilerin de
hesaba katilmas1 gerektigini vurgular.

Deontolojik etik yaklagima gore, eylemlerin dogrulugu, sonuglarindan bagimsiz olarak
belirlenir. Kisilerin izni olmadan verilerinin kullanilmasi veya rizalari disinda algoritmik
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degerlendirmelere tabi tutulmalari, bireysel 6zerkligin ihlali olarak kabul edilir. Bu baglamda,
kullanict verilerinin izinsiz kullanimi, ne kadar faydali sonuglar dogurursa dogursun, ahlaki
acidan yanlistir. Deontolojik yaklasim, eylemlerin sonucundan bagimsiz olarak, evrensel ve kesin
kurallara uygunluga odaklanir. Turizmde bu perspektif, kullanici verilerinin izinsiz
toplanmasinin, mahremiyet hakkina saygisizlik olarak degerlendirilmesini saglayabilir. Ornegin,
turistlerin veri kullanimina dair bilgilendirilme hakki ve rizalarinin 6nemi vurgulanir (Bednar &
Spiekermann, 2024, s. 620). Deontoloji ayni1 zamanda, bireyin 6zerkligi, adalet, ayrimciliktan
kacinma gibi temel yiikiimlilikleri herkes i¢in gecerli etik kurallar haline getirir. Bu yaklagim,
kisisellestirme sistemlerinde kullanicilarin her kosulda saygi gérmesini garanti altina almak icin
gii¢lii bir zemin olusturur.

Etik tasarim yaklasimi, sistem tasarim asamasinda etik ilkelerin dogrudan yerlestirilmesini
ongoriir. Bu gergevede, “deger duyarli tasarim” ve katilimc1 yontemler kullanilarak; adalet,
mahremiyet, 6zerklik gibi degerlerin teknolojiye dahil edilmesi amaglanir (Aizenberg & van den
Hoven, 2020, s. 1). Ornegin, seffaflik, veri minimalizmi, kullanic1 kontrolii, &nyargi denetimi gibi
ilkeler sistemin ¢ekirdegine dahil edilir. Bu yaklagimda etik, siirecin basindan itibaren sistemik
bir gerekliliktir, sonradan eklenen bir kural veya eklenti degildir.

Literatiirde turizm alanindaki 6neri sistemlerinde adaletin sadece kullanici degil, hizmet
saglayici ve platform agisindan da degerlendirilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir (Banerjee vd.,
2023, s. 5). Etik ilkelere bagh olmayan hiper-kisisellestirme, mahremiyet ihlali, sosyal esitsizlik
ve ekolojik zararlarla sonuglanabilir (Sustainability Directory, 2025). Degerlerin tasarim siirecine
dahil edilmesi gerektigini ortaya koyan metodolojiler mevcuttur (Muhlenbach, 2020, s. 1311;
Aizenberg & van den Hoven, 2020, s. 2).

Turizmde yapay zeka temelli kisisellestirme, sadece teknolojik bir yenilik degil; aym
zamanda derin etik sorumluluklar barindiran bir doniisiimdiir. Faydacilik, deontoloji ve etik
tasarim yaklagiminin kombinasyonu, bu teknolojilerin hem etkin hem de etik uygulanmasi igin

giiclii bir temel sunmaktadir. Sektoriin geleceginde, siirdiiriilebilir, adil ve birey odakli hizmetler
sunabilmesi i¢in bu li¢ perspektifin birlikte hesaba katilmasi kaginilmazdir.

Veri Mahremiyeti ve Dijital Haklar

Turizm sektorinde yapay zekd uygulamalarinin yayginlagsmasi, biiyiik 6lgekli kisisel
verilerin toplanmas1 ve islenmesi siirecini beraberinde getirmekte; bu durum gizlilik ve veri
giivenligi konusundaki kaygilar giderek artirmaktadir. Bu durum mahremiyet, veri giivenligi ve
bireysel dijital haklar agisindan kritik etik sorular dogurmaktadir (Kwong vd., 2024, s. 104; Sousa
vd., 2024, s. 12-13). Kullanicilarin giivenini koruyabilmek ve Avrupa Birligi’nin Genel Veri
Koruma Tiziigii (GDPR) ile Kaliforniya Tiiketici Gizliligi Yasast (CCPA) gibi yasal
diizenlemelere uyum saglamak agisindan bu verilerin giivenliginin teminat altina alinmast kritik
bir 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, veri koruma sadece yasal bir yiikiimliiliikk degil, ayni
zamanda dijital ¢agda miisteri glivenini siirdiirmenin temel kosulu olarak goriilmektedir.

Kisisellestirme mekanizmalari, kullanicilarin gegmis seyahat verileri, tercihler ve bazen
biyometrik bilgiler gibi hassas bilgiler toplar. Bu veriler siber saldirilara ve veri ihlallerine kars1
savunmasizdir ve ciddi giiven sorunlarina yol agabilir (Alrasheedi, 2025, s. 785; Sousa vd., 2024,
S. 20). Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma Tiiziigi (GDPR), 6zellikle veri minimizasyonu ve
“unutulma hakki” gibi ilkeleri zorunlu kilar. Bu ilkelerin turizmde kisisellestirme sistemlerine
uygulanmasi, yalmzca amagla simirli, yeterli ve gerekli veri kullanimini giindeme getirir (Biega
vd., 2020, s. 1; Shou, 2019). Avrupa Birligi’nin GDPR diizenlemesi, veri sahipligini kullaniciya
taniyan, agik riza ilkesine dayanan Onemli bir yasal g¢ercevedir. Ancak, Ozellikle mobil
uygulamalar, cerezler ve lokasyon bazli hizmetler {izerinden “ortiik izleme” yayginlastik¢a bu
yasal diizenlemelerin etkinligi tartismali hale gelmektedir. Kullanicilarin verilerinin nasil
kullanildigin1 anlamalar1 ve gerektiginde onay1 geri ¢ekebilmeleri sarttir. Bu baglamda, “privacy-
first personalization” modeli 6ne ¢ikar; veri kullaniminin izinli, amagh ve kontrollii olmasi giiven
ingasi agisindan kritik goriilmektedir (Harmelling, 2025; Mounier, 2025).
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Veri gizliliginin sistem mimarisine bastan entegre edilmesi (Privacy by Design) ve
"Guvenilir Yapay Zeka" ilkeleri -6rnegin homomorfik sifreleme, federated learning, seffaflik,
hesap verebilirlik- gizliligi koruyan, dengeli sistemler kurulmasini saglar (Radanliev vd., 2024, s.
1). Blockchain veya federated learning gibi teknolojiler, merkezi veri depolama yerine kullanici
kontroliinii ve anonimligi destekleyen alternatif yontemler sunar. Bu sayede kisisel verilerin daha
giivenli ve kullaniciya ait sekilde islenmesi mimkin olur. Kullanicilar kisisellestirilmis
deneyimler ister; ancak bu, veri toplama ve kullanim siireglerinin gizli ya da manipiilatif
olmamasiyla miimkiindiir. Aciklanabilir yapay zeka (explainable Al), anlagilir izin
mekanizmalari ve adil veri uygulamalar1 giiven insasi i¢in elzemdir (Nira, 2025, s. 5569; Koyilli,
2025). Asin kisisellestirme, kullaniciyr hep aymn filtre iginde tutarak deneyimi sinirlayabilir. Bu
da cinsiyet, gelir veya bolge bazli 6nyargilart pekistirebilir. Seffaflik ve etik tasarim bu riski
azaltir (Banerjee vd., 2023, s. 13).

Dijital haklar perspektifinden bakildiginda, seyahat eden bireylerin yalnizca verilerinin
giivenligini degil, aynm1 zamanda bu veriler iizerindeki kontrol haklarimi da talep ettikleri
goriilmektedir. Kullanicilarin hangi verilerinin toplandigini bilme, bu verilere erisim saglama ve
gerektiginde silme hakki, kisisellestirme uygulamalarinin etik sinirlarin1 belirlemektedir (Nira,
2025, s. 5568). Yapay zeka tabanli kisisellestirme, dogru sekilde uygulandiginda kullanici
deneyimini artirmakta; ancak veri sémiiriisii, manipiilasyon ve algoritmik yanlilik gibi sorunlar
ortaya ¢iktiginda dijital hak ihlalleri riski dogmaktadir (Efe, 2021, s. 9; Antczak, 2025, s. 470).

Sonug olarak, turizmde yapay zekd temelli kisisellestirme, veri mahremiyeti ve dijital
haklarin gozetilmesiyle birlikte ele alinmasi gereken ¢ok boyutlu bir konudur. Sektdr aktdrlerinin
yalnizca rekabet avantaji elde etmeye degil, ayn1 zamanda etik sorumluluklarini yerine getirmeye
odaklanmalar1 gerekmektedir. Bu yaklagim, hem kullanicilarin giivenini artiracak hem de
turizmin stirdiiriilebilir ve insan merkezli bir yapiya kavusmasina katki saglayacaktir.

Turizmde yapay zeka temelli kisisellestirme, kullanici deneyimini zenginlestirirken veri
mahremiyetine ve dijital haklara sayg1 gosterilmesini gerektiren etik bir denge gerektirmektedir.
Bu dengenin saglanmasi i¢in GDPR ve benzeri diizenlemelere riayet edilmelidir. “Privacy by
Design”, “explainable AI” gibi yontemlerle sistemler etik hale getirilmelidir. Kullaniciya kontrol
ve seffaflik sunulmali, veri sahipligi ve dijital otonomi 6n planda tutulmalidir. Bu sayede turizm
sektori, glivenli, adil ve yenilikei kisisellestirilmis deneyimler sunarak siirdiiriilebilir bir dijital
gelecege katki saglayabilir.

Literatiir incelemesi

Yapay zeka destekli akilli turizm teknolojileri, seyahat sektoriinde koklii doniistimlere yol
agmustir. Bu teknolojiler, hem yolcu deneyimini hem de operasyonel verimliligi 6nemli 6lgiide
artirmaktadir (Cheng vd., 2022, s. 340). Turizm alaninda yapay zeka; otomatik miisteri hizmetleri,
kisisellestirilmis seyahat Onerileri gibi ¢ok ¢esitli amaglar dogrultusunda kullanilmaktadir (Bedué
& Fritzsche, 2022, s. 531). Yapay zeka sistemleri, kullanici tercihleri, ge¢mis seyahat
aliskanliklar1 ve meteorolojik veriler gibi cesitli degiskenleri analiz ederek uygun destinasyonlar,
konaklama secenekleri ve etkinlikler onermektedir. Bu baglamda, kisisellestirilmis seyahat
planlamasi sayesinde zaman ve maliyet agisindan tasarruf saglanmasi miimkiin hale gelmektedir
(van der Rest vd., 2022, s. 773).

Sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar, dogal dil isleme teknolojisini kullanarak
kullanicilardan gelen taleplere siirekli ve etkin bir sekilde yanit verebilmektedir. Bu sistemler
araciligiyla sunulan giincel ve ilgili bilgiler, tiikketici memnuniyetini artirmakta ve kullanici
deneyimini iyilestirmektedir. Ayn1 zamanda, yapay zeka rutin gorevlerin otomatiklestirilmesi
yoluyla tiretkenligi artirmakta; boylece daha karmasik islerin insan giicii tarafindan yiiriitiilmesine
olanak tamimaktadir (Trawnih vd., 2022, s. 1474). Yapay zeka tabanl akill1 turizm uygulamalari,
yalnizca miisteri deneyimini degil, ayn1 zamanda kaynak yonetimini de optimize etmektedir. Bu
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teknolojiler, kalabalik yonetimini kolaylastirmak ve ziyaretgi akigini desen ve egilim analizleri
araciligryla 6ngormek amaciyla da etkin bir bi¢imde kullanilmaktadir. Bu yaklasim, turistlerin
farkli destinasyonlara dengeli sekilde yonlendirilmesini saglayarak asirt yogunlagsmanin oniine
gecmektedir (Bag vd., 2022, s. 2077). Ozellikle kiiltiirel ve dogal miras alanlarinda asir1 turizmin
onlenmesi, dogru tahminlere dayali stratejik planlamayi gerekli kilmaktadir. Bu noktada,
destinasyon yonetim birimleri yapay zeka temelli analizlerden fayda saglayabilir. Elde edilen
veriler, altyap1 yatirnmlarinin planlanmasi, pazarlama stratejilerinin sekillendirilmesi ve ziyaretgi
davraniglarinin anlagilmasi agisindan igletmelere 6nemli katkilar sunacaktir (Boz, 2025, s. 90-91).
Veri odakli yapay zeka ¢oziimleri ayrica cevresel etkilerin degerlendirilmesine ve siirdiiriilebilir
turizm davraniglarinin tegvik edilmesine imkan tanimaktadir. Bu baglamda yapay zeka, ¢evre
dostu seyahat anlayisini destekleyen ve turist deneyimini biitiinciil bir sekilde iyilestiren bir arag
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Lalicic & Weismayer, 2021, s. 898).

Etik yapay zeka, turistlerin yapay zeka destekli akilli turizm ¢Oziimlerinden daha etkin
bigimde yararlanmalarini saglamak amaciyla kullanilabilecek 6nemli bir aragtir. Bu yaklasim,
yapay zeka ve ziyaretci davranislar: alanindaki etik sorunlar1 ele almakta ve bu baglamda cesitli
ilkeler gercevesinde degerlendirilmektedir (Grundner & Neuhofer, 2021, s. 3). Yapay zeka etigi;
seffaflik, tarafsizlik, hesap verebilirlik ve gizliligi kapsayan temel degerlere dayanmaktadir.
Yapay zeka sistemlerinin s6z konusu etik ilkelere uygun olarak sorumlu, anlasilabilir, veriye
duyarl ve etik bigimde tasarlanmasi gerekmektedir (Asil, 2025, s. 153).

Bu baglamda, “turist davranisi” kavrami, yapay zeka destekli teknolojileri kullanan ve bu
teknolojiler araciligiyla seyahat kararlarini sekillendiren bireyleri ifade etmektedir. Giinlimiiz
gezginleri, yeni teknolojilere agik olmakta, yapay zeka tabanli yonlendirmelere karsi istekli
davranmakta ve bu hizmetlerden yiksek memnuniyet dizeyi bildirmektedir. Yapay zeka
uygulamalarinda etik ilkelerin gézetilmesi, kullanici giiveninin giiclenmesine katki saglamakta
ve yapay zeka tabanli turizm ¢6ziimlerinin benimsenmesini desteklemektedir. Yapilan ampirik
calismalar, kullanicilarin benimsemesi, giiven ve teknik etik ilkeleri arasinda anlamli iliskiler
bulundugunu ortaya koymaktadir (Vereschak vd., 2021, s. 327). Karar alma siireglerini ayrintilt
bigcimde agiklayan seffaf yapay zeka sistemlerinin, kullanict giivenini ve teknolojiye olan kabulii
artirdig1 tespit edilmistir (SaBmannshausen vd., 2021, s. 1349).

Ziyaretgilerin veri gizliligi ve kisisel verilerin korunmasina yonelik hassasiyetleri giderek
artmakta, bu durum da turizmde yapay zekdnin etik kullanimini daha da Onemli hale
getirmektedir. Gedik (2025, s. 40), turistlerin etik ilkelere dayanan yapay zeka teknolojilerine
yonelik acik bir talep igerisinde oldugunu ifade etmektedir. Ayrica arastirmalar, etik yapay zeka
kurallariin; 6n yargi, ayrimcilik ve veri istismar1 gibi sorunlarin iistesinden gelinmesine katki
saglayarak, yapay zekdya yonelik olumsuz algilarin giderilmesine yardimci olabilecegini
gostermektedir (Yesilkaya, 2023, s. 950-951). Ampirik bulgular, yapay zeka etiginin, turistlerin
akill turizm ¢ozlimleriyle etkilesimlerini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir. Etik ilkelere
uygun sekilde gelistirilen yapay zeka sistemleri, kullanict glivenini artirmakta ve bu dogrultuda
teknolojinin benimsenme siirecini hizlandirmaktadir. Ozellikle, kisisel veri kullaniminin agik
bicimde belirtildigi ve ayrimcilik icermeyen Onerilerin sunuldugu sistemlere kars1 seyahat eden
bireylerin daha fazla giiven duyduklar1 belirtilmektedir (Yang vd., 2024, s. 1194). Teknolojiye
duyulan giivenin artmasi, yapay zeka tabanl ¢oziimlerin benimsenmesini tesvik etmektedir. Bu
dogrultuda, yapay zeka etigi yalnizca kullanici giivenini saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda
kullanici dostu ve siirdiiriilebilir turizm hizmetlerinin gelistirilmesinde de merkezi bir role sahiptir
(Gedik, 2025, s. 50).

Kisisellestirme, kullanic1 deneyiminin iyilestirilmesinde ve turizm davraniglarinin
sekillenmesinde onemli bir role sahiptir; bu durum cesitli ampirik aragtirmalar tarafindan
desteklenmektedir (Choe & Fesenmaier, 2017; Shin, vd., 2021; Lee & Jan, 2022). Literaturde 6ne
cikan caligmalara gore, bireysel ihtiyag ve tercihlere uygun olarak sunulan 6zellestirilmis
hizmetler, tiketici memnuniyeti ile kullanici katilimini artirmaktadir. Turistler, kisisel zevklerine
hitap eden ve seyahat deneyimini zenginlestiren Onerilere yiiksek deger vermektedir
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(Prahadeeswaran, 2023, s. 16). Yapay zeka destekli akilli turizm teknolojileri, kullanici verilerini
-Onceki davraniglar, tercihler ve giincel durumlar gibi faktorleri goz Oniinde bulundurarak-
konum, aktivite ve konaklama tercihlerine yonelik kisisellestirilmis hizmetler sunmaktadir.
Giincel arastirmalar, turistlerin deneyimlerini kisisellestirmek amaciyla yapay zeka tabanli
uygulamalar1 tercih ettigini ve aktif olarak kullandigin1 gostermektedir (Said, 2023, s. 11). Bu
uygulamalar, daha ilgili ve anlamli Oneriler sunarak kullanici memnuniyetini ve sadakati
artirmaktadir. Kisisellestirme, olumlu kullanict davraniglarinin tesvik edilmesinde etkili olup,
yapay zeka temelli turizm teknolojilerinin gelisimini desteklemektedir (Guo vd., 2023, s. 1.).
Giicli ampirik kanitlar, kisisellestirmenin turistlerin yapay zeka destekli akilli turizm ¢6ztimlerini
kullanma egilimini énemli 6l¢lide artirdigini ortaya koymaktadir. Kullanici ihtiyaglarina uyum
saglamak, bu tiir hizmetlerin gekiciligini ve kullanim kolayligim artirmaktadir (Nagar vd., 2024,
S. 75). Gegmis seyahat tercihleri dogrultusunda destinasyonlar ve aktiviteler 6neren kullanici
dostu yapay zekd platformlariin tercih edilme olasilig1 yiiksektir. Turistlerin bu sistemleri
kullanma siklig1 ve sisteme olan giivenleri, sistemlerin teknik degeriyle dogrudan iligkilidir
(Gedik, 2025, s. 52). Kisisellestirilmis deneyimlerin tatmin edici olmasi, yapay zeka destekli
turizm teknolojilerinin benimsenmesini artirmaktadir. Sonug olarak, kisisellestirme kullanici
deneyimini gelistirerek turizm sektoriinde yapay zekd entegrasyonunu kolaylastirmaktadir.
Yapay zeka ve kisisellestirme unsurlari, akilli turizmin sekillenmesinde belirleyici olabilir (Li,
vd., 2021, s. 576). Bu nedenle, sektor paydaslarinin 6zel yapay zeka ¢oziimlerine 6ncelik vermesi
ve bu alana yatirim yapmasi gerekmektedir.

Gilivenin, teknoloji benimsenme siirecinde etik standartlarin ve kullanici davranislarinin
sekillenmesinde 6nemli bir etkisi oldugu kapsamli bi¢imde incelenmistir (Chi, 2023; Milton &
Philosophers, 2023; Buhalis & Deimezi, 2004). Yapay zeka alanindaki arastirmalar, agiklik,
esitlik ve sorumluluk gibi etik degerlerin kullanici giiveninin olusumunda belirleyici oldugunu
ortaya koymaktadir. Etik yapay zeka sistemleri ise miisteri giivenini artirmakta ve bu sistemlerin
kullanim1 giiven duygusunun artmasiyla paralel olarak yiikselmektedir (Omrani vd., 2022).
Ozellikle turizm sektoriinde, seyahat bilgileri kisisel ve hassas veri niteliginde oldugundan, giiven
temel bir unsur olarak dne ¢ikmaktadir. Ziyaretciler, yapay zeka sistemlerinin kisisel verileri etik
ve seffaf bir bicimde yonetecegine giivendiklerinde, bu teknolojileri kullanma egilimleri anlamli
sekilde artmaktadir (Ma & Zhang, 2024, s. 97-98). Bu gliven, yapay zekd hizmetlerinin
giivenilirligini pekistirirken, gizlilik ve veri giivenligiyle ilgili endiselerden kaynaklanan
benimseme gecikmelerini azaltmaktadir.

Glven dinamikleri, yapay zeka destekli akilli turizm teknolojilerinin benimsenmesi
baglaminda, etik yapay zeka uygulamalari ile ziyaret¢i davranisi arasindaki iliskide merkezi bir
rol Ustlenmektedir (van der Rest vd., 2022, s. 774). Giiven, etik idealler ile turist davranislari
arasinda koprii kurmakta ve bir seyahat sirketinin veri yonetimi politikalarindaki seffaflik ile
algoritmalarinin adil ve tarafsiz oldugu yoniindeki iddialarinin, turistlerin sirkete duydugu giiveni
artirdigr gézlemlenmektedir (Gedik, 2025, s. 52-53). Bu durum, ziyaretgilerin ilgili platformlar
daha sik kullanma egilimlerini olumlu ydnde etkilemektedir. Giiven, etik yapay zeka
yaklagimlarini insan davraniglariyla iliskilendirerek, yalnizca etik kurallarin varhiginin yeterli
olmadigini gostermektedir. Ayn1 zamanda aligkanliklarin degisiminde kritik bir faktor olarak 6ne
cikmaktadir (Bag vd., 2022, s. 2080). Etik yapay zeka uygulamalarinin etkin bicimde kullanilmasi
ve yapay zekd tabanli turizm teknolojilerinin gelistirilmesi i¢in giliven dinamiklerinin
derinlemesine anlasilmasi ve desteklenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, kullanici giiveninin
insast ve silirdiriilmesinde etik ilkelere dayanan yapay zeka sistemlerine duyulan ihtiyag
vurgulanmaktadir (Lalicic & Weismayer, 2021, s. 898).

Kisisellestirme ve kullanic1 davranisinin gesitli teknolojik alanlarda araci degisken olarak
giivenin rolii iizerine kapsamli ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir (Alyasiri vd., 2024, s. 3). Bu ¢alismalar,
kisisellestirmenin bilgi ve Oneriler araciligiyla kullanict memnuniyetini ve katilimim artirdigim
ortaya koymaktadir. Miisterilerin, kisisellestirilmis tekliflere giiven duymasi, teknolojiyi
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benimseme siirecinde kritik bir unsurdur. Purnamasari ve arkadaslarma (2023, s. 30) gore,
kullanicilar veri korumasina giivendiklerinde ve 0&zellestirme siireclerini seffaf ile adil
bulduklarinda, kisisellestirilmis hizmetleri kabul etme olasiliklar1 artmaktadir. Yapay zeka
destekli kisisellestirmeler, kapsamli kisisel veri toplama ve analiz siireglerine dayanmakta
(Josimovski vd., 2023, s. 67), bu nedenle ziyaretcilerin bu sistemlerden faydalanabilmesi icin veri
etigine olan giiven biiyiik 6nem tasimaktadir (Bulchand-Gidumal vd., 2024, s. 2352). Mevcut
veriler, giiven dinamiklerinin yapay zeka destekli akilli turizm teknolojilerinin kullaniminda
kisisellestirme ve turist davranisi lizerindeki etkisini gostermektedir. Giiven, kisisellestirmenin
sagladig1 faydalarin turistler tarafindan benimsenmesini kolaylastirmaktadir. Gizlilik ve veri
etigine saygi gosteren kisisellestirilmis yapay zeka tabanli seyahat platformlari, ziyaretcilerin
giivenini kazanmakta ve bu giiven, kullanic1 davraniglarin1 olumlu yonde etkileyerek teknolojinin
benimsenme oranimi artirmaktadir (Ionescu & Sarbu, 2024, s. 5-6). Kisisellestirme, kullanici
davraniglart ile giiven arasinda giiclii bir iliski kurmakta ve bu baglamda, kisisellestirilmis
deneyimlerin yapay zeka destekli turizm teknolojilerinin benimsenmesini ve etkin kullanimini
artirdigt  soylenebilir. Bu nedenle, Kkisisellestirmenin faydalarinin  maksimum diizeye
cikarilabilmesi i¢in giiven dinamiklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Seffaflik, veri giivenligi
ve etik veri yonetimi uygulamalari, yapay zeka destekli turizm isletmelerinin yolcu giivenini
saglamasinda 6nemli bir rol oynamakta; bu durum, 6zellestirilmis yapay zeka hizmetlerine olan
bagliligr artirmaktadir. Dolayisiyla, deneyimlerin kisisellestirilmesi ve giiven olusturulmasi,
turizm sektoriinde yapay zeka kullaniminin basarisi agisindan hayati 6neme sahiptir (Antony &
Kannan, 2024, s. 8).

Onceki arastirmalar, bireylerin teknolojik deneyimlere iliskin algilarinin, hem
davraniglarini hem de teknoloji benimseme siireglerini etkiledigini gdstermektedir (Bonicalzi vd.,
2023, s. 830). Yeni teknolojinin etkin sekilde kullanilabilmesi igin Oncelikle kullanicilar
tarafindan degerli olarak algilanmasi gerekmektedir. Tiketiciler, teknoloji tercihlerini belirlerken
fiyat veya kullanim ¢abasi yerine saglanan faydalar1 6n planda tutmaktadir. Turizm baglaminda,
akilli teknolojiler; kullanicilarin rahatligini artirmak, kisisellestirilmis hizmetler sunmak, bilgiye
erisimi kolaylastirmak ve karar verme siireglerini desteklemek gibi avantajlar saglamaktadir.
Akillr turizm teknolojilerine olumlu yaklasan ziyaretgilerin, bu teknolojileri kullanmaya daha
istekli olduklar1 gozlemlenmistir (Bayhan & Sarnsik, 2026, s. 183). Ayrica, aragtirmalar algilanan
degerin yapay zeka etiginin gelistirilmesi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ve fayda odakli
kullanicilarin etik yapay zekayr benimseme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir (Gedik, 2025, s. 40). Bu bulgular, akilli turizm teknolojilerinin turist deneyimlerinde
algilanan degerin, etik yapay zekd uygulamalarini ve ziyaret¢i davranislarini giiclendirdigini
acikea ortaya koymaktadir. Turistlerin yapay zeka destekli akilli turizm teknolojilerini
begenmesiyle paralel olarak, etik yapay zeka uygulamalarinin da gelisim gostermesi
gerekmektedir (Bayhan & Sarusik, 2026, s. 183). Akilli turizm platformlari, sunduklari kolaylik
ve kisisellestirme 6zellikleriyle birlikte seffaflik ve veri koruma ilkelerini benimseyerek turistler
icin daha cazip hale gelmektedir (Eren, 2026, s. 13). Algilanan deger, etik yapay zeka ile turist
davraniglart arasindaki iligkiyi giiclendirerek, kullanicilarin teknolojiyi benimseme egilimini
artirmaktadir. Ancak, algilanan fayda diisiik oldugunda, etik yapay zeka sistemlerinin varligi bile
benimsemeyi garanti etmemektedir (Cetinkaya, 2024, s. 272-273). Dolayisiyla, etik yapay zeka
uygulamalarinin etkin bi¢imde devreye alinmasi ve ziyaret¢i davraniglarii olumlu yonde
etkilemesi i¢in akilli turizm teknolojilerine yiiksek diizeyde deger atfedilmesi gerekmektedir. Bu
diizenleyici etki, etik yapay zeka ilkelerine ve kullaniciya somut fayda saglayan yapay zeka
destekli ¢oztimlere olan ihtiyacin altin1 ¢izmektedir (Asiltiirk Okutan, 2024, s. 61-62). Bu durum
nihayetinde teknoloji benimsenmesini artiracaktir.

Teknolojik deneyimlerin algilanan degeri dogrultusunda yapilan ampirik ¢alismalar,
kullanicilarin  bu teknolojileri benimsedigini ve buna bagli davramslar sergiledigini
gostermektedir. Teknolojinin degeri, sagladig1 faydalarin maliyet veya kullanim cabasina gore
degerlendirilmesiyle iliskilidir (Yang vd., 2024, s. 1190). Yapay zeka destekli akilli turizm
teknolojilerinde deger, kullaniciya sundugu kolaylik, uzman hizmetleri, bilgi dogrulugu ve daha
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kaliteli bir tatil deneyimi gibi unsurlart kapsamaktadir (Antony & Kannan, 2024, s. 5). Babatunde
ve arkadaglart (2024, s. 940), akilli teknolojinin kullanicilarin memnuniyetini artirarak
benimsenme olasiligini yiikselttigini ileri siirmektedir. Bayhan ve Sarusik (2026, s. 169) ise,
miisterilerin kisisellestirilmis dneriler ve deneyimler yoluyla deger algiladiklarinda, akilli turizm
teknolojilerini benimseme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu deger
algisi, kisisellestirilmis hizmetlerin ziyaret¢i davramislar1 iizerindeki olumlu etkilerini
giiclendirerek, kullanicilar1 bu tiir teknolojileri benimsemeye tesvik etmektedir. Bu veriler, akilli
turizm teknolojilerinin turist deneyimlerinde algilanan degerin, kisisellestirme ve ziyaretci
etkinligi arasindaki dlzenleyici roliini desteklemektedir (lonescu & Sarbu, 2024, s. 5-6).
Kisisellestirmenin, turistlerin yapay zeka destekli akilli turizm teknolojilerinin sagladigi degeri
fark etmeleri durumunda davraniglarini olumlu yonde etkileyebilecegi ongoriilmektedir. Turistler,
seyahatlerini optimize etmeye yonelik, ilgili ve iyi uyarlanmis 6neriler sunan akilli turizm
platformlarindan daha yiiksek diizeyde memnuniyet duyacaktir (Gedik, 2025, s. 52). Algilanan
hizmet degeri, 6zellestirilmis turizm uygulamalarini sekillendirirken, bu durum teknolojinin
benimsenme ve kullanim oranlarini artirmaktadir. Ote yandan, algilanan deger diisiik oldugunda,
son derece kisisellestirilmis hizmetler dahi teknoloji kullanimini tesvik edemeyebilir (Alyasiri
vd., 2024, s. 6; Cetinkaya, 2024, s. 273). Yapay zeka tabanli turizm teknolojilerinin maksimum
diizeyde kisisellestirme saglayabilmesi i¢in yiiksek algilanan degere sahip olmasi gerekmektedir.
Burada ortaya cikan diizenleyici etki, gelismis kisisellestirme Ozelliklerinin ve sagladigi
faydalarin kullaniciya agik bigimde sunulmasi yoniindeki taleptir. Bu durum, miisteri kabuliinii
ve teknolojinin etkin kullanimini artirmaktadir (Nagar vd., 2024, s. 82).

Ampirik ¢aligmalar, giivenin teknoloji benimseme siireclerini ve kullanic1 davranislarini
yOnlendirmede merkezi bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Giiven dinamikleri, kullanicilarin
kisisel verilerinin iglenmesi, gizliligin korunmasi ve giivenilir hizmetlerin sunulmasi konularinda
teknoloji saglayicilarina duyduklari gliveni ifade eder (Cabiddu vd., 2022, s. 690). Bonicalzi ve
arkadaslar1 (2023, s. 827) teknoloji benimsemesinin temelinde gilivenin yer aldigin
vurgulamaktadir. Ozellikle turizm sektoriinde, yapay zeka destekli akilli turizm ¢dziimlerinin
benimsenmesi, kullanici giivenine dayanmaktadir (Milton & Philosophers, 2023, s. 4). Turistlerin,
verilerinin korunacagina ve yapay zeka tabanli Onerilerin fayda saglayacagina dair kesin bir
giivenceye ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Arastirmalar, giivenin algilanan hizmet degerini artirdigina
isaret etmektedir. Teknolojiye giiven duyan turistler, yapay zekad sistemlerinin sundugu
kigisellestirilmis ve etkin hizmetlerden 6nemli 6lgiide fayda saglamaktadir (Aslan, 2025, s. 11-
12). Bu bulgular, akilli turizm teknolojilerinin turist deneyimlerinde algilanan degerin, giiven ve
ziyaret¢i davraniglarini diizenleyen onemli bir faktdr oldugunu desteklemektedir. Seyahat
edenler, yapay zekd destekli akilli turizm teknolojilerinin degerini fark ettiklerinde, gliven
duygular1 giiglenmektedir (Bulchand-Gidumal vd., 2024, s. 2357). Bir yapay zeka destekli
platform, kisisellestirilmis tatil onerileri ve kusursuz hizmet entegrasyonu sundugunda, turistlerin
bu platformu kullanma egilimi artmaktadir. Algilanan deger, giiveni ve ziyaret¢i davranigini
dizenleyerek teknolojinin kabulil ve kullanimini artirmaktadir. Bununla birlikte, algilanan deger
diisiik oldugunda, ytiksek diizeyde giiven dahi teknoloji benimsemesini tesvik etmeyebilir (Said,
2023, 10). Bu baglamda, yapay zeka destekli turizm teknolojilerinin giiven olusturabilmesi i¢in
deger katmasi1 gerekmektedir

Vaka Analizi

Calismanin kuramsal cergevesinde ortaya konulan yapay zeka temelli kisisellestirme
modelleri, etik ilke ve yaklagimlar ile veri mahremiyeti ve dijital haklar olmak {izere ii¢ temel
eksenin, turizm sektdriindeki glincel platformlarla iligkilendirilmesi amaciyla ¢oklu vaka analizi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, ¢evrim i¢i turizm ve seyahat platformlar1 arasinda yaygin
kullanima sahip olan Booking.com, Airbnb ve Expedia vaka olarak belirlenmistir. S6z konusu
platformlarin secilmesinde, yapay zeka ve algoritmik sistemleri kullanici deneyiminin
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kisisellestirilmesi, arama sonuglarinin siralanmasi, Onerilerin olusturulmasi ve seyahat
seceneklerinin sunulmasi gibi siireglerde kullanmalar etkili olmustur.

Vaka analizinde, platformlarin kamuya acgik resmi kaynaklarinda yer alan gizlilik
politikalar, yapay zeka kullanimina iliskin agiklamalar, kisisellestirme ve Oneri sistemlerine
yonelik bilgilendirmeler, kullanicilarin veri ve gizlilik tercihlerini yonetmesine iliskin
dizenlemeler ile dijital haklara yonelik agiklamalar incelenmistir. Boylece platformlarin
kisisellestirme uygulamalarinda hangi verileri kullandiklari, bu verilerden nasil kullanici profilleri
ve tercihler ¢ikardiklar ve s6z konusu ¢ikarimlarin kisisellestirilmis Oneri, siralama, filtreleme ve
icerik sunumuna nasil doniistiigli belirlenmeye calisilmstir.

Vaka analizinde kullanilacak degerlendirme g¢ergevesi, arastirmanin kuramsal temelini
olusturan yapay zeka temelli kigisellestirme, etik ilkeler ve veri mahremiyeti ile dijital haklar esas
almarak olusturulmustur. Bununla birlikte, kisisellestirmenin yalnizca teknik 6zelliklerinin veya
yalnizca etik sonuglariin degerlendirilmesi yerine, kisisellestirme siirecinin olusumunda ortaya
¢ikan sonuglara kadar izlenebilmesi amaciyla analiz ¢ercevesi yeni al boyutta yapilandirilmistir

(Tablo 1).

Tablo 1. Vaka analizi kodlama ve degerlendirme ¢ercevesi

Ana analiz boyutu Alt anal_lz. Incelenecek gostergeler / sorular
kategorisi
fr;s;zfllestlrme Kullaniciya daha ilgili {irlin, hizmet veya igerik sunuluyor mu?
Veri kaynaklari Arama, gezinme, tiklama, rezervasyon, konum vb. hangi veriler
kullaniliyor?
Kullanici Kullanicinin tercihleri ve ilgi alanlar1 algoritmik olarak ¢ikariliyor
profilleme mu?
Davranigsal > . . C e
. ?
1. Yapay zeka temelli | analiz Onceki kullanic1 davraniglari sonraki deneyimi etkiliyor mu?
kisisellestirme Yapay zeka AI/ML tabanli sistemler kisisellestirme siirecinde kullaniliyor mu?
kullanim1
Kisisellestirilmis | Kullaniciya kisisel tercihlerine gore konaklama, destinasyon veya
Oneriler aktivite dneriliyor mu?
Kigisellestirilmis Arama sonuglarinin siralamasi kullaniciya gore degisiyor mu?
arama/siralama
Igerik . s 0
kisisellestirme Kullaniciya gosterilen igerik, filtre veya secenekler degisiyor mu?

2. Veri toplama ve
profilleme

Veri kapsami

Kisisellestirme i¢in ne dl¢iide ve ne tiir kisisel veri igleniyor?

Veri ¢ikarimi

Kullanici hakkinda dogrudan vermedigi tercihler algoritmik olarak
¢ikartliyor mu?

Veri birlestirme

Farkli kullanict verileri birlestirilerek profil olusturuluyor mu?

Sureklilik Gegmis davraniglar gelecekteki kullanici deneyimini etkiliyor mu?
Oneri Al sistemi kullaniciya hangi dnerileri sunuyor?
Siralama Kullaniciya gosterilen seceneklerin sirasi kisisellestiriliyor mu?
3. Kisisellestirilmis . Kullanicinin 6nceki davranislarina gore filtreler/tercihler degisiyor
Filtreleme
¢ikti mu?
Davranis Sistem kullanicinin segimlerini belirli segceneklere dogru
yonlendirme yonlendirebilir mi?
Seffaflik Kullaniciya kisisellestirme ve Al kullanimi agikga bildiriliyor mu?
Aciklanabilirlik Kullam(_:l_, neden belirli bir dneri veya siralamayla karsilastigini
anlayabiliyor mu?
Kullanict Kullanicr algoritmik dnerileri reddedebiliyor ve alternatiflere
ozerkligi ulagabiliyor mu?
4. Btik ilkeler Eéggr#endlrllmls Veri kullanimina iliskin kullaniciya yeterli bilgi sunuluyor mu?
Kisisellestirme farkli kullanicilarin farkli muamele gérmesine
Adalet v
neden olabilir mi?
Ayrimetlik riski Algoritmik profilleme belirli kullanici/gruplar1 dezavantajli hale

getirebilir mi?
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- Kisisellestirme kullanici davranigini ticari amaglarla yonlendirebilir
Manipulasyon mi?
Hesap verebilirlik Algorl{t)mlk kararlarin sorumlulugu ve denetimi konusunda agiklik
var mi?
Veri Kisisellestirme amaci igin gerekli olandan daha fazla veri
minimizasyonu toplaniyor mu?
Amagla sinirlilik | Toplanan veriler belirtilen amag diginda kullanilabiliyor mu?

5. Veri mahremiyeti Veri paylagimi Veriler iiciincii taraflarla veya is ortal.d'fmyla paylasilabiliyor r11u ?
Profil olusturma Kullanici davraniglarindan ayrintili kisisel profil ¢ikarilmasi s6z
riski konusu mu?

; Kullanic1 davranislari platform iginde veya platformlar arasinda
Izleme - o

takip edilebiliyor mu?
Veri erigimi Kullanici kendisi hakkinda tutulan verilere erisebiliyor mu?
VF“yI . Kullanici verilerini diizeltebiliyor veya sildirebiliyor mu?
dizeltme/silme

6. Dijital haklar Ik(olzltsrzlllestlrmeyl Kullanici kigisellestirme tercihlerini degistirebiliyor mu?

Kullanici belirli veri isleme veya Al temelli kisisellestirme
Opt-out -

uygulamalarindan ¢ikabiliyor mu?
Gizlilik ayarlar Kullaniciya kapsamli ve anlagilir gizlilik kontrolii saglaniyor mu?
Kullanic1 yarari Kisisellestirme kullanici agisindan gergek bir fayda sagliyor mu?

Mahremiyet riski | Kisisellestirmenin mahremiyet agisindan olusturdugu risk nedir?
Kullanicinin bagimsiz karar verme kapasitesi ne dlciide

7. Etik ve mahremiyet Ozerklik riski etkilenebilir?
sonucu Ticari Platformun ticari ¢ikar1 ile kullanicinin yarar arasinda gerilim var
yonlendirme mi?
Genel etik . - . .
9
degerlendirme Uygulama etik a¢idan diisiik/orta/yiiksek risk tasiyor mu?

Tablo 1 dikkate aliarak Booking.com, Airbnb ve Expedia platformlar1 incelenmistir.
Booking.com platformuna iliskin vaka analizi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Yapay zeka destekli turizm kisisellestirmesinin etik ve mahremiyet agisindan vaka
analizi (Booking.com)

Ana analiz boyutu Alt anal_lz_ Booking.com
kategorisi
fg;zfllestlrme Seyahat tarzina uygun secenekleri dne ¢ikarma
Veri kaynaklari Arama, rezervasyon, gezinme, davranissal ve cihaz verileri
Kull_a et Tercih ve seyahat tarzi ¢ikarimi
profilleme

1. Yapay zeka B:Virianéseska; analiz | Gezinme ve ge¢mis satin alma davraniglari

temelli pay Kisisellestirme ve siralamada Al

. . kullanim

kigisellestirme — —
Kisisellestirilmis e .
W Seyahat iiriinleri ve tamamlayici hizmetler
oneriler
Kisisellestirilmis .

Arama sonuglarini seyahat tarzina gore siralama

arama/siralama
Igerik C
Kisisellestirme Igerik, goriiniim dil ve akilli filtreler
Veri kapsami Genis: Kullanim, rezervasyon, konum, davranis vb.

2. Veri toplama ve Veri ¢tkarimi Davranigtan tercih/seyahat tarzi ¢ikarimi

profilleme Veri birlestirme Farkli etkilesim ve rezervasyon verileri iligkilendiriliyor
Sureklilik Oturumlar ve cihazlar arasinda gezinme etkinligi iligkilendirilebiliyor
Oneri Mevcut

. . Siralama Al ile en uygun seceneklerin iist siralara taginmasi

3l.klzlslsellestlrllm1§ Filtreleme Akalli filtreleme

¢ Davranis Seceneklerin siralanmasi ve 6ne ¢ikarilmasi kullanicr tercihini
yonlendirme etkileyebilir

4. Etik ilkeler Seffaflik Al ve kisisellestirme agiklaniyor
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Aciklanabilirlik

Siralamanin kisisellestirildigi aciklaniyor ancak bireysel dnerinin tam
gerekeesi sinirl

Kullanic1 6zerkligi

Kullanici ve veri/gizlilik kontrollerine sahip ancak kisisellestirme
algoritmasini dogrudan yonetme sinirli

Bilgilendirilmig Isleme amaglar1 ve hukuki dayanaklar aciklaniyor; tiim
onam kisisellestirme siiregleri igin ayri onam bulunmuyor
Adalet Ayrimcilik riskine iligkin 6zel agiklama smirli
Ayrimeilik riski Orta diizey risk

Manipulasyon
riski

Yiiksek risk: Siralama ve Oneriler kararlar1 yonlendirebilir

Hesap verebilirlik

Veri haklar1 ve Al uygulamalari hakkinda kurumsal agiklamalar
mevcut

5. Veri
mahremiyeti

Veri
minimizasyonu

Veri kapsami genis; minimizasyon ve koruma tedbirleri agiklantyor

Amagla sinirlilik

Kisisellestirme, pazarlama, analiz ve Al model gelistirme gibi birden
fazla amag var.

Veri paylagimi

Ugtincu taraflar ve reklam/analiz saglayicilariyla belirli veri
paylasimi miimkiin

Profil olusturma
riski

Yiksek risk

izleme Yiiksek risk: Cerezler vb. teknolojilerle davranigsal veri
Veri erigimi Mevcut
Veriyi
dizeltme/silme Meveut
Veri taginabilirligi | Belirli durumlarda
6. Dijital haklar Kisisellestirmeyi Vefl ve gizlilik kontrolleri var; kisisellestirme algoritmasi iizerinde
kontrol dogrudan kontrol sinirli
Opt-out Analitik/pazarlama cerezleri igin segenekler
Gizlilik ayarlar Mevcut

Otomatik karara
itiraz

Onemli etkili tamamen otomatik kararlarm kullanilmadigt
belirtiliyor.

7. Etik ve
mahremiyet sonucu

Kullanici yarari

Yiiksek: Arama ve secim siirecini kolaylastirma

Mahremiyet riski

Orta-Yksek risk

Ozerklik riski Orta-Yiiksek risk
T'|.car| . Yiksek risk
yonlendirme

Genel etik .
degerlendirme Orta risk

Tablo 2 genel olarak degerlendirildiginde, Booking.com platformu yapay zeka destekli
kisisellestirmenin kullanici deneyimini kolaylastirirken genis kapsamli veri igsleme ve algoritmik
yonlendirme risklerini de beraberinde getirdigini géstermektedir. Platformun veri erisimi, silme
ve gizlilik kontrolleri sunmasi olumlu olmakla birlikte, kisisellestirilmis 6neri ve siralamalarin
gerekeelerinin - sinirli  agiklanmast  seffaflik, oOzerklik ve mahremiyet acisindan risk
olusturmaktadir. Bu nedenle vaka, yiiksek kullanici yarari ile orta-yiiksek mahremiyet ve 6zerklik
riski tasiyan, genel olarak orta diizey etik risk iceren bir kigisellestirme modeli olarak
degerlendirilebilir.

Airbnb platformuna iliskin vaka analizi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Yapay zeka destekli turizm kisisellestirmesinin etik ve mahremiyet agisindan vaka
analizi (Airbnb)

Ana analiz boyutu Alt anal_lz_ Airbnb

kategorisi

aKIE;zfllestlrme fgi ve tercihlere gore deneyimi kisisellegtirme
tlerrTea}ﬂay zeka Veri kaynaklari Arama, rezervasyon, profil, etkilesim, konum vb.
kisisellestirme Kull_a et Ilgi ve tercihlerin Al ile ¢ikarimi

profilleme

Davranigsal analiz | Gegmis arama, goriintiileme ve rezervasyonlar
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Yapay zeka Al destekli kisisellestirme
kullanimi
Klsls.enesmlmls Destinasyon, konaklama, 6zellik/olanak dnerileri
Oneriler
Kigisellestirilmis Arama ve siralamada Oneri sistemleri
arama/siralama
I(ge.rlk . Tlgili filtreleri ve dzellikleri dne ¢ikarma
kigisellestirme

2. Veri toplama ve
profilleme

Veri kapsamt

Genis: kullanim, konum, cihaz, arama, rezervasyon vb.

Veri ¢ikarimi

Al ile ilgi ve tercih ¢ikarimi

Veri birlestirme

Arama, rezervasyon, profil ve diger veriler birlikte kullanilabiliyor.

Sireklilik Gegmis etkinlikler gelecekteki dnerileri etkiliyor.
Oneri Mevcut
. C Siralama Otomatik Oneri ve arama siralamasi

3. Kisisellestirilmis - - PSSTPETY —

oktr Filtreleme .Ge.g:r.ms davraniglara gore 1ljg111 filtrelerin 6ne glkarllmam
Davranis Ilgili filtre ve segeneklerin 6ne ¢ikarilmasi se¢im alanini
yonlendirme yonlendirebilir.
Seffaflik Al ozellikleri ve veri kullanimi ayrintili agiklaniyor.
Aciklanabilirlik Hangi tiir verilerin kullanildig1 agiklaniyor; bireysel 6nerinin

algoritmik gerekgesi sinirli.

Kullanic1 6zerkligi

Gizlilik ve Al veri kullanimina iligkin kontrol se¢enekleri mevcut.

I;Lg;]lendlrllm@ Kullanim amaglar1 ayrintili; bazi islemler mesru menfaat temelinde
4. Etik ilkeler Ayrimeilikta miicadele platformun giiven/kalite amaglar1 arasinda
Adalet P
belirtiliyor.
Ayrimeilik riski Orta dlizey
m?(?lpmasyon Tercih ¢ikarimi ve dne ¢ikarma kullanici davranigini etkileyebilir.
Hesap verebilirlik | AI kullanimi ve veri kontrolleri agikga tanimlaniyor.
V.e”. . Genis veri isleme s6z konusu; gizlilik artiric1 teknikler belirtiliyor.
minimizasyonu
Amagla smirlilik Kigisellestirme yaninda Al gelistirme ve platform iyilestirme
5. Veri amaglan var. . ——
mahremiyeti Veri paylagtmi Uglincii taraflarla veri paylagimina iliskin kontroller ve agiklamalar

mevcut.

Profil olusturma

6. Dijital haklar

g Yiksek
riski
Izleme Yiksek-Cerezler, SDK, API, log vb. teknolojiler
Veri erigimi Mevcut
Veriyi Mevcut

diizeltme/silme

Veri tagmabilirligi

Belirli durumlarda

Il((ézltizlllestlrmeyl AT veri kullanimina iligkin dogrudan kontrol mevcut
Opt-out Al model gelistirme igin opt-out
Gizlilik ayarlar Mevcut

Otomatik karara
itiraz

Tamamen otomatik kararlarin incelenmesini talep etme hakki
belirtiliyor.

Kullanici yarari

Tlgili secenekleri ve filtreleri éne cikarma

Mahremiyet riski

Orta-yiksek risk

7 Etik ve _Cr)_zerlfllk riski Orta-yiiksek risk
mahremiyet sonucu fart Yiksek risk
yonlendirme
Genel etik .
degerlendirme Orta risk

Tablo 3 genel olarak degerlendirildiginde, Airbnb platformu yapay zeka destekli
kisisellestirmenin kullanicilarin ilgi ve tercihlerine uygun secenekleri dne ¢ikararak deneyimi
kolaylastirdigini, ancak genis kapsamli veri toplama ve profillemenin mahremiyet riskini
artirdigin1 gostermektedir. Platformun veri ve gizlilik kontrolleri sunmasi olumlu olmakla birlikte,
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algoritmik Onerilerin gerekgelerinin sinirh agiklanmasi 6zerklik ve ticari yonlendirme agisindan
risk olusturmaktadir. Genel olarak Airbnb, yiiksek kullanici yarar1 saglayan ancak orta diizey etik
risk tastyan bir kisisellestirme modeli olarak degerlendirilebilir.

Expedia platformuna iligkin vaka analizi ise Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Yapay zeka destekli turizm kisisellestirmesinin etik ve mahremiyet agisindan vaka

analizi (Expedia)

Alt analiz

Ana analiz boyutu kategorisi Expedia
aKIE;zfnesmme Tercihlere gore seyahat secenekleri ve aktiviteler 6nerme
Veri kaynaklari Arama, islemler, kayith tercihler, etkilesimler, profil
Kullanici . . .. .
profilleme Profil ve tercihlere dayali kisisellestirme

1. Yapay zeka B:V;anéseskag analiz | Platform etkilesimleri ve ge¢mis davranislar

temelli pay AI/ML ile 6neri ve arama/siralama

L. . kullanimi

kisisellestirme — —
Kigisellestirilmis Destinasyon, tesis, restoran, aktivite énerileri
oneriler yon, ' '
Kigisellestirilmis Arama sonuglarinin sirasini belirlemede Al
arama/siralama
Ig;e.nk/ﬁltr.e Kisisellestirilmis filtreler ve 6nceden doldurulmus aramalar
kigisellestirme

2. Veri toplama ve
profilleme

Veri kapsamu

Arama, rezervasyon, tercihler, cihaz, iletigim ve diger veriler

Veri ¢ikarimi

Tercih ve etkilesimlerden Oneri profili olugturma

Veri birlestirme

Expedia Group sirketleri ve liglincii taraflardan gelen veriler de s6z
konusu.

Sureklilik Gegmis etkilesim ve tercihler gelecekteki kisisellestirmeyi etkiliyor.
Oneri Mevcut
.. . Siralama Al ile arama sonuglarinin siralanmasi

3. Kisisellestirilmis - — —

erktr Filtreleme Kisisellestirilmis filtreler
DfWram_s Siralama, filtre ve Oneriler kullanici kararini etkileyebilir.
yonlendirme
Seffaflik Al kullanim alanlar1 ayrintili agiklaniyor.
Aciklanabilirlik Onerilerin hangi veri kategorilerine dayandig1 agiklaniyor; tekil

Onerinin gerekeesi sinirli.

Kullanic1 6zerkligi

Veri tercihleri ve haklar mevcut; kisisellestirme algoritmasini
dogrudan yonetme sinirl

Bilgilendirilmig Isleme amaglar1 ve hukuki dayanaklar aciklaniyor; kisisellestirme igin
o onam bazi iglemler mesru menfaat temelinde.
4. Etik ilkeler — - - P =
Adalet Al ve kisisellestirmenin adalet sonuglarima iliskin dogrudan agiklama
sinirli.
Ayrimeilik riski Orta dlizey
Manipilasyon Yiksek-siralama, Oneri ve kisisellestirilmis filtreler davranisi
riski yonlendirebilir
R Al ve otomatik karar siireglerine iligkin a¢iklamalar ve itiraz haklar1
Hesap verebilirlik
mevcut.
Veri Cok sayida veri kategorisi isleniyor
minimizasyonu Y & sientyor.
Amagla sinirhilik Kisisellestirme yaninda analiz, pazarlama, AI/ML ve diger amaglar
. bulunuyor.
5. Veri Grup sirketleri, hizmet saglayicilar ve segilmis tiglincii taraflarla
mahremiyeti Veri paylagimi D3 ! gy imis ue

paylagim mimkin.

Profil olusturma
riski

Yiiksek

6. Dijital haklar

Izleme Yilksek risk-Site etkilegimi, cihaz ve kullanim verileri
Veri erigimi Mevcut
Veriyi

diizeltme/silme

Mevcut

Veri tagmabilirligi

Uygulanabilir haklar kapsaminda
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Kisisellestirmeyi Veri tercihleri mevcut; algoritmik kisisellestirme iizerinde dogrudan
kontrol kontrol sinirli.
Opt-out Cesitli veri kullanim ve pazarlama tercihleri
Gizlilik ayarlar Mevcut
Otomatik karara Manuel degerlendirme talep etme ve otomatik karara itiraz hakki
itiraz belirtiliyor.
Kullanici yarari Yiksek-arama ve Onerileri kigisellestirme
Mahremiyet riski Orta-Yiksek risk
) Ozerklik riski Orta-Y Uksek risk

7. Etik ve Ticari

mahremiyet sonucu y . Yuksek risk
yonlendirme
Genel etik -
degerlendirme Orta risk

Tablo 4 genel olarak degerlendirildiginde, Expedia platformu yapay zek& destekli
kisisellestirmenin seyahat seceneklerini kullanicinin tercihlerine gore uyarlayarak yiiksek
kullanict yarar1 sagladigini, ancak genis veri isleme ve farkli veri kaynaklarinin birlestirilmesi
nedeniyle mahremiyet risklerini artirdigini géstermektedir. Al kullanimina iliskin aciklamalar ve
kullanict haklarinin sunulmasi olumlu olmakla birlikte, algoritmik kararlarin siirli agiklanmasi
ve Oneri/siralamalarin davranigi yonlendirme potansiyeli etik agidan dikkat ¢ekicidir. Genel
olarak Expedia, yiiksek kullanici1 yarari saglayan, ancak orta diizey etik risk ve orta-yiksek
mahremiyet/6zerklik riski tagiyan bir kisisellestirme modeli olarak degerlendirilebilir.

Bu ¢ platformda da “kullanici verisi - davranig/tercih ¢ikarimi - AT destekli kisisellestirme
- Oneri/siralama/filtre - kullanict kararmin yonlendirilmesi” temel zinciri bulunmaktadir.
Booking.com, arama ge¢misi, dnceki rezervasyonlar, gezinme ve davranigsal verileri kullanarak
sonuglar1 kullanicinin seyahat tarzina gore siralandigi ve Al destekli 6zelliklerle kisisellestirilmig
icerik sundugunu agikea belirtilmektedir (Booking.com, 2026). Airbnb bu zinciri en agik bigimde
ifade eden platformlardan biridir. Yapay zekanin gegmis aramalar, gorlntilenen ilanlar,
rezervasyonlar ve diger etkilesimlerden kullanicinin ilgi alanlarini ¢ikarabildigi belirtilmektedir
(Airbnb, 2026). Ornegin; gegmiste havuzlu konaklamalara ydnelen bir kullanicinin sonraki
aramasinda havuz filtresinin 6ne ¢ikarabilecegi goriilmektedir. Expedia ise profil, tercihler ve
etkilesimler yaninda gercek zamanli yerel olaylar, hava durumu ve ugus gecikmeleri/iptalleri gibi
baglamsal verileri de Onerilerde kullanilabildigi belirtilmektedir. Ayrica bu platformda yapay
zekanin arama sonuglarinin sirasini belirlemede kullanilabildigi agiklanmaktadir (Expedia, 2026).

Etik acidan ozellikle dikkat ¢ceken nokta; kisisellestirme kullaniciya fayda saglarken ayni
anda kullanic1 davranisinin algoritmik olarak ydnlendirilmesi ve daha genis kapsamli kisisel
verilerin islenmesi sonucunu dogurabilmesidir. Ornegin Airbnb kullaniciyla agik bir bigimde Al
model gelistirme amaciyla verilerinin kullanimini kapatma segenegi sunmakta ve veri erisimi,
silme, diizeltme ve diger gizlilik kontrollerini agiklamamaktadir. Booking.com da erigim,
diizeltme, silme, kisitlama ve tasinabilirlik gibi haklari tanimlamaktadir. Expedia ise, otomatik
isleme dayali kararlar bakimindan manuel degerlendirme talep etme ve karara itiraz etme hakkini
acgiklamaktadir.

Platformlar veri mahremiyeti ve dijital haklara iliskin g¢esitli kontrol ve bagvuru
mekanizmalar1 gelistirmis olmakla birlikte, kisisellestirme algoritmalarin bireysel diizeyde
hangi Oneriyi neden iirettigine iliskin aciklanabilirlik ve kullanicinin algoritmik siralama
izerindeki dogrudan kontrolii daha sinirli gériinmektedir.

Tartisma ve Sonu¢

Yapay zeka, turizm sektoriinde 6nemli gelismeler saglama potansiyeline sahip olmakla
birlikte, beraberinde ¢esitli etik sorunlar da giindeme getirmektedir. Bu baglamda, veri gizliligi,
algoritmik Onyargi ve hesap verebilirlik gibi temel etik meseleler 6n plana ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla, yapay zekd uygulamalartyla iliskili etik konularin ve bu zorluklarm nasil ele
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almabileceginin sistematik bigimde incelenmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu konu, yapay
zekanin turizm sektdriindeki dijital doniisiimii nasil destekleyebilecegine ve s6z konusu doniisiim
stirecinde ortaya cikabilecek olas1 etik kaygilara dair derinlemesine bir anlayis gelistirilmesine
katki sundugu i¢in ¢alisma kapsaminda kritik bir yere sahiptir. Etik sorunlarin etkili bi¢imde ele
alimmasi, yapay zeka uygulamalarindan elde edilecek faydalarin maksimize edilmesini ve ayni
zamanda potansiyel olumsuz etkilerin en aza indirilmesini miimkiin kilacaktir. Turizm alaninda
yapay zeka kullanimina iligkin etik boyutlarin kapsamli bir sekilde analiz edilmesi, bu
teknolojinin sorumlu ve etik kullanimim destekleyecek politika, rehberlik ve iyi uygulamalarin
gelistirilmesi agisindan yagamsal bir 6neme sahiptir.

Kigisellestirilmis seyahat planlamasi, gelismis lojistik siiregler ve iyilestirilmis miisteri
hizmetleri sunma kapasitesi araciligiyla yapay zekanin turizm sektdriinde sahip oldugu
doniistiiriicii potansiyeli oldukca kapsamlidir. Bu teknolojiler, verimlilik artis1 ve bireysel
ihtiyaclara yonelik oneriler gibi onemli avantajlar saglamakla birlikte, gizlilik ihlalleri ve etik
boyutlara iligkin tartismalar da devam etmektedir. Dolayisiyla yapay zekanin sektore
entegrasyonu, sundugu firsatlarin yani sira barindirdigi riskleri de dikkate alan dengeli bir
yaklasim gerekli kilmaktadir.

Etik hususlar, yapay zeka gelistiricileri agisindan temel oncelikler arasinda yer almaktadir.
Yapay zekanin empati ve duyarlilik diizeylerini baglamsal olarak belirlemek oldukga giictiir. Bu
baglamda, cinsiyet tanimlamasi, dil kullanimi1 ve adalet ilkeleri gibi kritik etik meseleler, pazar
rekabeti icerisinde kurumsal ve acik bir bicimde dnceden programlanmalidir. Yapay zeka, heniiz
yeni ve gelismekte olan bir teknolojik alan olmasi nedeniyle, kullanicilarla olan etkilesimlerinde
onyargili ya da tutarsiz tepkiler verebilir; 6zellikle karmasik ya da belirsizlik igeren durumlarda,
olumlu ve dengeli bir yaklasimi siirdiirmesi algoritmalar agisindan zorlayici olabilir. Bununla
birlikte, saldirgan dil kaliplarinin ve manipiilatif sylemlerin yapay zeka sistemlerinde yer almasi
da miimkiindiir. Ornegin, bir Twitter botunun bu tiirden etik &nyargilara sahip olmamasi
beklenirken, kodlama siirecinde olusabilecek hatalar bu beklentiyi bosa c¢ikarabilir. Bu nedenle,
etik temelli bir kodlama sisteminin insasi, iizerinde titizlikle durulmas: gereken karmasik bir
stirectir. Yapay zeka uygulamalari, degerlendirmelere dayali olarak gelistirici miidahalelerine
ihtiya¢ duymakta ve bu miidahaleler dogrultusunda siirekli olarak yeniden yapilandirilmaktadir.
Dolayisiyla, yapay zeka teknolojilerinin her zaman dogru ya da tarafsiz kararlar verdigi varsayimi
yaniltici olabilir. Aym1 zamanda bu sistemler, 6grenme yetenekleri sayesinde kendi kendini
gelistirme potansiyeline de sahiptir (Asil, 2025, s. 155).

Bu calismada, yapay zeka temelli kisisellestirme uygulamalarinin turizm sektorii agisindan
sundugu olanaklar ile beraberinde getirdigi etik ve mahremiyet meseleleri kuramsal bir gercevede
ele alinmigtir. Literatiirden elde edilen bulgular, yapay zekanin miisteri deneyimini gelistirme,
verimliligi artirma ve rekabet avantaj1 saglama gibi ¢cok sayida firsat sundugunu gostermektedir.
Ancak ayni1 zamanda, bu sistemlerin bireysel mahremiyet tizerinde ciddi tehditler olusturabildigi
ve veri toplama sireclerinin etik ilkelerle c¢atisabildigi de agik¢a ortaya konmustur.
Kisisellestirme ve gizlilik arasindaki denge, turizm sektoriinde dijital doniisiimiin
stirdiiriilebilirligi acgisindan kilit oneme sahiptir. Yapay zekanin gilivenli ve sorumlu bigcimde
entegre edilmesi, yalnizca teknolojik degil ayn1 zamanda etik ve yonetisimsel bir meseledir.

Yapay zeka destekli ¢ozlimlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi siireclerinde, etik ilkelere ve
kullanict merkezli tasarim yaklagimlarina dncelik verilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, turizm
sektorindeki hizmet saglayicilarin seffaflik, sorumluluk ve veri giivenligi gibi unsurlar1 6n planda
tutmalari, hem kullanici nezdinde giiven olusturulmasina hem de algilanan degerin artirilmasina
katki saglamaktadir. Gliven unsuru, yalnizca kullanic1 deneyiminin temel bir bileseni olmakla
kalmayip, aym1 zamanda teknolojinin benimsenmesinde belirleyici bir etmen olarak ortaya
¢tkmaktadir. Bu durum, ilgili teorik modellerin genisletilmesine olanak tanidigi gibi, turizm
sektoriinde a¢ik inovasyonun desteklenmesi ve kullanici deneyiminin gelistirilmesi adina stratejik
yonlendirmeler acisindan da degerli iggdriiler sunmaktadir. Ayrica, bu ¢alisma, teknoloji temelli
acik inovasyon, baglamsal kosullar ve teknolojik kabulii etkileyen diger digsal degiskenler
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baglaminda daha fazla ampirik arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Bu
arastirma yonelimi, gelecekte yapilacak calismalarin derinlesmesine katki saglayarak, turizm
sektorili ve genel anlamda endiistriyel biiylime i¢in daha etkin ve siirdiiriilebilir yapay zeka odakli
stratejilerin gelistirilmesine zemin hazirlayabilir.

Literatiir taramasina dayali olarak, turizm sektoriinde yapay zeka ile kisisellestirmenin hem
isletme verimliligini artirdigit hem de kullanici memnuniyetini giiclendirdigi goriilmektedir.
Ancak bu teknolojilerin etik ve mahremiyet acisindan ciddi belirsizlikler ve riskler barindirdigi
da aciktir. Literatiir, 6zellikle seffaflik, rizaya dayali veri kullanimi, veri giivenligi, algoritmik
Onyargi ve etik denetim alanlarinda yapisal sorunlarin devam ettigine isaret etmektedir. Literatir
taramasinda siklikla vurgulanan bir diger boyut, kisisellestirme diizeyi arttikca kullanicilarin
mahremiyet algisinin bozulmasidir. Kullanicilardan alinan verilerle daha etkili 6neri sistemleri
olusturulsa da bu durum veri giivenligi endiselerini beraberinde getirmektedir. Ozellikle acik riza,
bilgilendirilmis onam ve veri igleme siireclerinin seffafligi gibi etik ilkelerin ihmal edilmesi,
turizm sektoriiniin dijital doniisiimiinii olumsuz etkileyebilecek bir risk alani yaratmaktadir.

Vaka analizlerinde ti¢ platform agisindan da kullanici yararimin yiiksek, buna kargilik
mahremiyet ve kullanici 6zerkligi risklerinin orta-yliksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Kisisellestirme, kullanicilarin ihtiyaglarina uygun seceneklere daha hizli ulasmasini saglayarak
karar verme siirecini kolaylastirmaktadir. Ancak ayni siirecte genis kapsamli davranigsal verilerin
toplanmasi, farklt veri kaynaklarinin birlestirilmesi ve kullanici profillerinin olusturulmasi,
kisisellestirmenin sagladigit fayda ile mahremiyetin korunmasi arasinda bir gerilim
olusturmaktadir. Bulgularin dikkat ¢ekici bir diger yonii, platformlarin seffaflik ve dijital haklar
bakimindan c¢esitli mekanizmalar sunmasina ragmen algoritmik aciklanabilirligin sinirl
kalmasidir. Kullanicilara veri igleme siirecleri ve gizlilik tercihleri hakkinda bilgi verilse de belirli
bir dnerinin neden sunuldugu veya belirli bir segenegin neden iist siralarda yer aldigi ¢ogunlukla
acik degildir. Bu durum, kullanicilarin algoritmik siirecleri anlamasini ve kisisellestirilmis
Kararlar {izerindeki kontroliinii sirlandirabilmektedir. Ug vakada da ticari yonlendirme riskinin
yiiksek olarak degerlendirilmesi, kisisellestirmenin yalnizca kullanici yararina yonelik nétr bir
teknoloji olarak ele alinamayacagini gostermektedir. Platformlarin 6neri ve siralama sistemleri
kullanict deneyimini kolaylastirirken ayni zamanda kullanicilarin dikkatini ve tercihlerini belirli
seceneklere yonlendirme potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla kisisellestirme, kullaniciya sagladigi
faydanin yani sira 6zerklik ve manipiilasyon agisindan da degerlendirilmesi gereken ¢ift yonlii bir
yapi sergilemektedir. Incelenen ii¢ vaka arasinda 6nemli 6lgiide benzerlik bulunmakta; farkliliklar
daha ¢ok veri kontrol, opt-out olanaklari ve kullaniciya sunulan gizlilik se¢eneklerinin kapsami
iizerinde yogunlagsmaktadir. Bu sonuglar, turizm sektoriinde yapay zeka destekli
kisisellestirmenin siirdiiriilebilir bigimde uygulanabilmesi i¢in yalnizca teknolojik performansin
degil, seffaflik, veri minimizasyonu, agiklanabilirlik, kullanic1 6zerkligi ve dijital haklarin da
tasarim siirecinin temel unsurlari olarak ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Etik ilkeler ¢ergevesinde gelistirilmeyen yapay zeka sistemleri, kisa vadede isletmeler igin
faydali goriinse de uzun vadede kullanici giivenini zedeler. Bu noktada “etik tasarim” anlayist
one ¢cikmakta; algoritmalarin sadece performans degil, ayni zamanda sorumluluk, adillik, seffaflik
gibi degerleri de igerecek sekilde gelistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu tiir bir yaklagim,
turizm sektoriinde dijital giivenin ingasi igin kritik 6neme sahiptir. Calismada ulasilan bir baska
onemli sonug, turizm sektdriine 6zgili yapay zeka diizenlemelerinin heniiz yeterince gelismemis
olmasidir. Mevcut uygulamalar genellikle genel veri koruma yasalariyla sinirlandirtlmigtir
(6rnegin, GDPR). Ancak turizm gibi kiiltiirel hassasiyetleri yiiksek, ¢ok aktorlii bir sektérde daha
sektorel ve baglamsal diizenlemelere ihtiyag duyulmaktadir. Bu diizenlemeler, sadece kullaniciy1
korumakla kalmamali, ayn1 zamanda yenilikgiligi tesvik edecek sekilde tasarlanmalidir.

Bu bilgiler turizmde kullanilan yapay zeka sistemlerinin, yalnizca kullanici verilerine
dayal1 6neriler tiretmekle kalmamali, ayn1 zamanda etik sorumluluklar1 da gézeten bir algoritmik
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mimariyle tasarlanmasi gerektigini gostermektedir. Kisisel veri toplayan uygulamalar,
kullanicilara agik, anlasilir ve bilgilendirici onay metinleri sunmali; kullanicilarin verilerinin nasil
kullanilacag1 konusunda tam seffaflik saglamalidir. Turizm isletmeleri, yapay zeka uygulamalari
aracilifiyla elde ettikleri verilerin giivenligini saglamak igin ileri diizey siber giivenlik dnlemleri
ve anonimlestirme teknikleri kullanmalidir. Ulusal ve uluslararasi dl¢ekte, turizm sektoriine 6zgii
yapay zeka uygulamalarini kapsayan etik, teknik ve hukuki diizenlemelerin olusturulmasi biiyiik
Oonem tagimaktadir. Seyahat eden bireyler, kisisellestirme siireglerinde hangi verilerinin
kullanildigini ve bu verilerin nasil korunacagini bilmeli; isletmeler ise kullanicilarin bu konudaki
farkindaligin1 artirict politikalar gelistirmelidir. Turizm sektoriindeki paydaslar, yapay zeka
uygulamalar1 konusunda etik rehberler, iyi uygulama 6rnekleri ve sektorel standartlar olusturmak
iizere isbirligine gitmelidir. Turizm endiistrisi, s6z konusu sorunlara duyarli politikalar ve
uygulamalar gelistirdigi takdirde, yapay zekadan yararlanarak turistlere daha zenginlestirici,
erisilebilir ve kisisellestirilmis deneyimler sunabilecektir. Bu durum, sektoriin geleceginin
yenilik¢i ve olumlu bir yonde sekillendirilmesine 6nemli katkilar saglayacaktir.
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