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o0z

Ambalaj, tuketiciyle dogrudan iletisim kuran ve satin alma kararlarini etkileyen sessiz satis elemanidir. Bu nedenle
ambalaj tasariminda tercih edilen gorsel iletisim unsurlarinin tuketicilere hangi mesajlari, hangi bigcimlerde ve nasil
aktardiginin ortaya konulmasi 6nem tasimaktadir. Bu problemden yola ¢ikarak tasarlanan bu arastirmada; kisisel bakim
urtnleri kategorisinde yer alan sampuan ambalajlarinda kullanilan gorsel tasarim unsurlarinin kullanim sikliklarinin
ve bicimlerinin incelenmesi amacglanmistir. Nicel igerik analizi yonteminin kullanildigl bu arastirmanin evrenini SOK,
BiM, A101 ve Migros 5M’de satisa sunulan sampuan ambalajlari, drneklemini ise ilgili marketlerde bulunan 57 adet
sampuan ambalaji olusturmaktadir. Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde olasiliksiz drneklem turlerinden
amacli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma bulgularina gére sampuan ambalajlarinda; kullanim &nerileri,
parlaklik efekti, metalik renk kullanimi, sade renk tercihleri, beyaz zemin kullanimi ve yogun tasarim uygulamalarinin
yaygin oldugu; ayrica bakim ve onarim ile sorun ¢ézmeye yonelik vurgu ifadelerinin 6n plana ¢iktigl tespit edilmistir.
Ambalajlarda kullanilan renk skalasi ve vurgu ifadelerinin sinirli gesitlilik gostermesi, rekabet ortaminda farklilasmaya
yonelik alternatif tasarim yaklasimlarinin degerlendirilebilecegine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ambalaj Tasarimi, Sampuan Ambalaji, Gorsel iletisim, Pazarlama iletisimi

VISUAL COMMUNICATION ELEMENTS IN SHAMPOO PACKAGING:
A CONTENT ANALYSIS STUDY

ABSTRACT

Packaging acts as a silent salesperson that communicates directly with the consumers and influences purchasing
decisions. Therefore, it is crucial to understand how the visual communication elements chosen for packaging design
convey messages to consumers—specifically, what those messages are and the forms in which they are presented.
Based on this premise, this study aims to examine the frequency and forms of visual design elements used in shampoo
packaging within the personal care product category. Utilizing a quantitative content analysis method, the study defines
its population as shampoo packaging sold at SOK, BiM, A101, and Migros 5M stores, with a sample consisting of 57
shampoo packages found at these retailers. Purposive sampling—a type of non-probability sampling—was employed
to select the study’s sample. The findings reveal that shampoo packaging frequently features usage instructions, shine
effects, metallic colors, simple color schemes, white backgrounds, and elaborate design applications; furthermore,
emphasis is placed on care, repair, and problem-solving attributes. The limited variety in color palettes and emphasis
statements suggests that alternative design approaches aimed at differentiation within the competitive landscape
could be explored.
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GIRIS

Ambalaj, urunun fiziksel olarak korunmasinin yani sira isletme ile tuketici arasinda iletisim kurulmasini
saglayan 6nemli bir pazarlama ve gorsel iletisim aracidir. Ozellikle perakende satis ortamlarinda tiiketicinin
urtnle karsilastigi ilk temas noktalarindan biri olan ambalaj; renk, tipografi, gorsel kompozisyon, bigim ve
yazili ifadeler aracili§iyla uriine ve markaya iliskin ¢esitli mesajlarin aktarilmasina aracilik etmektedir. Bu
yonuyle ambalaj tasariminda kullanilan iletisim unsurlari, Grtinun fiziksel 6zelliklerinin 6tesinde tuketiciye
aktarilmak istenen anlamlarin olusturulmasinda 6nemli bir isleve sahiptir. Ambalajin iletisim islevine
iliskin calismalar, ambalaj Uzerinde kullanilan gorsel ve yazili unsurlarin trinin konumlandirilmasi ve
tuketiciye yonelik mesajlarin olusturulmasindaki roliine dikkat cekmektedir. Renk, tipografi, gorsel 68eler ve
kompozisyon gibi tasarim unsurlarinin yani sira kullanim onerileri, aciklayici ifadeler ve Grtne iligkin nitelikleri
vurgulayan sozclkler de ambalajin iletisim icerigini olusturmaktadir. Bu unsurlarin kullanim bigimleri, tGridn
kategorilerine ve tuketiciye aktarilmasi hedeflenen mesajlara gore farklilasabilmektedir. Nitekim farkli Grun
gruplarini kapsayan ambalaj arastirmalarinda, ambalajlarda kullanilan yazili ifadelerin dogallik, saglik,
guven, kalite, pratiklik ve geleneksellik gibi farkli algi hedefleri dogrultusunda ¢esitlendigi ortaya konulmustur
(Goluk, 2025b: 189). Bu durum, ambalaj tasariminin yalnizca estetik bir dizenleme degil, ayni zamanda
belirli mesajlarin yapilandirildigi bir gorsel iletisim alani oldugunu gostermektedir. Nitekim ambalaj tuketici
ile iletisime gecerken form, yazi ve renk dilini kullandigi belirtilmektedir (Erdal, 2013: 29-30). Bununla birlikte,
ambalajtasariminailigkin arastirmalarin 6Gnemli bir bolumunde tuketici algisi, satin alma davranisiveya belirli
tasarim unsurlarinin etkisi 6n plana ¢ikarken, belirli bir Gruin kategorisinde ambalajlarda kullanilan gorsel ve
yazili iletisim unsurlarinin kullanim sikligi ve bigimlerinin birlikte incelenmesine yonelik galismalarin daha
sinirlioldugu gorulmektedir. Bu dogrultuda, arastirmanin belirli bir Grin kategorisinde ambalajlarda kullanilan
gorselve yaziliiletisim unsurlarinin kullanim sikligi ve bicimlerini birlikte inceleyerek literatturdeki s6z konusu
boslugun giderilmesine katki saglamasi beklenmektedir. Ozellikle kisisel bakim uriinleri icerisinde yer alan
sampuan ambalajlari, benzer kullanim amacglarina ve form o6zelliklerine sahip ¢cok sayida Urunun ayni raf
ortaminda rekabet etmesi nedeniyle, arastirmanin amacini ortaya koymak i¢cin incelenmeye uygun bir Grun
kategorisi olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu nedenle sampuan ambalajlarinda kullanilan tasarim unsurlarinin ve bu
unsurlara birlikte yazili ifadelerin sistematik olarak incelenmesi, s6z konusu Urtn kategorisinde tercih edilen
farkli iletisim yaklagimlarinin ortaya konulmasina katki saglayabilir. Bu baglamda, sampuan ambalajlarinda
renk, tipografi, gorsel 6geler, parlaklik ve metalik yuzey kullanimi gibi gorsel unsurlarin yani sira kullanim
onerileri, bakim ve onarim, sorun ¢ézme ve Urun performansina iliskin ifadeler tliketiciye aktarilmak istenen
mesajlarin olusturulmasinda kullanilabilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, kisisel bakim urunleri kategorisinde yer alan sampuan ambalajlarinda kullanilan
gorsel ve yazili iletisim unsurlarinin kullanim sikliklarini ve bigcimlerini inceleyerek, tuketiciye aktarilmasi
hedeflenen mesajlar dogrultusunda benimsenen tasarim yaklasimlarini ortaya koymaktir. Bu kapsamda,
SOK, BiM, A101 ve Migros magazalarinda satisa sunulan 57 sampuan ambalaji nicel igerik analizi ydntemiyle
incelenmistir. Arastirmada, sampuan ambalajlarinda kullanilan gorsel ve yazili iletisim unsurlarinin hangi
siklikta ve hangi bicimlerde kullanildigi belirlenerek, tGrun kategorisinde 6ne ¢ikan ambalajiletisimive tasarim
yaklasimlarinin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Ambalajda Gorsel iletisim

Ambalaj, Ustlendigi birgok rolin yaninda isletmeler icin hem Urind muhafaza eden hem de tuketicilerle
iletisime gecen stratejik bir materyal olarak degerlendirilmektedir. Gegmisten gunimuze materyal olarak
gelistirilen ambalaj, son yillarda isletmelerin uzak pazarlara ulagsma tuketici beklentilerini kargilama hedefi
dogrultusunda isletme imaiji, Urin 6mriniu uzatma ve tuketiciyi bilgilendirme amaciyla yesil ambalaj, akill
ambalaj, aktif ambalaj gibi kullanim amacina gore siniflandirilmistir. Ambalajda iletisim ve etkilesime araci
olan gorselunsurlar farkli ktlttirlerden insanlarin ve Urtine 6zel hedef kitlenin tasarim anlayisi dikkate alinarak,
grafik unsurlari ve 6zgun tasarimlarin da etkisiyle gorseliletisim boyutuna evrilmigtir (Ayiz ve Kavuran, 2025).
Builetisim anlayisi, bilgilendirme iletigsimiile tiketicinin dikkatini kisa sUrede gekmesive karar verme surecini
hizlandirmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu amaclarla gorseliletisim dilinde tlketicinin dikkatini cekmek
ve bilgi vermek amaciyla dncelikle rekabet ortaminda rengin dili, tercih edilen minimal gorseller ve Urin
uzerinde yer alan vurgu ifadelerine yer verilmektedir. Hedeflenen gorsel iletisim dilinin tasarim agisindan
dogru kurgulanmasi ise hedef kitlede olusturulmak istenen ve satin alma kararinda etkili oldugu disunilen
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psikolojik ve algisal gagrisimlarin tiketici zihninde canlandirilabilmesiigin ambalajin materyalinin ergonomik
yapisl, formu, konstriksiyon Uzerindeki gorsel ve yazili unsurlarin battincul bir sekilde organize edilmesini
gerekli kilmaktadir. Basarili bir ambalaj tasarimi igin tuketicinin ambalaj tasariminda etkilenmesi ve ihtiyac
duyabilecegi bilgilerin ambalaj konstruksiyonunda gorsel guraltu olusturmadan yer almasi gerekmektedir.
Sessiz satis elemani olarak degerlendirilen ambalajin, Uretici firma ve tuketici arasinda yer alan gorsel ve
yazili iletisim araci olarak tanimlanmaktadir (Doganer ve Temel, 2024). Rekabet ortaminda tiketici odakli
yaklasim dikkate alindiginda, tuketici beklentileri ve uUrinin rekabet ortamindaki ayricaliki konumu,
ambalajda yer almasi planlanan tasarimi dogrudan etkilemektedir. Bu dogrultuda, ambalaj tasariminda
kullanilan malzeme, renk ve tipografi gibi tasarim 6geleri, Grlnlerin rekabet ortaminda markalagsmasina ve
ayirt edici bir kimlik olusturmasina 6nemli katki saglamaktadir. Bunun yani sira, ambalajlarin tuketiciyle
iletisim kurma ve UrUn hakkinda bilgi sunma agisindan birincil iletisim araglarindan biri olmasi, ambalaj
tasarimini daha da 6nemli hale getirmektedir.

Ambalajda bilgilendirme iletisimi

Ambalajda bilgilendirme iletisimi, gorsel ve yazili ifadeler araciligiyla gerceklestiriilmektedir. Rekabet
ortaminda ambalaj Uzerinde yer alan zorunlu veya istege bagli bilgilendirme ifadeleri hem Uriin hakkinda
bilgi saglanmasi hem de isletmenin kurumsal imajinin yansitilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Tuketiciler
ambalajaraciligiyla Grtintnicerigi, kullanim énerisi, menseive saklama kosullari gibi temel bilgilere ulasirken,
isletmenin slogani, Urtin vaatlerive sosyal faaliyetleri hakkinda da bilgi edinebilmektedir. Bu bilgilerin ambalaj
uzerinde acik ve anlasilir bicimde sunulmasi, urtin ve isletmeye iliskin ¢esitli algilarin olusmasina yonelik
iletisimsel bir islev Ustlenmekte ve rekabet ortaminda isletmelerin farklilagmasini destekleyen unsurlardan
biri olarak degerlendirilmektedir.

Ambalajlarda verilen bilgilerin yalnizca igerigi degil, sunulus bigimi de tuketicilerin algilarini ve kararlarini
etkileyebilmekte ve yaniltici izlenimler olusturabilmektedir. Bu nedenle ambalaj tasariminda kullanilan
kelimeler, yazi tipi ve boyutu, gorseller ve gorsel stil gibi iletisim unsurlarinin tuketici Uzerindeki etkileri
dikkate alinmalidir. Tuketicilerin algilarinin yaninda sirketlerin de bundan yararlanarak daha sorumlu
ambalaj iletisimi gelistirebilecegi degerlendirilmektedir (Schifferstein vd., 2021: 1). Tuketicilere daha dogru
ve hizli gida ambalaji bilgisi sunmak ve bilimsel gida ambalaji tasarim ydntemlerinin gelistirilmesine katki
saglamak amaciyla, yerli ve uluslararasi ilgili literatiir kapsamli bir sekilde incelenmistir. inceleme, bilgi
iletisiminde 6ne gikan t¢ temel faktor olan metinsel bilgi, gida gorselleri ve gapraz modal uyum gergevesinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, metinsel bilginin bilgi aktariminda daha avantajli oldugu, olumlu
sloganlarin daha etkili sonuclar dogurdugu ve ayrintili bilgilerin tuketicilerin bilissel dnyargilarini azaltabildigi
ortaya konulmustur (Cong ve Zongming, 2024: 92). Bu nedenle ambalajda kullanilan metin, sembol, gorsel
ve renk gibi unsurlar; Granun ozellikleri, kullanimi ve icerigi gibi konularda tuketiciye sundugu bilginin acik ve
anlasilir olmasina dikkat edilmelidir. Cunkl ambalajda kullanilan gorsel ve yazili unsurlar araciligiyla tGrun ve
marka hakkinda tuketiciler izerinde belirli algilar olugsmaktadir.

Ambalaj Tasariminda Algi insasi

Ambalaj konstruksiyonun insasindan once hedef kitlede olusturulmasi istenen ve rekabet ortaminda
farklilagtirici unsur olarak kabul edilen olumlu algl insasi, ambalaj tasariminda oldukga 6nemlidir. CunkuU
urtn ambalajla birlikte degerlendirilmektedir (Rundh, 2009: 993). Tlketicinin bu yaklasimi firma imajini da
dogrudan etkilemekte ve sekillendirmekledir. Bu algilarinambalaj araciligiile gerceklestirilmesi hem isletme
hem de Urunldn misyonunu tuketicinin zihninde olumlu konumlandirmaktadir. Ambalaj ne ise Urun de odur
yaklasimi arinun surduarulebilir satisini saglamaktadir. Tuketici algisinin sekillendirilmesi, hedef kitlenin
urun ile ilgili genel algilarinin yorumlanmasi ve satin alma kararinin verilmesinde 6nemli bir yaklasimdir
(Baltas & Baltas, 2007: 23). Tuketici odakli yaklasimda, tuketicilerin beklentilerive bu beklentileriydnlendiren
algilar, gunumuz rekabet ortaminda Ustunluk ve ayirt edicilik acisindan oldukga 6nemlidir. Pazarlama
fonksiyonu olarak kurgulanan, gorsel uyaranlar araciligiyla tiketici ile iletisime gegcmesi amaclanan ambalaj
tasariminda, tercih edilen gorsel tasarim elemanlarn ve tasarimda sunum cesitliligi tuketici algilarini
sekillendirmesi agisindan bircok arastirmaya konu olmustur (Krishna vd., 2017). Uriin basinda duygusal
streglerin Griin satin alma davranisini olumlu yénde etkileyebilmektedir. Uriin ambalajlarinda yer alan
gorselipugclari tuketicilerin duygularina hitap ederek tuketicilerin Grin hakkinda ¢ikarimlar yapmasina ve 6z
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degerlendirmede bulunmasina yardimci olmaktadir (Aydinoglu ve Cian, 2014; Simmonds vd., 2018). Tuketici
ile dogrudan temas eden, Urlnln pazarlanmasi asamasinda tuketici ile iletisime araci olan satis ambalaji
(birincil ambalaj) hem gdrsel hem de duyusal uyaranlarin pazarlama stratejilerine katkida bulunmaktadir
(Barutgu ve Arslan, 2019). Ambalaj uretiminde tercih edilen renk elemani pazarlama fonksiyonlarinda
dikkat ceken algisal yaklasimdir. Pazarlama amaciyla uretilen birincil ambalajlarda tercih edilen rengin hem
psikolojik cagrisimsal hem toplum dilbilimsel olarak rekabet ortaminda ayit edici olmasi aynizamanda trlne
Ozel renk skalasi icerisinde tercih edilmesi dnerilmektedir (Kojina vd., 1986: 15).

Satin alma davranisi, tuketicilerde duygusal bilesenlere bagli olarak gergeklesmektedir (Lichtle ve Plichon,
2005: 34). isletmeler riin ambalajlarinda tiiketicilerde olumlu duygulari uyandirabilecek gérsel ve yazili
unsurlaritercih etmektedir Kemp ve Gilbert, 1997: 35). Ambalaj, Grtintin pazarlama fonksiyonunu hem olumlu
hem de olumsuz ydnde etkilemektedir (Coliik, 2025a: 179). Uriin ambalajinda olumlu algi olusturmanin
amaci, rekabet ortaminda Urinldn hedef kitle tarafindan fark edilmesini ve tercih edilmesini saglamak;
tiiketicide olusan duygusal etkinin satin alma davranisinayansimasina aracilik etmektir. isletmeler agisindan
ambalajin tiketicide birakacagl olumlu algi, Grinun surdarulebilir satisi ve sadik musteri potansiyelini
artirmanin yaninda Urintn markalagsma slrecine de katki vermektedir. Ambalajin Uzerinde tercih edilen
grafik unsurlari ile tuketici algilar olumlu yénde sekillendirilebilir (Peng vd., 2023; Spence, 2018).

Ambalaj Tasariminda Gorsel Algi insasi Uzerine Yapilan Arastirmalar

isletmeler, Griin ambalajlarinin fiziksel 6zellikleri, basilabilirlik diizeyleri ve maksimum kalite parametrelerini
dikkate alarak ambalaj yUzeyini, tercih ettikleri gorsel ve yazili ifadeler araciligiyla tiketiciye agik veya ortilu
mesaj ileten stratejik bir iletisim materyaline donustirmektedir. Bu 6zelligi ile ambalaj materyalinin piyasa
kosullarinda sessiz satis elemaniolarak degerlendirilmesi, sonyillarda Uzerine bircok calismaninyapilmasina
da sebep olmustur. Bu agidan, insan ve ambalaj materyali arasinda gergeklesen sessiz iletisim araciligiyla
tuketicinin Urind satin almaya ikna edilmesi, Grtn ile tuketici arasinda duygusal bag ve satin alma niyeti
olusturulmasi ve satin alma davranisinin sureklilik kazanmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, ambalaj
yuzeyinde kullanilan gorsel ve yazili ifadelerin hangi siklikta ve ne sekilde tercih edildiginin incelenmesi,
ambalajin tuketiciyle kurdugu iletisim bicimlerinin anlasilmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Simmondsvedigerleri(2018: 24) ambalajkonstriksiyonundaplanlanan pencere uygulamalarininttiketicilerin
kalite parametrelerine hitap ederken tasarim unsurlariyla kiyaslandiginda tlketiciler tarafindan daha fazla
tercih edilebilir oldugunu belirtmigtir. Bir diger calismada ise meyve suyu ambalajlarinda hareketli gorsellerin
tuketicilerin dikkatini ¢cektigi ve daha saglikli Grtin algisi olustugu ortaya koyulmustur (Lopez vd., 2024: 3481).
Besikcive Basfirinci (2021: 163), ambalaj tasarimlarinda super kahraman kullaniminin ¢gocuklarin satin alma
davranisini olumlu etkiledigini; Erdal (2026: 10) ise ambalajlarda kullanilan gorsel karakterlerin ¢cocuklarin
bilissel gelisimini etkiledigini belirtmis ve satis stratejilerinin etik kurallar cergcevesinde olmasi gerektiginin
Onemini vurgulamistir.

Ambalaj tasariminda tercih edilen yaldiz uygulamalarinin kiltlrel etkileri olabilecegi ve estetik anlamda
kesfedilmeyi bekleyen gorsel zenginlik sunabilecegi Uzerinde durulmaktadir (Sun, 2023: 92). Hizli tiketim
mallarinin ambalajinin ana paneline folyo baski uygulamasinin tuketici dikkatini ve satin alma tercihine
etkisine ydnelik yapilan arastirmada, folyo baskinin tuketici dikkatini ve satin alma kararini gerek olumlu
gerekse olumsuz yonde oldukga stratejik bir sekilde etkileyebilecegi ortaya ¢cikmistir (Hurley vd., 2016: 44).
Boylece urlin ambalaj tasariminda yaldizin tuketici dikkatini ve satin olma tercihini etkiledigi gorilmektedir.

UrGin ambalajinda kullanilan renklerde tiiketicilerin Griine iliskin algilarini etkileyen énemli bir gdstergedir.
Cunki ambalajda tercih edilen renklerin tuketici zihninde birgok farkli g¢ikarima neden olabilecegi
vurgulanmaktadir. Oyle ki, tiiketicilerin beyaz renkliambalajlarda yer alan triinleri daha kaliteli ve daha pahali
olarak algiladiklari sdylenebilir (Swasty vd., 2021: 27). Bunun yaninda Urun tercihlerinde degerlendirmeye
alinan bir diger dnemli kriterse ambalaj yiizeyinin mat ve parlak yiizeye sahip olmasidir. Uriin kategorilerinde
mat ve parlak ylizey uygulamalarn tuketicilerin psikolojik olarak markalarin samimi ve yetkinlik algilarini
degerlendirdikleri literaturde belirtilmektedir (Chen, 2021: 773). Ambalaj Uzerinde yer alan tipografik
ifadelerin tiketicilerde hedonik (mutluluk, haz alma, zevk alma) beklentilerin olusmasina neden oldugu
belirlenmistir. Kahve etiketine bakarak kahvenin asiditesi veya tatliligina karsi tuketicilerin beklentilerinin
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degerlendirdigi bir calismada kdseli yazi tipinin tuketicilerde satin alma davranisini olumlu yonde etkiledigi
gorulmaustur (De Sousa vd., 2020: 1).

Kuramsal ¢cercevede ele alinan ¢calismalar degerlendirildiginde, ambalaj GUzerindeki gorsel ve yazili unsurlarin
yalnizca estetik bir islev tasimadigi; tiketicinin dikkatini yonlendirme, Urun hakkinda cikarim olusturma,
temel algi gelistirme, GrlnU benzerlerinden farklilastirma ve marka kimligini destekleme gibi farkl iletisim
islevleri Ustlendigi gorulmektedir. Renk, tipografi, gorsel kompozisyon, ytizey 6zellikleri ve sembolik unsurlarin
tuketicialgisi Uzerindeki etkilerine yonelik arastirmalar, ambalajin gorseliletisim boyutunun farkli degiskenler
Uzerinden incelenebilecegini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, s6z konusu g¢alismalarin énemli bir
bolumu belirli bir gorsel tasarim unsurunun tlketici Uzerindeki etkisini deneysel olarak incelemektedir.
Bu arastirmada ise tuketicilerin algisal tepkileri dogrudan olgilmemekte; perakende urliin ambalajlarinda
tuketicide olusturulmasi hedeflenen algl ve duygulara ydnelik gorsel, yazili ve sembolik gostergelerin
ambalaj ylzeyinde nasil kullanildigiicerik analizi yoluyla incelenmektedir. Bu nedenle arastirmada kullanilan
kategoriler, tuketici algisina iligkin literatlr ile ambalaj tasarimi ve gorsel iletisim literatlrtinin kesisiminden
hareketle olusturulmustur.

Budogrultuda, kuramsalkapsamdaincelenencalismalarin ortaya koydugu gorsel,yaziliveiletisimselunsurlar
dikkate alinarak, sampuan ambalajlarinda yer alan tasarim ve bilgilendirme unsurlarinin incelenmesine
yonelik kategoriler olusturulmustur. S6z konusu kategoriler ve kategorilerin olusturulmasinda yararlanilan
temel calismalar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1.

Ambalajda Gérsel ve Yazili Unsurlarin incelenmesinde Olusturulan Kategoriler

Kategoriler

Gorsel ve Yazili iletisim Unsurlan

Kaynaklar

Uriin ve kategori bilgileri
(etiket bilgileri)

Gorsel ve grafik tasarim

unsurlari

Renk kullanimi

Ylzey o6zellikleri

Algisal ve iletisimsel
mesajlar
Yazili  bilgilendirme ve

sosyal mesajlar

Marka, Urln tura ifadeleri (kepek karsiti,
onaricl, hacim gibi.).

Boyut, renk, sekil, malzeme, arka plan,
gorsel, logo tasarimi ve metin tasarimi.

Baskin renk, belirli bir Grin Uzerinde

belirli rengin daha sik kullanilmasi

Parlaklik efekti, yuzey tipi (mat/parlak),
metalik ytzey kullanimi.

Temizlik, dogallk, ferahlik, detoks/

aritma, guvence/dermatolojik ifadeler.

Hayvan refahi, geri gontisim

Silayoive Speece (2004), McNeal
ve Ji (2003).

Callebaut vd. (2026).

Ward vd. (2024), Callebaut vd.
(2026)

Marckhgott ve Kamleitner (2019).
Hurley vd. (2016).

Vendruscolo vd. (2025), Wolf vd.
(2026).

Kozik-Kotodziej vd. (2024), Ersoy
ve Budak (2025).

Yontem

Bu calismada nicel ydntemler arasinda yer alan icerik analizi ydntemi kullanilmistir. icerik analizi, iletisim
mesajlarinin belirli 6zelliklerini nesnel ve sistematik bir bicimde tanimlayarak ¢gikarimlarda bulunmayi saglar
(Holsti, 1969: 14). Arastirmanin érneklemi ise olasiliksiz 6rneklem turleri arasinda yer alan amacgli 6rneklem
ile belirlenmistir. Amacli 6rneklem turd, arastirmanin amacina en uygun olan 6rneklem birimlerinin belirli
Olcutlere gore belirlenmesidir (Patton, 2015).

Konya ili Selcuklu ilcesinde faaliyet gdsteren ve zincir marketler olarak adlandirilan SOK, BiM, A101 ve
Migros 5M’de satisa sunulan sampuan ambalajlari bu ¢calismanin evreni olusturmaktadir. Bu satis noktalari,
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farkli perakende formatlarinda tlketiciye sunulan sampuan Urunlerinin ve farkli marka segeneklerinin
birlikte incelenebilmesine olanak saglamasi ve arastirma kapsaminda ulasilabilir bir 6rnekleme cercevesi
olusturmasi nedeniyle evren olarak belirlenmistir. Bu arastirmanin 6rneklemini ise 01.06.2026-01.06.2026
tarih araligiigcerisinde belirlenen veri toplama surecinde, ilgili marketlerde bulunan benzer boy ve farkli gévde
yapilarina sahip 300-900 mililitre arasinda degisen 57 adet sampuan ambalaji olusturmaktadir. Ornekleme
dahil olma o6lgutu, Urunun sampuan kategorisinde olmasi ve ambalajinin tuketiciye sunulan 6zgun grafik
yuzeyinin incelenebilir durumda olmasidir. Ayni artnun farkli hacimler ve igeriklerdeki ambalajlari, grafik
tasarim acisindan ayni ambalaj tasarimini tasidigi durumlarda tek bir 6érneklem olarak degerlendirilmis;
ayni markanin farkli grafik tasarima sahip Urun varyantlari ise ayri ayri 6rneklem birimi olarak ele alinmistir.
Bu olgutler dogrultusunda toplam 57 sampuan ambalaji arastirma kapsamda degerlendirilmistir. Calisma
verilerinintoplanmasinda, arastirmaninamacidogrultusundagorseliletisimtasarimi,ambalajinbilgilendirme
islevi, ambalajda yazili mesajlar ve tuketiciye yonelik vaatlere iligkin literatirden yararlanilarak olusturulan
34 kategoriden olusan bir kodlama cetveli kullanilmistir. Kodlama cetveli, ambalaj tasarimi ve gorseliletisim
literatirunde yer alan grafik, tipografik, renk, bilgilendirici ve pazarlama iletisimine yonelik yaklasimlar
dikkate alinarak arastirmanin amaci ve inceleme kapsami dogrultusunda gelistirilmistir. Kodlama cetvelinde
yer alan kategoriler, ambalaj lizerinde dogrudan gozlemlenebilen ve varligi/yoklugu ya da belirli 6zellikleri
uzerinden siniflandirilabilen unsurlardan olusturulmustur. Her kategori i¢in kodlama o6lgutleri belirlenmis
ve tum ambalajlara ayni olgutler uygulanmistir. Kodlama verilerinin gtivenirligini artirmak igin ayni sampuan
ambalajlari arastirmacinin disinda bir diger kodlayici tarafindan da bagimsiz olarak kodlanmistir. Elde edilen
verileri kodlayicilar arasi uyumu Miles ve Huberman’in (1994) dnerdigi guvenirlik formuld uygulanmistir. Miles
ve Huberman’in (1994) onerdigi guvenirlik formulune gore kodlayicilar arasindaki uyumun %70’in tUzerinde
olmasi yeterli kabul edilmektedir. Bu arastirmada, 34 kodlama kategorisinin her biri i¢in kodlayicilar arasi
uyum ayri ayri hesaplanmistir. Uyum diizeyi %70’in Uzerinde olan kategorilerin uyum degerlerinin ortalamasi
alinmis ve genel kodlayicilar arasi uyum duzeyi 0,88 olarak hesaplanmigtir.

Arastirma kapsaminda, sampuan ambalajlarinda kullanilan gorsel ve yazili iletisim unsurlarinin kullanim
sikligi ve bigcimini belirlemek amaciyla asagidaki arastirma sorularina yanit aranmistir;

1. Sampuan ambalajlarinda hangi gorsel iletisim unsurlarina yer verilmekte ve bu unsurlarin kullanim
sikliklari nasil dagilmaktadir?

2. Sampuan ambalajlarinda Utrune yonelik hangi yazili vurgu ve iletisim mesajlarina yer verilmekte ve bu
mesajlarin kullanim sikliklari nasil dagilmaktadir?

3. Sampuan ambalajlarinda hangi zemin renkleri kullanilmakta ve bu renklerin kullanim sikliklar nasil
dagilmaktadir?

4. Sampuan ambalajlarinda hangi bilgilendirici mesaj ve ifadelere yer verilmekte ve bu mesaj ve ifadelerin
kullanim sikliklari nasil dagilmaktadir?

Bulgular

Sampuan ambalajlarinda yer alan yazi ve gorsellerin incelenmesine yonelik elde edilen veriler frekans analizi
yardimiyla sunulmustur.

Tablo 2.

Sampuan Ambalajlarinda Kullanilan Gorsel Unsurlarin Dagilimi

. . Bulunma .
Ambalaj Tasariminda Yer Alan Gorseller Sayi (N) Yiizde (%)
Durumu
Var 6 10,5
Temizlik Donglusu Gorseli
Yok 51 89,5
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Var
Su Gorseli

Yok

Var
Doga Unsuru Gorseli (Toprak, Yaprak, Gunes vb.)

Yok

Var
Parlaklik Etkisi

Yok

Var
Beyazlik Vurgusu

Yok

Var
Vitamin Kapsul Kullanimi Yok

Var
Yag Damlasi Yok

Var
Molekul Simgesi Kullanimi Yok

18

39

22

35

30

27

23

34
11

46

11

46

50

31,6

68,4

38,6

61,4

52,6

47,4

40,4

59,6
19,3

80,7

19,3

80,7

12,3

87,7

Tablo 2 incelendiginde, gorsel unsurlarin ambalajlarda esit dlizeyde kullanilmadig gorulmektedir.

Parlaklik etkisi en yuksek kullanim sikligina sahip gorsel unsur olurken, doga unsuru, beyazlik vurgusu ve
su gorselleri bunu izlemektedir. Buna karsilik temizlik dongusi, molekul simgesi, vitamin kapsull ve yag
damlasi gibi daha spesifik gorsel unsurlarin kullaniminin sinirli kaldigi belirlenmistir. Bu bulgu, incelenen

sampuan ambalajlarinda gorsel gesitlilig§in bulunmasina karsin bazi gérsel unsurlarin digerlerine gore daha

fazla tercih edildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3.

Sampuan Ambalajlarinin Yiizey 6zellikleri ve kullanim sikliklari

Kategori Sayi (N) Yiizde (%)
Yizey Tipi p:lrel:k 489 ;g
Vi 17 29,82
Altin Yaldiz Kullanimi (Metalik renk) lei 40 70,18
Gumdus Yaldiz (Metalik renk) \\(ljli 2: 23;
Vi 7 12,3
Bakir Yaldiz (Metalik renk) lei 50 87,7

Tablo 3 incelendiginde, sampuan ambalajlarinda parlak ylzey kullaniminin mat yuzeye gore belirgin
bicimde daha yaygin oldugu gorulmektedir. Metalik yaldiz uygulamalari icerisinde giimus yaldizin daha sik
kullanildigl, bunu altin yaldizin izledigi, bakir yaldiz kullaniminin ise daha sinirli kaldigi belirlenmistir. Bu
dagilim, incelenen ambalajlarda parlak ylzey tercihinin baskin oldugunu ve metalik yaldiz uygulamalari

arasinda gumus renginin 6ne ¢iktigini gostermektedir.
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Tablo 4.

Sampuan ambalajlarinda tercih edilen zemin renk skalasi

Zemin Renkler Sayi (N) Yizde (%)
Beyaz 23 40,4
Lacivert 8 14,0
Pembe 6 10,5
Mor 5 8,8
Yesil 4 7,0
Siyah 2 3,5
Kahverengi 2 3,5
Turuncu 2 3,5
Krem 2 3,5
Bordo 1 1,8
Kirmizi 1 1,8
Mavi 1 1,8

Tablo 4 incelendiginde, sampuan ambalajlarinda zemin rengi agisindan beyazin diger renklerden belirgin
bicimde daha fazla kullanildigI gorulmektedir. Beyazin ardindan lacivert, pembe, mor ve yesil renklerin daha
yuksek kullanim sikligina sahip oldugu, diger zemin renklerinin ise daha disuk oranlarda tercih edildigi
belirlenmistir. Bu dagilim, incelenen sampuan ambalajlarinda tek bir zemin renginin baskin oldugunu,
bununla birlikte farkli renk segeneklerinin de kullanildigini gostermektedir.

Tablo 5.

Sampuan Ambalajlarinda Yer Alan vurgulu yazi Ifadelerinin Dagilimi

_Vurgu ifadeleri Say1 (N) Yizde (%)
Bakim ve onarim 21 36,8
Sorun ¢g6zme 19 33,3
Performans vaatleri 10 17,5
Hedef kitle/sag tipi 5 8,8
Duyusal ve fonksiyonel faydalar 2 3,5
Toplam 57 100,0

Tablo 5 incelendiginde, sampuan ambalajlarinda kullanilan yazili vurgu ifadelerinin agirlikli olarak bakim ve
onarimile sorun ¢6zme kategorilerinde toplandigi gérulmektedir. Buna karsilik hedef kitle/sac tipiile duyusal
ve fonksiyonel faydalara yonelik ifadelerin daha sinirli dizeyde kullanildigi belirlenmistir. Dagilim, incelenen
ambalajlarda yazili vurgularin daha ¢ok tuketicinin sa¢ bakimina iliskin sorunlarina ve Grinun bu sorunlara
yonelik sundugu ¢ozumlere odaklandigini gostermektedir.

Tablo 6.

Sampuan Ambalajlarinda Bilgilendirici Mesaj Unsurlarinin Kullanimi

Kategori Sayi (N) Yiizde (%)
_ s Var 51 89,5
Bilgilendirici Igerik
Yok 6 10,5
. Var 53 93
Kullanim Onerisi
Yok 4 7
S oo Var 10 17,5
Geri Donusum Bilgisi
Yok 47 82,5
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. L . Var 19 33,3
Dermatolojik Olarak Test Edilmistir Ifadesi
Yok 38 66,7
. . N . Var 17 29,8
Hayvanlar Uzerinde Test Edilmemisgtir ifadesi
Yok 40 70,2

Tablo 6 incelendiginde, sampuan ambalajlarinda bilgilendirici igerik ve kullanim &nerilerinin yaygin bicimde
yer aldigi gorulmektedir. Buna karsilik geri dontisim bilgisi ile dermatolojik test ve hayvanlar Uzerinde
test edilmedigine iliskin ifadelerin daha sinirli dizeyde kullanildigi belirlenmistir. Bu dagiim, incelenen
ambalajlarda yazili bilgilerin agirlikli olarak Grintun kullanimina ve tlketicinin trtin hakkinda temel bilgi
edinmesine yonelik oldugunu gostermektedir.

SONUGC

isletmeler acisindan ambalaj, sahip oldugu materyal, fiziksel ve gorsel dzellikleriyle Giriinii koruyan, tanitan
ve tuketicilerin satin alma davranisini etkileyen pazarlama stratejilerinin Uzerinde uygulandigr énemli bir
iletisim aracidir. Bu nedenle Urlnlerin vitrini olarak degerlendirilen ambalajlarin tasariminda kullanilan her
turlt 6genin niteligi, tercih edilen renk, 6genin konumlandirilmasi, boyutu ve sunum sekli oldukga 6nemlidir.

Bu arastirmada, Konya ili Selgcuklu ilcesinde bulunan SOK, BiM, A101 ve Migros magazalarindan amacli
ornekleme yoluyla belirlenen 57 sampuan ambalaji, gorsel ve yazili iletisim unsurlarinin kullanim sikliklar
acisindan incelenmistir. Arastirma kapsaminda gorsel unsurlar, ylzey ve tasarim ozellikleri, zemin renkleri,
vurgulu yazi ifadeleri ve bilgilendirici mesajlar kodlanarak degerlendirilmistir. Bu dogrultuda elde edilen
bulgular, incelenen sampuan ambalajlarinda bazi gorsel ve yazili unsurlarin digerlerine gore daha sik
kullanildigini ortaya koymustur.

Ambalaj yuzeyinde tercih edilen minimal gorsel unsurlar, 6zellikle Grunun gorinmedigi ambalajlarda Grin
icerigi hakkinda tlketicilerin ¢ikarim yapmalarina yardimci olmaktadir. Gorsel unsurlar acisindan parlaklik
etkisi, doga unsurlari, su gorselleri ve beyazlik vurgusu gibi 6gelerin belirli oranlarda kullanildigl; temizlik
donglsu, molekul simgesi, vitamin kapsulu ve yag damlasi gibi daha spesifik unsurlarin ise daha sinirli
duzeyde yer aldigl gorulmustir. Bu dagilim, incelenen ambalajlarda gorsel iletisim unsurlarinin kullanim
sikliklarinin birbirinden farkli oldugunu géstermektedir.

Ambalaj materyalinde tercih edilen yuzey tipi(mat-parlak), metalik renk kullanimi (altin, gimus, bakir) gibi
yuzey ozellikleri tuketicilere Urtin hakkinda ¢cagrisimsal bilgiler sunmaktadir. Bu 6zelliklerin trin kategorisi
ve hedef tuketici kitlesine gore farklilastigi gorilmektedir. Arastirmada incelenen sampuan ambalajlarinda
parlak yuzey uygulamalarina yer verildigi, altin yaldiz, gimus yaldiz uygulamalarina siklikla yer verildigi
gorulmaustuar. Literatirde de metalik renk kullaniminin tuketicilerin dikkatini ¢cektigi belirtilmektedir (Hurley
vd., 2016: 44). Uygulama maliyeti agisindan gorece yuksek olan bu yaklasim, kisisel bakim tGrunleri pazarinda
gorunurligun 6nemli oldugu soylenebilir.

Arastirmada ambalaj tasariminda zemin rengi olarak daha ¢gok beyazin tercih edildigi gorulmektedir. Bu sonug
literatiirle uyum géstermektedir. Oyle ki, farkli cilt bakim Griinlerinin ambalajlarinin deneysel algisina dayali
siralamalarinin yapildigi bir anket galismasinda da mevcut cilt bakim Grinlerinin ambalajlarinin neredeyse
yarisinin beyaz govde rengine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Liao vd., 2018: 279). Renklerin kulturel,
psikolojik, hedonik, cagrisimsal veya davranissal olarak etkileri oldugu literatlirde de Uzerinde durulan bir
konudur (Ercik, 2026: 1; Sen Atiker, 2026: 21; Marion ve Georgios, 2020: 225).

Pazarlamaiiletisiminde ambalaj Gzerinde yer alan yaziliifadelerin tuketicilerin Griin degerlendirmelerive satin
alma kararlanyla iliskili oldugu literaturde yer almaktadir (Odabasi, 1989: 77; Silayoi ve Speece, 2007: 1500).
Tasarimda vurgu ise gorsel ve yazili unsurlar araciligiyla belirli 6gelerin 6ne ¢ikarilmasina yonelik bir tasarim
yaklasimi olarak degerlendirilmektedir (Ceken vd., 2018: 125). Bu baglamda, sampuan ambalajlarinda yer
alan yazili vurgu ifadelerinin Grunun 6zellikleri ve kullanimina iligkin bilgileri one ¢ikardigi gorulmektedir.
Arastirmada incelenen ambalajlarda yer alan vurgu ifadeleri icerisinde “bakim ve onarim” ve “sorun ¢6zme”
kategorilerinin daha ytksek kullanim sikligina sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, incelenen sampuan
ambalajlarinda yazili vurgu ifadelerinin 6zellikle bakim, onarim ve sorun ¢oézme iceriklerinde yogunlastigini
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gostermektedir.

Ambalajin temel iglevlerinden biri, Grin hakkinda tuketiciye bilgi sunmak ve Urtnun kullanimina iligkin
aciklamalara yer vermektir. Bu kapsamda ambalaj tizerinde yer alan bilgilendirici ifadeler, Urinun 6zellikleri
ve kullanimina iligkin ¢esitli bilgilerin tuketiciye aktarilmasini saglamaktadir. Literaturde ambalaj Gzerindeki
bilgilendirici yazilarin tiketicilerin tGrtn degerlendirmeleri ve satin alma kararlariyla iliskili oldugu ortaya
konulmustur. Bu arastirmada ise sampuan ambalajlarinda bilgilendirici icerik ve kullanim 6nerilerinin
yaygin bigcimde kullanildigi belirlenmistir. Bu bulgular, incelenen sampuan ambalajlarinda tlketiciye trun
ve kullanimina iliskin bilgi sunan yazili unsurlarin yiksek kullanim sikligina sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirma kapsaminda sampuan ambalajlarinda tuketiciyi bilgilendirmeye yodnelik mesaj ve ifadelerin
kullanim durumu da incelenmistir. incelenen ambalajlarda genel bilgilendirici icerik ve kullanim 6nerisi
ifadelerine siklikla rastlanmistir. Ancak, “geri donisum?” bilgisi, “dermatolojik olarak test edilmistir” ve
“hayvanlar Uzerinde test edilmemistir” gibi ifadelere daha sinirli sayida yer verilmistir. Literattrde, ambalaj
uzerinde sunulan bilgi iceriginin ve cevre dostu ozelliklerin tuketici degerlendirmeleriyle iliskili oldugu 6nceki
arastirmalarda ortaya konulmustur (Yung, 2023; Herbes, 2020: 258; Klaiman vd., 2016: 1; Grappe, 2021:
1532).

Genel olarak bulgular, incelenen sampuan ambalajlarinda gorsel gekicilik, trtin 6zelliklerini vurgulama ve
tuketiciyi Grin kullanimi hakkinda bilgilendirme amacina yonelik unsurlarin dne ¢iktigini gostermektedir.
Sampuan ambalajlari 6zelinde yapilan buicerik analizi arastirmasiilerde yapilacak farkli galismalara bilimsel
zemin hazirlamasi beklenmektedir. Ambalajlarin tuketici algisi Uzerinde ve satin alma tercihlerine etkilerine
iliskin gelecekte deney ve saha arastirmalari yapilabilir. Bu sekilde hem bilimsel olarak ambalaj tasariminda
gorsel ve yazili ifadelerin etkisi hem de sektor ve isletmeler igin Griin ambalaji tasariminda hangi noktalara
dikkat edilecegine yonelik on bilgiler saglanacagi varsayilmaktadir.
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