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Ozet

Ekonomik kalkinmanin toplumlarin gelismislik diizeyini tek basina gostermedigi ¢agimizda
bir toplumun gelismis sayilmast i¢in insani gelisme kriterlerini gergeklestirmesi
gerekmektedir. Kadinlarin toplumsal yasama katilmasi, insanlarin ortalama yasam siireleri,
¢ocuk Oliimlerinin orani, ¢ocuklarin okula gitme ve devam diizeyi, temel hastaliklardan
korunma, bilgi teknolojilerinden yararlanma orani gibi kriterler gelismis toplum olmanin
gostergeleri arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Ayrica, ¢evreyi koruma kiiltiirti, is kazast ve
meslek hastaliklart oranlarinin makul diizeylerde olmasi, insana verilen deger ve saygi
konusundaki biling diizeyi gelismis toplum olunup olunmadigini ortaya koyan degerler
arasinda bulunmaktadir. Ekonomik kalkinma ancak insani gelismeyi de beraberinde tasiyorsa
toplumlar1 gelismislik diizeyine tagiyabilmektedir.

Sirketler "iyi kurumsal vatandas" olma zorunluluguyla 20.ylizyilin son c¢eyreginde
tamismuslardir. Insan haklari ihlalleri, agir ve tehlikeli islerde cocuk isci calistiriimast,
kadinlara veya farkli deri renklerine sahip insanlara yonelik ayrimcilik, ¢evrenin acimasizca
tahrip edilmesi, sigorta primlerinin ve vergilerin tam olarak 6denmemesi, muhasebe kayitlari
ile oynayarak yatirimcilarin aldatilmasi gibi uygulamalar toplumdan giderek artan oranda
tepki ile karsilanmaya baslamistir. Bu siire¢ icinde baz1 firmalar bir seylerin yanls gitmekte
oldugunun bilincine vararak toplumun duyarlilik ve degerleriyle ortiisecek kural ve ilkeleri
benimsemeye baslamislardir. Bunlari, basta caliganlar1 olmak iizere miisterileri, is ortaklar1 ve
hatta hiikiimetlerle paylasmaya 6zen gostermeye basladilar. Kurumsal itibar anlaminda
verilmeye calisilan mesajda vergimizi tam Odiiyoruz, kayit dis1 is¢ci ¢alistirmiyoruz, ¢ocuk
emegi kullanmiyoruz, ¢evreyi kirletmemeye 6zen gosteriyoruz anlatilmak istenmektedir.

Bu calismada is giivenligi Kkiiltiirinlin  kurumsal itibardaki rolii ile sadece meslek
yiiksekokullar1 programlarinda yer alan Is Giivenligi Uzmanh@ programmnin &nemi
degerlendirilmeye c¢aligilacaktir.
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CORPORATE REPUTATION WITH IMPROVING ROLE OF
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY CULTURE AND ANALYSIS
OF THE OCCUPATIONAL SAFETY ACADEMY PROGRAM IN
VOCATIONAL SCHOOLS

Abstract

Show the level of development of societies alone in our era of economic development of a
society must fulfill the criteria for human development to be considered advanced.
Participation of women in public life, people's average life expectancy, infant mortality rate,
children continue to attend school and the level of the basic disease prevention, information
society technologies being developed such criteria as indicators of the efficiency ratio plays
an important role. In addition, environmental protection, culture, the rate of accidents at work
and occupational diseases to be at reasonable levels, the level of awareness of people about
the value and respect the values, demonstrating that there was lack of own and has an
advanced society. Economic development, human development, but also carries with it the
level of development of societies carry.

Companies "good corporate citizen" they met in the last quarter of the 20th century the
necessity of being. Human rights abuses, child labor heavy and dangerous work,
discrimination against women, or people with different skin colors, the destruction of the
environment mercilessly, insurance premiums and taxes paid in full, the accounting records of
applications such as playing with the deception of investors met with the response to an
increasing proportion of the community began. In the process, some companies are becoming
aware that something is going wrong with the sensitivity and values of the society began to
adopt the rules and principles overlap. Them, particularly employees, including customers,
business partners and even governments began to show care to share. Full paying tax to the
message to be conveyed in terms of corporate reputation, employ the undocumented workers,
do not use child labor, are careful not to pollute the environment is meant.

This study, the role of the corporate culture of safety in the Safety Specialist program is not
only the importance of vocational programs will be evaluated.

Keywords: Occupational Health and Safety Culture, Corporate Reputation, Occupational
Health and Safety Specialist

Giris

Bilgi toplumu olma siirecinde yasanan degisime bagli olarak 1990 sonrasi donemde
insani kalkinmanin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte insan sermayesi unsurlarindan saglik ve is
giivenligi giderek artan bir 6nem igermektedir. Kalkinma anlayisindaki degisime bagli olarak
Tiirkiye ekonomisinde de is glivenligi 6nemli bir kavram olarak dikkat ¢cekmektedir.

Glinlimiizde, 15 kazalar1 ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan sosyal ve ekonomik
kayiplarm, Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiiti (WHO) gibi
kuruluglar tarafindan da O6nemle ele alindigi dikkatleri ¢ekmektedir. Giivensiz c¢aligsma
ortaminin neden oldugu is kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 6nlemeye yonelik faaliyetler,
sosyal ve ekonomik kayiplar1 azaltmayr amaclayan insani bir yaklagim olmanin yani sira,
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iktisadi bir yaklagim olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Cagdas yonetim anlayisi ¢ergevesinde,
calisanin saglik ve giivenliginin saglanmasi yaninda, isletme giivenliginin saglanmasi da
giderek daha 6nemli bir konu haline gelmeye baglamistir.

Is giivenliginin saglanmasinda en énemli unsur insan oldugundan, kat1 bilim kurallari,
gerekli amaclara ulasmakta yeterli olmamaktadir. 20. Yiizyilin baslarinda Is Hekimligi'ne
bagl olarak gelismeye baglayan is sagligi ve giivenligi bilim dalinin tip bilimleri ile bagi
giderek zayiflamis; ylizyilin ikinci yarisinda temel (fizik, kimya, biyoloji) ve uygulamali
(cesitli mihendislikler) bilim dallarim1 kapsayan (multidisipliner), farkli sanayilerde farkli
onlemlerin gelistirilmesini zorunlu kilan teknik bir bilim dali olarak bagimsizlasmstir. Is
saglhigr ve gilivenligi acisindan en Onemli husus is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan
korunmanin miimkiin oldugunu bilmek ve bu alanda gereken dnlemleri uygulayabilmektedir.
Cesitli endiistriyel etkinliklerin planlanmasinda temel amag, kurulacak c¢alisma ortaminin is
gorenlerin sagligi lizerinde olumsuz bir etkisinin bulunmamasini gézetmektir. Hizli teknolojik
gelismeler, bir yandan insanin refahina hizmet ederken, 6te yandan insan hayati ve ¢evre i¢in
tehlikeleri de beraberinde getirmektedir. Uretimde makinelesmenin giderek artmasi ve
iiretimin yogunlasarak biiyiimesi siirecinde, bir baska anlatimla endiistrilesme siireci
igerisinde, c¢alisanlarin sagligini ve giivenligini tehdit eden yeni bazi unsurlar ortaya ¢ikmigtir
(Kuru, 2004). Uretimde insan unsurunun énemi, verimliligin yam sira, dogrudan dogruya
calisanin sagligiyla ve liretim siirecinde her tiirlii kazaya karsi giivence altina alinmasiyla
iliskilidir (Tekinsen, 1989).

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisinde, bes grup halinde ele alinan insan
ihtiyaglari igerisinde saglik esas olarak fizyolojik bir ihtiya¢ olarak degerlendirilebilir. Ancak,
saglik, bireyin fizyolojik oldugu kadar, psikolojik ve hatta sosyal agidan tam bir iyilik halini
de ifade etmektedir. Sagliga bu agidan bakildiginda, her insanin ve her toplumun saglik
durumunun birbirinden farkli oldugu belirtilmelidir. Bu anlamda, tibbin erisilmesi zor ama
temel nitelikli amaci da buradan gelmektedir. Bu amag; herkese en yiiksek saglik kapasitesini
saglamak ve bu kapasiteyi siirdiirmektir. Saglikli bir kisi, normal beseri faaliyeti bozan
hastalik, yaralanma, zihinsel ve duygusal sorunlara sahip olmayan kisidir. Konuyla ilgili
olarak Parsons ve diger fonksiyonalistler, toplumun birer iiyesi konumundaki bireylerin
sosyal rollerini yerine getirebilmelerinin, saglikli olmalarina bagli olduguna dikkat
cekmiglerdir. Parsons’a gore hastalik, bireyin toplumda yerine getirmekle yiikiimlii oldugu
rolleri oynama yetenegini azaltmakta ve sosyal diizen igin bir tehdit olusturmaktadir
(Demirbilek, 1999).

Gilintimiizde kiiresellesen diinyada kuruluslardan beklentiler artmistir. Artik sadece 1yi mal
veya hizmeti ucuza sunmak ve ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi ile sunulan bu iirlini
giivence altina almak, ISO 14001 ile ¢evresel etkilerini kontrol altina almak yetmemektedir.
Beklenti kuruluslarin {iriin veya hizmeti lretirken cevreye saygili olmalari, is sagligi ve
giivenligi ile ilgili 6nlemleri almalari, OHSAS 18001’ile sosyal sorumluluklarini yerine
getirmeleri yoniindedir.

Kurumsal itibar

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren sanayi ve ticaret alaninda yeni bir doneme
girilmistir. YOnetim bilimciler ise bu donemin en temel oOzelliklerini iki ifade ile
ozetlemislerdir. Bu ifadelerden birisi “kiiresellesme”, bir digeri ise “imhaci rekabet’tir. Bu
gelismeler de kurumlari cagin gerekleri dogrultusunda degisime zorlamaktadir. Yogun
rekabetin yasandig1 6zel sektoriin yani sira, artik kamu kurumlar1t da bu yogun rekabetin
gerisinde kalmamak icin bir¢ok alanda caba gostermektedir. Bu c¢abalar dogrultusunda,
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kurumlarda yeni yonetim yaklagimlari benimsenmeye baslanmistir. Hedef kitle beklentilerini
esas alarak Uriin/hizmet lireten kurumlar su anda hangi noktada bulunduklarini ve ileride
kendilerini nerede gérmek istediklerini belirleyebilmek icin hedef kitlesini olusturan kisi ve
kurumlarin gdziinde nasil algilandiklarint bilmeye ihtiya¢ duyarlar. Kurumun hem i¢ hem de
dis hedef kitlesinin goziinde nasil algilandigini ortaya ¢ikarmanin bilimsel yolu ise “Kurumsal
Itibar Calismas1” yapmaktan geger. Fomburn'a gore itibar, "kurumun tiim bilesenleriyle elde
ettigi toplam deger" (Fomburn,1996:37)’dir.

Etkili itibar yonetimi, isletmelere uzun vadeli stratejik faydalar yaratacak bircok avantaj
saglamaktadir. Itibar bir kere yaratilirsa, paydaslarm ve toplumun zihnindeki bu diisiinsel
resmi, algiyr degistirmek c¢ok zordur. Kurumsal itibar deger yaratiminda 6nemli bir yere
sahiptir ve uzun donemli etkisi olan bir orgiit varlig1 olarak diisiiniilmelidir. Kurumsal itibar
tiim Orgiittii ¢evreleyen ve potansiyel olarak uzun donemli faydalar1 olan birkag isletme
varligindan biridir.

Bir firmanin olmay: sectigi ve oldugunu ifade ettigi kimligi, firmanin disaridan nasil
algilandigin1  gosteren imaji, firmanin degerleri, inanglari, hedefleri, stratejileri ve
deneyimlerinin tiimii kurum itibarin1 olusturur. Charles J. Fombrun Kurumsal itibar1, bir
kurumun tiim hedef kitlesine yonelik rakipleriyle kiyaslandiginda, genel goriintiisiinii
olusturan geg¢mis aksiyonlarin ve gelecek gorilintiisiiniin  algisal temsili olarak
tanimlamaktadir. Rekabet ve degisen ekonomik kosullar sayesinde kaliteli iiriin ve hizmet
tiretmenin ve bunu duyurmanin diginda bagka faktorlerin de, gelecegi gilivence altina
alabilmek icin gerekli oldugu anlasilmistir. Bu faktorlerden biri de kurumsal itibarin
yonetilmesidir.

Kurumsal itibar yoOnetimi, cevremizde, miisterilerimizde, toplumun genelinde nasil
algilanmakta oldugumuzu ve sirketimizin hangi 6zellikleriyle taninmak istedigini i¢eren ve bu
iki baghkla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi temeline dayanan bir yoOnetim disiplinidir
(Kadibesegil; 2006). Kurumsal itibarin hangi bilesenlerden olustugu ve hangi bilesenlerin
hangi sosyal paydaslar iizerinde ne kadar etkisinin oldugunu bilmek, kurumsal itibari
yonetmek icin birinci sarttir. Bu bilesenler, kurumsal itibar1 neyin ve nelerin pozitif veya
negatif yonlendirdigini ve kimleri memnun edip etmedigimizi tespit etmeye yarar
(Dértok:.2004 sy.4). Itibar’in 6nemi konusunda kimsenin kuskusu olacagini sanmam. Fakat,
dogal olarak itibarimiz1 korumak ve gelistirmek ve her seyden daha degerli kilmak i¢in “ne
yapabiliriz?,” “nasil yonetebiliriz?”’gibi sorulara iliskin yanitlarimizda zorlaniyoruz. Ciinkii,
genel olarak itibar icin diiriist ve giivenilir olup, isimizi dogru yapmanin yeterli olacagina,
boylece onun kendiliginden varolup, gelisecegine inanilmaktadir. Aslinda, itibarin iletisimle
ilgili bir konu olup yonetilmesi gereken bir sey oldugu kaginilmazdir.

Itibar konusu kisi ve kurumlar i¢in en 6nemli bir degerdir. itibarin yitirilmesi durumunda,
sahip olunan para, mal ve miilklerin iskambil kagidindan kuleler gibi birdenbire yok olacagi
bilinmektedir. Yitirilen itibarin ise yeniden kazanilmasi, uzun ve ¢ok zorlu bir siireg
gerektirir. Bu konuda, iilkemizin yakin geg¢misinde yasanan krizler, sayisiz act olay ve
ardindan gelen itibar kayiplarindan ¢ikartilacak ¢ok dersler vardir. Bu nedenle itibarin 6nemi
ve onun nasil yonetilecegi, basta sirket yoneticileri olmak iizere hepimizin iizerinde titizlikle
durmas1 gereken bir konudur. Kurumsal itibarin, her seyden oOnce evrensel insanlik
degerleriyle dogrudan bir iligski igerisinde oldugu unutulmamalidir. Yani, adalet, yasalar
onlinde esitlik, kisi Ozgilirligli ve gilivenligi gibi olmazsa olmaz insanlik degerleriyle
ortiismeyen higbir karar ve uygulama itibar yaratamaz.
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Diger yandan, i¢inde yasadiklar1 toplumlarin beklentilerini karsilayamayan kurumlarin,
basta ¢alisanlari, miisterileri ve yatirimcilart olmak iizere sosyal paydaslarinin gilivenlerini
saglamalar1 da zorlasir. Bu nedenle kurumsal itibarin, her seyden once sirketlerin, toplum
degerleriyle ¢elismeyen vizyon, misyon, degerler ve kiiltlirlinden olusan kurumsal temelleri
lizerine, is hedefleriyle iliskilendirilerek yonetilmesi gerekir. Bu noktada, “iyi kurumsal
yonetim ilkeleri,” “kurumsal sosyal sorumluluk™ ‘is saglig1 ve giivenligi’’ ve “kosulsuz i¢ ve
dis misteri mutlulugu” gibi kavramlar biliylik 6nem kazanmistir. Kurumsal itibarin
yaratilabilmesi, itibar bilesenleri iletisiminin yonetilmesinden gegmektedir.

Giivenlik Kavram

Giivenlik sozclgii genel olarak "emniyet i¢inde olma" anlamina gelmektedir (Erdem,
1996) Giivenlik, "mevcut ortamda kabul edilebilir diizey ve bu diizeyi korumak i¢in zamansiz
6lim, yaralanma veya endise verici kosullarin var olma olasiligini azaltma" anlamindadir
Demirbilek, 2005).

Kiiltiir, “Insan gruplarinin 6zgiin yapilarim ortaya koyan, yaratilan ve aktarilan
sembollerle ifade edilen diisiince, duygu ve davramis bi¢imleridir. Kiiltliriin temelini
geleneksel goriisler (tarihsel siirecte olusmus ve secilmis) ve Ozellikle onlara atfedilen
degerler olusturmaktadir; kiiltiirel sistemler bir yandan davramisin iriini, diger yandansa
gelecekteki davranisin kosullayicisidir”.

“Glivenlik kiiltiiri” veya “gilivenlik iklimi” kavramlarina yakin diisecek ilk arastirma
Keenan, Kerr ve Sherman (1951) tarafindan yapilmis olmasina karsin kapsamli bir teorik yap1
ya da giivenilir ve gecerli 6l¢limlerden s6z etmek zordur. Aslinda, “giivenlik kiiltiirii” kavrami
ile kamu oyunun tanigmasi Cernobil kazasindan sonra olmustur (IAEA —Uluslararast Atom
Enerjisi Kurumu- , 1986). Hazirlanan raporda kurumun giivenlik kiiltiiriiniin zayifligindan s6z
edilmis ve bu kazanin nedenlerinden biri olarak gosterilmistir. Bu kavram ve 6nemi gesitli
sekillerde vurgulanmasina ragmen detayl bir sekilde tanimlanmamis ve oOlgiilebilirligi izerine
aragtirmalar yapilmamustir. Ancak, IAEA 1991 yilinda bu kavrami tanimlamistir. “Giivenlik
kiiltiiri, kurumun saglik ve giivenlik programlarimin yeterliligine, tarzina ve uygulamadaki
1israrina karar veren birey ve gruplarin deger, tutum, yetkinlik ve davranig oriintiilerinin bir
uriintidiir.” Diger yandan, “giivenlik kiltiri” ve “giivenlik iklimi” {iizerine yapilan
tanimlamalar, ilgili boyutlar ve Olclimler bir caligmadan diger calismaya degisiklik
gostermeye devam etmektedir. Giivenlik kiiltiirii i1syerlerinde saglikli ve giivenli davranisin
bir aligkanlik haline getirilmesidir.

Bir organizasyon iiyeleri tarafindan paylasilan degerler sisteminin Orgiit kiiltlirli olarak
tanimlandig1 dikkate alindiginda, bu degerleri olusturan bir alt kavram olarak “gilivenlik
kiiltiiri”niin de literatiirde yer aldigi goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii ve iklimi konusunda
yapilan arastirmalar giivenlik kiiltiirii kavraminin temelini olusturmus, zaman i¢inde giivenlik
kiiltiirii caliganlarin orgiitsel giivenlik iklimi ile ilgili algilarin1 yansitan tanimlayict bir
kavram olmustur (Rhona Flin v.d, 2000). Giivenlik kiiltiirli; bir kurumun saglik ve giivenlik
yonetimindeki tarzini, yetkinligini ve bu alandaki taahhiitlerini belirleyen, bireye ya da gruba
ait degerler, tutumlar, algilar, yetkinlikler ve davranis modellerinin {iriinii seklinde
tanimlanmaktadir. Giivenlik kiiltiiri, bir organizasyon igerisinde her diizeydeki g¢alisanin
katiliminm1  gerektirmektedir. Bir isletmenin giivenlik kiiltiiri, o isletmenin isgiicii
kapsamindaki her iiyeyi ve bu kisilerin davraniglarini etkilemektedir. Genellikle 6diil sistemi
ve giivenlik performans: arasindaki iliski glivenlik kiiltiiriiniin bir yansimasi niteligindedir.
Olumlu bir gilivenlik kiiltiirli, bir organizasyonun degisime, gelisime, hatalardan, olaylardan
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ve kazalardan ders almaya ne kadar istekli oldugunun gostergelerinden biridir. Giivenlik
kiiltiirsi; yerlesmis, kalict ve degisime karsi ¢cok direngli bir yap1 gosterir. Bu bilgiler 1s18inda
giivenlik kiiltiirii, calisanlar ve yonetim olmak iizere bir organizasyondaki tiim tiiyelerde
yerlesmis kalic1 degerler ve Oncelikler biitiinii olarak ifade edilebilir.

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin de 51 kurucu {iyesi arasinda yer aldigi Birlesmis Milletler Genel
Kurulu, 10 Aralik 1948 tarihinde Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'ni kabul ve ilan etmistir.
Genel Kurul, tarihi gelismenin ardindan biitiin iiye ilkelerden bildirge metninin
yayinlanmasini ve bunun, iilkelerin ve bolgelerin siyasi durumlar itibariyle hi¢bir ayirim
gozetilmeksizin, dagitilmasini; ozellikle okullarda ve diger kiiltiir kurumlarinda
okutulmasinin saglanmasii talep etmistir (Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, 1948). Bu
bildirgede klasik haklarin yaninda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklara genis olgiide yer
verilerek devlete baz1 gorevler yiiklenmistir. Tiirkiye, Birlesmis Milletlerin kurucu
iiyelerinden birisi olarak Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'ni ilk onaylayan iilkeler arasinda
yer almistir. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde her sahsin, sosyal giivenlige, yine kisinin
kendisi ve ailesi i¢in, yiyecek, giyim, mesken, tibbi bakim, gerekli sosyal hizmetler dahil
olmak tizere sagligi ve refahini temin edecek uygun bir hayat seviyesine ayrica issizlik,
hastalik, sakatlik, dulluk, ihtiyarlik veya gecim imkanlarindan iradesi disinda mahrum
birakacak diger hallerde giivenlige hakki oldugu belirtilmistir.

Uluslararast Caligma Orgiitii, 1919“da imzalanan Versay Anlagmasinda o6ngoriilen,
Birlesmis Milletlerin temelini olugturan Milletler Cemiyeti ile ortaya ¢ikmistir. Amag, Birinci
Diinya Savasindan sonra giderek biiyliyen sorunlara yonelik sosyal reform niteliginde
¢oziimler bulmak ve reformlarin uluslararasi diizeyde uygulanmasini saglamakt. Ikinci
Diinya Savasindan sonra, Filadelfiya Bildirgesi ile birlikte, ILO'nun temel amag ve ilkeleri
dinamik bir yeniden olusum ve genisleme siirecine girmistir. Bildirge, savas sonrasi ulusal
bagimsizlikla birlikte bilyiimeyi Ongdérmiis, gelismis diinya ile biyiik Olgekte teknik
isbirliginin baslangicinin miijdecisi olmustur. ILO, s6ézlesmeler ve tavsiye kararlar1 yoluyla,
calisma hayatina iliskin temel haklar, oOrgiitlenme oOzgiirliigii, toplu pazarlik, zorla
calistirmanin engellenmesi, firsat ve muamele esitligi gibi c¢alismaya iliskin tiim konular
diizenleyici, uluslararast1 calisma standartlar1 olusturmaktadir. Mesleki egitim ve
rehabilitasyon, istihdam politikasi, is hukuku, endiistriyel iligkiler, calisma sartlari, yonetimin
gelistirilmesi, kooperatifler, sosyal giivenlik, ¢alisma istatistikleri, ISG konularinda teknik
yardim saglar. Bagimsiz isci ve igveren orgiitlerinin kurulmasini destekler ve bunlara egitim
ve danigmanlik verir.

Organizasyonlarda, ¢alisan bileseninden kaynaklanabilecek tehlikeler psikolojik, biyolojik
ya da sosyokiiltiirel faktorler sebebiyle dogabilmektedir. Cinsiyet, dini inang, sakatlik, bakim
ve yardim konularina dayali ayrimcilik yapilmasi calisanlar {izerinde olumsuz etki yaratacak
ve igyerinde saglik ve gilivenligi tehdit edecek davramiglarda bulunmaya sebebiyet
verebilecektir. Ayn1 zamanda fiziksel ve psikolojik siddet, catigsmalar, takdir gorememe,
iletisim problemi gibi durumlar ¢alisanin ruh sagliginda bozulmalara neden olabilmektedir.
Gliniimiizde oOzellikle igyerinde calisanlarin maruz kaldigi psikolojik siddet nedeniyle
calisanlar arasinda giderek yogunlagan kronik endiseler, orgiitsel saglig1 tehdit eden bir unsur
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Organizasyonlar; insan unsuru ile yonetim stratejileri ve yonetim
bilimi bilesenlerinin kesisimi agisindan irdelendiginde, bu noktada da saglik ve giivenligi
etkileyebilecek birtakim tehlikelerin varligindan sdz etmek miimkiin olacaktir. Ornek olarak
vardiyal1 ¢aligma sisteminin igeren bir i organizasyonunda stres, asir1 yorgunluk, asir1 isytikii,
monoton iglerin yapilma sikligi, tiretim faaliyetlerin hiz1 gibi faktorler is sagligi ve giivenligi
acisindan potansiyel tehlike yaratabilecek unsurlar arasinda gosterilebilir.
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Is Saghg ve Giivenligi

Ulkemizdeki énemli sorunlarimizdan birisi is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle her
yil binlerce insanimizin 6lmesi, onbinlerce insanimizin sakat kalmasi, sagligini yitirmesi ve
act ¢gekmesidir. Bu durumun en 6nemli nedenleri; is¢i sagligi ve is glivenligine yeterli dnemin
verilmemesi, yasalardaki sorunlar, denetim eksikligi, sermayenin is¢i saglig1 ve is giivenligi
alanini1 maliyet olarak gérmesi ve kar hirsidir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) rakamlarma gore her yil yaklasik 2.200.000 kisi is
kazalar1 ve meslek hastaliklarindan dolayr hayatini kaybediyor. ILO rakamlarina gore; Her
giin yaklasik 6000 kisi is kazas1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle yasamini yitirmektedir.
Yillik toplamda 350.000 kisi is kazasi, 1.700.000 kisi ise meslek hastaliklarindan yasamini
yitirmektedir. Her yil 270.000.000 is kazas1 meydana geliyor ve 160.000.000 kisi meslek
hastaliklarina yakalanmaktadir. Her yil zehirli maddelerden dolay1 438.000 is¢i yasamini
yitiriyor ve diinya da meydana gelen cilt kanserinin %10’ unun igyerlerinde zehirli maddelerle
temas yiliziinden olustugu belirtiliyor. Her yil asbest yiiziinden 100.000 kisinin yasamini
yitirdigi tahmin ediliyor. Her yil silikozis hastaliginin neden oldugu akciger kanseri ve
oliimciil hastaliklardan 10 milyonlarca insan hayatini kaybediyor. Latin Amerika’da maden
iscilerinin %37’si, Hindistan’da tas kalem is¢ilerinin %50’si ve tas kirma is¢ilerinin %36’s1
bu hastaliga yakalanmis durumdadir.

Ozellikle sanayilesmis iilkelerde gerceklesen is kazalarinin %25 ile %401 insaat
sektoriinde gergeklesiyor. Ulkemizde ise, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) istatistiklerine
gore, her yedi dakikada bir is kazas1 olmakta, her 10,8 saatte bir ¢alisan hayatin1 kaybetmekte
ve her 5,5 saatte ise; bir isci siirekli is géremez sekilde sakat kalmaktadir. En yiiksek is kazas1
orani ise; toplam isyeri sayisinin %98’ini olusturan ve 50°den daha az is¢i calistirilmasi
nedeniyle Is Saghgi ve Giivenligi Kurulu olusturma, isyeri hekimi, is giivenligi uzman, isyeri
hemsiresi veya saglik memuru bulundurma gibi zorunluluklarin bulunmadigi, kiiclik
isletmelerde goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’de kayit dis1 ¢alismanin yayginlhigi, meslek
hastaliklar1 hastanelerinin ve kayitlarin yetersizliginden dolay1 gercek sayilarin bu sayilardan
cok daha yiiksek oldugu tahmin edilmektedir. Isci sagligi ve is giivenligi agisindan temel
amag¢ insanlarin saglikli bir yasam siirmesi i¢in uygun ortamin saglanmasi olmalidir. Yasal
zorunluluklar bu nedenle kagit lizerinde ve gostermelik olarak degil, insanlarin saglik ve
giivenligini giivenceye almak amaci dogrultusunda ele alinmali, uygulanmali ve
gelistirilmelidir.

Is yerlerinde isin yiiriitiilmesi nedeniyle olusan tehlikelerden ve sagliga zarar verebilecek
kosullardan korunmak igin yapilan metotlu ¢aligmalara is giivenligi denir. Is giivenligi;
calisanlarin, liretim faaliyetleri sirasinda, isyerinde tehlikelere maruz kalmamalar1 i¢in gerekli
tim Onlemlerin alinmasi ve olasi tehlikelere karsi maddi(bedeni) ve manevi zararlardan
korunmalari i¢in yapilan ¢ok yonlii ve sistemli ¢alismalardir. Uluslararast Calisma Orgiitii
(ILO) ile Diinya Saglik Orgiitii (WHO) uzmanlar1 1950'li yillarda Is Saglig: ve Giivenligi’ni
sOyle tanimlamiglardir; "Her c¢esit iste ¢alisan is¢ilerin, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam
tyilik hallerinin kollanmasi1 ve gelistirilmesi; ¢calisma kosullarindan 6tiiri is¢ilerin sagliklarini
yitirmelerinin 6nlenmesi; ¢aligma sirasinda, isgilerin sagliklarin1 olumsuz yonde etkileyecek
etmenlerden korunmalari; is¢ilerin fizyolojik ve psikolojik yapilarina uygun ise yerlestirilmesi
ve bunun siirdiiriilmesidir. " Ozetle, isin is¢iye, is¢inin ise uydurulmasidir. Konunun temeli
is¢inin varligi, hedefi onun saghig olduguna gore, insan unsuru n plana ¢ikmaktadir. Insan
unsurunun bulundugu yerde ise egitim kagmilmaz bir olgudur. Egitim ve saglik bilgi
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toplumuna gecis siirecinde en énemli insan sermayesi unsurlaridir. Bu agiklamalardan yola
cikilacak olursa is giivenligi, isi olusturan faaliyetlerin yapilmasi i¢in gecen zaman igerisinde,
isi yapan kisi ya da bundan etkilenebilecek kisilerin, 6liim, yaralanma ve maddi kayip
risklerini ortadan kaldirma ya da azaltma calismalaridir. Insan faktdriiniin {iretimde
verimliligin arttirilmasi ve insani kalkinma agisindan is giivenligi son derece Onemli bir
olgudur.

Tiirkiye’de is saglig1 ve giivenligi ile ilgili mevzuat; Tiirkiye“de is saglig1 ve giivenligi
ile ilgili kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler, Tiirkiye’nin taraf oldugu ILO so6zlesmeleri, ulusal
diizeyde is saglig1 ve giivenligi hedefleri ve is saglig1 ve giivenligi kanunu (6331) basliklar
altinda degerlendirilmektedir. Is saglig ve giivenligi mevzuatinin uluslararasi kaynaklarmin
basinda, Tiirkiye’nin onayladigi, is sagligi ve giivenligi standartlarini igeren ILO Sozlesmeleri
gelmektedir.

Isci saghg ve is giivenligi caligmalarinin yukaridaki genel amaglarmin disinda;
isyerlerinde yeterli glivenlik tedbirlerini alarak is¢ilerin korunmasi, isgileri tibbi, fiziksel ve
ruhsal acidan en st seviyeye cikarilmasi, isyeri ortaminda saglhifa zarar verebilecek
unsurlarin  hijyenik Onlemlerle ortadan kaldirilmasi, isciler ile is arasindaki uyumun
saglanmasi, meydana gelen saglik zararlarinin ve meslek hastaliklarinin tespit edilerek
is¢ilerin tedavi olmalarin1 saglamasi, karsilasilan zararlarin derecelerini objektif ve bilimsel
yollarla belirleyip degerlendirmenin yani sira isyerinin giivenliginin de saglamasi, olasi
kazalar1 engelleyerek verimliligin arttiritlmasi hedefleri vardir.

Tehlike, is¢i sagligini ve is giivenligini tehdit eden, zora sokan, bliylik zarara yol
acabilecek durumlardir. Tehlikeye yol agabilecek faktorleri; insani, gevresel ve teknik
faktorler olarak ayirabiliriz. Insani faktorler; yas, cinsiyet, egitim, deneyim, fizyolojik ve
psikolojik nedenler v.b., cevresel faktorler; giiriiltii, 1s1, 151k radyasyon, mikroorganizmalara
tahris edici ve bogucu gazlara, anestezik ve narkotik maddelere maruz kalma, vb. teknik
faktorler; makinelerin periyodik bakimlarinin yapilmamasi, kapasitelerinin zorlanmasi,
aletlerdeki aksakliklar, malzeme ve Isyerindeki hatalar, kisisel korunma araclarmin
kullanilmamasi, makinelerin hatali yerlesimi, ergonomik olmayan kosullar1 v.b. olarak
sOylenebilir. Risk, bir tehlikenin ortaya ¢ikma ihtimali ve bu tehlikenin ortaya ¢iktigi anda
sebep olacagi etkinin ciddiyeti arasindaki bag olarak tanimlanabilir (6331 Sayili Kanun).

Kurumsal Itibar Bileseni Olarak Is Giivenligi

Fombrun'a gore (1998), kurum itibar1 ¢ok yonlii bir bilesendir ve bu bilesenler,
paydaslarin deneyimlerinin bir tarihidir. Bu da paydaslarin o kurum ile kurdugu iletisimin
etkinligine, hizmetlerinin igerigine, kurumun kalite anlayigina, kurumla ilgili begeniye ve
giivene dayanir. Kurum ve kuruluslar1 degerli kilan ya da fark yaratan artik sadece iirettikleri
mal ya da sunduklart hizmetin kalitesi degil, topluma kattiklar1 ya da kazandirdiklari
degerlerdir. Kurum ve kuruluslar agisindan basari, i¢inde bulunduklari topluma karsi 6dev,
gorev ve sorumluluklarint yerine getirmek, calisanlarin ¢ikarlarini, toplumun ¢ikarlarini ve
elbette kurumlarinin ¢ikarlarin1  sosyal sorumluluk ve gilivenlik ruhunu tasimakla
olabilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, kuruluslar i¢in ayn1 zamanda bir deger
yaratimi siirecidir. Bu degerin yaratimi ve siirekli kilinmas1 esas olmalidir. Ciinkii tiiketiciler
icin artik sadece bir iriiniin/hizmetin maddi degeri ve kalitesi onu satin almak i¢in yeterli
degil. Satin aldiklar1 {irliniin arkasindaki kurulusun toplum icin ne yaptigina bakilmaktadir.
Bu beklenti toplumlarin gelismislik diizeyine bagli olarak da artmaktadir. Diinya genelinde
emegiyle gecinenlerin 6zellikle gelismekte olan iilkelerde daha kétii kosullarda calistigi bir
gercektir. Bagta 6liimciil is kazalarindaki artig olmak iizere, is saglhig1 ve glivenligi alanindaki
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sorunlar giderek artmaktadir. Geligsmis iilkelerin isletmeleri 6zellikle ¢evreye duyarliliklari,
calisan ve insan haklarina karst sorumluluklari, ortam gilivenligi konularindaki tistlin risk
onlemleri ile 6ne c¢ikmaktadir. Isletmelerin is saghigi ve is giivenligi alaninda yapmakla
yiikiimlii olduklar1 uygulamalar 6zetle sOyle siralanabilir:

1- Isverenin calisan haklarma kars1 sorumluluklar

2- lIsverenin galigma sartlarini iyilestirmesi

3- Isverenin is saglig1 ve giivenligi mevzuatina uyumu

4- Isverenin mesai saatlerine uyumu

5- Isverenin meslek hastaliklar1 konusunda aldig1 tedbirler

6- Isverenin gevreye kars1 sorumluluklari

7- Isverenin is kazalarmi azaltma politikalart

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili isletmelerin sorumluluklarinin bilincinde olmalar1 ve
uygulamalarinda gerekli tedbirleri yoOnetmesiyle Oncelikle c¢alisan mutlulugu saglama
noktasinda iyi uygulama ornekleri olusturulacaktir. Calisanlarin mutlulugu isletmelerde dis
misterilere yansimaktadir. Bu dongli isletmelerin kalitesini artirirken rekabet alaninda
giiclenmelerine de yol agmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Sanayilesme sagladigi faydalar yaninda, toplumun en aktif ve liretken kesimi olan
calisanlarin saglik ve giivenligi agisindan ¢esitli riskleri de beraberinde getirmesi gergegi
sonucu is sagligi-giivenligi biliminin ortaya cikisi, saglik ve giivenligin isin ayrilmaz bir
parcasi olusu, is giivenligi teskilatlart ve hukuki diizenlemelerle konunun devlet giivencesi
altina alinmasi, TS 18001 ISG standardmin sartlari, son yillarda yayginlasan yeni ISG
yaklagimlarina uyumun globallesen diinyadaki Onemi ortaya konulmustur. Diinya
pazarlarinda var olmanin gerekliliklerinden olan kalite ve ¢evreye saygl yaninda énemi giin
gectikce artan ISG ydnetimi modeli uygulama tesisi (seramik sektorii) i¢in olusturulmustur.
Yeni saglik-glivenlik yaklasgimlart ve TS is sagligi ve giivenligi gerekliliklerinin dikkate
alinmasi, farkindalik ve yetkinliklere yonelik egitim ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi, kiiltiirel
farkliliklarin dikkate alinmasi, ¢alisan destek programlarinin yiiriitiilmesi, tiikenmislik oranini
azaltilmasi ve giinliik ¢caligma diizeninin saglanmasi, saglik ve giivenlige iliskin algi testlerinin
uygulanmasi, kisisel koruyucularin kullanilmasi, performans degerlendirme, c¢alisma
yasaminin kalitesi kavrami en genel anlamda; isgorenin yalmizca bedensel degil, ayni
zamanda zihinsel, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini goézeten ¢alisma kosullarini
icermektedir. Bu kavram bireyin ise iliskin refah ve tatmin diizeyini, stresten kaginma
durumunu i¢ermektedir.

Calisma yasaminin kalitesi, ¢aligmay1 dogrudan ya da dolayl etkileyen tiim etkenleri
iceren bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Calisma yasaminin kalitesini belirleyici
etkenler ise; isin yapisi ve Orglitlenmesi, iicretler, calisma ortami ve kosullari, iste kullanilan
teknoloji, endiistriyel iligkiler, katilim, i3 doyumu ve motivasyon, istthdam giivencesi, sosyal
adalet ve sosyal giivenlik, siirekli egitimdir. Buna gore ¢alisma yasami kalitesi kavraminin,
isgorenlere doyum saglayacak is kosullarinin yaratilmasi seklinde ifade edilebilecegini
sOylemek miimkiindiir. Nitekim yapilmis olan bir arastirmada is doyumu ile ¢alisma yasami
kalitesi arasinda ayni yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Yine ayni arastirmada ¢aligsma
yasami kalitesi ile zihinsel saglik arasinda pozitif yonlii iliskinin bulundugu saptanmuistir.

Calisma yasaminin kalitesi, yapilan isin tiim yonlerini kapsayan bir sistemdir. Ucret,
calisma kosullar1 (havalandirma, 1s1, 151k, alan vb.), yonetici ve c¢alisma arkadaglari ile
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iliskiler, kararlara katilim, ylikselme imkani, sosyal imkanlar (saglik, ulasim, kres, tiikketim
kooperatifi vb.), mesleki egitim, is sagligi ve giivenligi vb. konulart igine alir. Calisma
yasaminin kalitesi is saglig1r ve gilivenligi agisindan ele alindiginda, tretimin arttirildig
donemlerde artan is yiikiiniin, stres ve gerginlik yarattig1 ve saglik acisindan riski yiliksek olan
hatalar1 giindeme getirdigi goriilmektedir. Isyerinde saglik ve giivenlik anlamidaki riski
arttiran bir faktdr olan is stresi, giinimiizde kisinin calisma yasami kalitesini olumsuz
etkileyen 6nemli etkenler arasinda tanimlanmaktadir. Is stresinin kisinin hem psikolojik hem
de fiziksel sagligini olumsuz etkiledigine dair bilgiler son yillarda 6nemli Olgiide artig
gostermektedir. Is stresi hem is gorenler hem de isverenler agisindan ciddi sorunlar
yaratabilmektedir. Bu anlamda is stresi, endige, depresyon, sinir ve kalp hastaliklari, bas
agris1, is kazalar gibi gesitli fiziksel sonuglar dogurabilmektedir. Is stresiyle yakindan iliskili
olan ve caligma yasaminin kalitesini etkileyen bir baska kavram ise tiikenmislik kavramidir.
Tikenmislik kavrami uzmanlar tarafindan, calisanlarin isle ilgili ger¢ek¢i olmayan amaclara
ulasma konusunda asir1 zorlanmalar1 neticesinde fiziksel ve ruhsal anlamda tiikenmeleri
olarak ifade edilmistir.

Isveren iscilere veya temsilcilerine, ozellikle risk degerlendirmesi sonucunda elde
edilen bilgiler ve calisma kosullarinda 6nemli bir degisiklik olmasi halinde gerekli yeni
bilgiler, igyerinde bulunan veya ortaya ¢ikabilecek tehlikeli kimyasal maddelerle ilgili, bu
maddelerin taninmasi, saglik ve giivenlik riskleri, mesleki maruziyet sinir degerleri ve diger
yasal diizenlemeler, isc¢ilerin kendilerini ve diger iscileri korumalar i¢in alinmasi gerekli
onlemler ve yapilmasi gerekli isler ve tehlikeli kimyasal maddeler i¢in tedarik¢iden saglanan
malzeme bilgi formlar1 hakkinda bilgi saglamak ve egitim vermekle yiikiimliidiir.
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