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Ozet

Is doyumu, calisanlarin islerinden beklentilerinin karsilanma derecesi olarak tanimlanabilir.
Organizasyon yapisi kadar 6nemli olan ve bireylerin is performansini etkileyen faktorlerden
biri olan is doyumu, bireyin is ¢evresi kadar bireylerin ve yapmis olduklari isin 6zelliklerine
de baghdir.

Bircok sektorde ara eleman istihdaminda kilit rol oynayan meslek yiiksekokullari, iilkelerin
kalkinmasinda 6nemlidir. Bu noktada meslek yiiksekokullarinin sunduklar1 egitim kalitesi 6n
plana c¢ikan bir unsurdur. Meslek yiliksekokulu calisanlarinin yaptiklart ise karsi tutumlari,
isleri hakkindaki goriisleri ve is performanslar1 egitim kalitesini etkileyen unsurlardandir. Bu
calismada meslek yiiksekokullarinda ¢alisan idari ve akademik personelin is doyumunun
olciilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, Dokuz Eyliil Universitesi Izmir Meslek
Yiiksekokulu idari ve akademik personeline is doyumu Oolgegi uygulanmigtir. Analiz
sonuclarina gore is doyumu alt boyutlar1 bazinda degerlendirilmis, is doyumu diizeyinin
personelin akademik ya da idari personel olmasina gore farklilastigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Meslek Yiiksekokullar

WORKING IN VOCATIONAL ACADEMY JOB SATISFACTION:
IZMIR VOCATIONAL SCHOOL CASE

Abstract

Job satisfaction can be defined as the level of fulfillment that the employees percieve about
the expectations from their job. Job satisfaction, which is a factor of job performance and as
important as the organization structure, depends on the characteristics and work of
individuals, as well as business environment.

Vocational schools, which play a key role in the employement of intermediate staff in many
sectors, is important for the development of country. At this point, the quality of education
provided by vocational schools is a prominent factor. The ideas about the job, the attitudes
towards the work and and job performance of employees at vocational schools are the
elements affect the quality of education. In this study, it is aimed to measure job satisfaction
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of administrative and academic staff worked at vocational schools. In this respect, job
satisfaction scale was applied to administrative and academic staff worked at izmir
Vocational School, Dokuz Eyliil University. The results show that the level of job satisfaction
differs in some subdimensions of job satisfaction survey depending on whether the personnel
is academic or administrative.

Keywords: Job Satisfaction, Vocational Schools

Giris

Tiirkiye’de Kamu Personeli Rejimi, Cumhuriyetin kurulmasi ile birlikte sistematik bir
hal kazandirma cabalarina karsin, ¢ok uzun yillardir sorunlar1 tanimlanarak elestirilmektedir.
Cok partili donemin baslangiciyla birlikte sorun tespiti ve ¢6ziimiine yonelik arayiglar
baslamistir. Onceleri yabanci arastirmacilar tarafindan yapilan sorun tespit ve ¢dziim dnerileri
calismalari, daha sonralari ilgili kamu kurumlar1 tarafindan olusturulan komisyonlarca
yapilmaya devam etmistir. Biitliin bu ¢alismalarda goriilen ortak nokta ise, bazi1 ufak tefek
degisiklikler disinda kamu personeli yonetiminin temel sorunlarinin iizerinden uzun bir siire
geemesine karsin genellikle ayni oldugudur. Her ¢alismada ¢6ziim onerileri sunulmus olsa da
bu Onerileri uygulamak, ¢esitli gerekceler 6ne siiriilerek miimkiin olmamistir. Diger yandan
tilkede kamu yonetiminin isleyisindeki aksakliklarin biiyiik ¢ogunlugu da kamu personelinin
niteliksel ve niceliksel sorunlarina dayandirilmistir.

Bununla birlikte personel aliminda merkezi sinav sisteminin uygulanmasi, personel
sayisinda azalma saglanmasi gibi sorun olarak goriilen bazi konularda bir takim degisiklikler
ve yeni diizenlemeler yapilmakla birlikte, liyakat, ticret, is tatminsizligi gibi sorunlar hala
devam etmekte ve sikayet konusu olma 6zelligini stirdiirmektedir.

Son yillarda kamu personeli rejiminin degismesi gerektigi yoniindeki yaklasim,
gecirdigi cok sayida degisiklik nedeniyle biitiinligiinii kaybeden ve Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakani tarafindan ihtiyaca cevap vermedigi (Basin {lan Kurumu, 2013) ifade edilen
657 sayil1 Devlet Memurlar1t Kanunu (DMK)’nun yerine yeni bir yasa yapilmasi yoniinde
bicimlenmekte ve buna iliskin hazirliklar yapilmaktadir.

Biitiin bu tartismalar 1s181nda yapilan bu arastirma Dokuz Eyliil Universitesine bagl
[zmir Meslek Yiiksekokulu'nda (IMYO) yapilmis olup, ¢alismanin amaci genel olarak kamu
personelinin sorunlarmin 1s13inda IMYO’da ¢alisan personelin is doyumunu 8lgmektir. Bu
nedenle yapilan anket ¢alismasinda, is doyumu boyutlarina yonelik ifadelerle, katilimcilarin
katilim diizeyleri sorulmus ve alginin farkli degiskenlere gore faklilagip farklilasmadig:
arastirilmastir.

Kavramsal Degerlendirme

Mevzuatta agik¢a tanimlanmayan kamu personeli kavrami ile biiyiik bir kitle ifade
edilmekte olup, kavrama iliskin farkli isimlendirmeler ve tanimlamalar bulunmaktadir. Bu
arastirmanin kapsamiin meslek yiiksekokulu ¢alisanlar1 olmasi nedeniyle kamu personeli
kavrami, genis anlamda tanimlanmasina uygun olarak Akgiiner’in (2009) belirttigi gibi
“kamu yonetimi i¢inde bir kurulusa ya da kuruma bagli olarak calisanlar” olarak ele
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alinmaktadir. 657 sayili DMK’nin dordiincii maddesinde yer alan memur, sézlesmeli
personel, gegici personel ve is¢iden olusan dort grup ¢alisan ve 2914 sayili Yiiksekdgretim
Personel Kanunu kapsamindaki akademik personelden olugmaktadir.

Tiirkiye’de Kamu Personeli Sistemi Cumhuriyetin kurulusunu izleyen yillardan
itibaren ¢ikarilan yasalarla yer yer biitiinliige kavusturulmus goriinmekle birlikte sorunlari,
eksiklik ve aksakliklart hep beraberinde tasiyan bir sistem olmustur (Arslan vd., 2002) .
Cumbhuriyet tarihinde ilk kamu personeli kanunu 1926 tarihli Memurin Kanunudur.
Sonrasinda 1929 yilinda "1452 sayili Devlet Memurlarinin Maasinin Tevhit ve Teadiilline
Dair Kanun" ile Devlet personel sisteminin maas durumu diizenlenmistir. 1108 sayili Kanun
ve ek ve degisiklikleri ile de maas sistemi bir gergeve i¢ine alinmak istenmis; 1939 yilinda
"3656 sayili Devlet Memurlart Ayliklarinin Tevhit ve Teadiiline Dair Kanun"la kamu
hizmetlerinde personel sayisinin dengede tutulmasi amaglanmis ve maasli memuriyetlerle
ayni mahiyette olan tiicretlilerin de kapsama alinmasi gibi hususlar diizenlenmistir (Devlet
Personel Bagkanligi, 2010). 657 sayili DMK ise 1965 yilindan beri yiirtirliiktedir.

Kamu personel yonetiminin konusu, kamu orgiitlerinin personel sorunlar1 olup, kamu
hizmetlerinin gerektirdigi insan giiciniin saglanmasit ve bundan en verimli bi¢imde
yararlanmanin yollarmi1 gostermektir (Kayar, 2011). Tiirkiye’de kamu personel rejiminin
olusturulmaya baslanmasiyla birlikte sorunlarin tespiti ve iyilestirme yapilmasi amaciyla
planli dénem Oncesi hazirlanan yabanci uzman raporlarinda (Neumark, Barker, Martin ve
Cush, vb) ve planli dénem sonrasi hazirlanan yerli uzman raporlarinda (MEHTAP, KAYA,
vb) cesitli sorun tespitleri yapilmis ve bu tespitler ¢ercevesinde ¢6ziim Onerileri gelistirilmeye
calisilmigtir.

Tiirkiye’de 1950’den giiniimiize degin gecen siirede toplumsal ve ekonomik yapi
degisikliginden kaynaklanan sorunlar; hizli niifus artisi, endiistrilesme ¢abalar1 sonucu olusan
kamu-6zel kesim yarigt ve isgilerin kazandigi toplu goriisme hakki, enflasyon olarak
sayilabilir. Bu siiregte, cok partili yasama gecis ile birlikte, iilkedeki artan issizlik siyasal
partiler tarafindan devlet memurlugu kadrolara ihtiya¢ fazlasi yigilmalar yaratilarak
¢ozillmeye calisilmis ve bu yapilirken de yeterlik ve kariyer ilkesi goz ardi edilmistir
(Canman, 1995).

Biitiin bu geligsmelerin hizina ayak uyduramayan kamu y6netiminde bir takim sorunlar
ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlarin ¢6ziilmesine yonelik atilan adimlar ise, yeterli gelmemistir.
Kamu personel rejimi ile ilgili sorunlar, bircok kaynakta birbirine yakin bagliklar altinda
toplanmistir. Bir i¢ igelik gostermesinden dolayi, ayirim ¢ok kolaylikla ve sinirlart kati bir
sekilde c¢izilerek yapilamamaktadir. Cok uzun yillardir tanimlanan bu sorunlarin ise
giinimiizde ¢0ziilmeye yonelik yapilan c¢alismalara karsin ortadan  kaldirildigi
sOylenememektedir.

657 sayili DMK’da yiiriirlikte bulundugu 48 yil igerisinde bu kapsamda 691 kez
degisiklik yapilmis (Aydoganoglu, 2013) olup, bunun en ciddi degisiklik icereni Subat 2011
tarihli 6111 sayili torba yasa olmustur. Bu yasa ile DMK’nin 25 maddesinde degisiklik
yapilmis olup, bu degisiklik sonrasinda iki yillik siiregte ayn1 konuda meclise ¢ok sayida yasa
teklif ve tasarisinin(www.tbmm.gov.tr) sunulmus olmasi, yasanin hala istenilen noktada
olduguna iliskin bir goriis birligi olusturulamadigini gostermektedir. Kisacasi bir yandan
yasanin biitiiniiyle degismesi gerektigi yoniinde caligmalar yapilirken, diger yandan mevcut
yasa hala ciddi degisiklikler yapilarak “istenilene” uygun hale getirilmeye ¢alisilmaktadir.
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Biitiin bu bilgiler 1s18inda konunun uzmanlar1 tarafindan “Tiirkiye’de kamu personeli
rejiminin sorunlart nelerdir?”” sorusunun cevabina yonelik yapilan arastirmalar sonucu genel
kabul gormiis sorunlar ¢cok sayida kaynakta yer almaktadir(Arslan ve Dig, 2002).

Bu sorunlar su sekilde siniflandirilabilir;

1. Istihdama iliskin Sorunlar

2. Mali Haklar ile lgili Sorunlar

3. Kariyer ve Yeterlik Konularina Iliskin Sorunlar

4. Smiflandirmaya iliskin Sorunlar

5. Personel Degerlendirme Sorunu

6.Kapsama iliskin Sorunlar

Kamu Personel Rejiminde tanimlanan bu sorunlarin ¢alisanlarin is doyumunda 6nemli
etkileri olmaktadir. Is doyumu kavraminm en yaygin kullanilan tanimi Locke tarafindan
yapilmakta ve bir kisinin igine veya ise iliskin deneyimlerini degerlemesinden kaynaklanan
pozitif duygusal durumu olarak ifade edilmektedir (Saari & Judge, 2004:396). Diger bir ifade
ile is doyumu, kisinin isle ilgili duygusal tepkilerinin bir toplamidir (Eginli, 2009:36).

Kamu personeli sorunlari g¢alisanlarin is doyumunu dolayisiyla yaptigi ise iliskin
duygularini ve tavrini da etkilemektedir. Calisanlarin istekleri, is uyumu ile ne kadar oOrtiisiirse
is doyumu o kadar artar. Is doyumsuzlugu da ¢alisanin isine kars1 olumsuz tutum ve davranist
ile aciklanabilir. Is doyumunu yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi kisisel dzelliklerin yaninda
yapilan isin igerigi, {icret, yonetim politikasi, caligma kosullar1 gibi orgiitsel ve g¢evresel
etkenler de etkilemektedir (Pasmore’dan aktaran Sanli & Akbas, 2009:76).

_ Yukarida tanimlanan kamu personeli sorunlari ve is doyumu kavrami cergevesinde
IMYO ‘’da yapilan arastirmada, IMYO calisanlarin iy doyumu bir anket yardimiyla
Olclilmiistiir.

IMYO, Dokuz Eyliil Universitesi ile ayn1 tarihte Buca Ilgesi’ndeki Egitim Fakiiltesi
yerleskesi iginde 1982 yilinda kurulmustur. On lisans diizeyinde ara eleman yetistiren Milli
Egitim Genglik ve Spor Bakanligi’na bagli Yabanci Diller ve Meslek Yiiksekokulu adi altinda
ogretim yapan kurumun meslekle ilgili programlar1 ayri bir yiiksekokul olarak IMYO adi
altinda galismalarina devam etmistir (IMYO, 2012:1). Ege Bolgesi’nde gereksinim duyulan
teknik ve mesleki ara eleman yetistirmek iizere kurulan IMYO, Teknik ve Iktisadi ve idari
Programlar bigiminde iki boliim olarak dgretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. iktisadi ve Idari
Programlar Boliimii biinyesinde 7, Teknik Programlar Boliimii biinyesinde 16 program olmak
tizere toplam 23 program bulunmaktadir.

Arastirmanin Yontemi ve Bulgular

Amag — Varsayim — Kisitlar

Aragtirmanin  amaci, Izmir Meslek Yiiksekokulu (IMYO) &zelinde, meslek
yiiksekokullarinda c¢alisan akademik ve idari personelin is doyumu diizeylerinin ve is
doyumlarinin ¢esitli degiskenlere gore farklilagip farklilagmadiginin ortaya konulmasidir. Bu
dogrultuda, “Is doyumu, calisanlarin cinsiyet, kadro ve calisma yilina gére farklilasmakta
midir?” sorusu arastirmanin genel problemi olarak belirlenmis ve ilgili hipotezler
olusturularak arastirmanin problemi ¢oziilmeye ¢alisilmistir.

Calismada, iizerine arastirma yapmak iizere secilen IMYO ’nun akademik ve idari
personel profilinin, Tiirkiye’de ki personel profili ile benzerlik gosterdigi varsayilmistir.
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Arastirmanin 6grenim donemi sirasinda yapilmamis olmasi, ¢alismanin is doyumuna
iliskin olmasi1 nedeniyle katilimcilarin cevap verme konusundaki isteksizlikleri 6rneklem
sayisini belirli bir seviyede kalmasina neden olan kisitlar arasinda sayilabilir.

Evren ve Orneklem Bilgisi

Arastirmanin evreni Izmir Meslek Yiiksekokulunda calisan toplam 140 personel
bulunmaktadir. IMYO kadrosunda yer alan c¢alisanlardan 9’u farkli birim ve sehirlerde
gorevli, 5’1 de yonetici oldugu i¢in drneklem cergevesi 126 kisi olarak tespit edilmistir.
Orneklem ¢ergevesinde yer alan tiim ¢alisanlara ulasilarak anket formlar1 dagitilmistir. Geri
donen anketlerin sayis1 69 olarak tespit edilmistir. %10 hata pay1, %95 giiven araliginda 55
ornek temsil yeteneginin olusmasi i¢in yeterli oldugundan arastirmada toplanan veri sayisinin
temsil yetenegine sahip oldugu goriilmiis ve gerekli analizler uygulanmistir.

Veri Toplama Aract — Anket Yapisi

Veri toplama aract olarak secilen ankette Yelboga (2009) tarafindan Tiirkiye’de
gecerliligi ve gilivenirligi test edilmis, i3 doyum o6l¢egi kullanilmistir. Yelboga (2009)
Spector(1985) tarafindan gelistirilen Is Doyumu Olgegini (Job Satisfaction Survey/JSS)
Tiirkiye’ye uyarlamistir' Belirtilen dlgekle is doyumu 9 alt boyut ile tanimlanmaktadir. Bu
boyutlar {icret, terfi, yonetim, maas dist haklar, oOdiillendirme, is prosediirli, calisma
arkadaslari, isin dogasi1 ve iletisimdir. Arastirmada da bu dlgek yapist korunarak hem genel is
doyumu hem de is boyutunun belirtilen alt boyutlar1 agisindan analiz yapilmistir. Ayrica anket
formuna genel is doyum skorunu Olgmek {lizere bir adet ve cinsiyet, kadro durumu
(akademik/idari) ve ¢alisma yil1 sorular1 eklenmistir.

Analiz

Arastirmada {i¢ ana ve her bir ana hipotez i¢in 9 alt hipotez olusturulmustur.
Arastirmanin ana hipotezleri;

H1:1§ Doyumu diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Hy: Is Doyumu diizeyi kadro durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hs: Is Doyumu diizeyi ¢alisma yilina gore farklilik gdstermektedir.

Ayrica benzer bigimde, daha once is doyumunu olusturdugu belirtilmis olan alt
boyutlardaki is doyumu diizeyinin, bu ii¢ degiskene gore farklilasip farklilasmadiginm
belirlemek tizere dokuzar adet alt hipotez kurulmustur. Hipotezlerin test edilmesi i¢in gruplar
arast algt farkliliginin ortaya konulmasi amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir.
Ayrica tanimlayici bulgularin ortaya konulmasi amaciyla frekans testi yapilmis, olgek
sorularina iligkin algilarin ortaya konulmasi ic¢in aritmetik ortalama ve medyan degerleri
bulunmustur.

Tablo 1:Tanimlayici Istatistikler

Degisken N Gegerli Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 39 55,1
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a=,753 bulunmustur. Buna gore dl¢egin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Erkek 30 44,9
Kadro Akademik 38 56,5
Idari 31 43,5
Calisma Y1l 0-10 30 448
11 ve Ustii 37 55,2

Calismaya katilan personelin tamami cinsiyet ve kadro tiiri sorularina yanit vermistir.
Buna gore, 39 erkek 30 kadin c¢alisan ve 38 akademik personel ve 31 idari personel
bulunmaktadir. Katilimeilarin 2 tanesi ¢alisma yili sorusuna yanit vermemislerdir. 0-10 yil
arasi ¢alisan 30 kisi, 11 ve Ustii yil ¢alisan 37 kisi tespit edilmistir.

Calisma Olgeginin giivenirliligi cronbach alfa katsayist bulunarak ol¢iilmiistiir ve

Her bir soru i¢in aritmetik ortalama ve medyan degerleri bulunmustur. Medyan
degerleri ve ortalama degerleri Tablo 2’de gosterildigi gibidir.

Tablo 2: ifadelere Katilim Diizeyleri

_ Medya
X n
1 | Yaptigim is karsiliginda adil bir {icret aldigimi diisliniiyorum. 2,93 2,00
2 | Isimde yiikselme sansim cok diisiiktiir. 3,85 4,00
3 | Yoneticim/Boliim Bagkanim yaptigi iste oldukea yeterlidir. 4,88 5,00
4 Isimin karsiliginda bana saglanan hak ve ddeneklerden memnun 3,65 4.00
degilim.
5 | Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 3,77 4,00
6 | Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir. 2,67 3,00
7 Birlikte calistigim insanlar1 seviyorum. 4,87 5,00
8 | Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum. 2,72 2,00
9 | Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 4,03 4,00
10 | Isyerimde iicret artislar1 az oluyor. 4,61 5,00
11 | Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor. 2,77 2,50
12 | Yoneticim bana kars1 adil degildir. 2,53 2,00
13 | isyerimde verilen hak ve ddenekler diger kurumlar kadar iyidir. 3,13 3,00
14 | Yaptigim isten hosnut olmadigimi diisiiniiyorum. 2,13 2,00
15 | Iyi bir is yapmak icin harcadigim cabalar nadiren formalite isler 3,19 3,00
tarafindan engellenir.
16 | Birlikte ¢alistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolay1 isimde daha 2,97 3,00
cok calismak zorundayim.
17 | Isyerimde yaptigim islerden hoslaniyorum. 5,48 5,00
18 | Bu isyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor. 3,06 3,00
19 | Bana verdikleri ticreti diigiindiigimde takdir gérmedigimi 3,43 4,00
hissediyorum.
20 | Bu isyerindeki insanlar diger kurumlardakiler kadar hizli 2,82 3,00

yiikselmektedirler.
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21 | Yoneticim, ¢alisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir. 2,45 2,00
22 Isyerinde aldigimiz hak ve ddenekler adildir. 3,52 3,00
23 | Bu isyerinde calisanlar ¢ok az ddiillendiriyorlar. 3,67 4,00
24 | Isyerinde yapmam gereken cok is var. 4,35 4,00
25 | Is arkadaslarimdan hoslaniyorum. 4,69 5,00
26 | Cogu zaman bu isyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum. 3,32 4,00
27 | Yaptigim isten gurur duyuyorum. 5,06 5,00
28 | Ucretimdeki artislardan memnunum. 2,34 2,00
29 | Isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek ddenekler ve haklar var. 3,11 3,00
30 | Yoneticimi seviyorum. 5,00 5,00
31 | Buisyerinde ¢ok fazla yazigsma ve benzeri islerle ugrasmak 3,58 4,00
zorundayim.
32 | Cabalarimin gerektigi kadar 6diillendirildigini sanmiyorum. 3,66 4,00
33 | Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum. 3,34 4,00
34 | Isyerimde ¢ok fazla cekisme ve kavga var. 3,21 3,00
35 | Isimden hoslaniyorum. 5,24 5,00
36 | Yapmam gereken isler yeterince acik ve net degildir. 2,53 2,00

Yaptigim isten hosnut olmadigimi diigiinliyorum” sorusu 2,13 ortalama ile en az
katilim diizeyine sahip sorudur. Buna karsin katilimcilarin en yiliksek diizeyde katilim
gosterdikleri ifade ise; “Isyerimde yaptigim islerden hoslaniyorum” sorusu olmustur
(Ortalama: 5,48). Buna gore meslek yiiksekokulu ¢alisanlarinin yaptiklari islerden hosnut
olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Ayrica, katilimcilara 100 iizerinden degerlendirmeleri i¢in sorulan genel is tatmin
diizeyi sorusuna 69 katilimcidan 59 tanesi yanit vermistir. Yanit verenlerin ortalama
memnuiyet skoru 81,41 olarak bulunmustur. Buna gore personelin is tatminlerinin yiikse
denilebilecek bir skorda oldugu yorumu yapilabilir.

Bunun yani sira, is doyumu boyutlar1 bazinda ortalama deger ve medyan skorlar tespit
edilmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Boyutlar Bazinda Katilim Diizeyleri

Boyutlar X Medyan

Ucret 2,78 2,50
Terfi 3,04 3,25
YOnetim 4,73 5,00
Maas Dis1 Haklar 3,50 3,50
Odiillendirme 3,85 3,75
Is Prosediirii 3,41 3,50
Calisma Arkadaglari 4,30 4,50
Isin Dogasi 4,35 4.25
Tletisim 4,02 4,00
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Boyutlar arasinda {icret ve terfi boyutlarinin skorlarinin diger boyutlara gore diistik
skorlarda olduklar1 tespit edilmistir. Bu sonuglara gore, ¢alisanlarin en az doyuma sahip
olduklar1 is boyutlarinin iicret ve terfi oldugu, en yiiksek doyuma sahip olduklar is
boyutlarinin ise yonetim ve isin dogast oldugu goriilmektedir. Bu sonuclar bir arada
degerlendirildiginde ¢alisanlarin {icret ve terfi gibi maddi boyutlardansa, yonetim ve isin
dogasi1 gibi manevi ig boyutlarindan daha fazla tatmin olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica bu boyutlara algilarin, cinsiyete, kadro tiiriine ve ¢alisma yilina gore degisiklik

gosterip gostermedigi %10 hata payi, %95 giiven araliginda bagimsiz 6rneklem t testi ile
analiz edilmistir. Bulgular, Tablo 4 ’te gosterildigi gibidir.
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Tablo 4: Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

Cinsiyet Kadro Tipi Calisma yili
Boyut . o 11 ve
Kadin Erkek p t Akademik | Idari p t 0-10 asti p t
Genel Skor | 81,66 | 81,04 858 180 80,09 8333 | 344 | -955 | 8096 | 81,19 | 947 | -067
Ucret 265 294 364 -915 2,52 3,10 58 | -1,935 | 2,80 2,79 1980 026
Terfi 3,06 3,01 872 162 3,61 2.19 00 5611 | 281 3,22 189 | -1,330
Yénetim 4,80 4,63 495 687 516 4,11 00 4665 | 472 4,75 911 | -112
Mﬁzskgfl 3,47 3,54 820 228 3,46 3,56 718 -.363 3,61 3,35 382 881
Odiillendirme | 3,94 3,71 360 922 4,00 3,63 128 | 1544 | 3,84 3,82 1909 115
is Prosediiri | 3,43 3,38 758 309 3,54 324 | 0075 | 1,809 | 356 3,25 076 | 1,807
Caligma 4,30 4,29 984 20 434 4,23 606 | 0518 | 4,47 4,22 253 | 1153
Arkadaslar1
isin Dogast | 4,14 4,65 183 | -1,363 4,50 4,16 327 088 4,63 4,14 151 | 1453
fletisim 4,05 3,98 743 330 4,03 4,02 1999 0,01 4,12 3,95 493 689
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Analiz sonuglarina gore, terfi ve yonetime yonelik is doyumu diizeylerinin kadro tipine
gore farkliligr tespit edilmistir (p=0,00<0,05). Buna gdre arastirma hipotezlerinden terfi ve
yonetime iligkin olan alt hipotezlerden kadro tiiriine gére farklilasma olanlar kabul edilmis, diger
tiim alt ve ana hipotezler reddedilmistir. Her iki boyut i¢in de akademik personelin is doyumu
diizeyinin idari personelden anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore,
akademik personelin Oniindeki terfi firsatlarinin idari personele gore daha fazla oldugu, ayni
zamanda her ne kadar idari personelin yonetime yonelik is doyumu boyutu algis1 yiiksek olsa da
akademik personelin algis1 belirgin derecede daha yiiksektir, kanisina varilabilir.

Elde edilen sonuglara gore, cinsiyet ve ¢alisma yili fark etmeksizin katilimcilarin en az
diizeyde doyuma sahip oldugu boyutun iicret oldugu goériilmektedir. Benzer durum akademik
personel icin de gegerli iken, idari personel i¢in en diisiik doyum diizeyine sahip oldugu boyut
ise terfidir.

Buna karsin, kadinlarin, en yiiksek doyum diizeyine sahip oldugu boyut yonetim iken,
erkeklerde ise isin dogasidir. Akademik personelin de en yiliksek doyuma sahip oldugu boyut
yonetimdir. Ancak idari personelin en yiiksek doyuma sahip oldugu boyut ¢alisma arkadaglaridir.
Calisma y1l1 fark etmeksizin, i doyumunun yonetim boyutu, her iki grupta da en yiiksek doyum
diizeyine sahip boyut olarak tespit edilmistir.

Boyutlar acisindan incelendiginde; odiillendirme, is prosediirii, calisma arkadaslar1 ve
iletisim boyutlarinda erkeklere oranla kadinlarin, idari personele oranla akademik personelin,
uzun siireli calisanlardansa daha kisa siireli ¢alisanlarin iy doyum diizeylerinin daha yiiksek
oldugu ancak bu farkin istatistiksel olarak anlamli olacak kadar 6nemli olmadig1 bulunmustur.

Bunun yani sira, i doyumu genel skorunun kadinlarda, idari personelde ve daha uzun
siireli calisanlarda karsit gruptakilere gore daha yiliksek oldugu ancak aradaki farkin en ¢ok idari-
akademik personel ayriminda ortaya ¢iktig1 goriilmuistiir.

Sonuclar ve Oneriler

Arastirmaya yonelik bulgulardan en dikkat ¢ekeni licrete iliskin genel tatminsizliktir.
Ucret konusunun, literatiir incelendiginde de, hali hazirda kamu personeli iizerine yapilan
aragtirmalarin konular1 arasinda ilk sirayr aldigir gortilmektedir. Bu konuda personelin iicret
durumlarina iliskin kapsamli arastirmalar yakin zamanda da yapilmaya devam etmektedir.
Ucretin 6zel sektoriin altinda olmasmin yani sira, kamu personelleri arasinda da geriledigi
goriilmektedir(Yaylali, 2013).

Arastirmaya yonelik diger bir dikkat ¢eken bulgu ise terfi sistemine iliskin genel
memnuniyetsizliktir. Tirkiye’de kamu personelinin ilkelerinden birisi olan kariyer ilkesi,
memurlugu yasam boyu siirecek bir meslek olarak kabul eder. Memurlara bilgi ve yetisme
kosullarina uygun olarak kendi sinifi igerisinde gidebilecegi en yiiksek dereceye kadar yiikselme
olanag1 saglar. Son yillarda Tirkiye’de uygulanan gérevde yilikselme smavlar1 6zellikle idari
personelin konuya iliskin memnuniyetsizliginin artmasina neden olmustur. Gérevde yiikselmeye
iliskin engellerin sayisi artmistir. Bu diizenlemeye gore, terfi etmek isteyen personelin, oncelikle
simava girebilecek yeter kosullar1 saglamasi, ardindan sinavda basarili olmasi ve akabinde
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atanabilecek bos kadronun bulunabilmesi gerekmektedir. Ote yandan bu zorluklar, sistem
diizgiin uygulandiginda kayirmaciligi engelleyebilecek diizenlemeler olarak ele alinabilir.

Calismanin giris kisminda belirtilen Tiirkiye’de ki kamu personeli sorunlari arasindan
kapsama iliskin sorunlar igerisinde, is doyum Ol¢egi boyutlari olan maas dis1 haklar, igin
prosediirii ve isin dogasi sayilabilir. Maas dis1 haklar boyutuna iliskin kadinlarda, akademik
personelde ve uzun siireli galisanlarda genel memnuniyetsizlik tespit edilmistir. Is prosediirii
konusunda benzer bir tablo var olup cinsiyete bakilmaksizin bir tatminsizlik s6z konusudur.
Ayrica goreli olarak idari personel akademik personel gore, uzun siireli ¢alisanlar kisa stireli
calisanlara gore daha tatminsizdir. Bu durum genel anlamda yasanin kapsamina iligkin bir soruna
isaret etmektedir. Kiiresellesme ve Avrupa Birligi’ne uyum c¢ergevesinde Tirkiye’de genel
egilim kamu personel sayisinin azaltilmasi, personelin eskiye oranla giivencesizlestirilmesi gibi
konular yeni yasa ¢ikarilmasina yonelik ¢alismalarda tizerinde tartisilan konular olmaktadir.

Yonetim ile iliskiler, calisma arkadaslar1 konusundaki goriisler, isin genel yapist ve genel
iletisim hakkindaki goriisler ile ilgili olarak ortalamanin iizerinde bir deger ¢ikmistir. Bu da
kurum igerisindeki genel is ortamina iligskin bir problem olmadiginin gostergesidir.

Bu calismada IMYO 6zelinde meslek yiiksekokullari iizerine bir genelleme yapilarak, bu
kurumlardaki is doyumu konusunda fikre ulasilmaya c¢aligilmistir. Meslek yiliksekokullarindaki
benzer haklar, benzer iicretlendirme yapisi, benzer personel profili gz Oniine alindiginda bu
genelleme yapilabilir. Ote yandan, yonetici profilinin is doyumu konusunda &nemli bir etkisinin
oldugu da goz ard1 edilmemelidir. Ayrica, calismaya konu olan IMYO otuz yili agkindir faaliyet
gosteren, akademik ve idari personel yapist ve sayisiyla kurumsallasmis bir meslek
yiiksekokuludur. Yeni acilan meslek yiiksekokullarinda farklt problemlerden bahsedilebilir.
Calismay1 bu gozle degerlendirmekte ve IMYO’nun nitelifine uygun meslek yiiksekokullar:
arasinda bir genelleme yapmakta fayda oldugu sdylenmelidir.

Biitiin bu 6zellikler gbz oniine alindiginda, ¢alismanin daha genis kapsamli bir 6rneklem
ile yapilmasi genelleme yapilabilmesi agisindan yerinde olacaktir. Ayrica, i doyum Olcegi
igerisinde bulunan 06zel sektore yonelik sorular, kamu yonetimi diisiiniilerek yeniden
tasarlanmalidir. Kamu yonetimine yonelik olusturulabilecek bir 6lgek ile daha tatmin edici
sonuclar alinabilecektir.
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