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Ozet

Turizm sektorii son yillarda biiyiik gelismeler gosteren bir sektor halini almistir.
Sektoriin iilkeler i¢in sagladigi ekonomik girdiler de diinya iilkelerini turizm sektoriine
yonelten nedenlerden biri olarak bilinmektedir.

Turizm sektorii iilkeler i¢in bu denli 6nem arz etmesine karsin, iilkemizde turizm
egitimine yeteri Onemin verilmedigi agiktir. Turizm sektdriinde ihtiyag egitimli
personel noktasinda goriilmektedir.

Bu arasgtirmanin amaci, iilkemizde Onlisans diizeyinde turizm egitimi veren okullarda
gecerli olan ders programlarini incelemek ve analiz etmektir. Gerek devlet gerekse vakif
tiniversiteleri meslek yliksekokullarinda amac¢ ara eleman yetistirmek olarak
belirtilmektedir. Caligmada, tiniversitelerin bu amaca ulagsmak icin ders programlarinda
hangi derslere yer verdikleri incelenecek ve belirledikleri ama¢ dogrultusunda degisiklik
yapilip yapilamayacagi konusunda saptamalar yapilmaya calisilacaktir.
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Abstract

The tourism industry was marked by great strides in recent years. The magnitude of
revenues generated by the industry for national economies is a known driver of interest
that many governments take in this particular field.

Despite the substantial value of the tourism industry for countries, Turkey clearly lacks
sufficient recognition of the importance of tourism education. A particular need exists in
the tourism industry for well-trained personnel.

This paper looks into academic curricula used by schools that offer associate degree
programs in tourism. Vocational colleges at both state and foundation universities state
it as their objective to develop intermediate personnel. In this paper, an attempt will be
made to examine the types of courses that universities focus on in their curricula toward
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that end, and determine whether changes are possible to better accommodate this
objective.

Key Words: Turkey, Tourism Education

Giris

Turizm, insanlarin devamli ikamet ettikleri yerlerin digina seyahatleri ve gegici
konaklamalarindan dogan ihtiyaglarinin karsilanmasi ile ilgilidir. Giinlimiizde sanayinin
gelismesi, refah diizeyinin artmasi, insanlarin yeterli bos zamana sahip olmalari, tarihte
turizm faaliyeti olarak kabul edilen, ticari, dini ve askeri amaglarla yapilan
seyahatlerden farkli bir sekil almistir. Turizm gilinlimiizde sosyal ve ekonomik bir
olgudur (Batman, 1999: 1).

Kabul goren bir bagka turizm tanimi ise Prof. Dr. Walter Hunziker'in 1941 yilinda
yaptig1; “Siirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayict hi¢bir ugragida bulunmamak
kosulu ile yabancilarin gegici siire kalislarindan dogan olay iliskilerin timd, turizm’dir
tanimidir. Bu tanim, OECD tarafindan da benimsenmistir (Kozak, 2001: 3).

Turizm olgusu hakkinda ¢ok fazla tanimlamaya ulagsmak miimkiindiir. En genel
anlamu ile turizm olgusunu ele alacak olursak; kisilerin ikamet ettikleri yerlerden belirli
stireler ile ayrilmalar1 ve gittikleri yerlerde, oralarda kazanmadiklar1 paralar1 harcama ve
tiretilen turistik {irtin ve hizmetleri satin almalar1 sonucu ortaya ¢ikan olay ve iliskilerin
tiimiidiir seklinde bir yorum yapmak yanlis olmayacaktir.

Turizmin tanimi kim tarafindan nasil yapiliyor olursa olsun, turizm endistrisinin
iilke ekonomilerine yaptig1 katki goz ardi edilemez. Turizm endiistrisi dinamik bir
sektordiir. Ozellikle son yillarda etkisini daha da fazla hissettiren kiiresellesme ile
birlikte turizm endiistrisinin 6nemi artmis Ozellikle gelismekte olan {ilke ekonomileri
icin vazgecilemez bir sektdr halini almistir. Tiirkiye i¢in de turizm sektorii 6nem arz
etmekle birlikte, Tiirkiye gerek elde edilen turizm geliri gerekse uluslararasi turizm
hareketliliginden aldig1 pay ile turizm pazarinda 6nemli bir yere sahiptir.

Turizmin tanimin1 yapmak disinda deginilmesi gereken onemli noktalardan biri
de, turizmin gelisime acik bir sektor oldugu ve bu sektoriin emek yogun ozelliginden
dolayi, kisilere veirlecek egitim diizeyi ve egitim igerigi ile ilgilenmektir. Nitelikli insan
giiciine ancak kaliteli turizm egitimi verilerek ulagilabilir (Unliiénen,2000:218).

Turizm egitimi veren kurumlarin temel amaci, turizm sektoriinde yer alacak
elemanlar1 temel egitimden gecirerek onlara turizm bilinci ve turizm felsefesinin
kazandirilmasi ve turizm sektoriiniin gelisimine katkida bulunmak ile birlikte turizm
sektoriine yetigmis kalifiye personel saglamaktir (Mis1r]1,2002:42).

Sektoriin emek yogun olmasi 6zelligi, alanda yetismis nitelikli personele duyulan

ihtiyaci da arttirmaktadir. Turizm sektOrii i¢in insan unsuru vazgeg¢ilmezdir ancak
onemli olan ihtiya¢ duyulan personelin sahip oldugu 6zelliklerdir.
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Ulkemizde turizm egitimi, lise, dnlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora seklinde
cesitli kademelerde verilmekte, yani sira 6zellik gerektiren, sektor igerisindeki farkli
boliimler i¢in yetenek edindirici destek hizmetler olarak o6zel egitimler seklinde de
saglanmaktadir.

Calismada, Tirkiye’de turizm egitimi veren meslek yiiksekokullart g6z oniinde
bulundurulacak ve ders programlar1 incelenerek analiz yapilacaktir. Meslek
yiiksekokullarinda amag, 6grencilerin yer aldiklar1 sektorler hakkinda gerekli bilgi ve
becerilere sahip olmalar1 seklinde belirtilmektedir ¢iinkii temel amag sektor i¢in ara
eleman yetistirmektir. Bu baglamda ilgili meslek yiiksekokullarinin ders programlari
incelenecek ve belirlenen hedefler ile elde edilen ¢iktilar arasinda bulunan iligki analiz
edilecektir.

1. Tiirkiye’de Onlisans Diizeyinde Turizm Egitiminin Genel Yapisi

Turizm egitimi, her diizeydeki 6grencilere turizm bilincini, misafirperverligin
temel prensiplerini vermek, turizm endiistrisinde calisan personelin; genel ve mesleki
bilgilerini artirmak ve turizm endiistrisine yOnetici, arastirict niteliklerinde uzman,
uygulayici, teknisyen yetistirmek i¢in yapilan her tiirlii faaliyetlerdir. (Olali, 1973: 10)

Diinya Turizm Orgiitii tahminlerine gore; Oniimiizdeki dénemde turizm
sektoriiniin hizli ve diizenli bir biiyiime gosterecegi, 2020 yilinda uluslararasi toplam
turizm gelirinin 2 trilyon ABD dolar1 olacagi hesaplanmaktadir. (Odabagi, 2002: 471)
2020 yilinda uluslararasi turizm hareketlerine katilan kisi sayisi 1.6 milyara ulagacak ve
bu turistler 2 trilyon ABD dolar1 {izerinde harcama yapacaktir. Ayni tahminlere gore
2020 yilina kadar olan donemde, yillik ortalama turist sayist artis hizinin % 4.3, gelir
artts hizinin ise % 6.7 olarak gergeklesmesi beklenmektedir. Bu oran diinya refahindaki
muhtemel % 3’liik bliylimenin fazlasiyla tizerindedir.(WTO, 2012).

Bu baglamda, Tiirkiye’ye kaliteli turist ¢ekmek i¢in turizm egitiminin Onemi
ortaya ¢ikmaktadir. Sunulan hizmetin kaliteli olmas1 beraberinde duyulan memnuniyet
diizeyi artisgin1 getirecektir. Turizm sektoriinde bir marka haline gelebilmenin, sunulan
hizmet kalitesine bagli oldugu unutulmamalidir.

Diinya genelinde turizm egitimi kapsaminda mesleki egitime biiylik O6nem
verilmektedir (Demirkol ve Pelit,2002:3).

Onlisans &gretimi, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanununa gore, ortadgretime
dayali, en az dort yari yillik bir programi kapsayan yiiksekdgretimdir. On lisans
diizeyinde turizm egitimi, 1970’li yillarin ortalarinda Bogazigi ve Ege
Universiteleri’nde ara insan giicii yetistirmek {izere acilmis olan &nlisans yiiksek
okullarinda bir program olarak egitim faaliyetine baslamis, ardindan Ege
Universitesi’nde faaliyet gosteren program, onlisans diizeyinden lisans diizeyine
cikarilmistir. Takip eden donemde, 1974-1975 dgretim yilinda Hacettepe Universitesi
Teknoloji ve Meslek Yiiksek Okulu i¢inde iki yillik turizm boliimii 6grenci egitimine
baslamustir. (Unliiénen,1993:500).

Tiirkiye’de 1992 yilindan itibaren yeni iiniversitelerin agilmas: (Unliiénen ve
Boylu,2005) ve giin gectikce Ozellikle vakif {iniversitelerinin sayilarinin artmasi ile
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turizm programlarmin sayilarinda da gozle goriiliir bir artis olmustur. 2013 yil1 igin
hazirlanan OSYM kilavuzunda Tiirkiye’de dnlisans diizeyinde turizm egitimi veren 89
tane devlet ve vakif tiniversitesi bulunmaktadir. Bu tiniversitelerden 17 tanesi vakif, 72
tanesi de devlete ait meslek yiiksekokullaridir bu meslek yiiksekokullar1 biinyesinde
birden fazla okul bulunmakta ve toplam 155 farkli okulda turizm egitimi verilmektedir.

Bu okullarda onlisans turizm egitimi, meslek yiiksekokulu ve sosyal bilimler
meslek yiiksekokulu biinyesinde, ‘Turizm ve Otel Isletmeciligi’ , ‘Turizm Rehberligi’
ve ‘Turizm ve Seyahat Hizmetleri’ boliimlerinde verilmektedir. Ancak c¢alismada
program isimlerinin farklilig1 géz 6niinde bulundurulmamis ve bir ayrim yapilmaksizin
meslek yliksekokulu turizm programlar: kapsaminda degerlendirilmiglerdir.

Tablo 1: Tiirkiye’de 2013 yili itibari ile Turizm Egitimi Veren Meslek
Yiiksekokullar: ve Toplam Kontenjan Miktarlar:

Sirano 1l Universite  Devlet Valkaf Okul Toplam

Adi Universit Universit Sayisi Kontenja
esi esi n

1 Amasya Amasya + 1 40
Univ.

2 Ankara Ankara Univ. + 1 40

3 Ankara Atilim Univ. + 1 40

4 Ankara Bagkent + 1 40
Univ.

5 Ankara Hacettepe + 1 60
Univ.

6 Antalya Akdeniz + 6 310
Univ.

7 Adana Cukurova + 3 70
Univ.

8 Adiyaman Adiyaman + 3 50
Univ.

9 Afyon Afyon + 3 60
Kocatepe
Univ.

10 Aksaray Aksaray + 3 30
Univ.
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20

21

22
23
24
25
26

27

28

Ardahan

Artvin

Aydin

Balikesir

Bolu

Burdur

Bursa

Canakkale

Cankin

Corum

Denizli

Diyarbakir
Diizce
Edirne
Elazig

Erzincan

Erzurum

Eskisehir

Ardahan
Univ.

Artvin Coruh
Univ.

Adnan
Menderes

Univ.

Balikesir
Univ.

Abant  Izzet
Baysal Univ.

Mehmet Akif
Ersoy Univ.

Uludag Univ.

Canakkale
Onsekiz
Mart Univ.

Cankiri
Karatekin
Univ.

Hitit Univ.

Pamukkale
Univ.

Dicle Univ.
Diizce Univ.
Trakya Univ.
Firat Univ.

Erzincan
Univ.

Atatiirk
Univ.

Anadolu

30

50

130

130

105

60

120

145

60

30

100

30
90
160
90
105

80

50
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30

31

32

33

34

35

36
37
38
39

40

41

42

43

44

45

46

Gaziantep

Giresun

Gilimiishane

Hatay

Igdir

Isparta

[stanbul

Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul

Istanbul

Istanbul

Istanbul

Istanbul

Istanbul

Istanbul

Istanbul
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Univ.
Gaziantep +
Univ.
Giresun +
Univ.

Glimiighane ~ +
Univ.

Mustafa +
Kemal Univ.

Igdir Univ. +

Siileyman +
Demirel
Univ.

Beykent
Univ.

Dogus Univ.
Gedik Univ.
Hali¢ Univ.
Arel Univ.

Istanbu_
Aydin Univ.

Tstanbulu
Kiiltiir Univ.

Istanbul Sisli
Myo.

Istanbul +
Univ.

Maltepe
Univ.

Marmara +
Univ.

Okan Univ.

80

220

50

75

40

175

60

40
30
20
32
80

55

50

50

22

120

20
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Istanbul

Istanbul

[zmir

[zmir

Izmir

Izmir

Kahramanma

ras

Karabiik

Karaman

Kars

Kastamonu

Kayseri

Kirikkale

Kirsehir

Gaziantep

[zmit

Konya

Kiitahya

Yeni Yiizyil
Univ.

Yildiz
Teknik Univ.

Dokuz Eyliil
Univ.

Ege Univ.
Izmir Univ.
Yasar Univ.

Kahramanma
ras Siiteti
Imam Univ.

Karabiik
Univ.

Karamanoglu
Mehmet Bey
Univ.

Kafkas Univ.

Kastamonu
Univ.

Erciyes
Univ.
Kirikkale
Univ.

Ahi Evran
Univ.

Kilis 7
Aralik Univ.

Kocaeli
Univ.

Selcuk Univ.

Dumlupinar
Univ.
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66

67
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69
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71
72
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75
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Mardin

Malatya
Mersin
Mersin
Mugla

Nevsehir

Nigde
Ordu

Rize

Sakarya

Samsun

Siirt
Sinop

Sivas

Sanlurfa

Tekirdag

Tokat

Trabzon
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Mardin
Artuklu
Univ.

Inonii Univ.
Mersin Univ.
Toros Univ.

Mugla Sitki
Kog¢man
Univ.

I}Ievsehir
Univ.

Nigde Univ.
Ordu Univ.
Recep
Tayyip
Erdogan
Univ.

Sakarya
Univ.

Ondokuz
Mayis Univ.

Siirt Univ.
Sinop Univ.

Cumhuriyet
Univ.

Harran Univ.

Namik kemal
Univ.
Gaziosmanpa

sa Univ.

Avrasya
Univ.
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83 Trabzon Karadeniz + 2 215
Teknik Univ.

84 Tunceli Tunceli + 1 30
Univ.

85 Usak Usak Univ. + 2 30

86 Van Yizincu Yil + 2 70
Univ.

87 Yalova Yalova Univ. + 1 40

88 Yozgat Bozok Univ. + 1 55

89 Zonguldak Biilent + 3 140

Ecevit Univ.

Toplam 72 17 155 7105

(Kaynak: www.osym.gov.tr,2013)

Tabloda goriildiigi {izere, iilkenin turizm sektdriinde gosterdigi gelismeye paralel
olarak, oncelikli ve kolay bir sekilde acilabilen turizm programlarinin sayist zaman
icerisinde siirekli olarak artmistir. (Aymankuy, 2002:34). Ancak asil olan turizm egitimi
veren kurumlarin nicelik olarak degil nitelik olarak gelisim gostermeleridir.

2. Meslek Yiiksekokullarinda Turizm Programu Ders Icerikleri

Tiirkiye’de verilen turizm egitim ve Ogretimi belirli bir hedef dogrultusunda
verilmeli ve bir programa dayandirilmalidir. Var olan turizm egitim kurumlarinda da
uygulama ve teori dersleri ayn1 anda verilmeye c¢alisilmalidir. Lisans diizeyinde ve
onlisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlar ayristirilmali, lisans diizeyinde egitim
veren kurumlar, bilimsel turizm arastirma merkezleri olarak disiiniilmeli ve turizm
uzmanlarinin  ve yoneticilerinin bu tiir okullardan yetistirilmesi saglanmalidir.
Tiirkiye’nin turizm anlaminda ihtiyact olan durum, nitelikli eleman yetistirecek sekilde
organize edilmis bir turizm egitim ve Ogretimi ve istikrarli bir turizm politikasidir
(Timur, 1992: 51-53)

Tiirkiye’de turizm egitimi veren meslek yiiksekokullarinin ders programlari
incelenmis fakat bircok {iniversitenin, web sayfalarinda dort donem var olan ders
planlarma yer vermedigi sonucuna ulasilmistir. Dort donemlik derslere yer
verilmediginden haftalik ders programlar1 incelenmis ve genel bir kaniya ulagilmaya
caligilmistir.

Ayrica bazi {niversitelerin meslek yiiksekokullarimin ders programlarina
ulagilamamis ve mail araciligi ile de destek alinamamuistir.
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Tablo 2: Meslek Yiiksekokullarinda Verilen Ortak Program Dersleri

Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I /11
Temel Bilgi Teknolojileri

Yabanci Dil I /11

Tiirk Dili T/1T

Genel Turizm

Otel Isletmeciligi

Yiyecek Igecek Servisi I /11

Turizm Cografyasi

Onbiiro Hizmetleri

Turizm Mevzuati

Turizm Ekonomisi

Turizm Pazarlamasi

[nsan Kaynaklar1 Y6netimi

Tur Operatorliigli ve Seyahat Acentaciligi
Kat Hizmetleri

Pazarlama ilkeleri

Genel Muhasebe

Otelcilik Otomasyon Programi
Isletme Y&netimi

Mesleki Yabanci Dil /11

(Kaynak: Tablo 1°de belirtilen tiim liniversitelerin web sayfalar)
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Tablo 3: Meslek Yiiksekokullarinda Verilen Programlara Ozel Dersler

Dosyalama ve Arsivleme

Turistik Uriin Cesitlendirme Stratejisi
Otel Isletmelerinde Yonetim Muhasebesi
Ozel 1lgi Turizmi

Protokol ve Sosyal Davranig Kurallart
Kiilttirel Miras Ve Kiiltiir Turizmi
Turizm Sektoriinde Glincel Sorunlar
Yonetsel Sorumluluklar

Beslenme Ve Diyetetik

Endiistriyel Yiyecek Uretimi

Mutfak Uriinleri

Akdeniz Uygarliklar1 Tarihi
Turizmde Yeni Trendler Ve Sektorel Analiz
Tiirkiye’de Miizeler

Halk Bilimi

Antropoloji

Arkeoloji

Istatistik

Envanter Islemleri

Ticari Matematik

Rekreasyon Ve Animasyon

Turizm Isletmelerinde Ornek Olay Analizi
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Meslek Stajlar1 (Donem Igerisinde)
Otel Uygulamalari
Mesleki Italyanca

Rusca

(Kaynak: Tablo 1°de belirtilen tiim iiniversitelerin web sayfalar1)

Tablo 4: Meslek Yiiksekokullarinda Verilen Ortak Dersler

Tiirkiye’de Miizeler

Cevre Koruma

Kalite Yonetim Sistemleri
Onbiiroda Raporlama islemleri
Dekorasyon Hizmetleri

Halkla Iliskiler

Is saghig Giivenligi

Konukla fletisim

Anadolu Uygarliklar1 Tarihi
Turizm Sosyolojisi

Kiiltiir Turizmi

Menii Planlama

Meslek Etigi

Pisirme Yontemleri
Konaklama Isletmelerinde Finansal Y®&netim

Gida ve Personel Hijyeni

(Kaynak: Tablo 1°de belirtilen tiim iiniversitelerin web sayfalari)

Unliiénen (1993), Tiirkiye’de belli bash okullar disinda turizmde mesleki egitime
onem verilmedigini, bu sonucun da mezunlarin kolay is bulabilmesinden
cikarilabilecegini savunmustur. Ozellikle yabanci dil agirlikli egitim yapan okullara
talep artmaktadir, bu egitimi veren okullar disindaki okullara duyulan talep de
azalmaktadir (Unliionen, 1993: 500).
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Inceleme sonucunda, tablolarda da goriildiigii iizere, kiiltiir dersleri disinda,
meslek yiiksekokullarinda, mesleki beceriye dayali dersler bulundugu kanaatine
varilmistir. Mesleki beceri kazandiracak derslerin bulunmasinin yani sira bu okullarda
donem igerisinde uygulama derslerinin bulundurulmasi nitelikli mezunlarin var
olmasini saglayacaktir. Ozellikle is yeri uygulama derslerinin programlara eklenmesi
neticesinde turizm meslek yiiksekokullarinda kalifiye eleman yetistirilmesi saglanacak,
bu sonu¢ meslek yiiksekokullar1 hedef ve amaclari ile de ortiisecektir.

3. Sonuc ve Oneriler

Tablolarda da belirtildigi gibi, onlisans diizeyinde turizm egitimi veren meslek
yiiksekokulu sayis1 hayli fazladir. Ozellikle bolgesel dagilim incelendiginde ilk siray1 23
meslek yiiksekokulu ile Marmara bolgesi ¢cekmektedir. Sonrasinda Ankara’nin da i¢inde
bulundugu I¢ Anadolu Bélgesi gelmekte ve yine ayni sayi ile Karadeniz Bélgesi takip
etmektedir. Akdeniz ve Ege bolgeleri turizm endiistrisi 6zelinde degerlendirildiginde
Tiirkiye i¢in en 6nemli bolgelerdir. Ciinkii Tiirkiye bir Akdeniz iilkesidir ve kiyi
turizminin gelismis olmasi neticesinde Akdeniz ve Ege bdlgesi sehirleri 6nemli rol
oynamaktadirlar. Bu bdlgelerde turizm egitimi veren meslek yliksekokullarinin
arttirilmasi yoluna gidilerek yetismis personel ihtiyaci bolgeler bazinda karsilanabilir.

Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu Bolgelerinde bulunan meslek
yiiksekokullarinin da sayilarinin arttirilmasi, hem bolge hakkinda bilgi ve birikime sahip
nitelikli turizm elemani yetistirilmesini saglayacak hem de turizm pastasindan alinan
payin arttirilarak bolge kalkinmasina katkida bulunacaktir.  Ayni zamanda bu
bolgelerimizde kesfedilmemis glizelliklerin ilgili birimlerin ¢abalar1 ile turistlere
sunulmasi, tilkemizde gegerli olan kiyr turizmi imajini az da olsa torpiileyecek ve bu
durum iilke turizmi i¢in 6nem arz edecektir.

Dersler bazinda meslek yiiksekokullar: incelendiginde; tiim okullarda ortak olan
derslerin temel otelcilik ve acentecilik bilgisi igerikli dersler oldugu ancak bu okullarda,
ozellikle turizm sektorii i¢in bliylik ihtiya¢ olan yabanci dil bilgisi derslerine yer
verilmedigi sadece mesleki yabanci dil dersinin de yeterli olamayacagi sonucuna
varilmistir.

Meslek yiiksekokullarinin internet sitelerinde ilgili programlarin ders igeriklerine
yer verilmemis olmasi ¢alismada karsilasilan en biiylik problemlerdendir. Ayrica, bazi
okullarin ders programlarina sadece haftalik ders programlarindan ulasilabilmistir ve
bazi okullarin ders programlarina da higbir sekilde ulasilamamis olmasi ¢alismanin
eksik kalabilecegi ayaklardan birini olusturmaktadir.

Calisma, meslek yiliksekokullarinda meslek icerigine yonelik hazirlanan ders

igerikleri ve kredileri, 6gretim elemanlarinin verdikleri dersler ile uyumu konusunda da
gelistirilebilir.
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