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Postmodern dénemin tiiketim kalip ve davranislari, nesnelerin gosterge degeri lizerine
kurulurken tlketim kaltard, kuresel dinyayr kusatmistir. Daha ¢ok tiketmenin ve
iletisim/iligki kuran parcalarin toplumsal ihtiyag haline geldigi bu ddnemde, yikici reklam,
kiltarel yikimin ve bozgunculugun bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine ayni
kiresel dinya, Gzerinde yukseldigi alt sistemlerin yapilari ve iligkileri itibari ile krizlere
gebedir ve hatta krizlerden beslenmektedir. Calisma, ilgili literatur taramasini takiben
2018 KFC Krizinde firmanin kendine karsi kullandidi yikici reklam kriz iletisim stratejisi
ve uygulamalarinin érnek olay ¢alismasi olarak incelenmesi tizerine kurulmugtur.
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Subvertising As A Crisis Period Communication Strategy; Example Of Kfc
Abstract

Postmodern consumption patterns and behaviors are based on the values of
the indicators of objects and this consumption culture encircles the global world.
Subvertising emerges as an element of cultural destruction and aggressor as more
consuming and communication / relationship aspects become a social necessity in
this period. This global world is expected to give rise to crisis due to the structures
and relations of the sub-systems on which it is based. Even on the negative side, the
increasingly globalized world is fueled by these crises. Begining with a detailed review
of the literature about the issue, this study focuses on a case of KFC’s subvertising
crisis strategy which it used against itself during 2018 crisis and the applications of this
subvertising crisis strategy

Keywords: ConsumptionSociety, Subvertising, CrisisPeriodCommunication.
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Giris

(2008, ss. 94, 95) ifadesiyle, “tuketim, genel olarak sanildigi gibi her yerde

toplumsal kurallarla engellenen bireyin kendisine ayrilan 6zel alanda bir
6zgurlik ve kisisel oyun alani marjini yeniden elde edecegi marjinal bir belirlenimsizlik
sektodra degildir. Tiketim, etkin ve toplumsal bir davranigtir, bir zorlama, bir ahlak ve
bir kurumdur. Tuketim tam olarak bir toplumsal degerler sistemidir. Tiketim toplumu
ise, ayni zamanda tlUketimin 6grenilmesi toplumu, tiketime toplumsal bir bicimde
alistinima toplumudur; dolayisiyla yeni tretim gulglerinin ortaya ¢cikmasiyla ve yliksek
verimlilik tasiyan ekonomik bir sistemin tekelci yeniden yapilanmasiyla orantili yeni
ve 6zgul bir toplumsallagsma tarzi olarak agiklanmaktadir’. Zaman icgerisinde ortaya
¢tkan ama henuiz olgunlugunu tamamlamamis olan tiketim toplumu daha derinden
¢6zumlendiginde, on sekizinci ylzyilin son yillari arasinda dénemsellestirilen cok daha
uzun bir devrimin salt ekinini bicme olarak tasvir edilmektedir (Yaniklar, 2006, s. 41).

Tﬁketim ve tiketim toplumu kavramlari agiklamalarina bakildiginda Baudrillard’in

1929 Blylk Buhran ile Amerika’da baslayan kriz bitiin dinyayr sarsmistir. Adam
Smith’in tam serbest ekonomi modeli yerini John Keynes’in midahaleci devlet
modeline, kaliteye énem verilmeyen disuk maliyetli Gretim anlayisi yerini markayla
glvence altina alinan kalite anlayisina, varolan ihtiyaclarin giderilmesine yonelik Griinler
arasi rekabet de yerini yeni ihtiyaglarin yaratiimasina ydnelik markalar arasi rekabete
birakmis (Ozdemirci, 2012, s. 1), bu durum, kalitesiz ve seri olarak dretilen trtinlerin de
markalanarak tlketici zihninde kaliteli Grnler gibi algilanmasinin saglandigr durumlar
ortaya cikarmigtir.

Buylk Depresyonun ardindan, modern kapitalizmin ilk biyUk tliketici patlamasi kendini
hissettirmektedir. Gerek mallarin gerekse perakende satis noktalarinin reklamlarindaki
artig, reklamciligi bir sanayi olarak tanimlamaktadir (Wernick, 1996, ss. 152, 153).
Artik tketim toplumunda reklamlar araciligiyla tlketim arzusu ve istegi olusturma
ve bu durumu nihai amag olan satisa erdirme hedefi, giin ve gin yeni stratejilerle
gelismektedir. Teknolojinin gelismesiyle dijital reklamlarin var olmasi ve sanal
eklentilerin veri tabanlarinda artirmasi, tiketim toplumunu da sanallagtirmaktadir.

1. Klasik Tiiketim Toplumdan Sanal Tiiketim Topluma

Tiketim ve tUketim toplumu kavramlari agiklamalarina bakildiginda Baudrillard’'in
(2008, ss. 94, 95) ifadesiyle, “tiketim, genel olarak sanildigi gibi her yerde toplumsal
kurallarla engellenen bireyin kendisine ayrilan 6zel alanda bir 6zglrlik ve kisisel oyun
alani marjini yeniden elde edecegdi marjinal bir belirlenimsizlik sektéru degildir. Tuketim,
etkin ve toplumsal bir davranistir, bir zorlama, bir ahlak ve bir kurumdur. Tiketim tam
olarak bir toplumsal degerler sistemidir. Tiketim toplumu ise, ayni zamanda tiketimin
6grenilmesi toplumu, tiketime toplumsal bir bicimde alistiriima toplumudur; dolayisiyla
yeni Uretim gulglerinin ortaya ¢ikmasiyla ve yuksek verimlilik tasiyan ekonomik bir
sistemin tekelci yeniden yapilanmasiyla orantili yeni ve 6zgul bir toplumsallasma
tarzi olarak agiklanmaktadir”. Zaman igerisinde ortaya ¢ikan ama henilz olgunlugunu
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tamamlamamis olan tiketim toplumu daha derinden ¢ézimlendiginde, on sekizinci
yuzyilin son yillar arasinda dénemsellestirilen cok daha uzun bir devrimin salt ekinini
bicme olarak tasvir edilmektedir (Yaniklar, 2006, s. 41).Buyik Depresyonun ardindan,
modern kapitalizmin ilk buyUk tlUketici patlamasi kendini hissettirmektedir. Gerek
mallarin gerekse perakende satis noktalarinin reklamlarindaki artig, reklamciligi bir
sanayi olarak tanimlamaktadir (Wernick, 1996, ss. 152, 153). Artik tiiketim toplumunda
reklamlar araciligiyla tiketim arzusu ve istegi olusturma ve bu durumu nihai amac
olan satisa erdirme hedefi, gin ve giin yeni stratejilerle gelismektedir. Teknolojinin
gelismesiyle dijital reklamlarin var olmasi ve sanal eklentilerin veri tabanlarinda
artirmasi, tiketim toplumunu da sanallastirmaktadir. Tlketim toplumunun dénim
noktasi olan ve bilgisayara nitelik kazandiran, 1960’h yillarda ABD’de Savunma
Bakanhgi tarafindan gelistirilen bir proje ile ortaya ¢ikan internet, kisa surede tim
dinyada milyarlarca insani bir araya baglayan bir iletisim araci, bilgi, haber ve eglence
kaynag haline gelerek, diinya iletisimini kolaylastirmistir (Elden, 2009, s. 261). internet
c¢aginin baslamasiyla tiiketim toplumu da farkli bir ddneme girmistir. Internet tabanli yeni
iletisim teknolojileri, reklam, pazarlama, halkla iligkiler alanlarinin etkinligini artirmistir.
Kotler’'in deyimiyle ‘online tuketici’ tiketim toplumunda yerini almaktadir. Ona gére,
online pazarlamada, izin veren ve karsilikl iligkileri kontrol eden, pazarlayici degil,
tiketicidir (Kotler, 200, s. 663). Bu yolculuk, e-ticaret ile birlikte git gide gelismektedir.

Kultur bozumu hareketi kapitalist ve tiketim toplumuna yénelik elegtirilerin yeni bir bigimi
olarak goérulmektedir. Kavram olarak “kdklerini punk, hippi, durumsalcilik, sirrealizm,
dadaizm, anarsizmden alan ve baglica amaci yaygin kultirel yapiya meydan okumak
olan, yillardir siiregelen diger sosyal eylemci kisi ve gruplarin, diistince ve eylemlerinin
bir potada eridigi bir tir dogrudan eylem bicimini ifade” eden (Anderson, 2004, s.
120) kultdr bozumu, ilk olarak bir mizik grubu olan Negative Land tarafindan 1984’te
kullaniimistir. “Dlnyaya hizla yayilan ve her ortamda kendisini géstermeye bagslayan
kaltdr bozumu, olgunlasan bir sosyal hareket olarak Kale Lasn’in kaleme aldigi “Kultar
Bozumu” adl kitap gibi temel metinler; Billboard Kurtulus Cephesi (BLF) ve Bagimsiz
Medya Merkezleri gibi organize topluluklar; “No Logo” adli kitabin yazari Naomi Klein
gibi gbze carpan yorumcular; Joey Skaggs, Rodrigues de Gerada ve Ron English
gibi eylemciler; Adbusters dergisi gibi amiral gemi konumdaki yayinlar ve bircok
internet sitesi ile ciddi bir alt yapisi olmasina ragmen kavramsal anlamda kapsamli
bir incelemeye sahip degildir’ (Bakir ve Celik, 2013, s. 50). Handelman ve Kozinets’e
gobre kiltir bozumu; kitle iletisim araglarinin tiketim mesaj bombardimanina karsi
orgltlenmis, sosyal aktivist bir caba olarak gértulmektedir (Handelman ve Kozinets,
2004). Bu tanimdan yola ¢ikarak kultir bozumu hareketi, ginimuz toplumlarinda
herkesin bu bombardimana karsi bilinglenmesi icin yapilan ve bir tir farkindalik artirma
cabasi olarak da ele alinabilir.

2. Yikici Reklam Ve Yikici Reklamin Tiiketim Toplumuna Etkileri
Yikici reklam terimi, ingilizce yikim anlamina gelen “subvert” ile reklam “advertising”

kelimelerininin birlesiminde meydana gelmis “subvertising” kelimesine Turkce olarak
belirlenmis karsiligi olarak kullaniimaktadir. Buna benzer “karsi reklam” veya “bozucu
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reklam” olarak da anildigi gértlmektedir. Subvertising yani yikici reklam, reklamlarin
mesajlari, diger icerik unsurlari ve bigimleri ile oynamak suretiyle, mesajin verdigi kor
anlam uzerinde bozmalar yaparak “asil verilmek istenen” mesajin yerlestiriimesi ile
yeniden Uretilmesi olarak tanimlanabilir. Bakir ve Celik’e gére, “genel bir tanimlamayla
yikici reklam, firmalar tarafindan Uretilen reklamlarin giicund, reklam igerisinde yer
alan bicim ve icerik unsurlarinin tzerinde degisiklik yapilarak sosyal mesajlarla akillica
birlestiriimesi ya da bozulmasi yoluyla kendisine karsi kullaniimasina verilen iletisim
taktiginin ortak adidir’ (Bakir ve Celik, 2013). Barley’e gore, yikici reklam kurumsal ve
politik reklamlari alaya alma veya parodisini Uretme pratikleri olarak tanimlanmaktadir
(Barley, 2001). Adbuster’da yer alan yaklasima gére, yikici reklam; yeni bir gérunta
veya ¢ogu zaman hicivle mevcut bir gériintlyl veya ikonun Uzerindeki degisim olarak
ele alinmaktadir. ‘Subvertising’ ve ‘Adbusting’ kelimeleri benzer anlamlarda kullanilsa
da igerik bakimindan ve hareket sekli ¢zelligi agisindan farklilik gostermektedir.
Hareket seklinde bir ¢cesit gerilla iletisimi olan kiltir bozumu séz konusudur. Bir yandan
‘ad’ reklam; ‘busting’ ise bozmak anlaminda iken éte yandan ‘subvert’ altini oymak ve
‘advertising’ ise reklam anlamindadir (Maximilian, 2008, s. 4). Onal’a (2005, s. 62) gére
ise yikici reklam, kultir bozumu hareketini tagiyan reklamlara denir.

Yikici reklam, tuketim toplumu igerisinde bir dizi reklam uygulamasiyla aldatici
davraniglan iceren reklamlarin yeniden yorumlanarak medya aracihgi ile kitlelere
iletiimesidir (Shapiro, 2011, s. 47). Bu nedenle, yikici reklam orijinal reklamin altinda
yer alan gercek mesaji tlketiciye sunabilmektedir. Orijinal reklam, reklamveren kurum
ya da sirketin yaninda yer alirken, yikici reklam, reklam iletilen tiketicinin yaninda
yer almaktadir. Yikici reklam, tiketim toplumunda yapilan kultirel direnis uygulamasi
olarak da bilinmektedir. Siyasetcilerin veya markalarin yaptigi ¢alismalarin altindaki
gercek niyeti ortaya cikarmak amaciyla hazirlanmaktadir. Bu surecte, yeniden
diizenlenen gériintiiler ve mesajlar kitlelere iletilmektedir (Avila, 2010, s. 136). Tilketim
toplumu icerisinde karsit géruslere sahip kisi veya gruplar tarafindan hazirlanan yikici
reklamlar internet araciligi ile sosyal medya aglarinda ¢ok kisa stirede ve kolayca ¢ok
buyuk kitlelere ulagabilmektedir.

Yikici reklamcilar icin &nemli bir platform da sosyal medyadir. Clinkil sosyal medya ana-
akim medya kurulusglari yani sira alternatif bir medya secenegi olarak kitlelere kolay
yoldan ulagabilme olanagi sunmaktadir. Yeniden dizenlenen reklamlarin bu mecralar
aracihgi ile virallestirilmesi de daha kolay olmaktadir. Ustelik tek bir paylas tusu ile bu
siire¢ bireyler arasinda gok daha hizli yayilabilmektedir. Ornegin; Twitter (izerinden
atilan bir mesaj 5-10 dk. gibi cok kisa bir stirede tim Ulkede top-topic olabilmektedir.
Ustelik on binlerle ifade edilebilen sayilarla. Flippo Menczer sosyal medya lzerinden
yayinlanan mesajlarin ¢ok kisa bir zaman c¢izelgesi oldugunu belirtmektedir. Menczer
burada saatler veya gunlerden degil, dakikalardan bahsetmektedir (Menczer’den
akt: Hermida, 2014). Yikici reklam ayini zamanda siyasi reklamlarin da yeniden
dlzenlenmesiniigerebilmektedir. Siyasilerin 6zellikle segim ddnemleri yogunlastirdiklari
reklam cabalari Uzerinde oynama yapilarak ki bu bazen rakip siyasi odaklarca da
gerceklestirilebilmektedir, séylemlerin yahut resimlerin Gzerinde oynamalar yapilarak
sunulabilmektedir. Ustelik bu, cogu zaman profesyonel grafik tasarim programlari ile
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degil, sprey boya, tahta kalemi vb gibi kirtasiye malzemeleri kullanilarak da sokaktaki
billboardlar Uzerinde yahut grafitiler zerinde de yapilabilmektedir. Hatta bu yénu ile bir
sanat olarak ele alindigi da bilinmektedir. Ote yandan subvertise.org, adbusters.org,
The Billboard Liberation Front, gibi bagimsiz organizasyonlar da bulunmaktadir. Bu
bagimsiz organizasyonlar da yikici reklamlarini cesitli ortamlarda gdstererek bir nevi
“kultur bozumu” isi yapmaktadirlar.

Toplumda yikici reklamin etkisi sayesinde ayni distncelere sahip bireyler elestirel
dislncelerini ortaya koyabilmekte ve topluluk olusturabilmektedir. Dijital topluluk
medyasi imkanlari yikici reklam ya da halkla iligkiler cabalarinin etki alanini
artirmaktadir. Anti-tiketim yanlilari, profesyonel hizmet karsiliginda yapilan halkla
iliskiler calismalarindan olan sosyal sorumluluk konularinda yaratici 6zgin fikirlerin
ticarilesebilecegi Uzerinde anlagsmaktadir (Donovan, 2009, s. 10). Gunumuzde
sirketlerin halkla iligkiler stratejilerinde yer alan sosyal sorumluluk projelerinin gergekten
amacina ulasip ulasmadigi da bir tartisma konusu olarak ele alinabilmektedir.
Dolaysiyla, yikici reklamcilar, halkla iligkiler ¢alismalarinin veya sosyal sorumluluk
projelerinin gerceklesmedigi durumlara yonelik uygulamalar da hazirlayabilmektedir.
Yani yikici reklam, toplumda farkindalik yaratarak, tuketici zihninde devletlere,
kurumlara, sirketlere, markalara karsi bir bilin¢ olusturmada en etkili yéntemlerden
biri olabilmektedir. Hem geleneksel hem de sosyal medyada bir markaya kargi
anti-marka hareketi olusturularak marka hakkinda gercekleri yansitan halkla iligkiler
calismalar da hazirlanabilmektedir. Markalasmaya karsi anti-markalasma diyalogu
kurularak geleneksel / dijital medyada ya da gerilla tarzinda yapilmaktadir. Rodriguez
de Gerada'ya gore kultir bozumunun ve ayni zamanda reklamlarla alay etme veya
reklam mesajlari Gzerinde dogrudan dogruya degistirme yapmada yikici reklamin en
yetenekli ve en yaratici kurucularindan biri olarak taninmaktadir. Gerada gibi birgok
reklam yikicisina gére, kamusal alanlar insanlarindir ve bu alanda yasayanlarin ¢cogu,
sirket mesajlarina karsi kendi reklam alanlarini satin alarak yanit verme olanagina
sahip degildir ancak yine de bu insanlarin gérmeyi hi¢ talep etmedikleri gérintilere
cevap verme hakkina sahip olmalari gerekmektedir (Klein, 2002, s. 302). Gunimuzde
ise, bu tir pazarlama tarzlarinin yaninda, trtin yerlestirme, agizdan agiza pazarlama,
kullanici tarafindan olusturulan igerik ve mizah kullanilarak yikici reklam uygulamalari
hazirlanmaktadir (Katyal, 2010, ss. 798, 799).

3. Kriz Dénemi iletisim Stratejisi Olarak Yikici Reklam

Kriz, sUrpriz, zaman baskisi ve tehdit nitelikleriyle kurumlarin varhklarini ve/
veya devamliliklarini tehlikeye atan; proaktif planlanmasi gereken ancak reakiif
uygulamalari da iceren bir durumdur (Fink, 2002). Kriz, , sirket ve paydaslarini
belirsizlige surtkleyebilecek tetikleyici bir stre¢ olarak ele alinmalidir (Ho ve Hallahan,
2004). Coombs ve Fink, her iki yazar da krizlerin tim is sulrecini etkileyebilecek
ve kurumlar i¢in finansal olarak ve kurumsal itibar agisindan olumsuz sonugclari
olabilecek, her ikisini de tehdit edebilecek bir konu oldugu konusunda hem fikirdir (Fink,
2002; Coombs, 2007). Kernisky ise krizi daha farkli bir sekilde ele alarak, kurumun
beklentileri ile cevresinde gergceklesen olaylarin arasinda olusan buyuk bir uyumsuzluk
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olarak tanimlamaktadir (Kernisky, 1997, s. 843). Akdag ise daha kapsamli bir sekilde
“kriz beklenmedik, aniden gelisen, hizli hareket eden, herhangi bir hazirlik yapiimadan
karsi karsiya kalinan veya belirtileri &nceden oldugu halde fark edilemeyen ve 6érgit
icin iyi degerlendiriimezse ¢o6kus, iyi degerlendirilirse firsat anlamina gelebilecek bir
durumdur” seklinde tanimlamaktadir (Akdag, 2001, s. 34).Her kriz birbirinden farkli etki
alanina sahip olsa da kriz yénetiminin temelde kriz dncesi, kriz esnasi ve kriz sonrasi
dénemlerdeki arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarindan
olustugunu sdéylemek miumkiindur. Ancak calismamiz kriz esnasi iletisim stratejilerine
odaklandigindan kriz yénetimi konusunda daha detay agiklamalara giriimeyecektir.

Coombs’un (1999; 2015) durumsal kriz iletisim teorilerine gbre dort temel kriz iletisim
teorisi ve buna ydnelik krize miidahale stratejileri bulunmaktadir. Buna gére ilk segenek
inkar etmektir. Bu secenekte kurum ile kriz arasinda bir baglanti olmadigina ikna
edilmeye calisilir. Bu secenek; kurumun iftiraya maruz kaldigi durumlarda sucluyu tespit
edip kamuoyu ile bunu paylasma, suglayan kisi ya da kuruma saldiri seklide stratejiler
izlenebilmektedir. ikinci secenek ise saldirganligi azaltarak krizden gelebilecek
negatif etkileri ve kuruma yoénelik olumsuz atiflari minimize etmeye calisiimaktir.
Gerekee gésterilerek bu durum gergeklestirilebilmektedir. Uglincii secenek olarak ise
desteklemek gdésterilmektedir. Bu secenekte kurum ve hedef kitle gruplan arasinda
pozitif baglar kurulmaya ¢alisilir. Yahut var olan baglarin gl¢lendiriimesi s6z konusudur.
Bu durumda kurum gec¢mis basarilarini 6n plana getirir, dostluk ve masumiyet vurgusu
yapilarak iletisim kurulabilmektedir. Son segenek olarak da tazminat gdsterilmektedir.
Magdurlara yénelik kurum sorumlulugunu kabul edip, itibarini korumaya gidebilir. Bu
secenekte mimkunse telafi, telafi edilemeyen durumlarda ise 6zir dilemek secenekler
arasindadir (Coombs’tan akt: Celebi ve Sezer, 2017). Hangi strateji durumunuza
uyarsa uysun gercek sudur ki kriz yonetiminin anahtari kriz iletisimidir. Krizin dogasi
ne olursa olsun, kriz planlari ne kadar hazirlanirsa hazirlansin kamuoyunun tepkileri
dikkate alinmaz ve yonetilemez ise kurum, cok daha buyuk sikintilar ile karsilagacaktir.
Kriz planlari dahilinde kriz dénemi iletisim planlarinin varligi, kriz 6zelinde hedef kitle
ve iletisim stratejisi tanimlari, kurumun i¢ ve dis paydaslari ile iletisim protokolleri,
medya planlari, imaj ve itibar koruma stratejileri belirlenmis olmaldir. Kriz déneminde
kritik ic-dis hedef kitleler kimlerdir, her hedef kitledeki kritik kisiler kimlerdir, iletisim
kurmaya ilk ne zaman baglanilacaktir, ne siklikla iletisim kurulacaktir, mesaj icerigi
ve tonu nasil olmalidir, hangi ortamlardan ve yéntemlerden faydalanilacaktir, iletigimi
kim yonetecektir, sézci kimdir, kurum digi koordinasyon hangi gruplarlardir gibi birgcok
sorunun kriz éncesi ddnemde cevaplanmis ve planlanmig olmasi gerekir. Kriz etkilerinin
kamuoyuna aktariimasi, kriz ile ilgili i¢ ve dis paydaslar ile iletisim kurulmasi ve kanaat
olusturulmasi ve kurum itibari acisindan medya iligkileri ve icerigi kilit rol oynar. Kriz
esnasinda ve sonrasinda kurum, kamuoyunun kendisine karsi gelistirecegi tutumdan
oldukca etkilenir. Kriz ddneminde paydaslar ve kamuoyu genelde bilgileri geleneksel/
sosyal medya kanali ile alir. Medya gizledigi bir sey olan, durlst davranmayan ve de
davasini sempati ile sunamayan kurumlar icin blytk tehlike barindirr.

Kriz dénemi iletisiminde medya mesaj ve iligkilerindeki temel kurallar (Pira ve Sohodol,
2004, s. 251): Durustlik, tarafsizlik, kanitlanabilirlik, tutarlilik/Samimiyet, ictenlik, ilgi,
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aciklik, yapicilik, duyarhhk/Stkanet, dinginlik, hassasiyet/Sempati, kabullenis/Planlilik,
insiyatif/Bilgi merkezlilik, karar odaklilik, tekseslilik, /Hiz, streklilik/Yénlendirme, bilgi
verme, is birligi/ Durumsal uyumdur.

Kriz iletisimi, kriz boyunca krizin yonetilmesinde etkin bir rol Ustlenen bir ara¢ olarak
goérilmektedir. Bu arag etkin kullanilirsa ancak kurum krizden basariyla ¢gikabilmektedir
(Coombs, 2001). Kriz iletisimi de tipki hakla iligkiler gibi dért asamal disunulebilir;
arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme. lyi bir kriz iletisim plani, krizi 6nleme
lzerine kurulmalidir. Kriz iletisimi icin dnce gerekli tim bilgilerin toplanmasi (arastirma),
bu bilgiler dogrultusunda durUst ve etkin bir iletisim organizasyonu ve érgltlenmesi icin
yol haritasi ¢ikarilmali (planlama), G¢linct agsamada kriz gergeklesmis ise kriz iletisimin
gerceklestiriimesi ve son olarak da kriz durumu gegtikten sonra degerlendirme; bu
krizden neler ¢ikarilabileceginin 6grenilmesi, gelecek muhtemel krizlere yénelik proaktif
6nlemlerin planlanmasi gerekmektedir. Literatiir taramamizi takiben esas sorumuzu
soralim: Yikici reklam bir kriz ddnemi iletisim stratejisi olarak kullanilabilir mi? Krizin
yapisina, yayllimina, etkisine, hedef gruplarina gére degismek ile birlikte, EVET.

4. Aragtirma

2018 yilinin Subat ayinin son haftasinda diinyaca unli fast food zincirlerinden KFC
Kentucky FriedChicken, teslimattaki sikintilar nedeniyle ingiltere’deki restoranlarina
tavuk ulastiramiyor ve KFC tavuksuz kaliyor. KFC yillardir ingiltere’de calistigi teslimat
firmasini degistirince lojistik sorunlar yasiyor ve tavuklar diikkanlara teslim edilemiyor.
ilk olarak diikkanlara o ginliik bir sorun olduguna dair kisa ézir duyurulari asiliyor
ancak sorun giderilemeyince olay bliylyor. Tavuksuz bir KFC olamayacagi i¢in Birlesik
Krallik'taki bircok KFC, yaklasik bir hafta kapali kaliyor. Reuters’in haberine gére
ingiltere’deki KFC restoranlarinda tavuklari takiben gravy sos krizi de yasaniyor (www.
sozcu.com.tr/2018/ekonomi/kfc-restoranlarinda-bu-kez-sos-krizi-2256420/, 2018).

KFC, ingiltere’de yasadigi bu krizde, kriz ddnemi iletisim stratejisi olarak yikici reklama
yOneliyor. Elbette krizin hayati sonuglarinin olmamasi, KFC’nin hedef kitlesinin genelde
genclerden olugsmasi gibi faktérler, boylesi bir strateji ve mizahin kullanimini mdmkin
kihyor.

4.1. Yontem

Nitel arastirma; karmasik ve i¢ ice gecmis degiskenleri anlamak varsayimi ile
derinlemesine betimleme, aktérlerin bakis agilarini yorumlama amaci olan ve érintulerin
ortaya cikariimasi, farkliliklari tanimlama yaklasimi olan bir yéntemdir (Yildirm ve
Simsek, 2013, s. 55) ve birgok arastirma deseni ile tasarlanabilir. Bu ¢alismada nitel
arastirma desenlerinden biri olan “durum g¢alismasi” deseni kullaniimistir. Durum
calismasi; bir ya da az sayida durumu yakindan ve derinlemesine anlamak, ortaya
cikarmak, betimlemek, tema ve &rlntileri ortaya ¢ikarabilmek icin kullanilan nitel bir
desendir. Durum calismasi, arastirmacinin gergek yasam, guncel sinirli bir sistem
hakkinda coklu bilgi araclari ile detayli bilgi ve veri topladigi durumun betimlenmesine
aracilik eden nitel bir yaklasimdir (Creswell, 2014, s. 98).
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Bu calisma, yikici iletisim ydnteminin kriz dénemi iletisim stratejisi olarak kullanihgini
tanimlamaya yonelik olarak tasarlanmig, natlralistik arastirma gelenegi icinde yer
bulan ve gelisen, nitel, tek durum desenli, durum ¢alismasina dayanan bir 6rnek olay
incelemesidir. Literatlre kazandiriimasi ve kayda ge¢cmesi, kriz dénemi iletisiminde
bugtine dek yikici iletisimin kullaniimamis olmamasi agisindan énemlidir ve bir tani
niteligi tagimaktadir. Temel fikir, bir kriz durumunda yikici reklamin da uygun bir iletisim
stratejisi olabilecegini, durum ¢alismasinin genellemelere gitmekte zorlanan yapisini
da g6z 6nline alarak bir 6rnek olay ile betimlemektir. Bu calismada veri, glincel (2018)
KFC lojistik krizine iligkin firmanin kriz dénemi iletisim duyurum doklimanlarina internet
Uzerinden ulasilarak toplanmistir. Ulasilan iletisim bicimlerinin yikici reklam olarak kriz
ddénemi iletisim bicimlerinde nasil bir gériinim kazandigi incelenmektedir.

Calismanin bir baska hedefi, kriz ddneminde KFC tarafindan kullanilan yikici reklam
uygulamalarinin iceriksel yikim (ifsa etme/alay etme/sucglama) ve gérsel yikim (mevcut
reklami bozma, yeni reklam Uretme, logoyu bozma, mevcut reklam karakterini ya da
maskotunu bozma) yéntemlerinin hangilerini kullandigini ortaya koymaktir. Veri analizi
yontemi olarak ‘Kim-kime-neyi-nasil séyledi ve etkisi ne oldu’ paradigmasi ile icerik
analizi kullaniimistir. Analizin kayit birimleri alinan frekanslar yani tekrar etme durumu
ile tablolandiriimigtir. Baglam birimleri ise kriz iletisimi (Pira ve Sohodol, 2004) ve yikici
reklam (Bakir ve Celik, 2013) ile ilgili yorumlamalar agisindan kullanilan betimleyici
durumlardir.

4.2. Veri Toplama Siireci

Patton’a (2014 s. 4) gdre, nitel bulgular derinlemesine, acik uclu sorular, dogrudan
g6zlem ve yazili dokiimanlarin incelenmesi ile meydana gelmektedir. Bu ¢alismada
internet ortamindan toplanilan duyurum dokUmanlari incelenerek nitel sonuglara
ulasilmaya calisiimaktadir. internetten ortamindan elektronik olarak toplanilan veriler
gbrsel ve yazili kaynaklardan olustugundan veri cesitliligini saglamakta, gercek
zamanli veriye ulasmayr mimkin kilmaktadir (Bas ve Akturan, 2017, s. 121).

Calismada Google arama motoruna Subat sonunda baslayan krize iliskin 2018 Mart
Ayinda “KFC Kriz 2018”, “KFC Crisis” anahtar kelimeleri yazilarak arama yapilimis
ve cikan sonuclara gore cesitli dijital yayin platformlardan yayinlarin bir kismina
ulagiimistir.

4.3. Orneklem Secimi

Krizlerin nerede, ne zaman cikacaklari ve ne duzen icinde ilerleyecekleri belli degildir.
Kaldi ki KFC markasinin krizdéneminde kendisiicin yikici reklam uygulamalari hazirlayip
halkla iligkiler calismalari yapmasi kriz literattrinde ilktir. Calismanin konusu ve yapisi
itibari ile bazi dezavantajlari oldugu bilinse de, amagli érneklem yéntemlerinden aykiri
durum érneklemesi kullaniimistir. Bu érneklem yéntemi genellikle arastirmacinin diger
6rnekleme tirlerini kullanma olanaginin olmadigi durumlarda kullaniimaktadir (Yildirim
ve Simsek, 2013, s. 141).
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4.4. Gecerlik Ve Giivenirlik

Gegerlilik ve giivenirlik konularinda énerilen belli stratejiler ve teknikler vardir. Onerilen
stratejiler, veri kaynaklari ile uzun sureli etkilesim, derinlik odakli veri toplama, uzman
incelemesi inandiricilik/gecerlik iken ayrintili betimleme, amach érneklem kullanimi,
uzman goOrtsinin kullanimi givenirlik icin 6nerilen tekniklerdir (Yildinm ve Simsek,
2013, ss. 300-306). Nitel calismada gecerlik icin énerilen tekniklerden bir tanesi
katilimci/luzman/meslektas teyidi iken bir diger teknik ise verilerin ayrintih olarak rapor
edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil ulastiginin agiklanmasidir givenirlik ise
baska arastirmacilarin ayni veri ile ayni sonuglara ulasip ulasamayacagini isaret eder
(Patton, 2014, s. 496).

4.5. Veri Analiz Yontemi

KFC 2018 kriz dénemi iletisim dokUmanlari, icerik analizi ydntemleri kullanilarak
incelenmeye calisiimistir. icerik analizi, cok cesitli séylemlere uygulanan bazi yéntemsel
arac ve teknikleri battind, kontrolll bir yorum ¢abasi ve timdengelime dayal bir okuma
araci olarak tanimlanmaktadir (Bilgin, 2006, s. 1).

4.6. Bulgular

Bulgulara temel teskil etmesi acisindan éncelikle KFC markasina iliskin genel bilgi
veriimis ve firmanin kriz durumunda izledigi iletisim yaklagimlar irdelenmistir.
Pira (Goztas)'ya gore kriz iletisimi dncelikleri incelenerek mesajlardaki karsiliklari
degerlendirilmigtir (Pira ve Sohodol, 2004, s. 216). Diger yandan KFC markasinin
gazete ilani olarak hazirlattig yikici reklam, iceriksel ve gorsel yikim yéntemlerine gére
analiz edilmistir.

KFC Firmasi, Albay Harland Sanders tarafindan 1930 yilinda kurulmus ve 1955 yilina
gelindiginde franchising ile Kanada’da 600’den fazla restoran aciimistir. 1957 yihinda
kova ile satisla diinya pazarina girmistir. 1976 yilinda ise diinyanin en Unli ve bilinen
markas! olmay! basarmisti. KFC markasi glinimuzde ise dliinya capinda 120’den
fazla Ulkede 19000’den fazla restoranda mdlsterilere lezzetli kizarmis tavuk servis
etmektedir (www.kfc.ca/our-story, 2018). TacoBell ve YUM markalar sahipliginde olan
glinimuzde hala gizli tutulan farkli baharat ve otlarla karistirarak hazirlanan tavuk
lezzetiyle dinyaca Unlu bir marka haline gelmigtir. Marka degeri incelendiginde
dinya ¢apinda yapilan pazar arastirmalara gére 2017 marka degeri verilerine gére
kiresel marka siralamasinda KFC 147. sirada yer almaktadir (www.marketing91.com/
marketing-strategy-of-kfc/, 2018). Surdurulebilir marka konumlandirmasina sahip plan
KFC ¢izgi Ustl pazarlama taktikleri ile strekli markalasma girisimleri yurtitmektedir.

KFC satis stratejisi bakildiginda satiglari artirmak icin her iki ya da tg¢ ayda bir yeni ve
farkli menuler ¢ikarmaktadir (www.quora.com/Who-are-KFCs-target-customers-and-
how-do-you-they-market-to-them, 2018). Ayrica bulundugu mevsime, iklime, tlkeye ve
bélgeye bagh olarak yerel yiyecek ve icecek tarzlarini menustne eklemektedir. Sabah



Akdeniz iletisim Dergisi
Kriz Dénemi iletisim Stratejisi Olarak Yikici Reklam; Kfc Ornegi

kahvalti, 6glen fastfood ve aksam yemek olarak tercih edilebilir bir tavuk restorani
olarak hizmet vermektedir. Genel olarak uygun fiyata, kolay ve hizli hazirlanan lezzetli
menller satisa sunulmaktadir. KFC markasinin riin stratejisi ise ham maddesi tavuk
olan atistirmaliklar ve gizli tariflerle hazirlanmis yiyecekleri icermektedir. Bdylece tat ve
lezzet olarak musterinin ilgisini farkl Griinleri de denemeye yonlendirebilmektedir. KFC
markas! pazar stratejisi olarak coklu pazar stratejisi (multi-market strategy) yéntemini
uygulamaktadir. Hedef pazarin dort farkli gruba ayrildigi gérilmektedir KFC hedef kitle
profile bakildiginda hedef pazari dért farkli gruba ayrildigi icin doért farkli hedef kitle
gurubuna hitap etmektedir. Bunlar:

1. Grup Hedef Kitle Cocuklar: 18 yasina kadar olan ¢ocuk grubunu icermektedir.

2. Grup Hedef Kitle Gengler ve Geng Yetiskinler: Sosyal ve aktif yasam tarzina sahip
18-30 yas araligi grubunu icermektedir. Yeni ise baslayacak ve baslamis kisilerden
olusmaktadir. Ayrica bu grup icerisinde spor yapan ve saglikl yasama ézen gosteren
kisiler icin ‘saghkli diyet’ stratejisi uyguladigi goérilmektedir. Yag kullanim émrind
ve yiyecek kaynagi secimini degistirerek GDO’suz Uriin alimina 6zen gdsterdigini
vurgulamaktadir.

3. Grup Hedef Kitle Aileler: Cocuklu aileleri icermektedir.

4. Grup Hedef Kitle Blitge Mdisterileri: 18-55 yas araligi degisken bir gurubu icermektedir.
Gelir seviyesi dusik ve orta olan kisileri kapsamaktadir. (storify.com/mjin1/kfc-market-
trends, 2018). KFC markasinin rakipleri basta McDonald’s ve Subway olmak Uzere
Domino’s Pizza, Burger King ve yerel fast food zincirleridir.

KFC, genel pazarda ‘so good’ sloganiyla ‘iyi olmak icin iyi olmalidir’ iletisim mesaji
adi altinda karma iletisim stratejisi uygulamaktadir. Markanin geleneksel duyurumlara
ilave olarak agizdan agiza pazarlama, dogrudan mail/mesaj ve sosyal medya
mecralarinda 6zellikle facebook, twitter ve instagramda etkin oldugu gérilmektedir
(storify.com/mijin1/kfc-communication-mix, 2018). Kriz; KFC markasinin basta ingiltere
ve Birlesik Krallik olmak Uzere Britanya olarak gecen bdlgede 900 subesinin bir sabah
acilmamasi ile baglamistir. Britanya, KFC’nin Avrupa kitasindaki en blytk pazaridir ve
diinya genelinde de ilk 5 icerisinde yer almaktadir (www.haberturk.com/dunyaca-unlu-
tavukcu-tavugu-bitti-yuzlerce-restoran-kapandi-1845108-ekonomi, 2018). KFC satis
noktalarinin kapali olmasi, sosyal medya araciligiyla da toplumsal bir sorun haline
getirilmis ve hatta polise sikayet telefonlari agiimistir. KFC marka sdzcisu dikkanlarin
kapali olmasinin bir gunlik bir durum oldugunu twitter Gzerinden duyursa da kriz
sonraki glinlerde de devam etmistir. KFC marka sézcusu, sorunun lojistik firmasindan
kaynaklandigini dile getirmigtir. Ayrica bilgisayar sistemi arizasi nedeniyle de franchise
subelerine Uriin teslimati yapilamadigi rapor edilmistir. KFC, lojistik sirketini degistirerek
DHL yerine yine eski calistigi lojistik sirketi olan Bidvest firmasi ile dagitim yapacagini,
mevcut sorunu ise yerel tedarik zincirleri ile gidermeye calistigi ifade etmektedir.
Twitter Gzerinden bir misterinin ortada kalan tavuklar ne olacak sorusuna karsi ise
KFC olarak israfi 6nlemek icin hayir kurumlarina gida yardimi yapilacagi belirtmistir.
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KFC’nin krizi déneminde bugline kadar kullaniimamig farkli bir iletisim stratejisi
uyguladigi géralmustir, kendine yoénelik yikici reklam. KFC Mother London reklam
ajansina kendi icin hazirlattigi yikici reklam ilanlarin The Sun ve Metro Gazetelerinde
tam sayfa olarak bastirdi. Bu metinlerde KFC yaratici bir dublérle ézir diliyor ve
ismini “FCK” yazacak sekilde yeniden dizenliyor (www.adweek.com/creativity/
kfc-responds-to-u-k-chicken-shortage-scandal-with-a-timely-fck-were-sorry, ~ 2018).
Frank PR sirketinin kurucusu olan Andre Bloch, twitter araciligi ile KFC markasinin
yaptigi bu yikici reklam ile kriz iletisimi ¢alismalarinin halkla iligkiler ve kriz yonetimi
icin tam bir ders niteliginde oldugunu ifade etmektedir. KFC tarafindan uygulanan kriz
dénemi iletisim metinleri incelendiginde gazete ilani, afis ¢alismalari, sosyal medya
uygulamalari, réportaj verme, video hazirlama ve haberlerde konu olma yéntemlerinin
kullandigi belirlenmigtir. Sosyal medya aglarinda #KFCCrisis hashtagiyle bu krizin,
KFC marka sayginligina kalici bir hasar birakip birakmayacagi tartisiimistir. KFC
ise simdiye kadar yapilan kriz iletisimi calismalarinin aksine, eglenceli, samimi,
icten bir yaklagim sergilemistir. Ornegin KFC internet sitesinden “Tavuklar yolun
karsisina gecti ama restoranlarimiza giremedi.” diyerek bir mesaj yayinlamistir.
Marka sézclsu olarak konusturulan Colonel Sanders igin “Colonel bu sorun lizerine
calismayi sdrddrdyor. Yeni bir lojistik ortagimiz oldu ama kendisi bir ‘dis problemi™
yasadi; llke ¢apinda 900 restoranimiza taze tavuk ulastirabilmek oldukga zor aslinda.
Kaliteden taviz vermeyecegiz. Bu nedenle tedarik saglayamayan restoranlarimiz
kapali kalacak ve geri kalanlar daha kisa stirelerle ve sinirli sayida mentiyle hizmet
verecek. Sorunun son birkag gtindr siz musterilerimizin canini siktigini ve kizartilmig
lavuk istediginizde hayal kirikligi yasadiginizi biliyoruz ve bunun igin ¢ok Uzgiiniiz.
Ekiplerimiz, yeniden normal isleyisimize dénmemiz ve size hizmet verebilmemiz igin
gayretle calisiyor. Sizi yakinda restoranlarimizda gérmeyi diliyoruz. *Teething problem-
dis problemi- bir projenin erken evrelerinde karsilasilan sorunlar’{www.pazarlamasyon.
com/marka/birlesik-krallik-taki-kfc-restoranlarinda-tavuk-bitti, 2018) aciklamasi
yapilmis ve KFC, musterilerine en yakin agik magazanin nerede bulundugunu bildiren
bir web sitesi kurmustur.

Pira’nin kriz iletisim 6nceliklerinden (Goztas Pira ve Sohodol, 2004, s. 237) firmanin
bilgi kaynagdi haline getirilmesi, sirket s6zclsinin kullaniimasi, medya iligkilerine
6zen gdbsterilmesi, duristlik, sempati, samimiyet, kolay ulasilabilirlik, yapicilik, ilgi,
basini ve kamuoyunu bilgilendirme, mesajlarin tarafsiz, anlagilr, agik, seffaf olmasi,
acik yureklilik, KFC misyonu ve ana hedeflerine uyum gostererek krizi ¢cozme, iletisim
ortaminin agik tutulmasi, KFC kriz ddnemiiletisim metinlerinde rastlanilan bulgulardir ve
konunun uzmani bagimsiz iki akademisyen tarafindan incelenerek teyitlenmigtir. Yikici
reklamda goérsel yikim taktikleri olan reklamlari bozma, yeni reklam Uretme, logoyu
bozma, mevcut reklam karakterini ya da maskotunu bozma; igeriksel yikim taktikleri
olan ifsa etme, mizah-hiciv-alay etme, suglama unsurlari (Bakir ve Celik,dergipark.
gov.tr/download/article-file/177753, 2018, s. 19) da iletisim metinlerinde incelenerek
yine konunun uzmani bagimsiz iki akademisyen tarafindan tespit edilmistir. Calisma
kapsaminda ydrGtilen arastirma sonucunda KFC’nin kriz dénemi iletisim stratejisi
olarak yikici reklami kullandigini séylemek mimkinddr.
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4.7. KFC Kriz Dénemi iletisimi Calismalan

Gorsel 1. Gazete ilani

(www.adweek.com/creativity/kfc-responds-to-u-k-chicken-shortage-scandal-with-a-
timely-fck-were-sorry Erisim Tarihi: 2018)

KFC Mother London reklam ajansina kendi igin yikici reklam hazirlatarak ve The Sun
ve Metro Gazetelerinde tam sayfa ilan olarak batirmistir. KFC yaratici bir dublérle
6z0r dilemektedir ve ismini “FCK” yazacak sekilde yeniden dizenledigi goriilmektedir.
Metin, kriz dénemi iletisim unsurlarindan mizah, samimiyet, telafi arzusu, anlasilrlik,
tarafsizlik, gerektiginde 6zur dileme, basini ve kamuoyunu bilgilendirme, mesajlarin
tarafsiz, anlasilir, acik, seffaf olmasi, acik yureklilik, yapicilik, ilgi, durastlik, ictenlik,
sempati, KFC misyonu ve ana hedeflerine uyum gostererek krizi cozme ana temalarini
barindirmaktadir. Yikici reklamda goérsel yikim taktikleri olan reklamlari bozma, logoyu
bozma; iceriksel yikim taktikleri olan ifsa etme, hiciv, ilan metninde mevcuttur.

Tablo 1. Gazete ilaninin Krize Gére iletisim Unsurlar Seviyesi

Kriz Dénemine Gaore iletisim Unsurlari Sonuc
Firmanin bilgi kaynagi haline getirilmesi 1
Sirket sozciisiiniin kullamilmasi 0
Medya iligkilerine Gzen gdsterilmesi 1
Diiriistlik 1
Sempati 1
Samimiyet 1
ictenlik 1
Coziime yonelik yaklasim 1
Mizah 1
Telafi arzusu 1
Anlasiirik 1

87



88 Akdeniz iletisim Dergisi
Aylin Gztas - Neval Tuna Sevingiil

Tarafsizlik 1
Gerektiginde oziir dileme 1
Kolay ulasilabilirlik 0
Yapicilik 1
ilgi 1
Basini ve kamuoyunu bilgilendirme 1
Mesajlarin tarafsiz, anlasilir, acik, seffaf olmasi 1
Acik yiireklilik 1
Misyonu ve ana hedeflerine uyum gdstererek krizi cozme 1
iletisim ortaminin acik tutulmasi 0
Hiz 0

Tablo 2. Gazete ilaninin Yikici Reklama Gére Gérsel Yikim Taktikleri Seviyesi

Yikici Reklama Gore Gorsel Yikim Taktikleri Sonug
Reklamlari bozma 1
Yeni reklam iiretme 0
Logoyu bozma 1
Mevcut reklam karakterini ya da maskotunu bozma 0

Tablo 3. Gazete ilaninin Yikici Reklama Gére Igeriksel Yikim Taktikleri Seviyesi

Yikici Reklama Gére igeriksel Yikim Taktikleri Sonuc
ifsa etme 1
Mizah-hiciv-alay etme 1
Suclama 0

Gérsel 2. Duyuru Metni 1
(www.huffingtonpost.com/entry/kfc-facing-chicken-shortage-uk_us Erisim Tarihi: 2018)
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KFC markas! subelerine asilmasi i¢in kendi durumunu yansitan afisler hazirlatmigtir.
Bu afislerle KFC yasanilan kriz icin 6zulr dilemektedir. Ayrica reklam metinde samimi
ve icten bir iletisim tonu kullandigi goérulmektedir. KFC, krizin yeni calismaya
basladiklari lojistik saglayici firmanin yasadigi® “teething problem”dan (bir projenin/
isbirliginin ilk asamalarinda ortaya cikan kisa dénemli sikintilardan) kaynaklandigini
ifade ettigi bu metninde, kriz dénemi iletisim unsurlarindan, samimiyet, telafi arzusu,
anlasilirlik, sempati, tarafsizlik, gerektiginde 6zur dileme, kamuoyunu bilgilendirme,
mesajlarin tarafsiz, anlasilir, acik, seffaf olmasi, ilgi, mizah, yapicilik, agik yureklilik,
durdstlik, samimiyet, ictenlik, duristlik, ¢ézime ydnelik yaklasim, KFC misyonu ve
ana hedeflerine uyum gdstererek krizi ¢cdzme ana temalarini barindirmaktadir. Yikici
reklamda iceriksel yikim taktikleri olan mizahi hiciv, ilan metninde mevcuttur.

Tablo 4. Duyuru Metni Gérseli 1'in Krize Gére Iletisim Unsurlar Seviyesi

Kriz Dénemine Gaore iletisim Unsurlari Sonuc
Firmanin bilgi kaynagi haline getirilmesi 1
Sirket sdzciisiiniin kullamilmasi 0
Medya iligkilerine Gzen gdsterilmesi 0
Diiriistlik 1
Sempati 1
Samimiyet 1
ictentik 1
Coziime yonelik yaklasim 1
Mizah 1
Telafi arzusu 1
Anlasilirlik 1
Tarafsizlik 1
Gerektiginde oziir dileme 1
Kolay ulasilabilirlik 0
Yapicilik 1
ilgi 1
Basini ve kamuoyunu bilgilendirme 1
Mesajlarin tarafsiz, anlasilir, acik, seffaf olmasi 1
Acik yiireklilik 1
Misyonu ve ana hedeflerine uyum gdstererek krizi cozme 1
iletisim ortaminin acik tutulmasi 0
Hiz 0




90 Akdeniz iletisim Dergisi
Aylin Gztas - Neval Tuna Sevingiil

Tablo 5. Duyuru Metni 1’in Yikici Reklama Gére igeriksel Yikim Taktikleri Seviyesi

Yikici Reklama Gire iceriksel Yikim Taktikleri Sonuc
ifsa etme 0
Mizah-hiciv-alay etme 1
Suclama 0

SORRY WE'RE

CLOSED

Goérsel 3. Duyuru Metni 1 Yakin Plan
(www.huffingtonpost.com/entry/kfc-facing-chicken-shortage-uk_usErisim Tarihi: 2018)

THIS WEEK'S
NIING TI

Gérsel 4: Duyuru Metni 2
(www.thesun.co.uk/money/5635380/kfc-opens-70-of-restaurants-but-
limited-menus-dont-satisfy-customersErisim Tarihi: 2018)

KFC krizin ilerleyen gunlerinde bazi subelerinin kapilarini agmayi basarmistir.
Ancak subeler icin yeterince Uriin temini saglanamadigindan dolayi sinirh mend ile
hizmet verilmistir. Bu durum masteriler i¢in sorun oldugu kadar dikkat cekici bir hal
de almaya baslamistir. Metinde “Dagitimi higkirik tuttu, dolayisiyla bazi menulerimizi
bugln servis edemeyecegiz. Ama iceriye mutlaka girin; parmaklarinizi yalatacak bir
seyler bulacaginizdan eminiz. Sebep oldugumuz rahatsizliktan dolay! 6zur dileriz”
denilmektedir. Metin, kriz dénemi iletisim unsurlarindan, samimiyet, telafi arzusu,
anlasilirlk, gerektiginde 6zlr dileme, kamuoyunu bilgilendirme, mesajlarin tarafsiz,
anlasilir, acik, seffaf olmasi, agik yureklilik, duristlik, sempati, mizah, yapicilik,
ilgi, KFC misyonu ve ana hedeflerine uyum géstererek krizi ¢6zme ana temalarini




barindirmaktadir. Yikici reklamda iceriksel yikim taktikleri olan mizahi hiciv, ilan

metninde mevcuttur.
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Tablo 6. Duyuru Metni 2 Gérselinin Krize Gére Iletisim Unsurlari Seviyesi

Kriz Dénemine Gaore iletisim Unsurlari Sonuc
Firmanin bilgi kaynagi haline getirilmesi 1
Sirket sdzciisiiniin kullamilmasi 0
Medya iligkilerine 6zen gdsterilmesi 0
Diiriistlik 1
Sempati 1
Samimiyet 1
ictentik 0
Coziime yonelik yaklasim 0
Mizah 1
Telafi arzusu 1
Anlasilirlik 1
Tarafsizlik 0
Gerektiginde oziir dileme 1
Kolay ulasilabilirlik 0
Yapicilik 1
ilgi 1
Basini ve kamuoyunu bilgilendirme 1
Mesajlarin tarafsiz, anlasilir, acik, seffaf olmasi 1
Acik yiireklilik 1
Misyonu ve ana hedeflerine uyum gdstererek krizi czme 1
iletisim ortaminin acik tutulmasi 0
Hiz 0

Tablo 7. Duyuru Metni 2 Gérselinin Yikici Reklama Gére igeriksel Yikim Taktikleri Seviyesi

Yikici Reklama Gire iceriksel Yikim Taktikleri Sonuc
ifsa etme 0
Mizah-hiciv-alay etme 1
Suclama 0
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i~ G

and said it was working wvwwith
KFC to correct thhe situation

Gorsel 5. Video Calismasi
(www.huffingtonpost.com/entry/kfc-facing-chicken-shortage-uk_us Erisim Tarihi: 2018)

KFC markasinin yasadigi bu kriz durumu sosyal medya aglarinda yayilan bir video ile
6zetlenmektedir. Huffingpost.com da yer alan yazilar ve videolardan bilgilendigimiz
kadariyla KFC, 2011 yilindan beri ¢alistigi lojistik firmasi Bidvest ile anlagsmasini bitirip
DHL ile calismaya baslamistir. Ancak DHL, dagitim merkezini tam oturtamadigindan
tavuklar friider kamyonlarda kalmis ve satis noktalarina ulasamamigtir. DHL,
sorumlulugu tstlenerek KFC ile sorunu gidermeye yénelik calismalarini strdirduklerini
sOylemektedir. KFC, krizden etkilenecek bir diger hedef kitle olan magaza calisanlarinin
dikkanlarin kapali oldugu zamanlardaki maaslarinin da 6denecegini agiklamistir.
Metinler, kriz dénemi iletisim unsurlarindan, samimiyet, telafi arzusu, anlasihrlik,
gerektiginde 6zur dileme, basini ve kamuoyunu bilgilendirme, mesajlarin tarafsiz,
anlasilir, agik, seffaf olmasi, agik yureklilik, durustlik, sempati, yapicilik, ilgi, ictenlik,
¢6zUum odaklilik, mizah, KFC misyonu ve ana hedeflerine uyum gdstererek krizi ¢dzme
ana temalarini barindirmaktadir. Yikici reklamda iceriksel yikim taktikleri olan mizahi
hiciv g6zlenmektedir.

Tablo 8. Video Galismasinin Krize Gére iletisim Unsurlari Seviyesi

Kriz Dénemine Gore iletisim Unsurlari Sonuc
Firmanin bilgi kaynag haline getirilmesi 1
Sirket sdzciisiiniin kullamilmasi 0
Medya iliskilerine dzen gdsterilmesi 1
Diiriistlik 1
Sempati 1
Samimiyet 1
igtentik 1
Coziime yonelik yaklasim 1
Mizah 1
Telafi arzusu 1
Anlasilirlk 1
Tarafsizlik 0
Gerektiginde oziir dileme 1
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Kolay ulasilabilirlik 0
Yapicilik 1
ilgi 1
Basini ve kamuoyunu bilgilendirme 1
Mesajlarin tarafsiz, anlasilir, acik, seffaf olmasi 1
Acik yiireklilik 1
Misyonu ve ana hedeflerine uyum gdstererek krizi cozme 1
iletisim ortaminin acik tutulmasi 0
Hiz 0

Tablo 9. Video Galismasinin Yikici Reklama Gére igeriksel Yikim Taktikleri Seviyesi

Yikici Reklama Gire iceriksel Yikim Taktikleri Sonuc
ifsa etme 0
Mizah-hiciv-alay etme 1
Suclama 0
@ {(»FC Ut( & Ireland < Follow

The Colonel is working on it.

THE CHICKKENMN CROSSED THE
ROAD, JUUST NOT ToO OUR
RESTAURANTS...

WE'VE BROUGHT A NEW DELIVERY PARTNER ONBOARD. BUT
THEY'VE HAD A COUPLE OF TEETHING PROBLEMS - GETTING
FRESH CHICKEN OUT TO 900 RESTAURANTS ACROSS THE
COUNTRY IS PRETTY COMPLEX!

WE WON'T COMPROMISE ON QUALITY, SO NO DELIVERIES
HAS MEANT SOME OF OUR RESTAURANTS ARE CLOSED, AND
OTHERS ARE OPERATING A LIMITED MENU, OR SHORTENED
HOURS.

SHOUT OUT TO OUR RESTAURANT TEAMS WHO ARE WORKING
FLAT OUT TO GET US BACK UP AND RUNNING AGAIN.

1185 Metnests 177 Liee A D D @ @ = = @B =

Gorsel 6. Sosyal Medya- Twitter Paylasimi 1
(twitter.com/KFC_UKI/status/964838797841190912/photo/1 ?tfw_creator Erisim Tarihi: 2018)

KFC afigler icin kullandigi reklam metninin devami niteliginde sosyal medya aglarinda
daha kapsamli ve aciklayici reklam metinleri kullanmistir. “Tavuk caddeyi gecti ama
bizim restoranlarimiza giremedi. Yeni bir lojistik ortagimiz oldu ama kendisi bir “dis
problemi” yasadi; (lke ¢apinda 900 restoranimiza taze tavuk ulastirabilmek oldukga
zor aslinda. Kaliteden taviz vermeyecegiz. Bu nedenle tedarik saglayamayan
restoranlarimiz kapali kalacak ve geri kalanlar daha kisa sdrelerle ve sinirli sayida
mendyle hizmet verecek.. Ekiplerimiz, yeniden normal isleyisimize dénmemiz ve size

93



94

Akdeniz iletisim Dergisi
Aylin Gztas - Neval Tuna Sevingiil

hizmet verebilmemiz igin gayretle calisiyor..” Metin, kriz dénemi iletisim unsurlarindan,
samimiyet, telafi arzusu, anlasilirlik, gerektiginde 6zir dileme, basini ve kamuoyunu
bilgilendirme, mesajlarin tarafsiz, anlasilr, agik, seffaf olmasi acik yureklilik, dirdstlik,
samimiyet, sempati, ictenlik, yapicilik, ilgi, KFC misyonu ve ana hedeflerine uyum
gbstererek krizi cézme ana temalarini barindirmaktadir. Yikici reklamda igceriksel yikim
taktikleri olan mizahi hiciv, ilan metninde mevcuttur.

Tablo 10. Sosyal Medya- Twitter Paylagimi 1’in Krize Gére iletisim Unsurlar Seviyesi

Kriz Dénemine Gare iletisim Unsurlari Sonuc
Firmanin bilgi kaynagi haline getirilmesi 1
Sirket sozciisiiniin kullamilmasi 0
Medya iligkilerine Gzen gdsterilmesi 1
Diiriistlik 1
Sempati 1
Samimiyet 1
ictentik 1
Coziime yonelik yaklasim 1
Mizah 1
Telafi arzusu 1
Anlasilirlik 1
Tarafsizlik 0
Gerektiginde oziir dileme 1
Kolay ulasilabilirlik 0
Yapicilik 1
ilgi 1
Basini ve kamuoyunu bilgilendirme 1
Mesajlarin tarafsiz, anlasilir, acik, seffaf olmasi 1
Acik yiireklilik 1
Misyonu ve ana hedeflerine uyum gdstererek krizi czme 1
iletisim ortaminin acik tutulmas! 0
Hiz 0
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Tablo 11. Sosyal Medya- Twitter Paylagimi 1’in Yikici Reklama Gére iceriksel Yikim Taktikleri
Seviyesi

Yikici Reklama Gire iceriksel Yikim Taktikleri Sonuc
ifsa etme 0
Mizah-hiciv-alay etme 1
Suclama 0

S ez x (Bl ourse x (S sevini- x

C 0 [ & Gover
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blogposLp
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@ Happy Fry-day

WE'RE KNACKERED AND
CANT THINK OF A FUNINY
HEADLINE...

BUT GREAT NEWS... OVER 90% OF OUR RESTAURANIS ARE NOW BACK
OPEN. ALMOST THERF. HAPPY FRY-DAY.

RE OTHER PURVEYORS OF CHICKEN HAVE BEEN
ATTEMPTING T LURE YOU.IN THIS WEEK THANKS FOR STAVING
STRONG.,

WE'RE WORKING FLAT OUIT TO GET THE REST BACK UP AND RUNNING.
OUR TEAMS HAVE BEEN INCREDIBLE

YOU'LL PROBABLY NOTICE MANY OF OUR RESTAURANTS ARE NOW ON
LIMITED MENUS, WHICH MAY VARY. PLEASE BEAR WITH US — WE'VE

TRIED TO FOCUS ON YOUR FAVOURITES, BUT IF YOU CAN'T SPOT
SOMETHING, JUST ASK AND WE'LL SEE WHAT WE CAN DO. WE'LL BE
BACK UPTO FULL SPEED AS SOON AS WE CAN.

€1 1htm

‘@H#JIQ 'G[@‘ = Rl ‘l

Gorsel 7. Sosyal Medya Twitter Paylagimi 2
(www.crisis-response.com/comment/blogpost.php?post=377 Erisim Tarihi: 2018)

KFC acilan bazi subelerini musterilerine duyurmak icin yine bir reklam gorsel
hazirlayarak son durumlarini an ve an bildirmistir. Reklam metnine baktigimizda;
“Pestilimiz ¢iktt ve komik bir baglik dugslinemiyoruz. Ama haberler harika.
Restoranlarimizin %90 dan fazlasi acildi. Neredeyse bitti. Mutlu fry-day (friday*fryday
Cuma-kizartma)Birtakim tavuk saticilarinin sizi bu hafta ayartmaya calistiginin
farkindayiz. Saglam durdugunuz icin tesekkdirler. Geri kalini da halletmek ve tekrar
kosmak icin canimiz ¢ikarcasina calisiyoruz. Ekiplerimiz muhtesem is cikariyor.
Restoranlarimizin cogunun su an limitli mendiler verebildiklerini fark etmis olmalisiniz.
Ldtfen bize sabir gdsterin; en sevdiklerinize odaklanmaya calistik. Ama eger bir seye
karar veremezsiniz bize haber edin; sizin icin ne yapabiliriz bakalim. En kisa stirede
maksimum hizla geri gelecegiz.” Metin, kriz ddnemi iletisim unsurlarindan, samimiyet,
telafi arzusu, anlasilirlik, basini ve kamuoyunu bilgilendirme, mesajlarin tarafsiz,
anlasilir, acik, seffaf olmasi, acgik yureklilik, KFC misyonu ve ana hedeflerine uyum
gOstererek krizi cozme ana temalarini barindirmaktadir. Yikici reklamda iceriksel yikim
taktikleri olan mizahi hiciv, ilan metninde mevcuttur.
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Tablo 12. Sosyal Medya- Twitter Paylasimi 2’'nin Kriz Dénemine Gére iletisim Unsurlari

Kriz Dénemine Gaore iletisim Unsurlari Sonuc
Firmanin bilgi kaynag haline getirilmesi 1
Sirket sdzciisiiniin kullamilmasi 0
Medya iligkilerine Gzen gdsterilmesi 1
Diiriistlik 0
Sempati 1
Samimiyet 1
igtentik 1
Coziime yonelik yaklasim 0
Mizah 1
Telafi arzusu 1
Anlasilirlk 1
Tarafsizlik 0
Gerektiginde oziir dileme 0
Kolay ulasilabilirlik 0
Yapicilik 0
ilgi 1
Basini ve kamuoyunu bilgilendirme 1
Mesajlarin tarafsiz, anlasilir, acik, seffaf olmasi 1
Acik yiireklilik 1
Misyonu ve ana hedeflerine uyum gdstererek krizi czme 1
iletisim ortaminin acik tutulmas! 0
Hiz 0

Tablo 13. Sosyal Medya- Twitter Paylasimi 2'nin Yikici Reklama Gére igeriksel Yikim Taktikleri

Seviyesi
Yikici Reklama Gire iceriksel Yikim Taktikleri Sonuc
ifsa etme 0
Mizah-hiciv-alay etme 1
Suclama 0
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Gérsel 8. Sosyal Medya- Twitter Paylasimi 3
(www.theguardian.com/business/2018/feb/22/kfc-surplus-chicken-charities-store-supply-crisis
Erisim Tarihi: 2018)

Lojistik sorunu yasandigi icin bekleyen tavuklarin durumunu soran bir misterisine
KFC’nin cevabi sbyledir; “Maalesef bir kismi ziyan olacak ki bu durumdan nefret
ediyoruz. Bu oranin miimkdn oldugunca dlistik kalmasi i¢in elimizden geleni yapiyoruz.
Bir yolumuz da bagis yapmak” (www.dailymail.co.uk/news/article-5412007/KFC-
crisis-700-870-UK-eateries-shut, 2018). KFC, sosyal medya Uzerinden lojistik aginda
bekleyen tavuklar hakkinda sorulan sorulara cevaben tavuklarin taze oldugunu ve
isteyen hayir kurumuna verebileceklerini duyurmustur. Ancak kurumlarin bu kadar
¢ok tavugu saklama kosulu olmadigi icin timUni alamadigi ifade edilmistir. Metin,
kriz dénemi iletisim unsurlarindan, samimiyet, anlasilirhk, basini ve kamuoyunu
bilgilendirme, mesajlarin tarafsiz, anlasilir, acik, seffaf olmasi acik yureklilik, ilgi,
durustlik, ¢cézume ydnelik yaklagim ana temalarini barindirmaktadir.

Tablo 14. Sosyal Medya-Twitter Paylagimi 3 Krize Gére iletisim Unsurlari Seviyesi

Kriz Dénemine Gaore iletisim Unsurlari Sonuc
Firmanin bilgi kaynadi haline getirilmesi 1
Sirket sozciisiiniin kullanilmasi 0
Medya iligkilerine Gzen gdsterilmesi 1
Diiriistlik 1
Sempati 0
Samimiyet 1
igtentik 0
Coziime yonelik yaklasim 1
Mizah 0
Telafi arzusu 0
Anlasilirlik 1
Tarafsizlik 0
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Gerektiginde oziir dileme 0
Kolay ulasilabilirlik 0
Yapicilik 0
ilgi 1
Basini ve kamuoyunu bilgilendirme 1
Mesajlarin tarafsiz, anlasilir, acik, seffaf olmasi 1
Acik yiireklilik 1
Misyonu ve ana hedeflerine uyum gdstererek krizi cozme 0
iletisim ortaminin acik tutulmasi 0
Hiz 0
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Gorsel 9. Sosyal Medya-Twitter Paylasimi 4
(www.dailymail.co.uk/news/article-5414035/KFC-UK-Chicken-Shortage-Need-Know Erigim
Tarihi: 2018)

KFC yine sosyal medya araciligi ile lojistik krizini ¢c6zerken yapilanlari “Colonel has
an update” Colonel de glncelleme var, cimlesi ile duyurmustur. Cimle kriz dénemi
iletisim unsurlarindan, kamuoyunu strekli bilgilendirme ve hiz unsurlarini icermektedir.

Tablo 15. Sosyal Medya- Twitter Paylasimi 4 Krize Gére iletisim Unsurlari Seviyesi

Kriz Dénemine Gaore iletisim Unsurlari Sonuc

Firmanin bilgi kaynad haline getirilmesi 1

Sirket sozciisiiniin kullamilmasi

Medya iliskilerine dzen gosterilmesi
Diiriistlik

Sempati

Samimiyet
ictentik
Coziime yonelik yaklasim

olo|lo|lo|lo|lo| =
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Mizah

Telafi arzusu
Anlasilirlk
Tarafsizlik

Gerektiginde oziir dileme

Kolay ulasilabilirlik

Yapicilik

olo|loo|lo|lo|lo|lo|o

ilgi

—_

Basini ve kamuoyunu bilgilendirme

Mesajlarin tarafsiz, anlasilir, acik, seffaf olmasi

Acik yiireklilik

Misyonu ve ana hedeflerine uyum gdstererek krizi cozme

ol|lo|lo | o

iletisim ortaminin acik tutulmas!

—_

Hiz
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SEARCH BELOW TO FIND YOUR NEAREST OPEN KFC
RESTAURANT (OPEN AS OF 20:00 20/04/2018).

FIND A KFC RESTAURANT

Search by street or postcade )

© Use my location

: X

COOKIES We

éliugue Q‘E GRS H

Gorsel 10. WebsitesindekiNavigasyon Uygulamasi
(www.kfc.co.uk/crossed-the-roadErisim Tarihi: 2018)

KFC, musterilerine en yakin acik magazanin nerede bulundugunu bildiren bir web sitesi
kurmustur. Béyle bir site kriz dénemi iletisim unsurlarindan, telafi arzusu, kamuoyunu
bilgilendirme, yapicilik, ilgi, kolay ulasilabilirlik, KFC misyonu ve ana hedeflerine uyum
gOstererek krizi cozme temalarina hizmet etmektedir.
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Tablo 16. KFC’nin Websitesinde Yeralan Navigasyon Uygulamasinin Krize Gére lletisim

Unsurlari Seviyesi

Kriz Dénemine Gore iletisim Unsurlari Sonuc
Firmanin bilgi kaynadi haline getirilmesi 1
Sirket sdzciisiiniin kullamilmasi 0
Medya iliskilerine dzen gdsterilmesi 0
Diiriistlik 0
Sempati 0
Samimiyet 0
igtentik 0
Coziime yonelik yaklasim 1
Mizah 0
Telafi arzusu 1
Anlasilirlik 0
Tarafsizlik 0
Gerektiginde oziir dileme 0
Kolay ulasilabilirlik 1
Yapicilik 1
ilgi 1
Basini ve kamuoyunu bilgilendirme 1
Mesajlarin tarafsiz, anlasilir, acik, seffaf olmasi 0
Acik yiireklilik 0
Misyonu ve ana hedeflerine uyum gdstererek krizi cozme 1
iletisim ortaminin acik tutulmasi 0
Hiz 1

4.8. Basin Aciklamalari

4.8.1. Basin Aciklamasi - 1:

Birlesik Krallik’taki KFC musterileri bu durumdan ¢ylesine muzdarip oldu ki Tower
Hamlet polis merkezine KFC ile ilgili sikayetler yagdi. Sonunda merkez, konunun
yetki ve gobrev alaninda olmadigini Twitter’dan duyurma ihtiyaci duydu. Sorun
bu denli toplumsal bir hale gelmisken sosyal aglara yansimamasi dogal olarak
imkansizdi. #KFCCrisis etiketiyle Twitter’in popller konulari arasinda kendine yer
bulan olayin, KFC marka sayginligina kalici bir hasar birakip birakmayacag: da
sorgulandi. Marka ise beklenen siradan basin agiklamalarinin aksine, eglenceli, mizahi
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bir yaklasim sergiledi. KFC, “Tavuklar restoranlarimiz yerine, yolun karsisina gecti.”
dedikten sonra aciklamasina, logosunda da kullandigi kurucusu Colonel Sanders‘a
atif yaparak soyle devam etti: “Colonel bu sorun lzerine ¢alismay: sdrddrtyor.
Yeni bir lojistik ortagimiz oldu ama kendisi bir “dis problemi” yasadi; lilke ¢capinda
900 restoranimiza taze tavuk ulastirabilmek oldukca zor aslinda Kaliteden taviz
vermeyecegiz. Bu nedenle tedarik saglayamayan restoranlarimiz kapali kalacak
ve geri kalanlar daha kisa sdrelerle ve sinirli sayida mentyle hizmet verecek.
Sorunun son birkag¢ glndir siz mdsterilerimizin canini siktigini ve kizartimis
tavuk istediginizde hayal kirikligi yasadiginizi biliyoruz ve bunun igin ¢ok (zgdniz.
Ekiplerimiz, yeniden normal isleyisimize dénmemiz ve size hizmet verebilmemiz
icin gayretle calisiyor. Sizi yakinda restoranlarimizda gérmeyi diliyoruz.”(www.
pazarlamasyon.com/marka/birlesik-krallik-takikfcrestoranlarindatavukbitti, 2018).
Metin, kriz ddénemi iletisim unsurlarindan, samimiyet, telafi arzusu, anlasilrlik,
gerektiginde 6zur dileme, mesajlarin tarafsiz, anlasilir, acik, seffaf olmasi, agik yureklilik,
durustlik, basini ve kamuoyunu bilgilendirme, KFC misyonu ve ana hedeflerine uyum
gbstererek krizi c6zme ana temalarini barindirmaktadir. Yikici reklamda iceriksel yikim
taktikleri olan mizahi hiciv, ilan metninde mevcuttur.

Tablo 17. Basin Aciklamasi 1- Krize Goére lletisim Unsurlari Seviyesi

Kriz Dénemine Gaore iletisim Unsurlari Sonuc
Firmanin bilgi kaynagi haline getirilmesi 1
Sirket sozciisiiniin kullamilmasi 0
Medya iligkilerine Gzen gdsterilmesi 1
Diiriistlik 1
Sempati 1
Samimiyet 1
ictentik 1
Coziime yonelik yaklasim 1
Mizah 1
Telafi arzusu 1
Anlasilirlik 1
Tarafsizlik 0
Gerektiginde oziir dileme 1
Kolay ulasilabilirlik 0
Yapicilik 1
ilgi 1
Basini ve kamuoyunu bilgilendirme 1
Mesajlarin tarafsiz, anlasilir, acik, seffaf olmasi 1
Acik yiireklilik 1
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Misyonu ve ana hedeflerine uyum gdstererek krizi czme 1
iletisim ortaminin acik tutulmas! 0
Hiz 0

Tablo 18. Basin Aciklamasi 1- Yikici Reklama Gére Iceriksel Yikim Taktikleri Seviyesi

Yikici Reklama Gire iceriksel Yikim Taktikleri Sonuc
ifsa etme 0
Mizah-hiciv-alay etme 1
Suclama 0

4.8.2. Basin Aciklamasi - 2:

Basta ingiltere olmak (izere, Birlesik Krallik genelindeki kabaca 900 civari restorandan
800 kadari duin, glin ortasinda gegici olarak kepenk indirdi. Bunlardan bir kisminin ise
6gleden sonra acildigi belirtildi. Britanya, KFC’nin Avrupa kitasindaki en buylk pazari
ve diinya genelinde de ilk 5 icerisinde yer aliyor. TacoBell ve Yum sahipligindeki KFC,
bu durumun teslimattaki yeni is ortaklari DHL ile baslangi¢ta yasanan uyum sorunlari
nedeniyle gerceklestigini belirtti. DHL ise operasyonel sorunlar nedeniyle bazi
teslimatlarin tamamlanamadigini veya geciktigini belirterek yasanan durumun ¢6zim
icin KFC ile birlikte calisildigini ifade etti. KFC, gectigimiz hafta lojistik isini Bidvest
firmasindan alip DHL’e vermisti. Ote yandan Britanya’da bulunan KFC restoranlarinin
yuzde 95'i franchise yontemiyle isliyor ve sirket, calisanlarin yevmiyelerinin tam
6denecegini, franchise restoranlarda da aynisinin yapilmasi gerektigini belirtti.
Restoranlarin tamaminin normal hizmetine ne zaman dénecegi hakkinda ise bir bilgi
veriimedi  (www.haberturk.com/dunyaca-unlu-tavukcu-tavugu-bitti-yuzlerce-restoran-
kapandi-1845108-ekonomi, 2018). Metin, kriz dénemi iletisim unsurlarindan, basini
ve kamuoyunu bilgilendirme, KFC misyonu ve ana hedeflerine uyum gostererek krizi
¢bzme ana temalarini barindirmaktadir.

Tablo 19: Basin Aciklamasi 2- Krize Gore lletisim Unsurlari Seviyesi

Kriz Dénemine Gaore iletisim Unsurlari Sonuc
Firmanin bilgi kaynad haline getirilmesi 1
Sirket sozciisiiniin kullamilmasi 0

—_

Medya iliskilerine dzen gosterilmesi
Diiriistlilk

Sempati

Samimiyet
ictentik

ol|lo|lo|loe




Akdeniz iletisim Dergisi 103
Kriz Dénemi iletisim Stratejisi Olarak Yikici Reklam; Kfc Ornegi

Coziime yonelik yaklasim
Mizah

Telafi arzusu

Anlasitirik

Tarafsizlik

Gerektiginde oziir dileme

Kolay ulasilabilirlik

Yapicilik

olo|lo|loo|loo|lo|lo|lo| o

ilgi

—_

Basini ve kamuoyunu bilgilendirme

Mesajlarin tarafsiz, anlasilir, acik, seffaf olmasi
Acik yiireklilik
Misyonu ve ana hedeflerine uyum gdstererek krizi cozme

iletisim ortaminin acik tutulmasi
Hiz

olo|lo|lo|o

4.8.3. Basin Aciklamasi - 3:

KFC tavuk kithg fiyaskosundan sonra orijinal tedarikgisine déntyor. “Fastfood zinciri,
‘Kusursuz’ taze tavuk dagitimi sézu veren Bidvest ile anlasiyor.”

Gorsel 11. Basin Acgiklamasi
(www.theguardian.com/business/2018/mar/08/kfc-returns-to-original-supplier-after-chicken-
shortage-fiasco Erisim Tarihi: 2018)
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Gérsel 12. Basin Aciklamasi
(www.theguardian.com/business/2018/mar/08/kfc-returns-to-original-supplier-after-chicken-
shortage-fiasco Erisim Tarihi: 2018)

Temel hatlari ile kusursuz bir dagitim i¢in tekrar Bidvest ile anlasildigini ifade eden
metinde KFC sozcusinin ‘Odak noktamiz misterilerimizin tavugumuzun keyfini yeni
sikintilar olmadan ¢ikarabilmesi. Buradan hareketle QSL ve DHL'e ek olarak lojistikte
Bidvest ile de calismaya karar verdik’ sézleri yer aliyor. Metin, kriz dénemi iletisim
unsurlarindan, samimiyet, basini ve kamuoyunu bilgilendirme, KFC misyonu ve ana
hedeflerine uyum géstererek krizi cozme ana temalarini barindirmaktadir.

Tablo 20. Basin Aciklamasi 3- Krize Goére lletisim Unsurlari Seviyesi

Kriz Dénemine Gore iletisim Unsurlari Sonuc

Firmanin bilgi kaynadi haline getirilmesi 1

Sirket sdzciisiiniin kullamilmasi

Medya iligkilerine Gzen gdsterilmesi
Diiriistlik

ol|lo|lo|l=

Sempati

—_

Samimiyet

igtentik

Coziime yonelik yaklasim
Mizah

Telafi arzusu

Anlasilirlik

Tarafsizlik

o|lo|lo|lo|o| =
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Gerektiginde oziir dileme 0
Kolay ulasilabilirlik 0
Yapicilik 0
ilgi 0
Basini ve kamuoyunu bilgilendirme 1
Mesajlarin tarafsiz, anlasilir, acik, seffaf olmasi 0
Acik yiireklilik 0
Misyonu ve ana hedeflerine uyum gdstererek krizi cozme 1
iletisim ortaminin acik tutulmasi 0
Hiz 0

4.8.4. Basin Aciklamasi - 4:

Gorsel 13. Basin Aciklamasi
(www.haberturk.com/dunyaca-unlu-tavukcu-tavugu-bitti-yuzlerce-restoran-kapandi-1845108-
ekonomi Erigim Tarihi: 2018)

Basta ingiltere olmak iizere, Birlesik Krallik genelindeki kabaca 900 civari restorandan
800 kadari dun, glin ortasinda gegcici olarak kepenk indirdi. Bunlardan bir kisminin ise
6gleden sonra acildigi belirtildi. Britanya, KFC’nin Avrupa kitasindaki en buylk pazari
ve diinya genelinde de ilk 5 icerisinde yer aliyor. TacoBell ve Yum sahipligindeki KFC,
bu durumun teslimattaki yeni is ortaklari DHL ile baglangicta yasanan uyum sorunlari
nedeniyle gerceklestigini belirtti. DHL ise operasyonel sorunlar nedeniyle bazi
teslimatlarin tamamlanamadigini veya geciktigini belirterek yasanan durumun ¢6zima
icin KFC ile birlikte calisildigini ifade etti. KFC, gegctigimiz hafta lojistik isini Bidvest
firmasindan alip DHL’e vermisti. Ote yandan Britanya’da bulunan KFC restoranlarinin
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yuzde 95'i franchise yontemiyle isliyor ve sirket, calisanlarin yevmiyelerinin tam
6denecegini, franchise restoranlarda da aynisinin yapilmasi gerektigini belirtti.
Restoranlarin tamaminin normal hizmetine ne zaman ddnecegi hakkinda ise bir
bilgi verilmedi. Metin, kriz dénemi iletisim unsurlarindan, basini ve kamuoyunu
bilgilendirme, KFC misyonu ve ana hedeflerine uyum goéstererek krizi ¢cézme ana

temalarini barindirmaktadir

Tablo 21. Basin Aciklamasi 4- Krize Gore lletisim Unsurlari Seviyesi

Kriz Dénemine Gare iletisim Unsurlari

Sonuc

Firmanin bilgi kaynagi haline getirilmesi

1

Sirket sozciisiiniin kullamilmasi

Medya iligkilerine Gzen gdsterilmesi

Diiriistlik

Sempati

Samimiyet

ictentik

olo|lo|lo|lo| =

Coziime yonelik yaklasim

—_

Mizah

Telafi arzusu

Anlasilirlik

Tarafsizlik

Gerektiginde oziir dileme

Kolay ulasilabilirlik

Yapicilik

ilgi

olo|lo|loo|lo|lo|lo | o

Basini ve kamuoyunu bilgilendirme

—_

Mesajlarin tarafsiz, anlasilir, acik, seffaf olmasi

Acik yiireklilik

o | o

Misyonu ve ana hedeflerine uyum gdstererek krizi czme

—_

iletisim ortaminin acik tutulmas!

Hiz
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4.7. KFC Krizi ile ilgili Bazi Paylasimlar

Tower Hamlets - Central East BCU & w

DMPSTowerHam

Please do not contact us about the #KFCCrisis - it is not a police
matter if your favourite eatery is not serving the menu that you
desire

17:10 - 20 Sub 20

O 19

o

1 B kisi bunun hakkinda konusuyor

Gorsel 14. KFC Krizi ile Ilgili Bazi Paylagimlar
(www.pazarlamasyon.com/marka/birlesik-krallik-taki-kfc-restoranlarinda-tavuk-bitti Erisim Tarihi:
2018)

Kapanan KFC subeleri icin bazi bdlgelerde musterilerin polis merkezlerine sikayet
bildirimlerinde bulunuldugu kayitlara gegmistir. Yukarida Polis Merkezi'nin konu ile ilgili
tweeti mevcuttur. Krizin kendileri ile ilgili olmadigini ve kendilerine bagvurulmamasini
soylemektedirler. Bu durum Uzerine KFC sdzclsU, olayin polis merkezleri ile ilgili
olmadigi kurum ile ilgili bir sorun oldugunu anlatan demeg¢ vermistir. Bu demeg, sosyal
medya ve basin bilteni aracihgr ile yayilimistir.

<O sos8 T 11,773 OO 19,6848 o
KFC UK &8 Ireland €& @ KFC_UKI 21 Feb
The horror & . We would like to locate this lady. We have
one Ricebox left at Head Office and it has her name on it.
witter.comJ/ MichaelMarti. ..

@ Burger King UK «© w
@ BurgerkKing UK

wWe’ll raise your leftover Ricebox with a yvear’s supply of
fresh King Boxes! Someone put us in touch with her @
1:47 PM - Feb 21, 2018

O 1s 1 43 <O 223 -

Gorsel 15. KFC Krizi ile Ilgili Bazi Paylagimlar
(worldofwonder.net/fck-kentucky-fried-chicken-ad-responds-hilariously-to-their-u-k-chicken-
shortage Erisim Tarihi: 2018)

KFC markasi subelerinin kapal oldugu icin Burger King markasi subelerine gitmek
zorunda oldugunu séyleyen bir misteri icin Burger King bir yil boyunca bir menusuni
Ucretsiz olarak kullanma hakki hediye etmistir.
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Gorsel 16. KFC Krizi ile ilgili Bazi Paylagimlar
(www.huffingtonpost.com/entry/kfc-facing-chicken-shortage-uk_us Erisim Tarihi: 2018)

PETA (People for the Ethical Treatment of Animals) yani hayvanlara etik muamele igin
mucadele edenler tarafindan kurulan kirresel ¢apta faaliyet gésteren bir hayvan haklari
organizasyonudur. Oyle ki, tavuksuz kalan KFC igin vegan meniiler 6nermesi sosyal
medyada yayilmistir.

R GO G C L T C A G G IR G G- C LA TR C R C X G

@) Andrew Bloch & Crmsse ) ~

KFC apologises with a full page ad in
today’'s Metro. A masterclass in PR crisis
management

#KFCCrisis

Gérsel 17. KFC Krizi ile iigili Bazi Paylagimlar
(twitter.com/andrewbloch/status/966957339981918208 Erisim Tarihi: 2018)

Unla reklamci A. Bloch KFC markasinin yikici reklamini gériince ‘ders ¢ikariimasi
gereken bir kriz halkla iligkileri ydnetimi’ ifadesini kullanmigtir.

WE DON'T
CHICKEN OUT

REDUCED PRICES AT ALL UK STORES®

CHICKEN ROVALE
£1.99

Gorsel 18. KFC Krizi ile iigili Bazi Paylagimlar
(www.creativebrief.com/new-work/view/6837/Burger-King-by-360i Erisim Tarihi: 2018)
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KFC marka s6zcusU bir réportajinda’ tavuklar yolun karsisina gegcti’ ifadesi kullanmigtir.
Bu sdylem, rakip marka tarafindan da kullanilmis ve Burger King ‘tavuklarimiz disari
cikmadr’ slogani ve KFC logo bozumu ile olusturdugu yeni gorselleri ve ambalajlari ile
kampanyaya ¢ikmistir.

® v % (HER % (e % (B R % (0 am % (B % (W e % (5 v % (e e =) 0 o0 = (@ o % (B % (BR R % e

> C O fa w

Gérsel 19. KFC Krizi ile Ilgili Bazi Paylagimlar
(twitter.com/ODDSbible/status/966984228515799041 Erisim Tarihi: 2018)

KFC makasinin yasadigi bu krize karsi rakip markalardan olan McDonald’s da farkli
bir strateji uygulamistir. KFC subesi éniinde siraya giren McDonald’s maskotlari men(
olmadigi icin KFC subesi 6niinde protesto gdsterisinde bulunmustur. Bu eylem viral
reklam stratejisi olarak sosyal medyadan duyurulmustur. KFC halihazirda ingiltere
ve Irlanda’da cogu subesini acmistir ancak bu subeler de sinirli menii ile kisa siireli
olarak musterilerine hizmet vermeye devam etmektedir. Musterileri icin hangi subelerin
acik oldugunu bildirmek i¢in ise navigasyon uygulamasi iceren bir web sitesi kurarak
yénlendirme yapmaktadir. Global FastFood Market Professional Survey Report
2018 sonuglarina gére hizli tiketim kiresel pazarinin anahtar oyunculari arasinda
McDonald’s, KFC, Subway, Pizzahut, Starbucks, Burger King, Domino’s Pizza, Dunkin’
Donuts, Dairy Queen, Papa John’s, Wendy’s, TacoBell, Dunkin’ Donuts yer almaktadir
(www.wiseguyreports.com/reports/2844927-global-fast-food-market-professional-
survey-report, 2018). Ayrica bu rapor her bir Uretici i¢in Gretim, fiyat, gelir ve pazar
payi ile dinya pazarindaki en iyi Ureticilere odaklanarak 2022 yilini da dngdérmektedir.
Kriz sonrasi dénem verileri hentiz olusmamakla birlikte bu raporda KFC, 2018 lojistik
krizine ragmen yerini korur gérinmektedir.

5. Sonuc

TUketim toplumu igerisinde geg¢misten gunimuze yikici reklam Gretim bigimleri
yapim asamasinda degisiklige ugrasa da icerik bakimindan amacinin degismedigi
gorilmektedir. ik basta boyalar ve duvar yazilari ile yikici reklam retilmeye calisilarak
baslayan sireg, bugin yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ile internet ortaminda
sanal boyuta ve mobil uygulamalara varmigtir.

ingilizce “advertising” (reklam) ile “subvert” (yikici) kelimelerinin birlestirimesiyle



110

Akdeniz iletisim Dergisi
Aylin Gztas - Neval Tuna Sevingiil

tiretiimis olan “subvertising” s6zcugu ile ifade edilen yikici reklama dilimizde “karsi
reklam” ya da “bozucu reklam” denilmektedir. Ticari reklamlarla benzer mecralar ve
mesaj ¢ekiciliklerini kullanarak karsit dustincelerin ifade edilmesine ortam saglayan
yikici reklamlarin uygulayicilari “reklam yikicilari ya da yikici reklamcilar” (subvertisers)
olarak bilinmektedirler. Kultir bozuculari, yikici reklam adi verilen uygulamalar ile
“reklama karsi reklam” diislincesi temelinde gesitli eylemlerde bulunmaktadirlar. (Bakir
ve Celik, 2012, s. 52). Yikici reklamin toplumsal yikimi konu alan 6geleri icerdigi ve
toplumu bilinglendirmeye calistigi sdylenebilir. Yikici reklamcilar, reklami reklamla
vurmaktadir.

Yikici reklamlar, insanlarin dikkatini cekmek ve dis gucini harekete gecirmek igin
eylemlerini eglenceli olaylarla sunarak mizah ve eglenceyi, 6zellikle de hiciv igerikli
bir mizah anlayisini kullanmaktadir. Hiciv edilen bir mizah, paradiler, grafik tasarimlar,
kelime/harf oyunlan tuketiciyi eglendirirken reklam ile olusturulan gergeklik Gzerine
distndlUrmektedir de. Reklamlardaki anlam bilimsel, metinsel ve gérsel batunligun
yikima ugratiimasi Jordan tarafindan “semiyotik terérizm” olarak nitelendirilir; reklam
hedefi asindiriimakta, mesaj dilleri yan anlamlarla acik edilmektedir. Tarih boyunca
imgeler ve metinlerin Uretimi de yayilimi da bu kadar kolay olmamistir. Dijital ortamlar
ve internet, etkileyebilecegdi kitlenin blyUklugu ve interaktif yapisi ile kisileri distinmeye/
eyleme c¢ekebilme glicu agisindan yikici iletisim mesajlari icin buyUk énem tagimaktadir
(Bakir ve Celik, dergipark.gov.tr/download/article-file/177753, 2018).

Yikici reklamlarda yikici fikirlerini ifade etmek igin tehlike, ¢ilginlik, ironi, parodi,
metafor, alegori kullanilabilmektedir. Yikici reklamlarda gui¢li ydntemlerden olan mizah
silahini da kullanarak insanlari hem glldirme hem de gllerken disindlirme stratejisi
uygulanabilmektedir (Fontes, 2005, s. 257). Yikici reklam, gerilla yapida reklamlara
génderme yaparak uretilir; mizah, korku gibi reklam g¢ekiciliklerini kullanabilmektedir.
Yikici reklam, esasen bir kiltlir bozumu hareketi olmak ile birlikte kriz dénemlerinde bir
iletisim bicimi olarak kullanilabilir mi?

Kurum igin her tarl uyumsuzlugun kriz ortami olusturdugunu ifade eden Kernisky krizi,
bir kurumun beklentileri ile cevresinde gerceklesenler arasindaki blylk uyumsuzluk
(Kernisky, 1997, s. 843) olarak nitelendirmektedir. Bir bagka tanim kurumun imajinin
olumsuz etkilenme tehlikesi olan hadiseler (Barton 1993 akt. Coombs ve Schmidt,
2000, s. 168) olarak degerlendiriimektedir. Reid’e gbre ise kriz, bir kurumun pazardaki
itibarina, onun mdsterileri ile iligkilerine ve finansal durumlarina olumsuz etkisi olan
her durum (Reid, 2000, s. 2) olarak belirtimektedir. Coombs ve digerlerine goére
kriz yénetimi sorumlulugu ile itibar arasinda bir iligki vardir. Kriz dénemlerinde itibar
azalmasi, satis azalmasi ve agizdan agiza iletisim mesajlarinda olumsuz iceriklerin
artmasi en sik gorulen itibar kayiplaridir (Coombs, 2007b; Coombs ve Holladay, 2006).
Buradan hareketle kriz dénemi ya da kriz sonrasi dénemde kurumun izleyecegi itibar
stratejileri olmalidir ve bunlar séyle siralanabilir (instituteforpr.org/crisis-management-
and-communications, 2018);

1. Suglayana Saldirmak
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2. Inkéar Etmek

3. Gunah Kegisi Bulmak

4. Mazeret Bulmak

5. Gerekgelendirmek

6. Gecmisteki Olumlu Seyleri Hatirlatmak
7. Destek Almak

8. Tazmin Etmek

9. Ozir Dilemek

Coombs ve digerlerinin bu arastirmasi bizi Durumsal Kriz iletisim Teorisine (SCCT
Situation Crisis Communication Theory) gétirtr. SCCT, kriz y0neticilerinin itibar
onarim stratejilerini kriz durumunun icerdigi tehditlere gére belirleyecegini sodyler.
Ayrica ayni krizi daha 6nce yasamis olmak da kriz sorumlulugu-itibar iliskisinde
6nemli bir parametredir. Buradan hareketle basit bir cerceveleme yapacak olursak kriz
sorumluluk derecelerine goére krizleri asagidaki gibi tasnifleyebiliriz(instituteforpr.org/
crisis-management-and-communications, 2018);

1. Kurban Krizleri-Minimim Kriz Sorumlulugu
Dogas afetler, dedikodular, isyeri siddeti, tGrlin sabotaji vb.

2. Kazaya Bagl Krizler-Disuk Kriz Sorumlulugu
ithamlar, teknik arizalar, teknik kazalar vb.

3. Onlenebilir Krizler-Yiiksek Sorumluluk
Kisi hatasindan kaynaklananlar arizalar, kazalar, yanlis ydnetsel kararlar vb.

Kriz dénemi iletisimine bu pencereden baktigimizda 3. Kategoride yer alan énlenebilir
krizlerde kriz yOneticisini sorumlulugunun olduk¢a yuksek oldugunu gérlyoruz.
Bunlar genelde risk degerlendirmede yoénetilebilir risklerdir ve planlanmamalar biyuk
zafiyettir. Kaldi ki sorumluluklari daha az olsa da 1 ve 2. Tip krizlere karsi da alinacak
bazi énlemler ve gelistirilecek planlar vardir. Krizlere yénelik planlama asamasinda kriz
radarlar olusturmak; olay yénetimi ve risk degerlendirmesi yapmak, kriz sistemlerini,
ekiplerini ve protokollerini olusturmak hayati 6nem tasir ancak yetmez. Kriz iletisim
stratejisi ve operasyon planlarini da mutlaka hazirlamak gerekir. Kriz iletisimi, kriz
dénemlerinde kurumu, kisiyi itibarina yonelik tehditlerden korumak icin gelistirilmis bir
halkla iligkiler alanidir. Onceden tanimlanmis kriz senaryolarina gére belirlenen hedef
kitleler, medya kullanim planlari ve iletisim stratejileri Gzerine kurulur. Kriz dénemi
iletisiminde sorumluluk almak, proaktif, seffaf ve glivenilir mesajlar vermek, hikayenin
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6ninden gitmek; hizli tepki vermek, sosyal medya ataklarina karsi hazirlikh olmak,
“‘insanca” davranmak, hareketten énce 6zur dilemek, bir plan dahilinde iletisim kurmak
ve hareket etmek, 6nce anlamak sonra konugsmak ama asla yorumsuz kalmamak,
ekibi dinlemek, atese korukle gitmemek ve hedef gruplar ile empati kurmak, kontrolstiz
aciklamalar yapmamak, marka imajinizi korumaya 6zen géstermek, hazirlikli olmak
son derece 6nemlidir. Hiz, tutarlilik ve kesinlikten taviz vermemek gerekir.

Arastirma kapsaminda KFC Krizinde firma tarafindan yayinlanan 1 gazete ilani,
2 duyuru metni, 1 video, 4 sosyal medya twitter paylasimi, 1 website navigasyon
uygulamasi ve 4 basin agiklamasi, Pira’nin kriz iletisim énceliklerinden (Goztas Pira
ve Sohodol, 2004, s. 237):

Firmanin bilgi kaynagi haline getirilmesi

Basini ve kamuoyunu bilgilendirme

Misyonu ve ana hedeflerine uyum gdstererek krizi cdzme

Samimiyet

ilgi

Cozime yonelik yaklagim

Telafi arzusu

Anlasilirlik

Mesajlarin tarafsiz, anlasilir, agik, seffaf olmasi

Acik yureklilik

Medya iligkilerine 6zen gdsterilmesi

Darastluk

Sempati

Mizah

Yapicilik

ictenlik

Gerektiginde 6zur dileme



Akdeniz iletisim Dergisi 113
Kriz Dénemi iletisim Stratejisi Olarak Yikici Reklam; Kfc Ornegi

Tarafsizlik

Hiz

Kolay ulagilabilirlik

Sirket s6zclstnin kullaniimasi

iletisim ortaminin acik tutulmasi (Pira ve Sohodol, 2004).

ve Bakir ve Celik’in ifade ettigi gibi yikici reklamda gérsel yikim taktikleri olan
Reklamlari bozma

Yeni reklam tretme

Logoyu bozma

Mevcut reklam karakterini ya da maskotunu bozma;

iceriksel yikim taktikleri olan

ifsa etme

Mizah-hiciv-alay etme

Suglama unsurlari (Bakir ve Celik, dergipark.gov.tr/download/article-file/177753, 2018,
s. 19)’'dan olusturulan tablolarla var yok analizine tabi tutulmustur. Var'in 1 Yok’un O

olarak kodlandigi analiz sonuclari asagidaki tablolarda mevcuttur.

Tablo 22.Kriz Dénemine Gére iletisim Unsurlari

Kriz Dénemine Gare iletisim Unsurlari Sonuc
Firmanin bilgi kaynadi haline getirilmesi 14
Basini ve kamuoyunu bilgilendirme 14
Misyonu ve ana hedeflerine uyum gdstererek krizi czme n
Samimiyet 10

ilgi 10
Coziime yonelik yaklasim 9
Telafi arzusu 9
Anlagilirlk 9
Mesajlarin tarafsiz, anlasilir, acik, seffaf olmasi 9
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Acik yiireklilik
Medya iliskilerine dzen gosterilmesi
Diiriistlilk

Sempati
Mizah

Yapicilik
ictenlik

Gerektiginde oziir dileme

Tarafsizlik
Hiz
Kolay ulasilabilirlik

Sirket sdzciisiiniin kullamilmasi

o|lo|l—=INM|ISNM|9| 9| |o ||| | o

iletisim ortaminin acik tutulmas!

Tablo 23. Yikici Reklama Goére Gorsel Yikim Taktikleri

Yikici Reklama Gire Gorsel Yikim Taktikleri Sonuc

Reklamlari bozma 1

Logoyu bozma 1

Yeni reklam iiretme 0

Mevcut reklam karakterini ya da maskotunu bozma 0

Tablo 24. Yikici Reklama Gore igeriksel Yikim Taktikleri Seviyesi

Yikici Reklama Gire iceriksel Yikim Taktikleri Seviyesi Sonuc
Mizah-hiciv-alay etme 8
ifsa etme 1
Suclama 0

Calisma kapsaminda ydritilen arastirma sonucunda KFC’nin kriz dénemi iletisim
stratejisi olarak yikici reklami kullandigini sdylemek mimkinddr. Ana hatlarini
yukarida okudugunuz kriz iletisim stratejilerinde mesajin tonu nasil olmalidirin ciddi,
resmi, durust, sefkatli, inandirici, kesin ve net diye bir anda verebilecegimiz cevaplar
vardir. Oysa KFC 6rnegi biz, mesaji bozma, yeni mesaj Gretme, logoyu bozma, mevcut
reklam karakterini ya da maskotunu bozma (bicimsel); ifsa etme, mizah-hiciv-alay
etme, sucglama unsurlari(icerik)ni iceren yikici reklam dilinin de bir kriz iletisim bigimi
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olarak kullanilabildigini géstermistir.

KFC markasi krize ragmen yasadiklari olayl samimi, i¢ten, durust, acik ve esprili
bir bicimde yansitmasiyla musterilerin bu durumu kismen olumlu karsiladig
6ngorulmektedir. Markalarin kaygiyla yaklastigi yikici reklam stratejisini KFC markasi,
kriz donemi iletisim stratejisi olarak kullanmistir. KFC ilk olarak, hatasini hizli ve durust
bir sekilde kabul etmis ve ¢6zim yollari sunmus ve telafi konusundaki yaklagimini
samimi bir bicimde paylasmistir. Samimi, i¢ten, kendini hicveden bir iletisim tonu
secmis, kalite ve lezzetten 6din vermeden uriinlerini hedef kitlesine gliven icerisinde
sunmaya devam edecegini bildirmigtir. Kriz strecinde sosyal medya c¢alismalarini da
tartisma ve karmasaya yer vermeden sirdirdigi gorulmektedir.

Elbette bir 6rnek olay incelemesi ile timevaran bir ¢cikarsama mimkuin degildir. Kaldi ki
KFC 6rneginde krizin yapisi, tird, etkisi; kurumun geng (Y&Z Kusagi agirlikli) hedef kitle
Ozellikleri; sosyal medyanin iletisimi yeniden tanimlayan yapisi gibi faktérlerin de yikici
reklamin bir kriz iletisim bigimi olarak kullanilabilmesinde roli oldugu distintlmekte ve
bu alanda ileri arastirmalar 6ngdérilmektedir.
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