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KUGUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERIN E-OGRENME BILISLERININ
BELIRLENMESINE VE DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Sami ACAR?, Meral GUNES?, Bayram CiFTCi®
Ozet

Bu arastirmada, kiigiik ve orta olcekli isletmelerin (KOBI) e-6grenme bilislerinin belirlenmesi ve KOBI’lerdeki
blro calisanlarinin kendi isletmelerinin e-6grenme bilislerini degerlendirmeleri amaglanmaktadir. Arastirma
kapsaminda, KOBI’lerin e-6grenme bilisleri; drgiit/ydnetime iliskin e-6grenme bilisleri, teknoloji ve hizmetler
hakkindaki e-6grenme bilisleri ve personel/insan kaynaklarina yonelik e-6grenme bilisleri olmak Uzere g
boyutta incelenmistir. Arastirma, KOBI’lerin e-6grenme bilislerine iliskin mevcut durum hakkinda bilgi vermeyi,
degerlendirmeyi ve muhtemel gelismeleri de ortaya koymayi amagladigindan, betimsel bir arastirmadir.

Arastirmada, teorik bilgiler alanyazin taramasi sonucunda elde edilen yazili kaynaklardan, KOBi’lerin e-6grenme
bilislerinin belirlenmesine ve degerlendiriimesine yoénelik veriler ise llena Hamburg (2012) tarafindan
gelistirilen, pilot uygulamada Tirkge’ye uyarlanan, gecerligi ve glivenirligi test edilen (a=0.75), “Kiiglik ve Orta
Olgekli isletmelerin E-Ogrenme Bilislerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi Olgegi” ile elde edilmistir.
Arastirmanin calisma grubuna, e-6grenme sistemlerini kullanan Ankara ili Gélbasi ilcesindeki KOBI’ler dahil
edilmistir. Olgek, bu isletmelerde calisan toplam 66 biiro calisanina yiiz yiize gdriisme ile uygulanmistir.

Arastirma bulgularina gére; KOBI'lerin e-d6grenme bilislerine iliskin biiro calisanlarinin degerlendirmeleri,
KOBI'lerdeki biiro calisanlarinin personel/insan kaynaklarina yénelik e-6grenme bilislerinin (  =18.82),
orgut/yonetime iliskin e-6grenme bilislerine (  =16.59) ve teknoloji ve hizmetler hakkindaki e-6grenme
bilislerine ( =16.65) gore biraz daha fazla oldugunu goéstermistir. Ortalamalar arasindaki farklilik ¢alisanlarin
pozisyonu (yonetici/buro calisani) degiskenine gbre analiz edildiginde, teknoloji boyutunda yoneticiler lehine
anlamli bir farklilik gézlenirken, diger boyutlarda anlamh bir farkhlik gdzlenmemistir. Ozet olarak, KOBI’lerdeki
biiro ¢alisanlarinin kendi isletmelerinin e-6grenme bilislerine iliskin degerlendirmelerinin ortalamanin lizerinde
ve iyi diizeyde oldugu, bulunduklari pozisyon agisindan teknoloji ve hizmetler boyutunda dnemli bir farklilik
gosterdigi, diger boyutlar agisindan 6nemli bir farklihk gostermedigi istatistiksel ¢ozimlemeleri iceren arastirma
bulgulari ile desteklenmis ve kanitlanmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, e-6grenme, e-6grenme bilisi/hazirbulunuslugu.

A RESEARCH STUDY ON DETERMINATION AND EVALUATION OF E-LEARNING
READINESS OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Abstract

The aim of this research is to determine of e-learning readiness of small and medium-sized enterprises (SMEs)
and evaluate of e-learning readiness of their own enterprises by the office workers. In this research, SMEs e-
learning readiness is analyzed in three factors which are organization/management, technology and services,
and personnel/human resource. This study is included descriptive research which was intended to evaluate and
provide information on the current situation of e-learning readiness of SMEs, and also explore the possible
developments of applications.
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In this study, theorical informations which are related to e-learning readiness of SMEs, are taken from written
and printed resources in the library and internet, and these are summarized and presented in this study. The
datas of office workers for e-learning readiness of SMEs are obtained through “Determination and Evaluation
of E-Learning Readiness of SMEs Scale” which is applied to office workers face to face, adopted to Turkish and
tested validity and reliability (a=0.75) in pilot study, and developed by Illena Hamburg in 2012. Study group of
this study are included SMEs which are applied to e-learning systems actively in Gélbasi/Ankara. This scale is
applied to face to face on total 66 office workers who are work in these SME’s.

According to research findings, the evaluation of office workers for e-learning readiness of SME’s are shown
that office workers e-learning readiness for personnel/human resources ( =18.82) is little higher than e-
learning readiness of organization/management ( =16.59) and technology/services ( =16.65). When the
difference between averages were analyzed according to position variable, significant difference was observed
in favor of managers for technology factors and significant difference wasn’t observed for other factors. Briefly,
the evaluation of office workers for SMEs e-learning readiness are shown that e-learning readiness is above
avarage and good level, averages of e-learning readiness are show that difference in factor of technology and
services, and there is no difference in other factors in this study. These findings were supported and proven by
statistically.

Key Words: Small and medium-sized enterprises, e-learning, e-learning readiness.
Giris

GinUimuzde hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, her alanda oldugu gibi insan kaynaklari
faaliyetlerinde de orgutlere, farkli yontem ve araglarin gelistirilmesi ve kullanimi igin gerekli olanaklar
sunmaktadir. Dinamik is cevresinde en glicli rekabet avantaji, yetkin insan kaynagi oldugunu fark eden
orgutler, calisanlarin bilgiyi hizla alip istenen yetkinliklere dénistlrebilecegi yeni ve daha hizli egitim yollarinin
arayisl icine girmislerdir. E-6grenme bu yeni yollardan biri olarak gérilmektedir (Hamid, 2002).

Tirkiye’de bulunan KOBI’lerin biiyiik bir cogunlugu insan kaynaklari konusuna yeterince ilgi gdstermedigi
ve 6nem vermedigi icin verimlilik ve kalite acisindan gelisme gdsterememektedirler. KOBI’lerin ¢cogunda insan
kaynaklari birimleri muhasebe birimi icerisinde personel 6zliik islerini yapan bir birim olarak algilanmaktadir. Bu
bakis acisi insan kaynaklari konusunda mevzuati ve yapilanmayi bilmeyen, yeterli deneyime sahip olmayan
personel ve yoneticilerle isletmenin insan kaynaklarinin yonetilmeye calisiimasi sonucunda firmalarin
kurumsallasamadiklari ve kendilerini gelistirme imkani bulamadiklari gériilmektedir (S6kmen, 2010).

KOBI yéneticilerinin ve KOBI'lerde her diizeyde calisan personelin beceri ve niteliklerinin gelistirilmesi,
firma performansini artirmak agisindan anahtar rol oynayan konulardan biridir. Sinirli kaynaklarla, hizla degisen
ve gelisen pazarlara uyum saglamak zorunda olan KOBI’lerde ydnetim becerilerinin ve kalitesinin artiriimasi
oldukca &nemlidir. Arastirmalar, egitim hizmeti tiiketmek ile KOBIi performansi arasinda bir iliski oldugunu
gostermektir (Akay vd., 2003).

Usal ve Albayrak (2005), Turkiye’nin e-6grenmeye hazirbulunusluguyla ilgili calismalarinda toplumlarin
hedeflerine ulasmada etkili bir ara¢ olarak kullandiklari uzaktan egitim modellerinin genel yapisi, iletisim
ortamlari, teknolojileri ve e-egitimde etkili parametrelerini (egitimin maddi boyutlari, 6grenci profili, egitimi
verecek kurumun iletisim ortami, uzaktan egitime hazir bulunurlugu, 6grencinin bu egitime ulasabilirligi, hizmet
kalitesi, yazilim ve donanim gereksinimleri) inceleyerek, Tlrkiye 6rnegi tizerinde durmustur.

Tezer ve Bicen (2008), calismalarinda diger calismalardan farkli olarak 6grenenlerin degil Gniversite
O0gretim gorevlilerinin e-egitim sistemine yonelik hazirbulunuslugunun olup olmadigini arastirmislar ve
Yakindogu Universitesi Egitim Fakiiltesi 6gretim elemanlarini érneklem olarak kullanmislardir. Arastirmalarinin
sonucunda Universite 6gretim elemanlarinin e-egitim sistemlerine igerik ekleme, Powerpoint formatinda ders
icerigi ekleme, eklenecek Powerpoint'e gorsel ve isitsel icerik ekleme, ekledikleri ders notlarini glincelleme,
forum ekleme, ekledikleri forumunu yonetme, sohbet odalari ekleme, ekledikleri sohbet odalarinda
ogrencilerle sohbet etme, sozlik ekleme, 6grenci gelisimini izleyebilecekleri deneme sinavi ekleme, eklenen
sinavlarda cesitli sorular sorma, degerlendirme sinavi ekleme, Ogrencilerle iletisime gecme, Ogrencilere
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arastirma odevi verme, belirlenen zamanda 6grencilerle es zamanlh olarak iletisime ge¢cme, ders ile ilgili
duyurular ekleme, ders igeriklerini haftalik olarak siralama, haftalik olarak eklenecek igerigi zamaninda
gilincelleme, ders igeriklerini pdf formatinda ekleme ve ders igeriklerini word formatinda ekleme konusunda
katki getirebildiklerini, katihmcilarin yaklasik yarisinin daha o6nce bir e-6grenme sistemi kullandig ve
arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin e-6grenmeye hazir olduklarini ortaya koymuslardir.

Soydal vd (2012), yine benzer sekilde Tirkiye Universitelerinin e-6grenmeye hazir olup olmadigini
Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi dgretim elemanlar érnegiyle arastirmis ve elde ettikleri veriler
sonucunda unvanin e-6grenme hazirbulunuslugunu etkileyebilecegi ve genel olarak HUEF &gretim
elemanlarinin e-6grenme ortamina hazir olmadiklarini ortaya koymuglardir. Calismada ayrica, katilimcilarin
cinsiyet, yas ve unvanlarinin hazirbulunugluk algilarinda farklilik yaratip yaratmadig da arastirilmis ve bu
ozelliklerin istatistiksel agidan anlamli farkhliklar géstermedigi ortaya ¢ikmistir.

Gulbahar (2012), e-6grenme ortamlarinda katilimcilarin hazirbulunusluk diizeyleriyle ilgili arastirmasinda
Ogrencilerin siireg 6ncesinde e-6grenme sirecine iliskin hazirbulunusluk dizeyleri ve silire¢ sonrasinda
memnuniyet dlzeylerinin belirlenmesi ve dikkate alinmasi, hem siirece hem de sonuca iliskin ¢ok 6nemli
bulgular ortaya cikmasina ve bu bulgulara dayali yeni yaklasim ve stratejilerin Uretilmesi ile e-6grenme
surecinde 6gretimin etkiliginin ve verimliliginin artmasina katki saglayabilmektedir diistincesinden hareketle “e-
0grenme sirecine iliskin hazirbulunugluk ve beklenti dlgegi” ile “e-6grenme siirecine iliskin memnuniyet 6lgegi”
olmak uzere iki dlgek gelistirmis ve bu konulara iliskin yapilan galismalarda yol gosterici ve destekleyici olmasini
beklemistir. Gulbahar ¢alismasinda e-6grenme sirecine iliskin hazirbulunusluk ve beklentiyi etkileyen faktorleri;
teknik beceriler, basariyi etkileyen faktorler, teknolojiye erisim, motivasyon ve tutum ve kisisel 6zellikler olarak
belirtmistir.

Kaymak ve Horzum (2013) ise arastirmalarinda ¢evrimici 6grenme 6grencilerinin gevrimici 6grenmeye
hazirbulunusluk dizeyleri, ¢evrimici 6grenme ortaminda algiladiklar yapi ve etkilesim arasinda iliski olup
olmadigini belirlemeye g¢alismislardir. Arastirma sonunda ¢evrimici 6grenme 6grencilerinin ¢evrimici 6grenmeye
hazirbulunuslugun, 6grenme ortamlarindaki etkilesimleriyle pozitif, algilanan yapiyla ise negatif iliskili oldugu
bulunmustur. Yine 6grenme ortaminda algilanan yapi ile etkilesim arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya
¢ikmistir. Arastirmada cevrimici 6grenmeye hazirbulunuslugun 6grencilerin 6§renme sonuglarini etkileyen yapi
ve etkilesim degiskenleri agisindan énemli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Buraya kadar yapilan arastirmalar incelendiginde, alanyazinda KOBi’lerde e-6grenme ve e-dgrenme
bilisiyle ilgili ayri ayri calismalar bulunmasina ragmen KOBi’'lerde e-dgrenme bilislerini belirlemeye ve
degerlendirmeye yénelik bir calismaya rastlanilmamistir. Bu yiizden arastirmanin problem ciimlesi “KOBV’lerin
e-dgrenme bilis/hazirbulunusluk faktérleri nelerdir? ve KOBV’lerdeki biiro calisanlarinin kendi isletmelerinin e-
o6grenme bilislerine iliskin degerlendirmeleri nedir?” olarak belirlenmistir.

1. E-Ogrenme ve E-Ogrenme Bilisi

E-6grenme “canli yayin veya CD, DVD gibi optik, teyp ve disk gibi manyetik elektronik depo ortamlarinda
kaydedilmis olan metin, goérinti, ses, video seklinde herhangi bir 6grenme igeriginin konusma, web sayfasi,
animasyon, benzesim modelleri, sunu, yazilim gibi gesitli elektronik bigimlerde geleneksel posta, radyo-TV, uydu
yayini, telefon, internet ve/veya intranet sistemleri, uygulamalari ve aglari araciligiyla yakin veya uzak bolgelere
eszamanli veya eszamansiz ulastirilmasini saglayan, ¢evrim-ici veya ¢evrim-disi dagitik bir 6grenme bigimidir
(Cebeci, 2004, s.76).

E-0grenme, farkl 6gretim ihtiyaglari dogrultusunda 6gretimin yer ve zamandan bagimsiz olmasini
saglayarak 6grenmenin bireysellesmesi ve yayginlasmasina imkan tanimaktadir. Uzaktan egitim uygulamalari,
internet ve bilgi teknolojilerinin yardimiyla daha etkili hale gelen e-6grenmenin 6nemi giin gectikce artmaktadir
(Uysal, 2010, s.111).

E-6grenme, dgrenmede fiziki mekani ortadan kaldirmaktadir. Ogrenenler fiziksel bir mekana bagl
olmadan internet baglantisinin oldugu her yerden egitimlerini tamamlayabilirler. Mekandan bagimsizlik ayni
anda zamandan bagimsizlig1 da beraberinde getirmektedir. Birgok egitim asenkron gergeklestigi icin katilimcilar
istedikleri zaman egitimleri takip edebilirler. Bu durum kullanicilarin 6grenmek igin en verimli zamani
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se¢cmelerini de saglamaktadir. Kisi 6grenme sirasinda egitimleri durdurup devam ettirebilme sansini buldugu
icin de kendi hizinda 6grenme sansini da yakalar. Daha 6nce 6grendigi ya da ilgisini cekmeyen egitimleri
atlayabilir. Tim bunlar kullanicilara 6grenme siirecini kontrol etme olanagi verir.

E-Ogrenme ozellikle 1990’li yillarda bilgisayarlarin ve internet teknolojisinin égrenme siirecine dahil
edilmesi ile gindeme gelmistir. Sonrasinda bilisim teknolojileri temelli standart egitim yazilimlarinin kitlesel
Uretimi ile yayginlik kazanmasi oOrgitlerin egitim sireclerine e-6grenme yodnteminin dahil edilmesini
hizlandirmistir.

Ulkemiz isletmelerin e-6grenme ile tanismalar oldukga yenidir. Bazi uluslararasi sirketler, merkez
ofislerinin destegi sayesinde e-6grenme ile biraz daha 6nce tanismis olsalar da, ¢ogu isletmenin bu sistem ile
olan tanisikhgi 1990’larin sonlarina rastlamaktadir. Bugln isletmelerimiz egitim stratejilerini olustururken, yavas
yavag e-0grenme yontemini de degerlendirmektedirler. Bu gecikmenin nedeni olarak, gerek internet
teknolojisinin tGlkemizde kullaniminin o kadar eski olmamasi, teknolojik alt yapinin yeterli olmamasi ve gerekse
o6grenme kultirimaz gibi nedenler gosterilebilir. Ancak surasi bir gercek ki, hangi nedenle olursa olsun, e-
O6grenme sistemini bir kere duyan yoneticiler bu yontemin fizibilitesini yaparak, avantaj ve dezavantajlarini
degerlendirmek istemektedirler (Yazici, 2004, s.3).

1997 ve sonrasinda orgitler mevcut egitim yaziimlarindan, egitimlerin ag lizerinden yayilmasi,
yonetilmesi, degerlendirilmesinin ve raporlanmasinin saglandigi bitiinlesmis yonetim sistemlerine gecmislerdir.
2000’lerden hemen 6nce internetin yayginlasmasi ile egitim yazilimlari web {izerine tasinmistir. Bu donemde
egitimin kalitesinden ¢ok kullanilan araglar ve teknolojiler 6rgiitlerin odagi olmustur.

E-6grenme senkron (es zamanli) ve asenkron (es zamansiz) olmak Ulzere iki sekilde gerceklestirilir.
Senkron 6grenmede 6grenen ve Ogreticiler farkl mekanlarda olsalar bile ayni zamanda 6grenme ortaminda yer
alirlar ve 6grenme etkilesimli bir sekilde gergeklesir. Sesli ve goriintiili konferanslar ile sanal siniflar senkron
o6grenmeye ornek gosterilebilir. Asenkron 6grenmede ise 6grenen ve 6greticiler hem zaman hem mekan olarak
farkli zamanlarda 6grenme ortamlarinda yer alirlar. Internet, egitim CD-DVD’si, kaydedilmis sesli-gorintili web
sunum ve seminerler, e-mail, forum asenkron 6grenmelerde kullanilan ortamlardandir. Ogrenmeler internet
veya intranet ortaminda gerceklesiyorsa Cevrimici (Online); CD, DVD vb kaydedilmis 6gelerle gerceklesiyorsa
Cevrimdisi (Offline) Ogrenme olarak da adlandirilmaktadir.

Egitim kurumlar glin gegtikce e-6grenme ydntemini kullanarak uzmanlik kazandirdiklari yeni programlar
acmaktadir. Bu programlar genellikle lisans 6gretimi sonrasi ve yetiskinler icin tasarlanmaktadir. Giincel
teknolojiler cok hizli degisim gosterdigi icin, sanal ortamlar olarak da ifade edilen elektronik ortamlarda egitim
alacak bireylerin hazirbulunusluk dizeylerini bilmek egitmen ve yoneticiler agisindan biyik 6nem tasimaktadir.
E-hazirbulunusluk olarak ifade edilen bu dizeye iliskin verilere dayali olarak 6gretim sireglerinde gerekli
giincellemeler ¢ok daha kolay ve dogru bicimde yapilabilmektedir (Gulbahar, 2012, 5.122).

Cevrimici 6grenmeye iliskin hazirbulunusluk kavrami ilk olarak Avustralya mesleki ve teknik egitim
sektoriinde Warner, Christie ve Choy (1998) tarafindan 6ne sirilmustir. Cevrimigi 6grenmeye iliskin
hazirbulunusluk kavrami, zamani yénetme ve gevrimici 6grenme sirecini kendi kendine yonetmeye uyum
saglama yetenegi lizerine odaklanan, i¢sel motivasyona sahip olmayi benimseme ve kendi 6grenme stillerini ve
deneyimlerini anlamayi iceren bir kavramdir (Akt. Kaymak ve Horzum, 2013, 5.1785).

E-hazirbulunusluk bir kisi, kurum ya da Glkenin e-6grenme sirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi ve teknolojiden yararlanma agisindan ne kadar hazir, istekli ve donanimli oldugu konusunda geldigi
diizeyin olglilmesi ile elde edilen bilgidir (Dada,2006). Economic Intelligence Unit (2009) tarafindan yapilan
arastirmaya gore 69 (lke icerisinde Tirkiye, e-hazirbulunusluk acisindan 43. sirada yer almaktadir. Bu
siralamada, baglanabilirlik ve teknik altyapi (%20), is cevresi (%15), sosyal ve kiiltirel ¢cevre (%15), toplumsal
(legal) cevre (%10), devlet politikalari ve 6z gorevleri (%15) ile tlketici ve is adaptasyonu (%25) boyutlar
belirtilen ylizde agirliklarinda ele alinmistir. Geng¢ nifusun yogunluguna ragmen raporda belirtilen veriler
oldukga diistuktir. Bu gosterge llkemizde bilisim teknolojilerinin devlet ve ticaret gibi hizli bilgi donlisimi
yasanan slreclerde bireyler tarafindan ¢ok fazla kullanilmadigini gostermektedir (Gulbahar, 2012, s.123).
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Watkins, Leigh ve Triner (2004), e-hazirbulunusluk diizeyini inceledikleri makalelerinde teknolojiye
erisim, teknik beceriler, motivasyon, cevrimici ses ve gorinti, internet tartismalari ve basariyl etkileyen
faktorleri ele almislardir. e-hazirbulunusluga iliskin farkli arastirmalarda kisisel 6zellikler, teknik yeterlikler,
teknolojiye erisim, motivasyon ve basariyi etkileyen faktérlere iliskin boyutlarin ele alindigi gérilmektedir.
(Akt.Gllbahar, 2012, 5.124).

2. KOBi’lerde E-Ogrenme Uygulamalari

Ulkemizdeki ilk e-6grenme uygulamalarina bankacilik ve ticaret sektériinde baslanmis daha sonra
devletin gesitli birimlerinde de uygulamaya gegilmistir. Devletin farkli kurumlarinin isleyisinde ve o6zellikle
egitimde istenen basariy! saglama da internet ciddi olanaklar sunabilmektedir. Ozellikle geng potansiyele sahip
olan Turkiye icin egitim kurumlarinda ideal diizeyde internete dayal egitimi (uzaktan egitim, e-6grenme)
gergeklestirebilme gagdas bir yapilanma agisindan oldukga 6nemlidir (Gokdas ve Kayri, 2006, s.2).

E- 6grenmenin kurumsal anlamda Tirkiye’deki ilk uygulamasi, 1999 yilinda Turkcell’in baslattigi Sanal
Sinif programidir. Bu projede eszamanh sanal sinif ve eszamanli olmayan e-6grenme modeli birlikte
uygulanmistir. Ayni yil iginde ilk adimlari atilan bir diger e-6§renme uygulamasi ise, Garanti Bankasi ve Dogus
Grubu sirketlerine e-6grenme igerikleri sunan Humantinas Sanal Egitim Merkezi olmustur. 2000 yili iginde
adimlar atilan is Bankasi e-6grenme projesi de Tiirkiye’nin bir diger ilk e-6grenme uygulamalarindandir. Yine
ilklerden sayilan bir diger kurumsal e-6grenme uygulamasi ise Pfizer e-Kampiis uygulamasidir. ilkler arasinda
son olarak yer alan bir uygulama ise Basak Emeklilik, o glinkii adiyla Basak Sigorta e-6grenme uygulamasidir.
Genel mudurlik ¢alisanlari, acentalar ve Ziraat Bankasi bazi sube personelini hedef alan proje, Tiirkiye’de o
tarihe kadar en kapsamli lansman ¢alismai uygulayarak satis egitimlerini ilk defa e-6grenme ortamina tasiyan
proje olarak 6zel bir yere sahiptir (Baltas, 2009, 5.241-242)

Tirkiye’de kurumsal anlamda e-6grenme hizmetleri sunan sirketlerden 6ne ¢ikanlar Enocta, Bilge Adam,
Bilgi Kurdu, Medyasoft, UP insan Kaynaklari Egitim ve Yénetim Hizmetleri, Blue Teknoloji, Dracolex Yaratici e-
Ogrenme Céziimleri, idea Egitim ve Danismanlik Hizmetleri olarak gériilmektedir.

Akay vd. (2003), KOSGEB Avrupa Egitim Vakfi Arastirma Projesi Raporunda KOBI’lerin en ¢ok ihtiyag
duyduklari egitimleri 6nem sirasina gore su sekilde siralamislardir; kalite yonetimi, ihracata iliskin bilgi ve
beceriler, Uretim yo6netimi, bilgi teknolojileri, stratejik planlama ve strateji belirleme, is planlarinin
olusturulmasi, pazarlama yonetimi, satis yonetimi, finansman yonetimi, yonetim ve organizasyon, tesvikler,
insan kaynaklari yonetimi, pazarlarin 6zellikleri, ithalata iliskin bilgi ve beceriler.

Milli Prodiiktivite Merkezince yapilan KOBI’'lerde Egitim ve Danismanlik ihtiyaglari Analizi arastirmasina
gore; en cok ihtiya¢ duyulan egitim konulari, Uretim Planlama ve Kontrol (%61,6), Satis ve Pazarlama (%57),
Misteri Memnuniyeti (%54,9), ile Toplam Kalite Yonetimi Performansi (%51,7), Yénetim Sistemi (%47,8), Dis
Ticaret (%43,3), Kurumsallasma (%42), ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi (%40), Ekip Calismasi ve Liderlik
(%38,5 ) ve Calisan Memnuniyeti (%38,2) olarak saptanmistir (Karakaya vd, 2007).

KOBI’lerin ihtiya¢c duyduklari bu egitimler genellikle Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB), Sanayi ve Ticaret Odalari, Ozel Danismanlik Firmalari, Universiteler,
Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM), Ozel Sahislar, Tiirk Standartlari Enstitiisii (TSE) ve Tirkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan tedarik edilmektedir.

Tirkiye'nin 6ne cikan e-6grenme sirketlerinden Enocta, istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatgilar
Birlikleri (iTKiB), Yildiz - Okan Universiteleri, Halk ve Ziraat Bankasi ile ortak olarak gelistirilen projelerle siirekli
olarak KOBI’lere e-dgrenme destegi saglamaktadir. Projeler kapsaminda KOBI'lere girisimcilik, liderlik gibi
egitimlerin yani sira, mesleki, ticari ve elektronik ortami daha verimli kullanmalarini saglayacak bilgiler
verilmektedir (http://www.enocta.com/enocta/web/ContentDetails.aspx?ID=1028).

Enocta'nin KOBI’lere yonelik projeler kapsaminda isbirligi yaptigi ve hizmet verdigi kuruluslar ile egitim
icerikleri ise soyledir(http://www.bilgicagi.com/Yazilar/2321-elevate_projesiyle_kobiler_yazilimlarini_uzaktan_
ogretecek.aspx):
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- Yazilm gelistirici KOBV'lerin, gelistirdikleri yazilimi daha verimli ve daha hizli bir sekilde misterilerine
ve is ortaklarina 6gretmelerini amaglayan Elevate, 6nemli bir akademik altyapi Gzerine insa edilen
yenilik¢i bir 6grenme projesidir. Proje lideri Alman CRM firmasi CAS Software disinda projenin
degisik iilkelerden ortaklari var. Bu firmalardan birisi, italyan ITL (ITLink srl), digeri Belgikali E2S
(Expert Software Systems n.v.). Proje, séz konusu 3 KOBI’nin, gelistirdikleri yazilimlarin egitimi icin,
karma bir 6grenme ve sertifikasyon platformu liretmeyi amaglamistir ve projede Tiirkiye’den Okan
Universitesi ve Enocta yer almistir.

- istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatgilari Birlikleri ile yiiritilen e-6grenme projesinde tiim
sektore yonelik ana egitim ihtiyaclarinin kargilanmasi amaciyla Enocta Egitim Katalogu igerisindeki
30 (otuz) egitim kullanima agilmis ve sektore 6zgu dijital egitim igerikleri Uretilmis, proje ayni
zamanda tanitim ve tutundurma hizmetleri ile desteklenmistir.

- Ziraat Bankasi, "e-kampiis" adini verdigi sosyal sorumluluk projesinde KOBi’lere de egitim
sunmaktadir. Pos cihazinin kullanimi ve gayri nakdi ¢ek kredisi hakkinda bilgilerin yer aldigi
egitimlerin tamami ekampus.ziraatbank.com.tr adresinden sunulmaktadir.

- Turkiye Halk Bankasi, Kobi'lere yonelik sosyal sorumluluk projesi kapsaminda gelistirdigi Halk
Akademi Kobi Egitim Platformunda kalite, girisimcilik, MS Office, Yeni Tirk Ticaret Kanunu, kisisel ve
profesyonel gelisim konularinda online egitimler vermektedir.

- Yildiz Teknik Universitesi, istanbul Sanayi Odasi ile isbirligi olusturarak Universite Sanayi Isbirligi e-
Platform Projesi icin uzaktan egitim metodu ile egitim hizmetini projelendirmis olup; Egitim yonetim
sistemi olarak Enocta Egitim Platformu kullaniimaya baslanmistir. Platformda AR-GE, inovasyon ve
patent odakh uzaktan egitim programlarinin KOBi'lerin yenilikgiligine katkida bulunmasi
amaclanmaktadir (internet Kaynagi 3).

- TUBISAD isbirligi ve istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA) destegiyle, Okan Universitesi Uzaktan Egitim
Merkezi (UZEM) tarafindan hayata gecirilen KOBIME adli sosyal sorumluluk projesi kapsaminda, IT,
Kisisel Gelisim, Girisimcilik ve Liderlik Egitimleri verilmistir.

KOSGEB, 2011’de “Yeni Turk Ticaret Kanunu” ve “Resmi Yazisma Kurallari, Haberlesme Kodlari, Standart
Dosya Plani ve Arsiv” konulari, e-6grenme formatinda ¢alisanlarla bulusturmustur. Kuruma 6zel Uretilen e-
egitimler disinda, ¢gatisma yonetimi, hukukcu olmayanlar igin hukuk, yaratici disinme ve inovasyon teknikleri,
temel yonetim becerileri, musteri odakli iliski yonetimi Enocta galisanlarin erisimine agilmistir (http://kobi-
line.org/tag/e-ogrenme-uygulamalari/).

KOB/’lerin gelisimini yakindan takip eden Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB), gelistirdigi TEB KOBI Akademi-
Kurumsal Gelisim Egitimi, KOBI'lere yurtici ve uluslararasi pazarlardaki karlliklarini ve rekabet giiclerini
artirabilecekleri, uygulamali olarak yon gosteren, firmalarini stratejik acidan nasil dogru yonetebileceklerine
dair 6nemli noktalara isaret eden bir egitim programi sunmustur. 2005 yilinda baslatilan Kurumsal Gelisim
Egitimi, KOBI’lerin bilgi ihtiyacini tamamlamaya yénelik degisik konulardaki atdlye calismalari ile KOBI’lerin
sorunlarina  ¢dziim  vyaratabilme amaci ile olusturulmus ve binlerce KOBi’'ye ulasiimistir
(http://www.teb.com.tr/teb/kobilerekatki.aspx).

Bir diger proje olan InTelS-TR Projesi, Tirkiye'deki KOBI’lerin dis ticaret kapasitesini gelistirmeyi
hedefleyen, AB destekli bir mesleki egitim projesidir. Proje egitim materyali olan Dis Ticaret Rehberi, Dis Ticaret
Egitim Animasyonu ve ihracat Oyunu, dis ticaretin karmasik konularini oldukga basit bir sekilde ele almaktadir.
KOBI’ler biinyesinde calisan dis ticaret personeli ve bu sirketlerde calismayi hedefleyen égrenciler, projenin
temel hedef kitlesini olusturmaktadir. Dis Ticaret Rehberi'nde verilen linkler sayesinde, profesyonellere de hitap
etmektedir. Online cevrilebilir sayfa diizenine sahip olan Dis Ticaret Rehberi, ihracat, ithalat, Nakliye ve Lojistik
ile Global Ticaret ana boliimlerinden olusmaktadir. Dis Ticaret Egitim Animasyonu'nda, Dis Ticaret Rehberi'nde
verilen Dis Ticaretin Temelleri, Teslim Sekilleri ve Odeme Sekilleri, gérsel ve isitsel bir anlatimla daha da basite
indirgenmistir. ihracat Oyunu ise, kullanicilara uluslararasi rekabet ortaminda, her tiirlii risk ve degiskeni goz
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oniinde bulundurarak, dis ticaret yonetimini uygulamal olarak 6grenme olanagi sunmaktadir
(http://www.intels-tr.eu/index.php?s=1).

Amag, Onem ve Sinirhliklar
Amag

Arastirmada temel amag KOBI’lerin e-6grenme bilislerini belirlemek ve KOBI’lerdeki biiro galisanlarinin
kendi isletmelerinin e-6grenme bilislerini degerlendirmelerini ortaya koymaktir. Bu ana amag dogrultusunda
belirlenen alt amaglar ise soyledir;

- KOB/'lerin e-dgrenme bilisleri nedir?

- KOBl'lerdeki biiro calisanlarinin &rgiit/yénetim boyutundaki e-8grenme bilisi degerlendirmeleri
nedir?

- KOBl'lerdeki biiro calisanlarinin personel/insan kaynaklari boyutundaki e-6grenme bilisi
degerlendirmeleri nedir?

- KOBP'lerdeki biiro calisanlarinin teknoloji ve hizmetler boyutundaki e-6grenme bilisi
degerlendirmeleri nedir?

- KOBI'lerdeki biiro galisanlarinin isletmelerinin e-6grenme bilislerine iliskin genel degerlendirmeleri
nedir?

- KOBl'lerdeki biiro galisanlarinin e-6grenme bilislerine iliskin degerlendirmeleri sektére, calisanlarin
pozisyonuna ve ¢alisma sirelerine gore farklilik gostermekte midir?

Onem

Son yillarda KOBI’'lerde e-dgrenme uygulamalarinda &nemli bir artis goriilmektedir. KOBI'lerde e-
6grenme uygulamalari dncelikle bu isletmelerde ¢alisanlarin kisisel ve mesleki gelisimine diger bir ifadeyle is ve
kariyer gelistirme odakhdir. Ancak, bu isletmelerde calisanlarin gerek kisisel gerekse kurumsal anlamda
gelisiminde e-6grenme bilislerinin belirlenmeden e-6grenme uygulamalarinin gerceklestirilmesi bazen is ve
kariyer gelisimine yonelik egitimlerin hedeflenen gelisim dizeyini ulasamadigl gozlenmektedir. Buradan
hareketle, kisilerin bireysel e-6grenme bilisleri yaninda kurumsal e-6grenme bilislerinin de farkindaliginin ortaya
konmasi gerekir. Bu arastirma, KOBI’lerde calsanlarin kurumsal e-8grenme bilislerini, biiro calisanlarinin
orgut/yonetim, teknoloji ve hizmetler, personel/insan kaynaklari boyutlarinda inceleyerek muhtemel e-
6grenme uygulamalari 6ncesi biro ¢alisanlarina 6nemli avantajlar sunacak bir konuyu ele almaktadir.

Alanyazinda yapilan ¢alismalarin tamami biro calisanlarinin bireysel e-6grenme bilislerine iliskin
degerlendirmelerini icermektedir. Bu arastirma ise, KOBI’lerin e-6grenme bilislerinin belirlenmesini ve biiro
calisanlarinin kendi isletmelerinin e-6grenme bilislerine iliskin degerlendirmelerini ortaya koymaktadir.
Arastirma biro calisanlarinin  kisisel e-6grenme bilislerinden ziyade kurumsal e-6grenme bilislerine
odaklanmakta, incelemekte ve konuya farkl bir bakis acisi getirmektedir. Arastirma, bu 6zelligi ile 6nem arz
etmektedir.

Sinirhliklar
Arastirma asagida belirtilen sinirliliklar dahilinde gergeklestirilmistir:

- Arastirmanin calisma grubunda Ankara ili Golbasi ilgesinde e-6grenme uygulamasina katilmis
KOBI’lerde calisan ve yiiz yiize anket uygulamasina katilan 66 biiro calisani dahil edilmistir.

- Arastirma bulgulari, KOBi'lerin e-6grenme bilislerini belirlemeye ve degerlendirmeye yé&nelik
hazirlanan ve yiz ylize uygulanan olgek verileri ile sinirhdir.


https://posta.klu.edu.tr/owa/redir.aspx?C=uctxr2VwJkSYEsaJq0zDokSa8LX2j9EIP1Zm85MG1y-hyTAqs7f9HiLFx5BkP1loJgkKee17Dqg.&URL=http%3a%2f%2fwww.intels-tr.eu%2findex.php%3fs%3d1

Electronic Journal of Vocational Colleges - Agustos 2014 BUROKON Ozel Sayisi

- Arastirma, 2013 yili Nisan ayinda yapilmistir. Dolayisiyla, arastirmada elde edilen veriler ve bulgular
bu dénem ile sinirhdir.

Yontem

Arastirma modeli

Arastirmada KOBI’lerdeki biiro ¢alisanlarinin kendi isletmelerinin e-6grenme bilislerine iliskin
degerlendirmeleri, 6rgiit/y6netim, teknoloji ve hizmetler, personel/insan kaynaklari boyutlarinda incelenmistir.
Bu kapsamda, yiiz yiize anket uygulamasi ile tek grup lizerinde bir seferlik 6lgimu iceren betimsel (durum
tespitine yonelik) “Tek Grup Son Test Arastirma Modeli” kullaniimistir.

Tablo1l. Arastirma Modeline iliskin Desen

Calisma Grubu Olgiim/Verilerin Toplanmasi
Tek Grup Son Test

(Ankara ili Golbasl ilgesinde e-6grenme uygulamasina (15.04.2013 tarihinde tek seferlik ylizylize anket
katilmis KOB/’ler) uygulamasi ile)

Calisma grubu

Arastirma, Ankara ili Gélbasi ilgesinde KOB/'ler lizerinde gerceklestirilmistir. E-6grenme uygulamalarina
katilmis KOBI’lerdeki calisanlar, arastirmanin ¢alisma evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin c¢alisma grubuna
ise, bu isletmelerde e-6grenme etkinliklerine katilmis olan toplam 66 biiro ¢alisani dahil edilmistir.

Verilerin toplanmasi ve analizi

Arastirmada, KOBI’lerin e-6grenme bilislerinin belirlenmesine ve degerlendirilmesine yénelik veriler
llena Hamburg (2012) tarafindan gelistirilen ve kontrol listesi 6zelligindeki maddelerin derecelendirmeli
degerlendirmeyi iceren Likert tipine dénistirilerek uygulandigi “Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin E-Ogrenme
Bilislerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi Olgegi” ile elde edilmistir. Olgegin arastirmada kullanimi igin
gerekli izin alinmis, Tiirkce’ye uyarlanmis, pilot uygulamada gecerligi ve giivenirligi test edilmistir. Olgegin likert
tipi olmasi ve degerlendirmede derecelendirmenin kullanimi nedeniyle givenirlilik katsayisi belirlenirken
Cronbach Alpha degeri esas alinmistir. Olgege iliskin glivenirlik katsayisi (a=0.75) olup, giivenirlik agisindan
kabul edilebilir diizeyde oldugunu géstermektedir.

Arastirmada, KOBi’'lerdeki biiro calisanlarinin kendi isletmelerinin e-6grenme bilislerine iliskin
degerlendirmelerini iceren ve yiiz ylize anket uygulamasi ile elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS
istatistiksel analiz programinda analiz edilmis, ¢cdziimlenerek yorumlanmistir. istatistiksel analizlerde, frekans,
ylzde ve ¢ok faktorli varyans analizinden yararlaniimistir.

Bulgular ve Yorum

Arastirmada KOBI’lerdeki biiro calisanlarinin kendi isletmelerinin e-6grenme bilislerine iliskin
degerlendirmelerini iceren ve ylz ylze anket uygulamasi ile elde edilen verilere iliskin bulgular, demografik
ozellikler ve biro galisanlarinin isletmelerinin e-6grenme bilislerine iliskin degerlendirmeler olmak tzere iki ayr
baslik altinda asagida verilmistir.
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KOBi’lerdeki Biiro Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin g¢alisma grubunda yer alan buro galisanlarinin demografik 6zellikleri; sektdr, pozisyon,
calisma suresi degiskenleri agisindan incelenmis, elde edilen bulgular yorumlanarak asagida verilmistir.

Arastirmaya katilan biro ¢alisanlarinin sektore gére dagilimi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo2. Sektore Goére Biiro Calisanlarinin Dagilimi

Sektor Sayi (n) Yiizde (%)
Sanayi/Uretim 22 33,3
Hizmet 44 66,7
Toplam 66 100,0

Tablo 2’deki arastirmaya katilan biro calisanlarinin sektére goére dagilimi incelendiginde; biro
calisanlarinin yaridan ¢ogunun hizmet sektérinde calistigl gorilmektedir (%66,7). Sanayi/uretim sektérinde
calisan biro calisanlarinin biraz daha dislk oldugu (%33,3) buna etken sebep ise galismanin yapildigi Ankara ili
Golbasi ilcesinde daha gok hizmet agirlikli KOBI’lerin yer almasidir.

Arastirmaya katilan biro galisanlarinin pozisyonlarina gére dagilimi Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo3. Pozisyona Gére Biiro Calisanlarinin Dagilimi

Pozisyon Sayi (n) Yizde (%)
Yonetici 21 31,8
Buro calisani/isci 45 68,2
Toplam 66 100,0

Tablo 3’teki verilere gore; arastirmaya katilan biro ¢alisanlarinin lgte ikisinin (%68,2) biiro ¢alisani veya
isci pozisyonunda oldugu, yonetici pozisyonunda olan biiro ¢alisanlarinin ise tgte bir oraninda (%31,8) oldugu
goriilmektedir. Bu bulguda ydnetici pozisyonunda galisanin oraninin yiiksek olmasi bazi KOBi’lerde e-dgrenme
uygulamalarina katilan biiro ¢alisanin sadece bu kisilerden olusmasindan oldugu diisinilmektedir. Diger 6nemli
bir bulguda, ¢alisma grubundaki ti¢ biiro ¢alisanindan birinin yénetici pozisyonunda oldugudur.

Arastirmaya katilan biro galisanlarinin ¢alisma siirelerine gére dagilimi Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo4. Calisma Siirelerine Gore Biiro Calisanlarinin Dagilimi

Calisma Siiresi Sayi (n) Yiizde (%)
1-5yil 23 34,8
6-10 yil 20 30,3
11-15 yil 10 15,2
16 - 20yl 6 9,1
21-25vyl 6 9,1

26 yil ve Ustl 1 1,5
Toplam 66 100,0

Tablo 4’teki verilere gore; arastirmaya katilan biro ¢alisanlarinin galisma sirelerine gore dagilimi
incelendiginde, 1-5 yil ile 6-10 yil araligindaki biro calisanlarinin oraninin digerlerine gére daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda, 20 yil ve Ustl blro calisani sayisinin azhigl da diger dnemli bir bulgudur. Buna
gore, arastirma katilan biiro c¢alisanlarinin blyik bir ¢ogunlugunu 1-15 yil araligi olusturmaktadir. Bu da
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arastirmaya katilan biro galisanlarinin kendi isletmelerinin e-6grenme bilislerinde ¢alisma siirelerinin etkisinin
olup olmadigini analiz etmeyi gerektirmektedir.

KOBi’lerdeki Biiro Calisanlarinin isletmelerinin E-Ogrenme Bilislerine iliskin Degerlendirmeleri

Aragtirmanin “KOB/i’'lerin e-6grenme bilisleri nedir?“ sorusuna iliskin yaniti llena Hamburg (2012)’un
calismasinda gérmek mimkiindiir. Hamburg, calismasinda KOBI’lerin e-6grenme bilislerini (¢ grupta
toplamistir. Bunlar; 6rgut/y6netim, teknoloji ve hizmetler, personel/insan kaynaklari seklinde siralanmaktadir.
Arastirmada, biro galisanlarinin kendi isletmelerinin e-6grenme bilislerine iliskin degerlendirmeleri bu g farkl
boyutta ele alinarak incelenmistir.

Buro calisanlarinin isletmelerinin Orgut/yonetim boyutundaki e-6grenme bilisi degerlendirmeleri
incelenmis ve bulgular Tablo 5'de sunulmustur.

Tablo5. Biiro Calisanlarinin Orgiit/Yénetim Boyutundaki E-Ogrenme Bilisi Degerlendirmeleri

iFADELER DD BD oD D cb TOPLAM
E-6grenme uygulamasina veya 13 11 14 21 7 66
kullanimina iliskin nedenler ve stratejik
1 . P
hedefler isletme yonetimi tarafindan
belirlenmistir. (%19,7) (%16,7) (%21,2) (%31,8) (%10,6) (%100,0)
isletmede e-6grenme uygulamasina iliskin 7 11 11 21 16 66
2% ekonomik sorunlar bulunmaktadir
(isletmenin finansal kaynaklari yeterli
degildir) (%10,6) (%16,7) (%16,7) (%31,8) (%24,2) (%100,0)
E-6grenme uygulamasinin basaril bir 12 16 7 25 6 66
3 sekilde gerceklestirilmesi igin gerekli
kosullar isletmede olusturulmustur. (%18,2) (%24,2) (%10,6) (%37,9) (%9,1) (%100,0)
. 1 13 18 23 11 66
4 Isletmenin 6grenme kaltird, yenilikgi bir
destek unsurudur.
(%1,5) (%19,7) (%27,3) (%34,8) (%16,7) (%100,0)
3 9 12 17 ’ 66
o isletme ybnetimi egitimlerde e-6grenme 5

uygulamasini desteklememektedir.

(%4,5)  (%13,6) (%18,2) (%25,8) (%100)

(%37,9)
TOPLAM PUANLAR: 36 60 62 107 65 330

(%) (%10,9) (%18,2) (%18,8) (%32,4) (%19,7) (%100,0)
*: Recode, DD: Dogru Degil, BD: Biraz Dogru, OD: Orta Dlizeyde Dogru, D: Dogru, ¢D: Cok Dogru
Tablo 5’teki biiro calisanlarinin isletmelerinin  6rgit/y6netim boyutundaki e-6grenme bilisi
degerlendirmeleri incelendiginde; dogru ve ¢ok dogru toplam puanlarinin (olumlu degerlendirme) dogru degil
toplam puanlarina gére oldukca yiksek oldugu gorulmektedir. Bu bulgu, biro calisanlarinin 6rgit/yénetim

boyutundaki e-6grenme bilisi degerlendirmelerinin pozitif oldugunu géstermektedir.

Biiro calisanlarinin isletmelerinin teknoloji ve hizmetler boyutundaki e-6grenme bilisi degerlendirmeleri
incelenmis ve bulgular Tablo 6'da verilmistir.
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Tablo6. Biiro Calisanlarinin Teknoloji ve Hizmetler Boyutundaki E-Ogrenme Bilisi Degerlendirmeleri

iFADELER DD BD oD D cD TOPLAM
isyerinde internet}abanll baglantilar 6 13 7 20 20 66
6 olusturulmus ve ag tzerinden iletisim
icin gerekli bilgi teknolojileri araglari
saglanmistir. (%9,1) (%19,7) (%10,6) (%30,3) (%30,3) (%100,0)
Bilgi teknolojileri ve web, isletmede 5 8 11 21 21 66
7* ¢alisanlar tarafindan iletisimde ve
6grenmede kullanilmamaktadir. (%7,6) (%12,1) (%16,7) (%31,8) (%31,8) (%100,0)
. . B 6 14 12 11 23 66
g Isletme bilinyesinde teknolojiye dayal
bir 6grenme ortami bulunmamaktadir.
(%9,1) (%21,2) (%18,2) (%16,7) (%34,8) (%100,0)
. . . 25 13 10 18 - 66
9 Isletmede sanal 6grenme toplulugu
bulunmaktadir.
(%37,9)  (%19,7) (%15,2) (%27,3) (%100,0)
i§1(.et'mede ve.rillievn e'gitim!er,v ' . 5 10 9 21 21 66
10* egitimlerdeki 6gretilmesi-ogrenilmesi

gereken konular ve igerikleri e-6grenme
icin uygun degildir. (%7,6) (%15,2) (%13,6) (%31,8) (%31,8) (%100,0)

TOPLAM PUANLAR: 42 48 40 70 64 330
(%) (%14,2) (%17,6) (%14,8) (%27,6) (%25,8) (%100,0)
*: Recode, DD: Dogru Degil, BD: Biraz Dogru, OD: Orta Diizeyde Dogru, D: Dogru, ¢D: Cok Dogru

Tablo 6’daki biiro ¢alisanlarinin isletmelerinin teknoloji ve hizmetler boyutundaki e-6grenme bilisi
degerlendirmeleri incelendiginde; dogru ve ¢ok dogru toplam puanlarinin (olumlu degerlendirme) dogru degil
toplam puanlarina gore oldukga yliksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, biro calisanlarinin teknoloji ve
hizmetler boyutundaki e-6grenme bilisi degerlendirmelerinin pozitif oldugunu géstermektedir. Burada dikkati
¢ceken 6nemli bir bulgu “isletmede sanal 6grenme toplulugu bulunmaktadir.” ifadesine iliskin degerlendirmenin
pozitif oldugu ancak digerlerine gére daha disik diizeyde oldugudur.

Biro c¢alisanlarinin  isletmelerinin  personel/insan  kaynaklari  boyutundaki e-6grenme bilisi
degerlendirmeleri incelenmis ve bulgular Tablo 7'de sunulmustur.
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Tablo7.Biiro Calisanlarinin Personel/insan Kaynaklari Boyutundaki E-Ogrenme Bilisi Degerlendirmeleri

iFADELER DD BD oD D (o)) TOPLAM

isletmede egitim alacak kisilerin e- 6 13 20 19 8 66
11  ogrenme ile ilgili bilgi teknolojileri

becerileri yeterlidir. (%9,1)  (%19,7) (%30,3) (%28,8) (%12,1) (%100,0)

. - B } 10 10 20 15 11 66

Isletmede egitim alacak kisiler e-6grenme
12% 7 . o .

icin hazirdirlar ve motive edilmiglerdir.

(%15,2) (%15,2) (%30,3) (%22,7) (%16,7) (%100,0)

isletmede egitim veren kisiler egitmen 9 18 10 16 13 66
13* degildirler ve e-6grenme ile 6gretim

konusunda egitim almamiglardir. (%13,6) (%27,3) (%15,2) (%24,2) (%19,7) (%100,0)

isletmede calisanlarin egitiminde mesleki 12 14 13 16 11 66
14  egitimiigceren egitim notlari ya da formlar

kullaniimaktadir. (%18,2) (%21,2) (%19,7) (%24,2) (%16,7) (%100,0)

isletmede personelin mesleki gelisimi 3 15 19 19 10 66
15 agisindan egitim planlari yapilmakta ve

egitim materyalleri hazirlanmaktadir. (%4,5)  (%22,7) (%28,8) (%28,8) (%15,2) (%100,0)

Isletmede 'e'—égr'enme ile ) . 10 13 13 14 16 66
16% gercgeklestirilebilecek uzun donemli

egitim-6gretim stratejileri

bulunmamaktadir. (%15,2) (%19,7) (%19,7) (%21,2) (%24,2) (%100,0)

TOPLAM PUANLAR: 50 83 95 99 69 330
(%) (%12,6) (%21,0) (%24,0) (%250) (%17,4) (%100,0)
*: Recode, DD: Dogru Degil, BD: Biraz Dogru, OD: Orta Diizeyde Dogru, D: Dogru, ¢D: Cok Dogru
Tablo 7’deki biiro galisanlarinin igsletmelerinin personel/insan kaynaklari boyutundaki e-6grenme bilisi
degerlendirmeleri incelendiginde; dogru ve ¢ok dogru toplam puanlarinin (olumlu degerlendirme) dogru degil
toplam puanlarina gére oldukca ylksek oldugu goériilmektedir. Bu bulgu, biro calisanlarinin personel/insan
kaynaklari boyutundaki e-6grenme bilisi degerlendirmelerinin pozitif diger bir ifadeyle olumlu oldugunu

gostermektedir.

Blro ¢alisanlarinin isletmelerinin e-6grenme bilislerine iliskin genel degerlendirmeleri incelenmis ve
bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo8.Biiro Calisanlarinin isletmelerinin E-Ogrenme Bilislerine iliskin Genel Degerlendirmeleri

E-OGNME BILISLERI N ORTALAMA STANDART SAPMA
Orgiit/yénetim 66 16,59 3,803
Teknoloji ve hizmetler 66 16,65 4,522
Personel/insan kaynaklari 66 18,82 3,098

Tablo 8'deki biro galisanlarinin isletmelerinin e-6grenme bilislerine iliskin degerlendirmelerine ait
ortalamalar incelendiginde, biro galisanlarinin personel/insan kaynaklarina yonelik e-6grenme bilislerinin (
=18.82), orglt/yonetime iliskin e-6grenme bilislerine ( =16.59) ve teknoloji ve hizmetler hakkindaki e-
6grenme bilislerine ( =16.65) gore biraz daha fazla oldugu goriulmektedir.

Ortalamalar arasindaki farkllik calisanlarin pozisyonu (yonetici/biro calisani) degiskenine gére analiz
edildiginde, teknoloji boyutunda yoneticiler lehine anlamli bir farklilik gézlenirken (p<0.05), diger boyutlarda
anlamli bir farklihk gézlenmemistir(p>0.05) (Tablo9). Ozet olarak, KOBi’lerdeki biiro galisanlarinin kendi
isletmelerinin e-6grenme bilislerine iliskin degerlendirmelerinin ortalamanin Uzerinde ve iyi dizeyde oldugu,
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bulunduklari pozisyon agisindan teknoloji ve hizmetler boyutunda énemli bir farkhlk gosterdigi, diger boyutlar
acisindan onemli bir farkhlik géstermedigi géralmastar.

Tablo9. Calisanlarin Pozisyonu Degiskenine Gore Ortalamalar Arasindaki Farkliligin Analizi
(Tek Faktorli Varyans Analizi Sonuglari)

Kareler
Kareler Toplami df F
P Ortalamasi P

Bagimli Degiskenler

Gruplararasi 29,612 1 29,612 2,082 0,154
Orgiit/yonetim Gruplarigi 910,343 64 14,224

Toplam 939,955 65

Gruplararasi 82,255 1 82,255 4,222 0,044*
Teknoloji ve Gruplarici 1246,730 64 19,480
hizmetler

Toplam 1328,985 65

) Gruplararasi 5,431 1 5,431 0,562 0,456

Personel/Insan Gruplarici 618,387 64 9,662
Kaynaklari

Toplam 623,818 65

*:p<0.05

Biro galisanlarinin isletmelerinin e-6grenme bilislerine iliskin degerlendirmeleri sektére, ¢alisanlarin
pozisyonuna ve calisma sirelerine gore farklilk gostermekte midir? arastirma sorusuna iliskin yapilan ¢ok
faktorll varyans analizi sonuglari Tablo 10’da verilmistir.

Tablo10. Biiro Calisanlarinin isletmelerinin E-Ogrenme Bililerine iliskin Degerlendirmeleri Sektére,
Pozisyona, Caligma Siirelerine ve Sektor*Pozisyon*Calisma Siiresi Ortak Etkisine Gore Farklillk Gésterip
Gostermedigine iliskin Cok Faktoérlii Varyans Analizi Sonuglar

Kaynak gzglir;:(l:en Kareler Toplami df Orli::::;ﬂ F p
Orgiit 1,062 1 1,062 0,070 0,792*
Sektor Teknoloji 2,036 1 2,036 0,100 0,754*
Personel 1,592 1 1,592 0,138 0,712*
Orgit 20,657 1 20,657 1,362 0,249*
Pozisyon Teknoloji 32,583 1 32,583 1,593 0,213*
Personel 1,394 1 1,394 0,121 0,730*
Orgit 91,414 5 18,283 1,205 0,321*
Calisma Suresi Teknoloji 182,116 5 36,423 1,781 0,135*
Personel 19,891 5 3,978 0,344 0,883*
Sektdr * Pozisyon * Orgiit 21,824 1 21,824 1,438 0,236*
. Teknoloji 16,736 1 16,736 0,818 0,370*
Calisma Siresi
Personel ,782 1 0,782 0,068 0,796*
Orgut 728,231 48 15,171
Hata Teknoloji 981,831 48 20,455
Personel 554,681 48 11,556
Orgut 19107,000 66
Toplam Teknoloji 19629,000 66
Personel 23996,000 66

*.p>0.05
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Tablo10’daki buro ¢alisanlarinin isletmelerinin e-6grenme bilislerine iliskin degerlendirmeleri sektére,
pozisyona, calisma sirelerine ve sektor*pozisyon*calismasiresi ortak etkisine gore farkhlik gosterip
gostermedigine iliskin ¢ok faktorli varyans analizi sonuglari incelendiginde, biiro ¢alisanlarinin isletmelerinin e-
o6grenme bilislerine iliskin degerlendirmelerinin sektére, pozisyona, ¢alisma sirelerine ve sektdr*yas*calisma
siiresi ortak etkisine gore gére anlamh bir farklilik gostermedigi gérilmistir (p>0.05). Diger bir ifadeyle, biiro
calisanlarinin igletmelerinin e-6grenme bilislerine iliskin degerlendirmelerinde sektériin, ¢alisanlarin
pozisyonunun, ¢alisma surelerinin dnemli bir etkisinin olmadigi bulgusuna ulasiimistir.

Sonug

Arastirmada, KOBI’lerin e-dgrenme bilisleri, 6rgiit/yonetim, teknoloji ve hizmetler, personel/insan
kaynaklari olmak Uzere g baslk altinda toplanmistir. Bliro galisanlarinin isletmelerinin e-6grenme bilislerine
iliskin degerlendirmeleri ise bu li¢c boyutta ve genel olarak belirlenmeye g¢alisiimistir. Arastirmanin amacina gore
varilan sonuglar asagida verilmistir:

- Arastirmaya katilan ve calisma grubunu olusturan KOBI’lerdeki biiro ¢alisanlarinin sektére dagilimina goére
hizmet sektériinde olanlarin, sanayi/liretim sektoriinde olanlara gore iki kat fazla oldugu gérilmistir, buradan
hareketle biiro ¢alisanlarinin e-6grenme biliglerine iliskin degerlendirmelerine bulunduklari sektériin etkisinin
olup olmadigl analiz edilmistir. Biro galisanlarinin galistiklari pozisyona gore dagilimina bakildiginda biro
calisani/isci pozisyonunda olanlarin yonetici pozisyonunda olanlara gore iki kat fazla oldugu gorilmustir.
Calisma slrelerine gore biiro g¢alisanlarinin dagihmi incelendiginde ise biro calisanlarinin daha ¢ok 1-10 yil
araliginda oldugu gorilmdistir. Biro galisanlarinin pozisyonu ve galisma sirelerine gore dagilimindaki bu
farkliligin isletmelerinin e-6grenme bilislerine iliskin degerlendirmelerine etkisi olup olmadigi da arastirmada
analiz edilmistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda sektér, pozisyon ve c¢alisma siiresinin biiro
¢alisanlarinin e-6grenme bilislerine dnemli bir etkisinin olmadigi gdrilmustir.

- Arastirmada buro g¢alisanlarinin kendi isletmelerinin e-6grenme bilislerine iliskin degerlendirmeleri
orgit/yonetim, teknoloji ve hizmetler, personel/insan kaynaklari boyutlarinda incelenmis, degerlendirmelerin
pozitif diger bir ifadeyle olumlu oldugu tespit edilmistir. KOBi’lerdeki biiro calisanlarinin kendi isletmelerinin e-
o6grenme bilislerine iliskin degerlendirmelerinin, biiro calisanlarinin isletmede bulunduklari pozisyon agisindan
teknoloji ve hizmetler boyutunda yoneticiler lehine 6nemli bir farkhhk gosterdigi, diger boyutlar agisindan
onemli bir farkhlik gostermedigi gorilmastdr.

Sonug olarak, KOBI’lerin e-6grenme bilislerinin 6rgiit/ydnetim, teknoloji ve hizmetler, personel/insan
kaynaklari boyutlarinda ele alindigi, biiro calisanlarinin kendi isletmelerinin e-6grenme bilislerine iliskin
belirtilen boyutlardaki degerlendirmelerinin ortalamanin tizerinde ve iyi diizeyde oldugu, bulunduklari pozisyon
acisindan teknoloji ve hizmetler boyutunda dnemli bir farklihk gosterdigi, diger boyutlar agisindan dnemli bir
farklilik géstermedigi istatistiksel ¢dzlimlemeleri iceren arastirma bulgulari ile desteklenmis ve kanitlanmistir.

Oneriler

Arastirma bulgularindan hareketle varilan sonuglara dayali olarak gelistirilen o6neriler asagida
sunulmustur:

- Arastirmada KOBi’lerin e-6grenme bilislerinin 6rgiit/ydnetim, teknoloji ve hizmetler, personel/insan
kaynaklari boyutlarinda incelenmistir. KOBI’lerin e-6grenme bilislerine iliskin farkli boyutlar ortaya konabilir ve
bu boyutlarda da biiro galisanlarinin degerlendirmeleri ele alinabilir.

- Arastirma sonuglarina gore arastirmaya katilan biiro ¢alisanlarinin e-6grenme etkinliklerine katilmis olmasina
dikkat edilmistir, yapilacak baska ¢alismalarda e-6grenme etkinliklerine hig¢ katilmamis biro ¢alisanlari tizerinde
arastirma tekrarlanabilir ve elde edilen sonuglar ile bu arastirma sonuglari karsilastirilabilir.

- Arastirmada calisma grubunda Ankara ili Gélbasi ilcesinde bulunan KOBI’lerdeki 66 biiro calisani yer almistir.
Arastirma sonuglarinin genellenebilirligi agisindan daha fazla biiro ¢alisani Gizerinde galisma yapilabilir ve elde
edilen sonuglar ilgili alanyazinda arastirmacilar ve uygulayicilar ile paylasilabilir.
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