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ILISKISEL TOPLUMDA SOSYAL i$ AGLARININ KARIYER GELISiMi ACISINDAN
ONEM:I: LINKEDIN ORNEGI

Sami ACAR}, Hiilya GURSOY?, Nimet Ozgiil UNSAL?

Ozet

Bu arastirma, igerisinde bulundugumuz dénemde diger bir ifadeyle iliskisel toplumda sosyal is aglarinin ve
ozellikle galisanlar, is arayanlar ve isverenlerin profesyonel anlamda kullanimi amaciyla tasarlanmis bir sosyal ag
sitesi olan LinkedIn’in biro yonetimi ve sekreterlik alanindaki egitimcilerin, 6grencilerin ve galisanlarin kariyer
gelisimi agisindan énemini ortaya koymayi amaclamaktadir.

Arastirma, bilgi ve belgelere dayali agiklayici bir arastirma niteligindedir. Sosyal is aglarina iliskin bilgi ve belgeler
kiitiphane ve internet ortaminda bulunan yazili ve basili kaynaklardan elde edilmistir. LinkedIn sosyal ag
sitesine iligskin bilgi ve belgeler de yine sanal ortamdan ve basili kaynaklardan elde edilen bilimsel nitelikteki
arastirma raporlari, makaleler ve bildirilerden elde edilmis ve ¢alismada 6zetlenerek sunulmustur.

Arastirma sonucunda sosyal is aglarinin is ve kariyer gelistirme agisindan her gecen giin daha 6énemli bir yapiya
kavustugu, kullaniminin yayginlastigl, bu aglara eklenen yeni 6zellikler ve ortamlar ile bireylerin kariyer ve is
gelistirme olanagini artirdigi gorilmustir. Cahsmada ayrintili olarak ele alinan LinkedIn 6rneginin ise, halka
acilan ilk sosyal is ag1 oldugu, isletmelerin kendilerini tanitabildigi ve nitelikli bireyler bulmak igin kullandig, is
arayanlarin da kendi alanlarinda kendilerini tanitabildigi ve is bulmalarini saglamak tzere kurulmus daha ¢ok
kariyer ve is odakli bir sosyal is agi oldugu gériilmistiir. Ozet olarak, arastirma sonucunda sosyal is aglarinin ve
ozellikle LinkedIn sosyal is aginin kariyer ve is gelistirme acisindan icinde bulundugumuz iliskisel toplumda
bireyler icin 6nemli bir kariyer gelistirme ortami olarak yerini aldigi, kullaniminin yayginlastigi, islevselliginin
arttigi ve bireyler yaninda isletmeler agisindan da 6nemli firsatlar sundugu dolayisiyla biiro yonetimi ve
sekreterlik alanindaki egitimciler, 6grenciler ve galisanlar i¢in de éneminin her gecen giin arttigl yargisina
variimistir.

Anahtar Kelimeler: iliskisel toplum, sosyal is aglari, is ve kariyer gelistirme, LinkedIn.

THE IMPORTANCE OF SOCIAL BUSINESS NETWORKS FOR CAREER
DEVELOPMENT IN RELATIONAL SOCIETY: SAMPLE STUDY OF LINKEDIN

Abstract

The aim of this research is to determine of importance of social business networks, and specially LinkendIn
which is the new internet based career development social business networks that is designed the use of
professional for office workers, employees and employers, and it is importance for educators, students and
office workers career development in the study field of office management and secreterial.

This study is included descriptive research which is based on the information and documents. In this study,
information and documents which are related to social business networks, were obtained from written and
printed resources in the library and internet. Also, information and documents which are included research
reports, articles and papers about LinkedIn, were taken from virtual environment and printed resources, and
these are summarized and presented in this study.

As a result of this study, observed that social business networks has been accentuated structure and
widespread of usage, and new features and environments added to these networks, and to increase the
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possibility of career and business development. In LinkedIn sample which details are given in this study, it has
been shown that the first social business network opened to the public, and estabilished to introduce of
companies themselves and these companies used it for find qualified individuals, introduce of employees who
are looking for work, and it has more career and business oriented social business network. Briefly, in this
research agreed judgement that social business networks and specially LinkedIn social business network has
taken place as an important career development environment for individuals, became widespread usage,
increased functionality, and presented significant opportunities for companies in additon to individuals in
terms of career and business development in current relational society. Thus, we say that the importance of
these social business networks are increased each passing day for educators, students, and staff who are in the
field of office management and secretarial.

Key Words: Relational society, social business networks, business and career development, LinkedIn.
Giris

Kariyer gelisimi acgisindan icinde bulundugumuz dénemi daha iyi anlayabilmek icin dncelikle gegmisten
giinimiize toplumsal degisimleri ele almak gerekmektedir. insan nesli var oldugundan beri, diinya siirekli
toplumsal degismelere sahne olmustur. Bu degisimleri ilkel, tarim, sanayi ve bilgi toplumlari olarak doért grupta
incelemek mimkiindir. ilkel toplum siirecinde, avcilik ve toplayicilikla beslenme ihtiyacini karsilayan insan
topragl islemeyi 6grenerek, yerlesik yasama gectiginde “tarim toplumu” olma 6zelligini kazanmistir. Tarim
toplumunda iki Gretim faktord; toprak ve emek 6nem kazanirken, insan geleneksel tarim bilgisi ile topraktan
elde ettigi tretimle yasamini stirdiirme siirecine girmistir. Tarimda kullanilan tekniklerdeki gelismeler, tarimsal
verimliligi arttirmis ve daha az emek ile daha ¢ok Uriin elde edilmeye baslanmistir. Bu durum toplumsal ve
ekonomik yasantida 6nemli degisimlere neden olmustur. Toplumsal gelisimin Gglncli asamasini, “sanayi
toplumu” teskil etmektedir. Tarimdan sanayi toplumuna gegis sirecini hazirlayan baslica iki temel faktor vardir.
Bunlardan birincisi, tarimda verim artisi ve bunun sonucu daha az insanin bu sektérde calisma imkaninin ortaya
cikmasidir. ikincisi ise, sanayi devrimidir (Bayrag, 2003: 45).

Kutlu (2000:7)'nun da belirtigi Gzere sanayi devrimi, bir dizi teknolojik yeniligin tGretimde kullaniimasini
boylelikle ekonomik, sosyal, politik ve kiiltlirel alanlarda 6nemli gelismelerin yasanmasina neden olmustur.
James Watt’in 1756’da buhar makinesini icadi ve bunun bir enerji kaynagi olarak kullanilmasi teknolojik agidan,
Adam Smith’in 1776’daki “Milletlerin Serveti” adli eseri ekonomi bilimi agisindan, 1789’daki Fransiz Devrimi ise,
politik gelismeler agisindan énemli déniim noktalar olmustur. Béylece sanayi devrimi, ingiltere’de bagslayan
teknolojik ekonomik devrimle, Fransa’da gergeklestirilen politik devrimin ortak bir Grini olarak ortaya
¢ikmistir. Bagka bir deyimle sanayi devrimi, bir ayagi teknolojik ekonomik temele, diger ayagi politik-ideolojik
temele dayali ¢ifte devrim sonucunda tiim ekonomik, sosyal ve kulturel yapilyi sararak ve yeniden
bicimlendirerek gerceklesmistir (Erkan, 1992: 3).

Yirminci ylzyilin son ¢eyrek dénemi, bilgi toplumunun baslangi¢ yillarini olusturmaktadir. Bu konuda
kesin bir tarih vermek mumkin olmamakla birlikte, 1957 yilinda ABD’de ilk defa beyaz yakali ¢alisanlarin
sayisinin mavi yakalilari gegcmis olmasi, kimi yazarlar tarafindan bu tarihin bilgi toplumunun baslangici olarak
kabuliine neden olmustur (Akin, 2001: 61). Bilgi toplumunun olusumunu saglayan en 6nemli faktor olan
bilginin, hizli bir bicimde toplumdaki en kigilk birime kadar ulasabilmesi, sanayi toplumunun kati yapisinin
degismesine neden olmustur. Bilginin sosyal oOrgitlerden toplumun bireylerine dogru akmaya baslamasi
sonucu, toplumsal ve bireysel bilinglenme ile birlikte, mal ve hizmet talepleri de degisime ugramistir. Talebin
degisimi sonucu, Uretim cesitlenmis ve buna bagli olarak ekonomik faaliyetlerin tiiri de degismeye baslamistir.
Bu acidan bilgi, daha 6nce benzeri gorilmedik oOlglide teknik yenilenmeyi ve ekonomik biylimeyi sadece
yonetmekle kalmamis, kendisi de hizla ekonominin temel faaliyeti ve mesleki degisimin temel belirleyicisi haline
gelmistir (Kumar, 1999: 24).

Erdem(2005:542)’e gore bilgi toplumu, 1950 ve 1960’li yillarda ABD, Japonya, Bati Avrupa ulkeleri gibi
gelismis Ulkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde kullanimiyla ortaya ¢ikmis bir asama olup; bu
asamanin en 6nemli 6zelligi, bilginin ve bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi, hizmet sektorlerinin yani sira egitim,
saglik, iletisim gibi her alanda kullanilabilir olmasidir. Yazara gore bilgi toplumundaki gelismeler kisa siirede
Uretimin ve verimliligin artmasina yol agmis, ayrica yeni teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeleri de
tesvik etmistir. Sanayi-Otesi ¢ag (post-industrial age), post-modern ¢ag (post-modern age), enformasyon ¢agi
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(information age), yeni ¢ag (new age), dijital ¢cag (dijital age) gibi cesitli diger kavramlarla da ifade edilen bu
¢agda, yeni teknolojiler ve iletisimdeki goz kamastiran gelismelerin sonucunda “bilgi” (knowledge) en 6nemli
stratejik unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmis ve yeni toplumun da en énemli unsuru haline gelmistir. “Bilgi
sektorli” dérdinci bir sektor olarak sektérler arasindaki yerini almistir.

Bilgi teknolojisinin getirmis oldugu degisim ve sosyallesme olgusu sonucunda sosyal aglarin
hayatimizdaki yeri ve 6nemi artmistir. Sosyal paylasim aglari, zaman ve mekandan bagimsiz olarak bireylere
sanal bir ortamda toplanma ve iletisim imkanlari tanimistir. Facebook, Twitter, MySpace, LinkedIn, Hi5 ve Orkut
diinyada yaygin olarak kullanilan ve kullanicilara farkl avantajlar saglayan sosyal paylasim aglari arasinda yer
almaktadir. Bu sosyal paylasim aglarindan MySpace benzersiz haber sayfalari ve bloglar saglarken, LinkedIn’de
benzersiz sirket ve is sayfalari saglamaktadir. LinkedIn, Orkut'a gore kullanici mesajlarinin kullanicilar arasindaki
etkilesiminin ¢ok daha dilisik derecede oldugunu gostermektedir. LinkedIn'de isteklerin yalnizca %4'l
kullanicilarla iliskili olan mesajlarla ilgilidir. (Benevenuto ve digerleri, 2009: 49).

Toplumsal gelismeler, bilgi toplumundaki yenilikler ve egilimler iliskisel sosyal aglarin gelismesini
saglamistir. Bu gelismelerden hareketle, Garcia (2012) bu dénemi iliskisel toplum olarak ifade etmistir. Ayrica,
icinde bulundugumuz bu dénemde kariyer gelisimi acisindan da 6nemli degisimler yasanmaktadir. Is
diinyasindaki artan degisim hizi, bireylerin yasam boyunca yaptiklari kariyer gegislerinin sayisini artirmistir. Bu
gegcisler sirasinda verilen kariyer kararlarinin kalitesi, hem birey hem de toplum agisindan 6nem tasimaktadir.
Bazi bireyler bu gecis sirasinda profesyonel yardim ararken, bazilari da sosyal is aglari araciligiyla kariyer
gelisimini hedeflemektedir. Bu galismada, iliskisel toplumda sosyal is aglarinin kariyer gelisimi agisindan énemi
LinkedIn 6rnegi ile ele alinmis, sosyal is aglarinin ve LinkedIn sosyal is aginin is hayatina yeni baslayan veya
kariyerlerinde atihm yapmayi ve ilerlemeyi diisiinen bireylere sundugu imkanlar blro yénetimi ve sekreterligi
egitimi alani dahilinde detayl bir sekilde incelenmistir.

1. iligskisel Toplumda Sosyal Aglar

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sosyal yasami derinden etkilemekte oldugu glinimizde,
insanlarin birbirleriyle olan iliskilerini sanal ortam tzerinde paylasip, ydonetmelerine dayanan yapilara sosyal ag
adi verilmektedir(Kudug, 2011: 3). Cevrimici sosyal ag siteleri gibi bilgisayar destekli iletisim platformlari
genelde kisisel bilgilerin paylasiimasi ve bireyler arasi iliskilerin tanimlanmasi i¢in kullaniimaktadirlar. Kullanim
oranlari da her gecen giin giderek artmaktadir. Ozellikle internet teknolojilerinin hizla gelismesi ve diinya
¢apinda yayginlasmasi ile birlikte, insanlar kendilerini ¢ok daha rahat ifade edebildikleri sanal diinya lzerinde
daha fazla vakit gecirmektedirler. Bununla birlikte belki de farkinda bile olmadan sanal ortamda arkadaslarini
bulup sohbet ederek, birbirleriyle resim, muzik ve video vb. eglence 6geleri paylasarak hayatin sosyalligini sanal
ortamda yasar hale gelmislerdir. Sinirlarin ortadan kalktigi bu diinyada, farkli cografyalardan, farkli kiiltiirlerden
bireyler birbirleriyle kolay ve hizli bir sekilde iletisim kurabilmektedirler(Kudug, 2011: 3).

Sosyal ag kavrami ilk olarak 1930'larda grup dinamikleri ve sosyometri ¢alismalarinda kullanilmigtir
(Vural ve Bat, 2010: 3355). Sosyal sebeke olarak da Tirkceye cevrilen “social network” kavrami isletme
literatiriinde daha ok orgitsel davranis ve 6rgitsel yapi basliklari altinda incelenmistir (Cross ve Parker, 2004;
akt.: islek, 2012: 49). Sosyal ag teorisi bu dogrultuda agda bulunan tyelerin birbirleriyle olan iliskisi ile ilgilidir.
Akar (2010) sosyal agi “bireyler arasindaki iliskiyi tanimlayan yapi” olarak tanimlamaktadir(islek, 2012: 49). Bir
baska tanima gore sosyal ag sitesi; kullanicilarin sadece internette tanidiklari veya internet haricinde de
tanidiklari kisilerle iletisim kurmasini saglayan web siteleridir (Zarella, 2010: 53). Daha genel bir tanima gore ise,
sosyal aglar insanlarin genelde ayni ilgi alanini veya aktiviteyi paylastiklari ¢evrimici topluluklardir (Redbridge,
2008). Bu topluluklari olusturan sosyal ag siteleri kullanicilarin(Boyd ve Ellison, 2008: 211);

Sinirlandiriimis bir sistem icinde herkese agik veya yari agik bir profil sahibi olmasina,
Baglanti paylasacaklari diger kullanicilari listesinde agikga belirtmesine,

Diger kullanicilarin ve kendisinin listesini gorme ve kendi listesini diizenlemesine izin vermektedir.
Sosyal ag uygulamasi olarak bilinen ilk uygulama olan SixDegrees.com 1997 yilinda kullanima agiimistir.

Bu ag profil yaratma, arkadas listeleri olusturma ve bu listeler arasinda gezinmeye izin vermistir. Bu 6zellikler
SixDegrees.com sitesinden oOnce de farkli uygulama ve web uygulamalarinda yer almasina karsin
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SixDegrees.com bunlari bir araya getiren ilk ¢evrimici sosyal ag uygulamasi olmustur. SixDegrees.com,
milyonlarca insanin ilgisini gekmesine ragmen zamanla popdlerligini yitirerek kaybolup gitmistir.

Baslica Sosyal Ag Uygulamalarinin
Kullanima Agilma Tarihleri 97

= Six Degrees.com

‘98
— LiveJournal
ASIBNAVENUE =y,
99— BlackPlanet
LunarStonm (SNS milsunch) —— |
'00
— MiGente
s
o1 pe Cyworld
Ryze —
Fotolog —
’02/— Friendster
Skyblog =
Linkedin —J t—= Couchsurfing

03 MySpace
— Last.FMm

Orkut, Dogster —feeei—Hi5 :
Multiply, aSmaliWorkd— [ Flicks, Piczo, Mixi, Facebook (Harverd-oniya

— Dodgeball, Care2 (sns melaunch)

Tribe.net, Open BC/XINg =——

»
Catster —— 04
— Hyves

Yahoo! 360 ——

— YouTube, Xanga (SNS relawcn)
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b BEDO (58S rolaunchy
Ning — p— Facebook (righ school networks)
'ng [ AsianAvenue, BlackPlanet (relounch)

QQ (relaurch) =— p— FACEDOCK (comorate metworks)

p— Cyworkd (us,)
= MyChurch, Facebook jevnrycre)

Windows Live Spaces = 06
Twitter ——

Sekil 1: Sosyal Ag Uygulamalarinin Kullanima Agilisi Ve Sosyal Ag Ozelliklerini Barindiran Halleriyle Yeniden
Aktif Hale Getirilmesini Gosteren Zaman Cizgisi (Boyd, D.ve Ellison, N. 2008: 212).

1997-2001 yillari arasinda sosyal ag uygulamalarinin temel ozelliklerini (profil ve arkadas listeleri)
barindiran AsianAvenue, BlackPlanet ve MiGente isimli sosyal ag uygulamalari kullanilmaya baslanmistir. Yine
ayni donemde aktif olan Livelournal, takip etme ozelligi icin tek yonli baglantilar icermesi sebebiyle
digerlerinden farkhhk gostermistir. 2001 yilinda Kore yapimi Cyworld uygulamasi, cevrimici sosyal ag
uygulamasi 6zelliklerini tasir hale gelmistir. 2000 yilinda aktif olan LunarStorm, ziyaretci defterleri, ginlik
sayfalari gibi yeni 6zellikler eklemistir. Ryze.com uygulamasinin 2001 yilinda kullanima agilmasiyla birlikte sosyal
ag uygulamalarinda yeni bir dalga baslamistir. Ryze.com insanlarin profesyonel is agi olusturmalarina yardimci
olmustur. Ryze.com popiiler olamamis, ardindan gelen Tribe.net dikkat ¢cekmeyi basarmistir. LinkedIn basaril
ve gliclu bir is aglI hizmeti saglayarak, Friendster cevrimi randevu (flort) uygulamasi ile sosyal aglar igerisinde
kendini gdstermistir.

2003 yili ve sonrasinda bir¢ok sosyal ag uygulamasi kullanima agiimistir. Bu donemde, LinkedIn, OpenBC
ve XING gibi is dinyasina odaklanan profesyonel sosyal is aglari kurulmustur. Dogster, Care2, CouchSurfing,
MyCurch gibi ortak ilgi alanlarina yonelik insanlari bir araya getirmeyi planlayan aglar da olusturulmustur. Bir
slre sonra sosyal medya ve kullanici tarafindan Uretilen igerik fikirlerinin yayginlasmasi sonucunda video, resim,
muzik gibi medya 6geleri paylasimina odaklanan ¢evrimigi sosyal ag uygulamalari da kurulmaya baslanmistir.
Resim paylasimi igin Flickr, miizik dinleme igin Last. FM ve video izlemek i¢in YouTube uygulamalari internette
kendilerini gostermistir. Yine bu dénemde Friendster ile rekabet edebilecek seviyede olan, diinyanin en g¢ok
kullanilan sosyal aglarindan biri olarak adini duyuracak MySpace kurulmustur. Diger sosyal ag uygulamalarindan
farkli olarak, 2004 yili baslarinda hayata gecen Facebook, énce Harvard'daki 6grencilerin birbiriyle iletisimde
kullanabilecegi bir sosyal ag olarak tasarlanmistir(Boyd ve Ellison, 2008: 218). Daha sonra ylksekokul
ogrencilerine ardindan da kurumlara agilan Facebook, blyliyerek glinimizde tim diinyanin kullanimina
sunulmustur. Bugiin Facebook, 500 milyondan fazla kullanicisi ile diinyanin en biiyiik sosyal agi konumundadir.
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Sosyal aglarin en temel unsurlari kullanicilardir. Agdaki aktorler olarak da ifade edilen kullanicilar, sosyal
aga kayith olan ya da bazen kayitli olmasina gerek kalmadan bilgiye erisme yetkisine sahip paydaslardir. Sosyal
ag sitelerinin ¢ogunda kullanicilar kendileri hakkinda bilgileri site Uzerinde yayinlayabilmektedir. Aktoérler
insanlar, gruplar ya da kurumlar olabilir. Sosyal aglar, kullanicilarin disinda bu kullanicilar birbirleriyle
iliskilendiren baglantilar da icermektedir. Sekil 3'deki basit bir sosyal ag yapisinda da gorilecegi gibi bu
baglantilar aslinda kullanicilar arasindaki sosyal iliskileri temsil etmektedir. Sosyal iliski, resmi ya da gayri resmi,
finansal, profesyonel, arkadaslik vb. tlrlerden herhangi bir iliski olabilir. Kullanicilar birbirleri arasindaki bu
baglantilari kullanarak, diger kullanicilarin ag baglantilarina, profillerine ve paylasimlarina eriserek agi
kesfedebilirler(Mislove ve digerleri, 2007: 30).

Sekil 2: Basit Bir Sosyal Ag Ornegi (Kudug, 2011: 5)

Bircok sosyal ag sitesinde kullanicilarin grup olusturmasina da izin verilmektedir. Kullanicilar
olusturduklari gruplara diger kullanicilari davet edebilirler, gruba mesaj génderebilirler ve hatta gruptaki diger
Uyeler ile yukledikleri icerikleri paylasabilirler. Gruba yapilan yelik basvurulari, génderilen mesajlar vb., grup
yoneticilerinin (moderator) kontroli ve onayi sonrasinda kabul edilirler(Mislove ve digerleri, 2007: 30).

Sosyal ag siteleri birgcok konu hakkinda olabilmektedir. Sadece sosyal amagla bir araya gelen kullanicilara
hizmet eden sosyal aglar oldugu gibi, mizik paylasima yogunlasan (Myspace gibi) veya is dlinyasindan
kullanicilara hitap eden sosyal aglara (LinkedIn, Xing gibi) rastlamak da mimkindir. Sadece belirli bir kullanic
kitlesine hitap eden sosyal ag siteleri de bulunmaktadir. Ornegin tiim diinyada akademisyenlerin birbirleriyle
baglantili olmasini saglamak Uzere kurulmus Academia.edu ve ResearchGate.com adli Web siteleri 6zel bir
kullanicr kitlesine hitap etmektedir. Bu kapsamda Islek (2012:56-57) sosyal ag sitelerini genel sosyal ag siteleri,
profesyonel sosyal ag siteleri ve kullanici grubuna 6zel (niche)sosyal ag siteleri olmak lzere Ug farkli kategoride
ele almistir.

Genel sosyal ag siteleri: Genel sosyal ag siteleri, Facebook ve Google Plus gibi her kullanicinin
kullanimina agik sitelerdir. Belirli bir ilgi alani veya 6zel bir kitleye hitap etmeden her internet kullanicisinin Gye
olabilecegi bir sosyal ag hizmeti sunmaktadirlar. Bu tiir sitelerde kullanicilar site icerisinde daha kiiglik gruplar,
cevreler ve baglantilar olusturarak ilgi alanlarina gore yeni ve daha 6zel aglar olusturabilmektedirler.

Profesyonel sosyal ag siteleri: Profesyonel sosyal ag siteleri ise profesyonellerin is diinyasindaki
iliskilerini gelistirmek ve devam ettirmek icin kullandiklari sosyal ag olarak tanimlanabilir. LinkedIn ve Xing gibi
Web siteleri profesyonel aglara ornektirler. Bu tiir sitelerde kullanicilar profil olusturarak is deneyimlerini ve
calisma alanlarini diger kullanicilarla paylasmaktadir. Kurumsal kullanicilarin da Uye olabildigi bu sistem ¢alisan
ve isverenin bulustugu platformlar olarak goriilmektedir.

Nis (Niche) sosyal ag siteleri: Nis sosyal ag siteleri ise sadece belirli bir kullanici grubuna 6zel olan,
kullanici sayisi diger sosyal ag sitelerine gore daha az fakat kullanicilarin isteklerine yonelik 6zelliklere sahip
sosyal ag siteleridir. Sadece akademisyenlerin bir araya geldigi Acedemia.edu veya sadece Universite
ogrencilerinin Gye olabildigi Hocam.com gibi web siteleri bu tiir sosyal aglara 6rnek gosterilebilir. Kullanici
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grubuna 6zel sosyal ag sitelerinde; sinema ve mizik, okuma ve kitap veya hobi ve ilgi alani gibi konular sosyal
agin temel konusu olabilmektedir (islek, 2012: 56-57).

Sosyal ag sitelerinde kullanicilar 6ncelikle profil olusturmakta ve olusturduklari bu profillerde isim,
soyisim, dogum gilinli, medeni durum, is ve egitim bilgileri, dini ve siyasi tercihler, hobiler, ilgi alanlari gibi bircok
farkl kisisel bilgi paylasabilmektedirler. Profil olusturan kullanicilar benzer ilgi alanlari, ayni politik gérus, ayni is
kolunda c¢alismak veya ayni sehirde vyasiyor olmak gibi farkli benzerlikler ile birbirleriyle baglantida
olabilmektedirler. Bu baglantilari elde etmek igin sosyal aglarda “arkadas listesine ekle” veya benzeri 6zellikler
kullanilmaktadir. Ayrica, arama 6zelligi ile diger kullanicilar isim, soyisim, e-posta adresi, ilgi alan veya yasadigl
yer gibi anahtar kelimeler ile aranabilmektedir (Weinberg, 2009: 150). Kullanicilar, sosyal ag sitelerini birgok
sebebe bagli olarak kullanirlar. Mevcut arkadaslari ile haberlesmek ve yeni arkadaglar edinmek en énde gelen
sebeplerdendir. Fakat kullanicilar birgok farkl amag igin sosyal aglar sitelerini kullanabilmektedirler.

2. Kariyer ve is Gelisimine Yénelik Sosyal is Aglan

Her insan kuglk yaslardan itibaren gelecege yonelik bazi hayaller kurar ve hangi islerin kendisi igin
uygun olacagini dislnlr. Bu hayaller daha sonraki donemlerde firsatlari degerlendirme ve rakipleri gegme
seklinde bireyin kariyer kimligini sekillendirir(Akoglan ve Dalkiranoglu, 2013: 42). Bir baska anlatimla kariyer,
genellikle ilerlemeyi ve yonetim hiyerarsisinde yukariya dogru yiikselmeyi ifade eden bir kavramdir (Simer,
2008: 62). Bu baglamda, kariyer insanin is hayati boyunca yer aldigi basamaksal mevkileri, yaptigi isleri,
bulundugu konumla ilgili tutum ve davranislari kapsar(Akoglan ve Dalkiranoglu, 2013: 42). Burada temel
yaklasim, bireyin sevdigi, kendini dogru ifade edebilecegi, hepsinden de 6nemlisi kisiligine ve yeteneklerine
uygun bir is segmesi ve kariyer gelisimini sekillendirmesi olmustur.

Kariyer gelistirme is hayatinda bireyin ve orgiitin c¢ok 6nemli bir karar ve sorumluluk anlayisinin
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler ve orglitler mevcut pozisyonlari géz 6éniinde bulundurarak ve egitim
firsatlarini degerlendirerek gelismek ve bu sekilde performanslarini arttirmak isterler. Bireyin performansini
artirmak icin belli bir plan izleyerek harekete ge¢me siireci, kariyer gelistirme olarak ifade
edilmektedir(Sabuncuoglu, 2000: 56). Gutteridge ve Hutcheson (1984) kariyer gelistirmeyi, “bireysel bir slreg
olan kariyer planlama ile orgiitsel bir sire¢ olan kariyer yonetiminin bdtinlestiriimesi olarak”
tanimlamistir(Akt.: Erdogmus, 2003: 14).

GlnUmuz teknolojik gelismelerine bagli olarak kariyer planlamada 6énemli kolayliklar yasanmaktadir.
Ornegin, web siteleri ve internet, kurumlarin ve bireylerin, is arama ve kariyer siireglerinde siklikla yararlanilan
bir kaynak haline gelmistir Glinimiizde bireyler, bulunduklari yerden web ortaminda olusturulan sosyal is aglari
sayesinde is ilanlarini takip ederek is basvurulari yapabilmektedirler. Bu baglamda; sosyal is aglarina genellikle,
kariyere yeni baslayan ya da kariyerin ilk evresindeki kisiler ve 6grenciler tarafindan yararlanildigi bulgularina
rastlanmaktadir (Bright, 2005; Akoglan ve digerleri, 2013: 43). Bilgi teknolojileri ve galisma yasamindaki
gelismeler kariyer se¢imini daha kapsamli hale gelismistir. Kariyer segiminde bireyin kisiligi, ilgi alanlar, kiilturel
kimligi, kiiresellesme ve sosyallesme gibi pek cok faktérden etkilendigi bilinmektedir. Ornegin; cinsiyetin kariyer
seciminde ve kariyer siirecinde 6nemli oldugunu gosteren farkh arastirmalar mevcuttur (Akdogan ve digerleri,
2013: 44).

2.1. Sosyal is Aglar

Sosyal aglarin milyonlarca insan tarafindan, yogun bir sekilde kullaniliyor olmasi, bu aglarin is ¢ikarlar
icin kullanimini da oldukca cazip hale getirmistir. Daha profesyonel kitlelere yani is diinyasina hitap edecek olan
sosyal is ag1 uygulamalari da kullanilmaya baslamistir. Sosyal ag teknolojilerinin giderek gelismesi ve insanlar
tarafindan ¢ok ciddi boyutlarda kullanilir hale gelmesi, bu teknolojilerin popdler kiltirin bir parcasi olmasina
sebep olmustur.

Sosyal ag uygulamalarinin, is hedeflerine yonelik simdiye kadar bilinen kullanimi, misterilere ulasmanin
bir yolu olarak pazarlama amaciyla kullaniimasidir. Ticari bir mesaj yayinlama ya da musteriler ile baglantida
olmak icin kullanildiklar gibi, calisanlarin ve agda bulunan diger paydaslarin birbirleriyle olan baglantilarinin da
farkinda olabilmeyi saglar. Sirketler, girisimciler, potansiyel musteriler, ¢alisanlar gibi is dlinyasindan insanlarin
is iliskileri kurmak amaciyla bir araya gelerek olusturduklari aglara sosyal is aglari (Social Business Networks)
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denilmektedir. Sosyal aglarin daha profesyonel tirleri olarak da dislinebilecegimiz is aglari, sosyal aglarin
ozelliklerinin yani sira kendine 6zgii (is arkadashgi iliskisi vb.) 6zelliklere de sahiptir. Sosyal aglardaki 6zelliklerin
farkh amaglarla kullanildig1 aglar olarak da tanimlanabilir(Kudug, 2011: 23).

is aglari, profesyonel is baglantilari kurmay saglayan sosyal aglardir. Ag lizerinde dogru insanlar ile dogru
iliskiler kurup is agini genisletmek, hem bireylere hem de sirketlere stratejik avantajlar saglayabilir. Ginlimuzde
sosyal aglarin is diinyasinda yeni firsatlar icin 6nemli, yeni bir kapi oldugu distnullrse, bugliniin sirketleri,
geleneksel yapilarinin icinde ve gevresinde aktorler arasindaki iletisim ve bu aktorlerin birlikte galigabilirligi icin
is aglan kurarak is yapan sirketler olacaktir(Kudug, 2011: 24). is aglarinin giinimiizde kullaniimakta olan
orneklerinde (LinkedIn, Xing, Ryze gibi), bazilari sosyal aglardan gelen 6nemli 6zellikler mevcuttur. Bu &zellikler,
su sekilde siralandiriimaktadir (Kudug, 2011: 25):

e  Profil olusturma.

e Kisisel, profesyonel arkadaslar edinme (okul arkadashgi, is arkadashgi vb.).
e  Grup olusturma ve gruplara tiye olma.

e cerik paylasimi (giinliik vb. ile).

e Resim, mizik, video paylasimi.

e Mesajlasma.

e Etkinlik olusturma ve katiima.

e Ekiplerin birlikte calismasi.

e s firsatlari sunma.

e isbulma.

e Sirket sayfalari olusturma.

e Sirketleri takip etme.

e Madsterileri, arkadaslari eposta yoluyla aga davet etme.
e Sirketin sagladigi hizmet ve UrUnleri sergileme.

e Reklam yayinlama.

Sosyal s aglarinin yukarida belirtilen &zellikleri incelendiginde, bireyin &zellikle kariyer gelisimi acisindan
teknolojinin sundugu 6nemli firsatlar s6z konusudur. Bu oOzellikler gergevesinde isletmelerin de bu aglardan
onemli avantajlar sagladigini séylemek mimkindur.

2.2. Kariyer ve is Gelisimine Yonelik Sosyal is Agi Uygulamalar

GlnUmuzde, internet Uzerinde gevrimigi hizmet veren is agi uygulamalarinin sayisi her gegen giin hizla
artmaktadir. Bu tir is ag1 uygulamalari; LinkedIn, Meet The Boss, PartnerUp, Ryze, Xing ve Pronected 6rnek
olarak verilebilir. Bu is aglarindan LinkedIn ve Xing is aglarini yaygin olarak kullanilmaktadir. Galismanin bu
kisminda bu iki is ag1 hakkinda kisa bir bilgi verildikten sonra LinkedIn detayh bir sekilde incelenecektir.

2.2.1. LinkedIn

LinkedIn, Mayis 2013 itibariyle 225 milyondan fazla kullaniciya sahip olan diinyanin en genis is agidir.
"Bir kisinin mesleki hayatindaki (profesyonel) iliskileri, basarisinin anahtaridir felsefesine dayanan" Linkedin,
¢alisanlarin, girisimcilerin, sirketlerin is baglantilari kurmalarina imkan tanir. Popdllaritesinin buyik bir
¢ogunlugunu siteye lye olan profesyoneller icin 6nemli is firsatlari sunmasiyla elde etmistir (Kudug, 2011: 28).
Kullanicilarin profil yaratmasina, diger profesyoneller ile baglanti kurmasina, grup olusturmasina ya da var olan
gruplara katilmasina izin verir. Bunlarin disinda sirketler icin dlstndikleri pozisyonlara uygun adaylarin
belirlenmesi, ¢alisanlar icin de is arama ve bulma gibi insan kaynaklari yonetimi kapsaminda kullanilabilecek
onemli 6zelliklere de sahiptir. Ayrica 6zel mesajlasma, sirketleri takip etme ile birlikte basarilari, uzmanliklari ve
iletisim bilgilerinin profiller Gizerinden yayinlanmasina da olanak tanimaktadir (Kudug, 2011: 28).

LinkedIn, agdaki bir aktoriin (calisan, sirket vb.) dogrudan baglantilarinin disinda, ikinci ve Uglnci
dereceden bagli oldugu aktorleri tespit edip tavsiye edebilme 6zelligine de sahiptir. Bu 6zellik, sosyal ag analizi
calismasinin is agi Gzerinde yapilmasi ile ilgili glizel bir 6rnektir. Bu sekilde tespit edilen ikinci ve t¢lincl derece
baglantilar, aktorlerin ag lzerindeki olasi ama gerceklesmemis baglantilarini temsil etmektedir. LinkedIn bu
gerceklesmemis baglantilari kullanicilara 6nererek, aglarini blyltmeleri konusunda yardimci olmaktadir
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(Kudug, 2011: 28). LinkedIn uygulamasi farkli kullanici hesaplarini da desteklemektedir. Ucretsiz agilabilen
temel hesap disinda, belirli miktarlari 6deyerek agilan diger kullanici hesaplari ile asagidaki hizmetlerden
yararlanilabilmektedir. Bu 6zellikler Gicretsiz agilan hesaplar tarafindan kullanilamayan ozelliklerdir (LinkedIn,
2013).

e Aramalarda daha fazla sayida profil gériintlileyebilme.
e Kisisel profilini kimlerin inceledigini gérebilme.

e 3.dereceden baglantilarin ve gruplarin adini gérebilme.
e Ozel is arama fonksiyonlarindan yararlanma.

2.2.2. XING

XING, ozellikle Avrupa’da sik kullanilan popiler bir sosyal is agidir. XING 2003 yilinda Hamburg'da
kurulmus olmakla birlikte ancak 2006 yilinda halka arz edilmistir. Temmuz 2013 itibariyle 13 milyondan fazla
kullaniciyr bir araya getiren Xing, 28 llkede 520 kisi istihdam ederken, aralarinda Tirkce’nin de bulundugu 16
farkh dil destegi ile diinya ¢apinda bir is agi olma 6zelligine de sahiptir (XING, 2013 ).

Sosyal is aglarinda bulunan birgok 6zellik XING uygulamasinda da desteklenmektedir. Profil hazirlama
ve yonetme, yeni is baglantilari olusturma, icinde bulundugu agdaki son gelismelerden haberdar olma, grup
olusturma ve var olan gruplara dahil olma gibi 6zelliklerin disinda ayda bir etkinlik diizenleme ve paylasma gibi
ozellikleri iceren Ucretsiz temel bir Gyelik hesabi tiiri mevcuttur. Yine LinkedIn uygulamasinda oldugu gibi XING’
DE de bazi gelismis 6zellikler ticretli farkh tiirdeki hesaplar tarafindan kullanilabilmektedir. Bu 6zellikler asagida
listelenmistir (XING, 2013).

e Profilimi kimler ziyaret etmis goriintileyebilme.

e Kisisel profile sertifika, diploma gibi belgeler yiikleyebilme.

e Baglantida olmadigim kisilere 6zel mesaj génderebilme.

e Gelismis arama ozellikleri.

e Ozel arama segenekleriyle potansiyeli yiiksek adaylari hizlica bulma

3. Kariyer ve is Gelisimi Odakli Bir Sosyal is Agi: LinkedIn

2003 yilinda Reid Hoffman tarafindan ve is agi (business network) kurmak i¢in “Dinyanin En Blylk
Profesyonel Sosyal Agi” (World's Largest Professional Network) sloganiyla kurulmus olan LinkedIn, taninmasi
gereken, kisiye deger katabilecek veya bireylerin kendilerinin deger katabilecegi insanlari bulmamizi saglayacak
bir web sitesi ve sosyal is agidir. LinkedIn ayni zamanda sosyal agi genisletmeyi veya derinlestirmeyi saglayan bir
sosyal medya aracidir (Alba, 2007: 11-12).

LinkedIn'in misyonu, dinya profesyonellerinin daha tretken ve basarili olmalari icin birbirleriyle
baglanti kurmalarini saglamaktir. LinkedIn'in bu misyonuna ulasmak igin kisilerin, baglantilarina ve milyonlarca
baska profesyonelin glvenilir iliski ve gruplardan olusan bir agda bulusmasina, karsilikh fikir alisverisinde
bulunmasina, 6grenmesine, anlasmalar yapmasina, farkh imkanlar ve calisanlar bulmasina, ¢alismasina ve
kararlar almasina yardim etmek lzere web sitesi, mobil uygulamalariyla ve gelistirici platform araciligiyla
hizmetler sunmaktadir (http://tr.LinkedIn.com/legal/user-agreement ).

Gunumuzde birgok sirket, st diizey profesyonel is gliciini LinkedIn gibi sosyal ag ortamlari vasitasiyla
temin etmektedir (6rnek olarak, en son Avea bu yonde karar aldigini agiklamistir). LinkedIn’de hesabi olup, aktif
olarak burada boy gbsteren her birey, ortalama bir adaya gore bir adim daha 6ne c¢ikmaktadir. LinkedIn,
bireylerle ayni sektorde c¢alisan profesyonelleri izleme, bilgilenme ve onlarla birebir fikir alisverisi yapabilecek
kadar bireylere yakin temas kurma olanagi sunmaktadir (http://www.infopik.com/infografik/profesyonel-
networking-icin-ilk-tercih-LinkedIn ).

LinkedInde kisinin agl ne kadar genislerse ona gore degisen amblem olusmaktadir. Amblem yuvarlak

icinde noktalarla baslamakta ve bu noktalar, kendi arasinda bazi aglar ve sekiller olusturmaktadir(Bat, 2011:
60). 5 Nisan 2003 yilindan bu yana is diinyasina hizmet veren LinkedIn, bu siirecte sosyal medyanin patlamasi
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ve diinya genelinde internet kullanim oranlarinda yasanan astronomik artis sonucunda 500.000.000 kullaniciya
ulasmayi basarmistir.

Linked[f3.

Sami ACAR

Akademisyen - Yrd.Dog.Dr.
Turkiye | E-Egitim

LinkedIn'e katilin ve Sami ACAR adli kullanicinin tam profiline
erigin. Ustelik tcretsiz!

Linkedln dyesi olarak baglantilan, fikirleri ve firsatlan paylagan 225 milyon profesyonele
katilacaksiniz.

« Sami ACAR ile ortak tanidiklannizi gériin

+ Sami ACAR adli kigiye tanitiin

« Sami ACAR ile dogrudan iletisim kurun

Bugln Katiin - Oturum Ag

Profil: Turkge =

"Ad" ile Arama Yapma:

LinkedIn'de bulunan 225 milyon'dan fazla profesyonelin
arasindan, tanidigimiz kigileri bulun.

Ad Soyad a ]

Ornek: Sami ACAR

Farkl bir Sami ACAR bul:

Bekir Sami Acar, Energy Executive
Trkiye

Abdulkadir Sami Acar, Banking Professional

Berin Area, Germany

A. Sami Acar, Filialleiter
Berlin Area, Germany

Sami ACAR adl

tam profilini gori

Sami ACAR » adl diger profesyonelier

Su Anda  Yrd.Dog.Dr. - Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Linkedin Uyelerinden Reklamlar @

Qgretim Teknolojileri Egitimi Bolumii Marketing Automation Tool
Egitim - Gazi Unhersitesi O Getmore leads and boostROI.
Baglantilar 12 baglanti Download Free Whitepaper Now!

ni ACAR adli kullanic

Daha Fazla Bilgi Edinin »

Sami ACAR, 1974 yilinda Ankara'nin Agacaren kasabasinda dinyaya gelmis. ilk, orta, lise,

P——
tniversite, yilksek lisans ve doktora 8grenimini Ankara'da tamamlamigtir. Gazi Universitesi == How are you signing?

Sekil 3: LinkedIn Kullanici Profilinin Goriinlimi

325 milyon dolar gelir agiklayan LinkedIn, Tirkge’nin de icerisinde bulundugu 19 dilde verdigi hizmet ile
kendi alaninda lider olmayi basarmistir. 3500'U askin galisani bulunan sirket Silikon Vadisi'nde baslayan
macerasini 10 yilin sonunda her kitada birden fazla ofis ile taglandirirken bu silire¢ zarfinda rakipleriyle de
arasini agmistir (http://tr.Linkedin.com/).

LinkedIn sosyal is aginda bir milyonun Gzerinde Uyesi bulunan Tirkiye, hizla bu ag icerisinde
yukselmektedir. iPad ve iPhone uygulamalarina Tirkge dil destegi sunan LinkedIn yayinladigi basin biilteninde
Tirkiye'nin son 12 ayda %97'lik biyliime kaydettigi ve Avrupa'nin kullanici sayisi bakimindan en hizli buytyen
pazari oldugu agiklanmistir (http://www.sosyarac.com/LinkedIn-nedir).

Sami ACAR ~  Baglanti Ekleyin

CEICR /rama Yapin (SN Goismi

Profil: Tarkce -

Bu sizin birincil profiliniz.

Sizin icin favsiye edildi 1
Deneyim +

e Diizenleme tamamland: ) 11 alli| Projeter +

Linked iﬁ.;. Hesap Turd: Basic| Y

{utusu  Sirketler ~Daha Fazla

+ Sami ACAR
# Akademisyen - Yrd Doc Dr
# Tirkiye | E-Egitim

s
Turkge ~ | [ trinkedin.cominidrsamiacar/  Diizenleyin M iletizim Bilgilerini Dazenleyin Sme
lu\ Yayinlar +
- -

,
Ozgegmis @ QOrganizasyonlar +

Aynica gunlar da ekleyebilirsiniz.
E Ozet

Sami ACAR, 1974 yilinda Ankara'nin Agacaren kasabasinda dinyaya gelmis, ilk, orta, lise, Gniversite, Sinav Puanlan g
yilksek lisans ve doktora &grenimini Ankara'da tamamlamistir. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitisi’'nde 2009 yilinda Egitim Teknolojisi bilim dalinda Doktora derecesini almig, aym yil Yardime:
Dogent olarak Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Bilgisayar Uygulamalan Egitimi
Baliminde 6gretim Gyesi olarak lisans dizeyinde ders vermeye baglamistir. 2013 yili Subat ayinda Patentler AL
kadrosu Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bélimuine
ktan| ir. Halen, ayni bilimde 6gretim tyesi olarak gérevine devam etmekte olup, lisans dizeyinde

# Duzenleyin | L3~ | T
yn Y onur & Adiler +

[ Kurslar G o

[=] Sertifikalar %

Sekil 4: LinkedIn Kullanici Profili Giincelleme Sayfasi
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Diger populer aglarin yani sira daha kurumsal bir platforma sahip olan LinkedIn sayesinde kisiler
kariyerinde bir adim daha 6nde olabilirler. is diinyasindaki profesyonellerin bulundugu bu ag sayesinde
sektordeki profesyonel kisilerle arkadashk kurularak bir yatirrmda bulunabilirler. LinkedIn; calisanlar, is
arayanlar ve isverenlerin profesyonel anlamda kullanimi amaciyla tasarlanmis bir sosyal ag sitesidir. Baska bir
ifadeyle LinkedIn’i “link” yani baglanti olusturma sitesi olarak da dislinebiliriz. Bu siteyi kullanirken,
Facebook’ta oldugu gibi arkadas edinebilir ve ayni zamanda meslektaslarinizla baglanti kurup iletisime
gegebilirsiniz. LinkedIn’de arkadas bulmak igin kisiler adres defterlerindeki e-mail adreslerini taratip, tarama
sonucunda LinkedIn hesabi olanlarla iletisime gecilebilmektedir (http://tr.LinkedIn.com).

LinkedIn kullanicilari, profillerinde baglantilarinin ve bilgilerinin ne kadarini géstermek istediklerini
kontrol edebilirler ve diger Uyelerden tavsiye alabilirler ve talep edebilirler (Skeels ve Grudin, 2009: 97).
LinkedIn vasitasiyla; is basvurulari yapabilir, yapmis oldugunuz sunumlari ve okumus oldugunuz kitaplar
paylasabilir, kisisel blogunuzun reklamini yapabilirsiniz. LinkedIn’de de diger sosyal aglarda oldugu gibi kisiden
kisiye mesaj gonderimi mamkiindir. Ancak bir Giyenin dogrudan e-posta adresi agiklanmaz(Skeels ve Grudin,
2009: 97). Ayrica, LinkedIn’de bilgi ve goéris alisverisi amaciyla soru sorup konunun uzmanlarindan cevaplar
alinabilmektedir. Benzer sekilde, baskalarinin sorularina cevap vererek konuyla ilgili bilgi ve tecribeler
paylasilabilmektedir. Cevaplar begenildiginde ise o kisinin tecriibe puani artmakta ve bu sekilde sektérdeki
insanlarin dikkati cevap verene yénlenmektedir (http://www.tr.LinkedIn.com).

Linkedin bazi o6zelliklerini licretsiz olarak kullanicilarina sunarken, bazi ozellikleri igin de
kullanicilarindan para talep etmektedir. Ucretsiz olarak, profilinize kimin baktigini ve diinya {izerindeki tim
kullanicilarin profillerini gérebilirken, paral olan tyelik hesabina gegerek yapabilecekleriniz arasinda;

e Baglantiniz olmayan kisilerle mesajlasmak,

e Nitelikli arama filtreleri olusturmak ve otomatik arama sonuglarini gondermek,

o Profilleri klasorlere kaydetmek,

e Her hangi bir profile not diismek veya o profilin ilgilisiyle iletisime gegmek bulunuyor.

LinkedIn'e, Google, Yahoo gibi arama motorlarindan kolaylikla erisilimektedir. LinkedIn Uzerinden
birgok kuruma farkli sektérlerdeki is ilanlarina ve profesyonel elemanlara dogrudan ulasilmaktadir. LinkedIn,
gliclii bir personel alimi ve insan kaynaklari araci gérevi iistlenmektedir. insan kaynaklari departmanlarina
aradiklari 6zelliklere sahip kisilerin 6zge¢mislerini (CV) ayrintil olarak inceleme imkani sunmaktadir. Bu
konudaki bazi gorisler su sekilde siralanmaktadir(Sweeney ve digerleri, 2011: 60):

e Adaylarin profillerini karsilagtirma imkani sunma,
e Elestiride bulunma, tavsiye etme ve referans olarak sorma, sonradan eklenen insanlari arama,
e Sosyal agdaki potansiyel adaylar arasindan siyrilarak is kaydina yonelik ayrintilara ulasmayi saglama.

LinkedIn, kullanim olarak diger sosyal aglar gibi gériinmesine ragmen, islevsel amaci bakimindan
onemli bir farkhhga sahiptir. Bu farklilik LinkedIn'i, is ¢evresinin ilgi gésterdigi bir ag olarak konumlandirmakta
ve isveren kurumlar ile is arayan kisiler arasinda onemli bir kanal haline
getirmektedir(http://www.tr.LinkedIn.com).
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in Who Really Uses LinkedIn?

61,527,573 registered users from USA Age of users

157,526,652 registered users in all Ul

K

Industry

18.7%

Sekil 5: LinkedIn Kullanicilar
Kaynak: http://www.businessinsider.com/infographic-who-really-uses-LinkedIn-2012-2

Sekil 5’de goraldugi Gzere LinkedIn kullanicilari; 6grenciler, geng profesyoneller ve eski profesyoneller
olmak Uzere (g gruba ayrilir. LinkedIni faydali bulan ve yaygin olarak kullananlar icerisinde sektérdeki geng
profesyonellerin yer almasi bu sosyal is aginin gelecekte ¢ok daha islevsel bir yapiya sahip olacagini ve
gelisecegini gostermektedir(Skeels ve Grudin, 2009: 97). Sekildeki cinsiyet dagilimina bakildiginda Linkedinde
kullanicilarin %53’(inlin erkek ve %47’sinin kadin oldugu ve homojen bir dagilimin oldugu gozlemlenmektedir.
Diger sosyal aglardaki durumla LinkedIn kiyaslanmis, LinkedIn kullanicilarinin daha yash bir kitleyi olusturdugu
gorulmistir. Kullanicilarin %71'i 25-54 yas arasindayken, LinkedIn’in heniiz Universite 6grencilerinin yer aldig
18-24 yas grubu tarafindan yeterince kullanilmadigini soyleyebiliriz. LinkedInde 18-24 yas grubu orani sadece
%18,1. Universite dgrencilerinin sosyal ag farkindaligi Facebook farkindahg ile yarisamayacak diizeyde
gorilmektedir(Skeels ve Grudin, 2009: 97).

Tablo 1: Yasa gore Sosyal Aglari Kullanim Yuzdeleri

Yas (%) Linkedin Facebook MySpace Live Space
<25 (7) 46 72 36 36
26-35 (44) 61 63 33 41
36-45 (37) 64 52 29 41

Tablo-1'de verilen yasa gore sosyal aglarin kullanim ylzdeleri incelendiginde, yas ilerledik¢ce Facebook
kullanimi azalmakta, LinkedIn ise en geng ve orta yas grubu tarafindan kullaniimaktadir (bu durum 26-46 %60
Uzerinde artmaktadir, sonrasinda diismektedir). Dlsts yukari dogru deneyimli calisanlara ragmen meydana
gelmektedir. Bazi deneyimli galisanlarin sik davet edilmelerine ragmen LinkedIn kullanmadiklari gorilmustar.
Skeels ve Grudin (2009) bu verilere dayanarak, LinkedIn’in genisleyen sosyal aglari icerisinde 25-35 yas arasi igin
en kullanish oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, 36-45 yas arasi kisilerin baglantilar ile istediklerini elde
edebileceklerini, fakat sosyal aglarla olan birgok temaslarinin olumsuz etkilenebilecegini ifade etmislerdir.
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LinkedIn’deki sirketlerin blytkliklerine (¢calisan sayisi bakimindan) ve kullanicilarin ilgili oldugu sektor
dagihmina da yer verilmis. LinkedIn kullanicilarinin %18 ile en buyik dilimini akademisyenler ve %13,9 ile bilgi
teknolojileri sektériinde calisanlar olusturmaktadir. Linkedin daha ¢ok orta yasl, bilgi teknolojileri ve egitim
(Universite) sektoriinden kullanicilarin yer aldigi bir sosyal platform olarak tanimlanabilir. Bunu LinkedInde en
cok takipgisi olan sirketlere bakarak da anlayabiliriz. Ancak her gecen giin 6zellikle 18-24 yas arasindaki
kullanicilarin  LinkedIn kullanici  profilindeki payr artmaktadir (http://www.sosyalmedyaport.com/kimler-
LinkedIn-kullaniyor.html).

Yeni mezun olmus, stajini tamamlamius, is tecrlibesi az olan kisilerin en biyik sikintisi 6zgegmislerine
yazacak fazla bir sey bulamamalaridir. Ogrencilik yillarini okul disi sosyal ve diger aktivitelerle yogun
gecirenlerin sikintisi da bunu isverenin goziine hitap edecek bir sekilde derleyip toparlayamamak ve kagida
dokememektir. Kendisini gelistirmis ve is tecrubesi fazla/cesitli olanlar da isverene bu sefer “fazla”
gozikmemek icin 6zgegmislerinden birgok seyi cikartirlar. Bu ikilem profesyonel hayat devam ettigi miiddetge
yasanir. Is arayan yeni mezunlarin égrencilik yillarinda elde ettikleri basarilar LinkedIn profillerine eklemesi ile
isverenlerin yeni adaylari daha iyi taniyacagini distinen LinkedIn, blogunda yaptigi agiklamada bu konuyla ilgili
yeni diizenlemelerden olusan yeni basliklari su sekilde siralandirmistir(http://www.sosyalmedya.co/apply-with-
LinkedIn) :

e Projeler: Hangi projelerde ne sekilde, hangi gorev altinda yer aldiginin bildirilmesi ile isverene takim
oyuncusu olunup olunmadigi ve bireyin kendisi hakkinda ciddi ipuglari yer alabilir.

e Organizasyonlar: LinkedIn profilinde 6grenci birligi gibi organizasyonlar basta olmak lizere benzeri
faaliyetlerde bulunuldugundan bahsetmek, diger kisilere bazi liderlik 6zelliklerine sahip olundugunu
gosterebilir.

e Onur ve Odiiller: Bircok isveren basarili bir okul hayatinin is hayati icin olmazsa olmaz oldugunu disiinir.
Yuksek bir not ortalamasina sahip bir 6grenci okulun seref/onur listesine girmisse bunu Basarilar & Seref
Listesi basligi altinda sayfasina ekleyebilir.

e Sinav Puanlari: Eger ylksek bir not ortalamasi varsa veya uluslararasi anlamda kabul gérmis bir sinavda
(TOEFL, IELTS) basarili olunmus ise bu bilgiyi bu baslik altinda verilebilir.

o Sertifikalar: isverenin ilgisini cekecegi disiiniilen mesleki egitim agisindan aranan ve katiinmis olan
sertifikali egitimlerde alinan sertifikalar bu baslik altinda paylasilabilir.

e Kurslar: isverenin ilgisini cekecegi diisiiniilen veya bahsi gecmesi istenilen 6zel bir ders ve kurs hakkindaki
bilgiler bu baslik altinda paylasilabilir.

Sizin icin tavsiye edildi 1

Deneyim +
aa.
||||||| Projeler +
=
lu\ Yaymnlar =
- .

@ Organizasyonlar L J

Aynica sunlan da ekleyebilirsiniz.
¥ onur & Odiiller
Sinav Puaniari
E] Kurslar
Patentler

[S] Sertifikalar

W Gonalla Calisma & Amaclar

Sekil 6: Yeni Adaylarin ve Ogrencilerin Profilinde Doldurmasi Gereken Oncelikli Alanlar
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Ozet olarak bireylerin LinkedIn ile kariyer ve is gelisiminde &nemli avantajlar saglayabilmeleri icin
LinkedIn’in 6zelliklerini bilmeleri ve kullanici profillerinde bunu etkili bir sekilde kullanmalari gerekir. Buradan
hareketle LinkedIn’in glincel 6zellikleri asagida maddeler halinde verilmistir:

- 5 Nisan 2003 yilindan itibaren is dlinyasina hizmet veren, 19 Mayis 2011 tarihinde halka acilan ilk sosyal is
agidir.

- LinkedIn’in diinya ¢apinda 1 milyondan fazla grubu ve 238 milyon kullanicisi bulunmaktadir.

- LinkedIn 2011 tarihinden itibaren Tiirkge destegi bulunmaktadir. Tirk dili ile birlikte toplam 41 hizmet
vermektedir.

- Sosyal medya ve sosyal aglar Uzerindeki etkilesim sayesinde kisilerin duyduklarini, gérdiklerini ya da
karsilastiklari bir durumu, haberi paylas butonlari ile istedikleri sitelere yollayabilmektedirler.

- InMaps, bltian LinkedIn baglantilarinizi gorsel grafik haline getirerek, aginizda yer alan insanlarla nasil
baglanti kurdugunuzu gérmenizi saglamaktadir. Baglantilariniz farkli renklerle gosterilmektedir. Turuncu
renk grubu sinif arkadaslarini, mor ve mavi renk grubu ise eski is arkadaslarini temsil etmektedir. Belirli bir
baglantiya tikladiginiz da agilan pop-up penceresi sayesinde ilgili kisi hakkindaki profil bilgileri elde
edilmektedir.

- “Companies” bashgi ile, yeni sirket eklenebilmektedir.

- Bannerlar, internet sitelerinde tanitim, reklam amaciyla yerlestirilen, farkh boyutlarda, sabit ya da hareketli
olabilen janjanli panolardir.

- Video Destegi ile sirket videolari kisilerin ana sayfalarina veya herhangi baska bir sayfaya
eklenebilmektedir.

- “Tavsiye Edin” 6zelligiyle kullanicilar istedikleri kisileri bir baska kisiye tavsiye edebilmektedir.

- Takip Edin tusu ile bilgi almak istenilen sirketler ve profesyoneller takip edilebilmektedir.

- Overview Penceresinde Blog Ve Twitter Beslemeleri, sirketlerin kendilerini misterilerine blog yazilariyla
daha iyi tanitmalarini saglamaktadir. Ayni zamanda sirket hizmetlerini ziyaret edenleri, link eklenilen bir
gorsele tiklayanlar, kisiyle hangi sektorlerin daha ¢ok ilgilendigini ve ziyaretgilerin daha ¢ok hangi
sirketlerden oldugunu gosteren istatistikler de saglamaktadir.

- LinkedIn 6neri tuslariyla LinkedIn’i ziyaret etmeyen miusterilere de tavsiyede bulunulabilmektedir. Sirket
hizmetlerimiz sayfanizi kurduktan sonra LinkedIn HTML kodlariyla ilgili kisiyle temasa gegmektedir.

- Grup ozellikleri ile bir grubun yoneticisi, yeni Gyeleri belli sirelerle “deneme siirecine” alabilmektedir. Bu
siire boyunca yeni lyeler yorum yazamamakta, yonetici deneme siiresini bitirdigi zaman yorum
yazabilmektedir.

- LinkedIn Today sekmesi ise is adamlari i¢in sosyal haberlerden olusan bir bélimdir. LinkedIn’e e-posta ve
sifre ile giris yapildiktan sonra ‘More’ sekmesinin altinda yer alan ‘News Beta’ se¢enegine tiklandiginda
sayfa LinkedIn Today’e yénlendirme yapmaktadir. Uyelerin &n sayfasinda yer alan haberler, her sektériin
kendi bolimi, baglantilarin makaleleri Linkedln veya Twitter (izerinden kag¢ kere paylastiginin
hesaplanmasi sonucuna gore yer almaktadir. LinkedIn Today’de yer alan haberler paylasabiliyor ya da
kaydedilebilmektedir.

- Sosyal medyada gliclinii 6lgen Klout, 6l¢iim hizmeti veren bir servistir. Klout, LinkedIn ile entegre bir sekilde
calisarak is diinyasinda sahip olunan sosyal medya networkiiniin analizini ve raporlamasini Uyelerine
sunabilmektedir.

- LinkedIn kisisellestirilmis reklamlar ile Uyelerin verilerini kullanarak Uyelere calisabilecekleri pozisyonu
onermektedir. Ayrica, LinkedIn’de reklami yer alan sirketlerin kag kisini tarafindan takip edildigini ve
yorumlar gosterilmesini saglamaktadir.

- Api ozelligi, katihmcilarin etkinlik oturumlari ve aktivitelerle ilgili yorumlarini diger kullanicilarla gergek
zamanli olarak paylagsmalarini saglamaktadir. LinkedIn API’si gelistiricilerin grup tartismalarini popdlerlik ve
glncelliklerine gore siralamasina, kullanicilarin  grup Uyeliklerini ve onlara ©6nerilen gruplar
gosterebilmesine, kullanicilarin gruplara katilimina izin vermesine, grup tartismalarina katilimlari ve yorum
yapabilmelerine, tartismalara “Begen” veya “izle” gibi 6zellikler eklemelerini saglamaktadir.

- LinkedIn’de 6grenci profillerinde yer alan Projeler, Basarilar & Seref Listesi, Organizasyonlar, Sinav
Sonuglari ve Dersler adi altindaki basliklar ile is deneyimi olmayan yeni mezun olan 6grencilerin kendilerini
daha iyi ifade edebilmeleri saglanmaktadir. Ogrenci profilini LinkedIn profiline eklemek icin “Profili
Dizenle” sayfasinda “Bolum Ekle” baglantisinda ilgili bashklari segilebilmektedir.

- Kullanicilar is basvurularini LinkedIn hesabi Gzerinden sirketlerin internet sitelerinin is ilanlari bélimiine
ekledikleri “Apply with LinkedIn” butonuna tiklayarak LinkedIn profilleri ile ilgili pozisyona basvurmalari
saglanmaktadir.
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Sirketler icin durum glincellemesi 6zelligi ile sirketlerin kendi sayfalari tGizerinden sirketle ilgili ileti, is ilani ve
zengin medya Ogeleri paylasilabilmektedir. Bu sayede sirketler, kendilerini takip eden LinkedIn
kullanicilarina dogrudan ulasabilmektedirler.

Gergek zamanlh site i¢ci arama Indextank 6zelligi ile yliz binlerce dosya ve dokiimanin bulundugu internet
mecralarinda basarili bir sekilde arama islemi yapabilmekte, bu arama islemini istendik yonde kistaslarla
birlikte musteriye sunulabilmektedir.

Tarayici eklentisi Rapportive 6zelligi ile Facebook, Twitter ve LinkedIn gibi sosyal aglardan veri toplayarak
kisilerin mail attiklari insanlarla ilgili bilgileri e-posta kutusu yaninda gérebilmelerini saglanmaktadir.

Kurumsal markalara yeni pazarlama segenekleri Hedeflenmis Giincellemeler (Targeted Updates) ve Takipgi
istatistikleri (Follower Statistics) isimli iki sekme ile birlikte LinkedIn’deki sirket sayfalarinda gerceklestirilen
kampanyalar icin daha detayl hedefleme ve analitik 6zelliklere erisilebilmektedir. Sektér, Kidem Diizeyi,
Gorev, Sirket BuyuklGgl, Sirket Digi Personel ve Cografya gibi kategorilere dayanarak, bagliligi arttirmak
tzere kisilerin ilgilendikleri igerikleri gonderebilecekleri hiper-odakl takipgi listeleri olusturulabilmektedir.

iPad ozelligi ile LinkedIn profil bilgileri gorintilenebilmekte, glincellemeler, arkadaglarinin paylastiklari, kigi
profiline bakanlar, is degistiren Uyeler ya da Uyesi olunan gruptaki son gelismelerden haber
alinabilmektedir. Ayni zamanda iPad uygulamasiyla birlikte LinkedIn profilindeki kisi bilgileri ve cihazlarina
takvim entegre olabilmektedir.

Slideshare ozelligi, basta sunumlar olmak lzere kullanicilarina profesyonel iceriklerini paylasma hizmeti
sunan bir platformdur. is diinyasinin yani sira akademik anlamda da biiyiik bir kaynak islevi gérmektedir.
Sunumlarin yani sira kullanicilar platformda video ve diger formattaki igerikleri de paylasabilmektedir.
SlideShare’e kullanicilar tarafindan 9 milyonun Gzerinde sunum yiklendigi gériilmektedir. comScore’un
verilerine gore SlideShare’in Mart ayindaki tekil ziyaretgi sayisi 29 milyon ulagsmistir.

Office 2013 “Outlook Social Connector” ozelligiyle birlikte ek bir indirme yapmadan kullanicilarin
hesaplarina baglanabilmektedir. Entegrasyon sayesinde Office 2013 Uzerinden LinkedIn profiline bir kez
giris yapan kullanicilar, fotograflari, is baglantilari, kimlik bilgileri ve paylasimlari goriilebilmekte, LinkedIn
profiline ulasiimasi saglanmakta ve bir tiir profil 6zeti olan “People Card’1” Office araglarinin bircok yerinde
gorilmesi saglanmaktadir.

Anasayfaya bildirimler 6zelligi ile kullanicilar segctikleri kisilerin sitedeki aktivitelerine dair bildirim
alabilmektedir. Bu 6zellik mobil uygulamalarda da kullaniimaktadir.

Featured Updates oOzelligi ile firmalara 6nemli bulduklari icerikleri sirket giincellemeleri akisinin en st
sirasina tasima imkani saglanmaktadir.

Endorsements 06zelligi, kisilerin birbirlerinin is alanindaki becerilerini degerlendirmesini saglamaktadir.
LinkedIn’de daha 6nce, durum giincellemeleri ve grup yazismalari icin bulunan “begen” tusundan farkh
ozellikler icermektedir. Ayrica “yetenekler & uzmanliklar” béliminden de kisiler becerilerine gore
siralanabilmektedir.

LinkedIn kullanicilari Gnli isimleri takip edebilmekte ve yorumlar yazabilmektedir. 150 kisiyle sinirlanan
takip edilebilir kisiler listesinde ABD Baskani Barack Obama, baskan adayi Mitt Romney gibi politikacilarin
yaninda Arianna Huffington, Tony Robbins, Richard Branson gibi isimler de yer almaktadir.

LinkedIn’in Google, Yahoo, Bing gibi arama motorlariyla olan entegrasyonu, arama sonuglarinda yelerin
izin verdikleri kadar bilgilerinin gorintilenmesini saglamaktadir. LinkedIn profilindeki “Genel Ayarlar”
boliminden “Genel profilimi herkes igin gorinir yapin” secenegini isaretlenerek bu 6zellikten
yararlaniimaktadir.

Linkedin’de basari ve deneyimlerin sergilenebilmektedir. Profil boliminde Uyelerin kendilerini ifade
edebilecekleri bir bolim secerek, érnegin bir makale, kitap veya bilimsel galismalarini dahil ederek
uzmanlik alanlarini gésterilebilmektedir.

LinkedIn igcerisinde belli bir alanda grup acilabilir ya da gruplara tye olunabilir.

Bloglar kaliteli icerik tiretmek icin {iyelere ait, uygun bir alan saglamaktadir. Uretilen profesyonel iceriklerin
LinkedIn’de deger bulmasi igin tyelerin bloglarini senkronize etmesi gerekmektedir. Eklentiler sayesinde
blog yazilari otomatik olarak LinkedIn’de paylasiimalarini saglamaktadir.

“Genel Profil” ayarlari kismindan Gyeler isimlerine veya markalarina uygun bir URL belirleyebilmektedir.

LinkedIn’de bulunan Gyeler 6neri sistemi ile arkadas 6nerebilmektedirler.

Kisiler sekmesindeki “Baglantilar” bolimiinde bulunan etiketleme 6zelligi ile baglanti kurulan Kkisiler
vakinhga gore dizenlenebilmektedir. Bu boélimde bulunan mevcut etiket kategorilerinin yaninda
“ogrenciler”, “ortaklar”, “potansiyel is ortaklari” veya “musteriler” gibi yeni kategoriler eklenebilmektedir.

Uye profilindeki biyiik degisiklikler baglanti kurduklari kisilere direkt e-posta araciligiyla iletilirken, kiigiik
degisiklikler haber akislarinda gorintilenmektedir.
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- LinkedIn Blackberry uygulamasi ile Gyelerin baglantilarina yeni ekledigi kisileri gorebilme, is degisikliklerini
uyari olarak alabilme, LinkedIn Today haberlerini paylasabilme, profil gérintiileyerek paylasim ya da
gincelleme yapabilme, tye profillerinin kimler tarafindan gérintilendigini gorebilme ve tanidik kisiler
sekmesinden baglanti ekleyebilme gibi 6zellikler elde edilmektedir.

- Bir Basari Hikayesi isimli projede LinkedIn profiliniz ile baglandiginiz sitede kariyerinizin nasil sekillenecegi
abartili ve eglenceli bir dille anlatiimaktadir.

- LinkedIn’de kullanicilar iletilerinde diger kullanicilari veya sirket sayfalarini etiketleyebilmektedirler.
Mention ozelligi ile durum glincellemelerinde kisi veya kuruluslardan bahsedilerek aglarindaki kisilerin o
profile gitmeleri saglanabilmektedir. Bunun yaninda Facebook’taki gibi kullanicilar kendilerinden
bahsedildiginde haberdar edilmektedirler. Bahsedilen kisi otomatik olarak dnerilebilmektedir. Ayrica lye
aginda olmayan kullanicilari da eger ayni igerik altinda yorum yapmislar ise mentionlanabilmektedir.

- LinkedIn iPhone ve Android uygulamasinda, haber okuma servisi Pulse’i biinyesinde bulundurmaktadir.
Navigasyon yénlendirmeli haber akisinda reklam da gosterilmektedir.

- LinkedIn kullanicilari profillerine medya eklemek igin ‘Edit / Duzenle’ digmesine basarak islemlere
baslayabilmektedir. Profesyonel Portfolyo ismiyle lanse edilen 6zellik ile Gyeler kendi albimlerini
yapabilmektedir.

- Linkedln Today’de kanallar listesi teknoloji, saglik, sosyal medya, editériin sectikleri gibi 20 farkli kategori
hakkindaki icerikleri bir araya getirerek kullanicilara sunmaktadir.

- LinkedIn’de ise alim sireci igin gelistirilen bir uygulama olan Checkin, Sosyal agin igerisindeki Talent
Solution boélimu tarafindan gelistirilen yazilim insan kaynaklari sorumlularina aday havuzu olusturmada
yardimci geregler sunuyor.

- Bir mobil uygulama olarak tasarlanan Checkin ile adaylar hakkinda sahip oldugunuz bilgiler
diizenleyebilmekte ve daha kolay bir sekilde gériintiilenebilmektedir. Ozellikle {niversitelerde
gerceklestirilen kariyer giinlerinde kullanim igin gelistirilen uygulamanin amaci servis aday toplama ve
degerlendirme siirecini hizlandirmak ve pratik hale getirmektir. Checkin’in yardimci olabilecegi birinci kitle
yeni mezunlardir. isverenlere sunulacak demografik &zellikler ile uygulama (iniversiteden yeni mezun
olmus kisilerin fark edilmesi ve ilk islerini bulmalari stirecinde destek sunmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Arastirmada, iliskisel toplumda sosyal is aglarinin kariyer gelisimi acisindan énemi incelenmis ve sosyal
bir is agl olan LinkedIn hakkinda gilincel bilgiler verilmistir. Arastirma sonucunda, insanoglunun var oldugu
zamandan bu yana toplumsal degisimlere ayak uydurmak zorunda kaldig1 gérilmustir. Ginimizde bireylerin
kariyer gelisiminin bilgi ve teknolojisi alaninda ilerlemesi ile dogru orantih oldugu fark edilmistir. Bilgi
toplumunda meydana gelen teknolojik gelismelerle insanlarin iletisim hizinin arttigi ve kolaylastigi gorilmustur.
Ozellikle iletisim teknolojisindeki gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan internet ve web 2.0 teknolojilerinin iletisim
acisindan sagladigi olanaklarin artmasi sosyal medya kavraminin dogmasina, sosyal medya ve sosyal aglarin
gelismesi de iliskisel toplum kavraminin kullanilmasina neden oldugu gorilmustar.

Arastirmada incelenen kariyer ve is gelisimine yonelik sosyal is aglari igerisinde LinkedIn’in islevsellik ve
kullanici sayisi agisindan agik ara 6nde oldugu bulgusuna ulasiimistir. Ayrica, LinkedIn’in kisilerin baglantilarina
ve milyonlarca baska profesyonelin glivenilir iliski ve gruplardan olusan bir agda bulusmasina, karsilikli fikir
alisverisinde bulunmasina, 6grenmesine, anlasmalar yapmasina, farkli imkanlar ve calisanlar bulmasina,
¢alismasina ve kararlar almasina yardim etmek tizere web sitesi, mobil uygulamalariyla ve gelistirici platform
aracihigiyla hizmetler sundugu bir ortam oldugu gorilmustir. LinkedIn Tirkiye'nin ise, buginkid kullanici sayisi
ile Avrupa’daki en yogun popiilasyona sahip llke konumunda oldugu goriilmistir. LinkedIn ortaminda kisiler
profil olusturarak gruplar halinde is deneyimlerini ve galisma alanlarini diger kullanicilarla paylasma imkani
buldugu, bunun yaninda adaylarin profillerini karsilastirma imkani sunma, elestiride bulunma, tavsiye etme ve
referans olarak sorma, sonradan eklenen insanlari arama, sosyal agdaki potansiyel adaylar arasindan ayrilarak is
kaydina yonelik ayrintilara ulagsmayi sagladigi gértlmustir.

Sosyal is aglarinda kisilerin kendilerini is deneyimleri ile gosterdigi bir ortam oldugu icin Universite
ogrencilerinin faydalanamadigi goérilmistir. Bunun sebebi olarak yeterince is deneyimine sahip olamamalari
gozikmektedir. Dolayisiyla LinkedIn 6grencilere profillerinde projeler, basarilar ve seref listesi, organizasyonlar,
sinav sonuglari ve dersler bashgi altinda kendilerini daha ayrintili ifade edebilmeleri igcin 6nemli avantajlar
sunmaktadir. Artan meslek ve galisma alanlarinda sirketler kendilerini iyi yetistirmis, farkindalk diizeyi yiksek
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kalifiye elemanlara ihtiyaci oldugu bu ortamlarda 6grencilere de bir firsat verildigi gérilmistiir. Biro yonetimi
ve sekreterlik alanindaki egitmen, 6grenci ve galisanlarina da bu alanda 6nemli bir katki saglayacagi yargisina
varilmistir. Bu baglamda egitim gormekte olan biro yonetimi ve sekreterlik bolimi o6grencilerinin staj
gorecekleri kurum olarak ya da mezun olduklarinda is bulma olanaklari konusunda yukarida saydigimiz
LinkedIn’in tim olanak ve firsatlarindan faydalanmasi kariyer gelisimleri agisindan 6nemli avantajlar saglayacagi
distintlmektedir. LinkedIn ortaminda kendini gdsterebilen 6grencilerin 6ngoriisii ve gelecege bakis agilarinda
onemli bir fark olusacagl dusinilmektedir. Dolayisiyla gelisen teknoloji ile olusan sosyal medyanin ortaya
cikardig iliskisel toplum igerisindeki bilgi akisinin 6nemini, sosyal aglar ve nitelikli is bulma siteleri hakkinda
ogrenciler bilgilendirilmeli ve yonlendirilmelidir. Bu sayede biro ydnetimi 6grencilerinin yolun basinda pes
etmesi engellenmis ve belli bir amag dogrultusunda ilerlemelerinin saglanmis olacagi disinilmektedir. Ayrica
ogrencilerin amaglari dogrultusunda izlemeleri gereken yolu ve eksik becerilerini fark etmesi saglanarak
donanimli bir kisi olarak is hayatina atilmalarinin saglanacagi diisinulmektedir. Nitekim is hayatinda da kariyer
gelisimini desteklemesi ve kisinin daha iyi is imkanlarina LinkedIn ile erisebilecegi gorulmektedir. LinkedIn
icerisinde kurmus oldugu baglantilar ile gliclii bir cevre edinebilecegi ve LinkedIn Today gibi glincel gelismeleri
takip ederek kiresellesen diinyada bir adim 6nde olmayi basarabilecegi disliniilmektedir. Béylece biiro
icerisindeki verim ve motivasyonun saglanacagi distinilmektedir. Bu sayede ne yapacagini bilen, 6zglveni
yuksek, kendini gelistirebilen ve bilgi ¢agini yakalayabilen yonetici sekreter ve biro galisani profilinin ortaya
¢ikacagi dustiniilmektedir.

Ozet olarak, arastirma sonucunda sosyal is aglarinin ve 6zellikle LinkedIn sosyal is aginin kariyer ve is
gelistirme agisindan icinde bulundugumuz iliskisel toplumda bireyler icin 6nemli bir kariyer gelistirme ortami
olarak yerini aldigi, kullaniminin yayginlastigi, islevselliginin arttigi ve bireyler yaninda isletmeler agisindan da
onemli firsatlar sundugu dolayisiyla biiro yonetimi ve sekreterlik alanindaki egitimciler, 6grenciler ve galisanlar
icin de 6neminin her gegen giin arttig yargisina varilmistir. Bu sonuca gore, kariyer ve is gelisimi igin her bireyin
sosyal is aglarinda yerini almasi 6nerilir.
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