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Just In Time Production System in Accommodation
Businesses: A Research in Antalya Province*

Cihat CIHANGIR!, Hasan SENOL?

Abstract: Just in time (JIT) is a system which aim stoprevent waste, provides an efficient production by
eliminating unnecessary and non-valuable creations on the production line and making production without
storage.The aim of thisstudy is toresearchtheknowledgelevel of 5 star hotels and holiday villages active in
Antalya region, about JIT system and determining advantages by applying JIT system or reasons of not
using JIT system. Result of thesurveydeterminedthat, accommodation companies are applying JIT or a
similar system by being aware of it or not.
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Konaklama Isletmelerinde Tam Zamaninda Uretim Sistemi:
Antalya Ilinde Bir Arastirma*

Ozet: Tam Zamaninda Uretim Sistemi (TZU), israfin 6nlenmesini, iiretim hattindaki gereksiz ve deger
yaratmayan unsurlarin ortadan kaldirilarak etkin bir iiretimin saglanmasini ve stoklama yapmadan iiretim
yapilmasini amaglayan bir yontemdir. Bu ¢aligmanin amaci, Antalya bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli
oteller ve 5 yildizl1 tatil kdylerinin, TZU sistemi hakkindaki bilgi diizeylerini tespit etmek, TZU uygulayan
isletmelerin elde ettikleri avantajlar, TZU uygulamayanlarin da uygulamama sebeplerini ortaya koymaktir.
Yapilan arastirma neticesinde, konaklama isletmelerinin farkinda olarak veya olmayarak TZU sistemini
veya TZU sistemine benzer bir yontemi uyguladiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tam Zamaninda Uretim Sistemi, Konaklama Isletmeleri, Turizm sektorii

1. GIiRiS

Turizm sektoriiniin, son yillarda diinyada ve
Tiirkiye’de gerek ekonomik bilyiikliik gerekse de
etkiledigi sektorler acgisindan Onemi giderek
artmaktadir. Bu nedenle, turizm sektori ilgi
gosterilen sektorlerin baginda gelmektedir. Turizm
sektoriine gosterilen yogun ilgi, sektorde rekabet

ortamimmin  artmasina, kalite  standartlarinin
ylkselmesine ve istthdamin artmasina sebep
olmustur.

Turizm sektoriiniin 2014 yilindaki gelisimine
bakildiginda; diinyada 1.13 milyar insanin turistik
seyahat yaptig1 ve bu turistlerin 1.5 trilyon dolarlik
harcamalarinin diinya toplam ihracatinin %6’sina
karsilik geldigi goriilmektedir. 2014 yilinda yapilan
1.13 milyar kisilik turistik seyahatlerin, %53’1i tatil
ve dinlenme amagh, %27’si arkadas-akraba
ziyareti, dini ziyaretler, saglik turizmi amacli,
%141 is ve profesyonel sebeplerden dolayr ve
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%6’s1 da diger sebeplerden dolay1 ger¢eklesmistir.
Tiirkiye’de de diinyadaki gelismelere paralel olarak
gerek gelen turist sayisinda gerekse de turizm
gelirleri  baglaminda periyodik olarak yillar
itibariyle artis meydana geldigi goriilmiistiir.

Tirkiye, gerek sahip oldugu kiiltiirel ve tarihi
varliklar bakimindan, gerekse diinyanin yasanabilir
en iyi iklim sartlarindan birisine sahip olmasi
bakimindan, gerekse de tabiat ve dogal varliklar
acisindan diinyanin en ¢ok turistik ziyaretgi alan
tilkeleri arasindadir. Tirkiye; 2014 yilinda, 39,8
milyon ziyaretgi ile diinya siralamasinda altinct ve
29,5 milyar ABD Dolar turizm geliriyle diinya
siralamasinda onuncu siradadir (Diinya Turizm
Orgiitii, 2015).

Arastirmanin yapildigi Antalya bdlgesi; 2014
yilinda 11,5 milyon turist tarafindan ziyaret
edilerek, Tiirkiye’nin en fazla turist ¢eken iki
bolgesinden birisi olmustur (Antalya 11 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigsi, 2015). Ulkeye gelen toplam
yabanci turistlerin %29’unun Antalya bdlgesini
tercih ettikleri goriilmektedir (Istanbul 11 Kiiltiir ve
Turizm Midirligi, 2015). Antalya bolgesi, son 30
yilda sadece Tiirkiye’nin degil, Avrupa’nin da en
hizl1 bityliyen turistik bolgelerinden birisi olmustur.
Sahip oldugu dogal ve kiiltiirel varliklarin yaninda,
turistik  tesislerin  Ozellikle de konaklama
isletmelerinin ¢oklugu, sunulan hizmet kalitesi ve
her sey dahil sisteminin uygulanmasi miisterilerin
bolgeyi tercih etmelerindeki en 6nemli unsurlardir.
1980°1i yillarda yilda 5 bin turistin geldigi bolgeye
2014 yilinda 11,5 milyon turistin gelmis olmasi,
bolgede turizm ve konaklama sektoriiniin ne kadar
hizli  biyiidigini net bir bicimde ortaya
koymaktadir.

Diinyadaki turist sayisinin her gegen yil artmasi
konaklama isletmelerine olan ihtiyaci arttirmustir.
Tiirkiye’de son yillarda konaklama isletmeleri
sayilarindaki artig dikkat ¢ekmektedir. Bu artis
beraberinde rekabeti ve uluslararas: standartlarda
hizmet sunmayt zorunlu kilmistir. Konaklama
isletmeleri, degisen miisteri istek ve beklentilerine
cevap verebilmek, sektérde yasanan yogun rekabet
ortaminda karliliklarini arttirmak ve maliyetlerini
diistirmek amactyla maliyet yonetimi
yaklagimlarina ilgi duymuslardir. Bu
yaklagimlardan bir tanesi de Tam Zamaninda
Uretim (TZU) yaklasimidir. TZU yaklagim, {iretim
esnasinda israfin  Onlenmesini ve iiretim
kaynaklarmin etkin bir bigimde kullanilmasim
amaglayan ve bu yolla maliyetlerin disiiriilmesini
hedefleyen bir maliyet yonetim yaklagimidir.
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TZU  sisteminin, konaklama isletmelerinde
uygulama diizeylerini tespit etmek amaciyla
Antalya yoresinde faaliyet gosteren 5 yildizli oteller
ve 5 yildizli tatil kdylerine yonelik anket ¢alismasi
vasitastyla bu isletmelerin TZU sistemi hakkindaki
bilgi diizeyleri arastirilmustir.

2. KONAKLAMA iSLETMELERIi
2.1. Konaklama isletmeleri Tanim

Konaklama isletmeleri; iilkelerin ekonomik,
kiiltiirel, sosyal vb. yapilarina sagladigi katkilardan
dolayr turizm faaliyetleri igerisindeki en Onemli
unsurlardan birisidir (Didin ve Koéroglu, 2008:112).
Insanlarin kendi ikametleri disinda cesitli sebeplerle
yapmis olduklar1 seyahatlere ilk once gecici

konaklama daha sonra yeme igme gibi
gereksinimlerini karsilamasi i¢in mal ve hizmet
ireten ticari nitelikteki isletme faaliyetleri

konaklama endiistrisi faaliyetlerini olusturur. (Olali
ve Korzay, 1993:25).

2.2. Konaklama Isletmelerinin Ozellikleri

Konaklama  igletmeleri, gelen  konuklarin
ihtiyaglarim1  karsilayan ekonomik ve sosyal
isletmeler olmasi nedeniyle ticaret ve sanayi
isletmelerinden  farklililk  gdstermektedir. Bu
nedenle konaklama isletmelerinin kendine has
ozelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Sener, 1997:15-18):

Bir hizmet isletmesi olan konaklama igletmelerini
diger isletmelerden ayirt eden Ozellikleri
bulunmaktadir. Bunlar (Sengel, 2013:7-8):

» Konaklama igletmelerin insanin insana hizmet
ettigi, sunulan mal ve hizmetin genel olarak insan
giiciine dayandig1 emek yogun isletmelerdir,

* Konaklama igletmelerinde hizmet es zamanli
olarak iretilmektedir,

. Konaklama isletmelerinde
dalgalanmalar yiiksektir,

« Konaklama isletmelerinde iretilen hizmetler
stoklanamaz,

* Turizm sektoriinde talep, dnceden kesin olarak
tahmin edilemediginden ekonomik ve politik
kosullara bagh oldugundan konaklama
isletmelerinde risk olasilig1 yiiksektir,

» Konaklama igletmelerinde hizmet iiretimi bir
zincirin halkalar1 gibi birbirine bagli bir¢ok birimin
isbirligi ile gergeklesir.

* Konaklama isletmelerinde firetilen mal ve
hizmetler dayaniksiz olup iiretildiginde tiiketilecek
tirdendir,

mevsimsel
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» Konaklama isletmeleri emek yogun isletmelerdir,
» Konaklama isletmelerinde iiretim ve satim es
zamanli olarak yapilmaktadir,

» Konaklama isletmeleri giiniin 24 saati faaliyet
gosteren isletmelerdir,

» Konaklama igletmelerinde sermayenin biiyiik bir
kismi sabit degerlere baglanmustir,

* Konaklama isletmelerinde satiglar genel olarak
pesin yapilmakta ve yaygin olarak da kredi karti
kullanilmaktadir,

» Konaklama isletmelerinde konuklar kendilerine
sunulan hizmeti, servis tcreti ile birlikte
6demektedir.

3. TAM ZAMANINDA URETIM SiSTEMi
3.1. Tam Zamaninda Uretim Sistemi ve Isleyisi

TZU sisteminin  gelistirilmesi  ve
tanitilmast Toyota Motor

gergeklestirilmigtir.  Petrol ~ krizinin  ortaya
¢tkmasiyla bircok Japon firmasi tarafindan
benimsenip uygulanmaya baslanmistir. Japon
sirketlerinin bu sistemi uygulayarak kaynaklarim
ihtiyath bir sekilde kullanmasi bu sistemin
fistiinliigiinii ortaya koymustur. Ozellikle otomotiv
sektoriinde yaygin uygulanmasi ve Toyota Motor
sirketinin basarisindan dolayr Toyota Uretim
Sistemi olarak da adlandirilmaktadir. Toyota’nin
kendine 6zgii kalite kontrol siiregleri barindiran
iretim anlayist sektorde ¢igir agmistir. Tam
Zamaninda Tedarik Zinciri Konsepti, yalnizca
otomotiv sektorii i¢in degil, birgok sektor igin
diinya ¢apinda bir model haline gelmistir. Toyota
Uretim Sistemi (TPS), son iiriiniin tam anlamiyla
sistemden ¢iktig1 bir tiretim seklidir. Bu da, montaj
veya Uretim hattinda dogru pargalarin, dogru yere,
dogru miktarda ve tam zamaninda higbir fazlalik
veya israf olmadan ulasmasi demektir. Bu sistem
biiyiik olgekli stoklara ihtiyag duyan geleneksel
iretim sistemlerinden tamamen farklidir. Toyota
iiretim sisteminin temelindeki diisiince ise yalnizca
siparis verilen iirtinlerin, talep edilen herhangi bir
anda, dogru miktarda tiretilmesidir (Otomot, 2007).

diinyaya
tarafindan

TZU sistemini bircok farkli sekilde tammlamak
miimkiindiir;

TZU sistemi, tiiketicinin istek ve beklentilerini
karsilayacak mal veya hizmetin dogru zamanda,
dogru yerde ve dogru miktarda iiretilmesi yoluyla
tiretim siirecinde etkinligin saglanmasidir. Bir diger
tanimiyla TZU, iiretim igin gerekli olan tiim {iretim
faktorlerinin sifir stokla ¢caligma felsefesi ile liretim
asamasinda temin edilmesidir (Acar, 2003: 10).
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TZU, isletmenin tiim faaliyetlerine etkisi olan satin
alma, miihendislik, pazarlama, personel, kalite-
kontrol, miisteri ve satict arasindaki iligkilerin
belirlenerek israfin ortadan kaldirilmasi, etkin
kaynak kullanimi, stirekli olarak gelisme ve
verimliligin artirilmasin1 amaglayan bir {iretim
sistemidir (Johnderembse vd., 1991: 477).

Sade ve yalin bir {iretim amaglayan bu sistem,
isletmelere rakiplerine gore daha kaliteli, daha
diisiik maliyetli ve daha hizl1 bir yolla firetim imkan
saglamaktadir (Ureten, 2005: 40).

3.2. Tam Zamamnda Uretim Sistemine Yonelik
Literatiir Taramasi

TZU sistemi ABD ve Japonya basta olmak iizere
diinyanin birgok bdlgesinde uzun yillar kullanilmisg
ve bu sistem lizerine de birgok akademik calisma
yapilmistir. TZU sistemini Kootanaeev.d.(2013) ve
Gupta ve Heragu (1991) teorik olarak
incelemislerdir. Bunun yaninda TZU sistemini,
Abdul-Nourv.d. (1998); Proje Yonetimi, Savsar ve
Al-Jawini  (1995); Simiilayon, Flynnv.d.(1995);
Toplam Kalite Yonetimi, Senguptav.d. (1993);
Uretim Planlama ve Kontrol, Cao ve Schniederjans
(2000) ve (2004), Fazelv.d. (1998), Min ve Pheng
(2006); Stok Kontrol Teknikleri, Villa ve Taurino
(2013); Yalin Uretim ve Ho ve Chang (2001),
Benton ve Shin (1998), Ming-wei ve Shi-lian
(1992), Huq ve Huq (1994); Malzeme ihtiyag
Planlamas1 gibi bir ¢ok konuyla birlikte uygulama
yapmiglardir.

Barlow (2000), Ingiltere ve Kenya’da faaliyet
gbsteren 3 adet konaklama isletmesinde TZU
uygulanmasi sonucu ortaya cikabilecek avantaj ve
dezavantajlart karsilastirmak iizere bir ¢aligma
yapmis ve TZU  sisteminin  konaklama
isletmelerinde uygulanabilmesi i¢in dncelikli olarak
TZU destekleyen bir satin alma ve tedarik
sisteminin gerekli oldugu sonucuna ulagmustir.

Tiirkiye’de ise TZU sistemi ve maliyetleme
caligmalarina yonelik yapilan ¢aligmalarda asagida
detayl1 olarak incelenmistir;

Soyuer (1999), TZU sistemlerinin Kiigiik ve Orta
Isletmelerde  Uygulanma  Kosullar1  bashkl
calismasinda, TZU sisteminin beklenen basariya
ulasabilmesi amaciyla makine ve teghizat yerlesim
problemine deginmis ve hiicresel yerlesim ile
malzeme akiginin yOnetimi agisindan Kanban
Sistemini ele almustir.
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Baykog v.d. (2002), galismalarinda TZU sisteminin
servis sistemlerine uygulanabilirligini
aragtirmuslardir.  Hizmet  isletmelerinde TZU
sisteminin uygulanabilirligini 6lgmek amaciyla
Kentucky Fried Chicken (KFC) fast food zincirine
ait bir restoranda SIMAN simiilasyon sistemi ile
mevcut ve Onerilen sistemler simule edilmistir.
Calismanin sonucunda, mevcut sistem yerine
oOnerilen sistemin, miisterinin kuyrukta ve sistemde
bekleme siiresi, kuyruktaki miisteri sayisi ve
makine kullanim orami gibi performans olgiitleri
tizerinde Onemli iyilestirmelere yol agacag
belirlenmistir.

Savas (2003), TZU sisteminin gerektirdigi maliyet
muhasebesinin 6zniteliklerini belirlemeye yonelik
bir aragtirma yaparak, bu nitelikleri uygulamali
olarak aciklamaya cahigmistir. Calismada TZU
sisteminin gerektirdigi maliyet muhasebesinin
temel nitelikleri olarak; doniisiim siiresinin
hesaplanmasi, siire¢ etkinliginin izlenmesi, pratik
kapasite-mamul maliyeti iligkileri, performans
Ol¢tim kriterleri ve muhasebe kayitlar1 6rneklerle
uygulamali olarak agiklanmigtir. Caligmanin
sonucunda, lretim bi¢iminde yasanan degisimin
geleneksel maliyet muhasebesi anlayis ve
uygulamalarinda da degisiklik getirecegi kanaatine
ulasilmugtur.

Giiner ve Karaca (2004), TZU sisteminde tedarikgi
iligkileri ve en iyi parti biiyiikliigli {izerine bir
uygulama adli calismalarinda, TZU yapisina uygun
olarak ev aletleri ireten bir firmanin tedarikgi
iligkilerini incelemislerdir. Segilen bir {irlin igin
kullanilan pargalar arasindan ‘“Pareto Analizi”
yardimiyla incelenecek pargalar belirlenerek bu
pargalarin tedarikgileri arasindan “Boyut Analizi”
yardimiyla se¢im yapilmistir. Pareto Analizi
yardimryla, belirlenen iiriinii olusturan 45 alt {irlin
arasindan maliyetin %80’ini olusturan 19 parca
secilmig ve bu parcalarin 83 olan tedarikgi sayisi
Boyut analizi kullanilarak 19’a  indirilmistir.
Calismanin sonucunda stok devir hizi ve stok tutma
maliyetleri agisindan iyilesmeler goriillmustiir.

Erol (2004), Toplam kalite yonetimi ve TZU
yaklagimlarinin satin alma islevi ile
iligkilendirilmesine yonelik ¢aligmasinda, stratejik
bir satin alma  politikast  olusturmustur.
Matematiksel programlama ve ¢oklu kriter
yaklagimu kullanilarak biitiinsel bir yaklasim demir
celik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmeye
uygulanmigtir. Uygulama sonucunda stok tagima
maliyetleri, satin alma c¢evrim siireleri, hatali
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sevkiyat oranlari ve karlilikk  oranlarinda

iyilesmelere yol agmustir.

Firuzan (2004), calismasinda TZU sistemini tiim
yonleriyle ele almis ve General Motors Tiirkiye
fabrikasinda uygulanmasi ile ortaya c¢ikan
gelisimler agamali olarak incelemistir. Caligmanin
sonucunda TZU sistemi ile iiretim karmasikligmin
giderildigi, maliyetlerin azaldig: ve kalitede artiglar
oldugu gozlenmistir.

Erdogan v.d. (2006), TZU sisteminin Kiitahya
ilinde seramik iretimi yapan kobilerde
uygulanabilirligini anket ¢alismasi ile 6lgmiistiir.
Calisma sonucunda seramik {iretimi yapan kobilerin
TZU sistemini uygulamalari adina olumlu sonuglar
gozlenmis ve wufak rotuslarla sisteme ayak
uydurabilecekleri goriilmistiir.

Acar v.d. (2006), Denizli, Isparta, Usak, Afyon ve
Bursa bolgelerinde tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin TZU sistemini uygulama
boyutlarint 6lgmiislerdir. S6z konusu igletmelerin
TZU sisteminden beklentileri ve TZU sisteminin
uygulanmasi sirasinda karsilagilan igletme i¢i ve
isletme dist sorunlarin 6nem diizeyleri, literatiir
dikkate alinarak olusturulan anket formu
kullanilarak ~ tespit  edilmeye  c¢alisilmustir.
Uygulamaya konu olan 61 isletmenin, TZU
felsefesinin  gereklerini  yerine getiremedikleri
gozlenmistir.

Kanat ve Giiner (2006), calismalarinda TZU
sisteminin felsefesini, amaglarint ve unsurlarini
inceleyerek tekstil ve konfeksiyon sanayine
uygulanabilirligini  incelemislerdir.  Yazarlarin
teorik olarak yaptiklari ¢aligma sonucunda tekstil ve
konfeksiyon sektoriinde esnek olarak uygulanan

TZU sisteminin  disiplin ile  uygulanmasi
istendiginde  uygulamanin  hiz  kazanacagi
anlagilmistir.

Sénmez  (2007), TZU ortaminda maliyet
muhasebesi  sisteminin  yapist  ve isleyisini
aragtirmistir.  Teorik olan yapilan c¢alismada

geleneksel maliyet muhasebesi ile Tam Zamaninda
Maliyet yonetimi karsilastirilarak iki yontemin de
avantaj ve dezavantajlari izerinde durulmustur.

Vargiin (2009), endiistri isletmelerinde TZU
sistemini birgok yoniiyle ele alan g¢aligmasinda
maliyet muhasebesinde meydana gelen etkileri
ortaya koymustur. Calismasimin sonucunda TZU
sisteminin uygulanabilmesi igin tek diizen hesap
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planinda  degisiklikler
gdzlenmistir.

yapilmas1  gerektigi

Yildiz ve Atanoglu (2011), Corlu bolgesinde
faaliyet gosteren 42 firma ile anket calismasi
yaparak bu firmalarmn TZU sistemi ile ilgili bilgi
diizeylerini  dlgmeye calismuslardir.  Anketler
sonucunda firmalarin TZU sistemini uygulamasi
sonucunda  stok  tutma, karlilik, miisteri
memnuniyeti gibi konularda iyi yonli gelisimler
saglayacagi kanisina varilmistir.

3.3. Tam Zamaninda Uretim Felsefesi

Bir Japon otomotiv firmasi olan Toyota tarafindan
1970°’li yillarda rekabet stiinliigii saglamak ve
iiretimde etkinligi artirmak amaciyla uygulanmaya
baslanan TZU modeli sifir stokla caligmayi,
iretimde meydana gelen kayiplart azaltmayi,
verimlilik ve kalitenin artirtlmasini
amagclamaktadir. TZU, israfin ortadan kaldirilarak
hedeflenen nihai amaca ulagmak igin sistemdeki
problemlerin ¢éziilmesini gerekli kilar (Sahin vd.,
2001: 252).

Toyota firmasi daha once kullandigi geleneksel
iretim modelinden vazgecerek tamamen yeni ve
modern bir sistem olan TZU sistemini uygulamaya
baglamistir. Bu iiretim modeli ile iretilen
otomobiller rakip firmalarin otomobillerine gore
daha ucuz olmasindan dolay1 bu otomobillere
yiiksek bir talep olusmustur. Onceleri bunun kalici
olmadigint ve ucuzlugun Kkalitesizlik olacagim
diisiinen rakip {ireticiler, ilerleyen dénemlerde bu
otomobillerin yeterli kalitede oldugunu kabul etmis
ve ucuz olmasmm sebebini de iretimle
iliskilendirmislerdir. Bu iretim sistemini diger
iiretim alanlarinda da uygulamaya baslayan J apon
firmalar1 TZU felsefesi sayesinde kiiresel alanda
rekabet stiinliigii saglamislardir ve bu felsefe batili
iilkeler tarafindan da 6rnek alinmaya baslanmistir
(Yamak, 1999: 297).

TZU felsefesine gore birim maliyetleri diisiirmek
icin bir {irlinden ¢ok miktarda {iretmek yerine o
urlinii meydana getiren faktor bilesimlerini tespit
ederek, liretim siireglerini iyilestirmek ve kayiplari
azaltarak tiretimde verimliligi saglamak esastir. Bu
yoniiyle TZU sistemi geleneksel iiretimden farklilik
gostermektedir (Yamak, 1999: 293).

Uretimde ihtiya¢ duyulan tiim malzemelerin tam
ihtiyag duyulan anda temin edilmesi ile gerek
tiretim siirecine girmek iizere depolarda bekleyen
pahali malzeme israfini, gerekse de malzemenin geg
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temin edilmesi nedeniyle iiretim kaynaklarimin bos
bekleme israfi 6nlenmis olur. Sifir stokla ¢alisma
sistemi; 1skarta, kusurlu {iretim, yer israfi, fazla stok
bulundurma, atil kapasite ve benzeri israflarin
olmasini engeller. Buna gére TZU Felsefesinin iic
temel esas1 sOyledir (Sahin vd., 2001: 253);

« [srafin azaltilmasi
* Siirekli iyilestirme
 Stok birikiminin 6nlenmesi.

TZU sistemi, kalite kontrol standartlart uygun
oldugu siirece dogru bir sekilde yerine getirilebilir.
Uretim esnasindaki israflarin 6niine ancak bu yolla
gecilebilir. Ozellikle ¢alisanlarin birbirleriyle iyi
iletisimlerinin olmast ve egitilmis kisilerden
olusmas1 gerekmektedir. TZU sisteminin saglikli
bir bicimde islemesi asagidaki unsurlar sayesinde
miimkiindiir (Monden, 1983: 6):

« Kanban sistemi,

+ Talep ile iiretimden ¢ikan miktarin dengelenmesi
ile tahmini ve fiili iretim arasindaki sapmanin
minimize edilmesi,

» Tedarik orgiitlenmesinin etkin bir sekilde
kullanimi1 ile hammadde veya yart mamullerin
tiretime tam zamaninda sevk edilmesi,

+ Islem ve faaliyetlerin standardize edilmesi,

+ U tipi iiretim hatlarinin kurulmast,

* Uyarict ve gozlenebilen bir kontrol sistemi
gelistirilmesi,

e Calisanlarin katilmini artirici ve tesvik edici
politikalar uygulanmasi,

* Makine yerlesimi ve tesis diizeninin degisik
iiretim yapacak sekilde esnek olmasi.

TZU sistemi, her bir hammadde veya yart mamuliin
montaj band1 iizerine “tam zamaninda” ve yalniz
“ihtiya¢ duyulan miktarda” gelmesi temeline dayali
bir iretim sistemidir. Her bir parga montaj
zincirindeki ilgili alana “dogru zamanda” gelmekte,
dolayisiyla stok maliyeti ve depolama ihtiyaci
olusmamaktadir.

Isletmelerin elinde bulunan stoklar bir takim
maliyetlere yol agarak isletmelerin rekabet giiciinii
azaltmaktadir. Katlanilan bu maliyetler hem elde
bulundurma maliyeti yaratmakta, hem de iiretim
hacmine gore asirt hammadde alimi sonucu israf
meydana getirerek verimsizlige yol agmaktadir.
TZU, girdi ile ¢ikt1 arasindaki sapmalar1 6nleyerek
verimliligi artirmay1 amaglar.
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Japonlara gore stok bulundurma nedeniyle ortaya
cikan sorunlar asagidaki gibidir (Ureten, 1998: 233-
234):

* Stoklar iiretim sistemindeki tiim hatalar1 gizleyen
unsurlardir. Hatali parga ya da iiriiniin, bir sonraki
iretim siirecine veya miisteriye aktarilmayip
stoklanmast hatanin fark edilmesini engeller. Hatali
iriinlerin Uretim sisteminde ilerlemesi firelerin
yiikselmesine neden olur. Hatali bir {iriin tiretim
siirecinde ilerledikge diizeltilmesi zorlasacak ve
sisteme daha fazla maliyet yiiklenmesine neden
olacaktir.

*Depolama alani igletmenin fonksiyonlarini bdlen
ve iletisimi zorlagtiran bir alandir. Sistemde,
hammadde, yart mamul ve mamul stoklarinin
bulunmasi, bunlar i¢in tesis alaninin isgal edilmesi,
tasinmalar1 i¢in ekstra maliyetler ve karmasaya
neden olur.

o Stoklarin fazla bulundugu tesislerde denetim
ihtiyaci artmaktadir. Ayrica daha fazla planlamaya
ve stoklarin taginmast ig¢in daha biiyiik sistemlere
ihtiya¢ duyulur.

34. Tam Zamaninda Uretim Sisteminin
Unsurlan

TZU sistemi; tiretimin tim safhalarinda israfin
ortadan kaldirtlmast hedefine ulagmayi amaclar
ancak bu hedefe ulagmak icin asagida belirtilen
ikincil hedeflerin gergeklestirilmesi gerekir (Acar,
2003: 11):

» Talepteki miktar ve gesit agisindan giinliik ve
aylik dalgalanmalara sistemin adaptasyonunu
saglayacak bir sekilde kalite kontrol fonksiyonunun

gelistirilmesi,
e Her Uretim siirecinin kendisinden sonraki tiretim
sirecine  hatasiz  pargalarin  gdénderilmesini

saglayacak bir kalite giivence sisteminin kurulmasi,
+ Insan kaynagm kullanarak sistemin maliyet
azaltma hedefine ulagsmasin1 saglamak i¢in insana
sayginin esas oldugu bir oOrgiit kiltiiriinin
olusturulmasi.

TZU sistemi; otomasyon, esnek isgiicii ve yaratici
diisiince unsurlarindan olusmaktadir. Bu unsurlar
asagida detayli olarak agiklanmustir (Acar, 2003:
11):

3.4.1. Jidoka (Otomasyon)

Jidoka, kavramsal olarak otokontrol manasina
gelmektedir. Ohno’ya gore ise, ‘“herhangi bir
anormallik durumunda devreye girerek, makineyi
otomatik  durduran bir cihazla donatilmisg
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makineler” olarak ifade edilmektedir (Ohno, 1996:
46).

Jidoka, Toyota firmasinda insan aklinin makineye
aktarilmas: veya akilli otomasyon anlaminda
kullanilmaktadir. Buradaki temel ama¢ en ince
ayrintinin ve kontrol edebilme 6zelliginin makine
iizerinde saglanmasidir. Uretimde meydana gelen
hatali parcalarmm tespit edilerek sistem disina
¢ikarilmast da Jidoka’nin bir pargasidir. Boylelikle
sistem icerisinde kusurlu pargalarin {iretiminin
diger siireglerindeki maliyeti artirici etkileri ortadan
kaldirilmis olur. Deger katmayan her sey isgiicii ve
enerji  kaybina yol agarak kaynak israfim
artirir.Jidoka uygulamalar1 {i¢ temel prensibe
dayanir. Bunlar (Akyol, 2008):

» Hatanin tespiti aninda tiretimin durdurulmas,
 Geri bildirimde bulunmak ve acil olarak gerekli
tedbirlerin alinmasi,

» Makine ve insan ¢alismasini birbirinden ayirmak.

JIDOKA uygulamasinin isletmelere
katkilar agagidaki gibidir (Akyol, 2008);

sagladig

* (Calisanlarda firenin 6nlenmesine yonelik bir
diistince yapisi olusur.

» Otomasyon i¢in maliyeti diisiik, herkes tarafindan
anlagilabilir uygulamalar geligir.

* Kusurlu iirtinlerin tiretimde diger agamalara gecisi
onlenerek, tek parca akisi, gekme sistemli iiretim ve
TZU’niin uygulanmasi kolaylasir.

* Hatali Giriinlerin seri halde tiretilmesi engellenerek
fireler azaltilir.

» Problemlerin daha kolay anlagilmasini ve
calisanlarin olaylar1 daha iyi anlamasini saglar.

+ Uriin miktarinda meydana gelen degisikliklere
daha kolay uyum saglanir.

+ Insana saygiy artirir.

» Verimlilik artis1 saglanir.

3.4.2. Shujinka (Esnek isgiicii)

Geleneksel iiretim anlayisi, iretim siirecinde isgiicli
verimliligini arttirmak icin igsgdrenlerin tiim mesai
boyunca calistirtlmasimi esas alir. Ancak TZU
sisteminin amaci iggorenlerin ve tezgahlarin stirekli
mesgul tutulmasi degil fazla iiretimin neden olacagi
israflar1 6nlemek icin is merkezleri ve is siiregleri
arasinda eleman transferinin kolayca yapilabilecegi
esnek iggiiciiniin olugturulmasini gerektirir (Demir,
2006: 82).

TZU sistemine gore iiretim diizeyi tiiketici talebine
gore sekillendirilmelidir. Pazara yeni iriinlerin
sunuldugu bir ortamda, hizla gelisen bir tiiketici
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talebine paralel olarak isgiici sayis1 da
degistirilmelidir. Bu durum is¢ilik maliyetlerinin
kontrol altinda tutulmast ve TZU’niin basariyla
uygulanabilmesi icin olduk¢a oOnemlidir. TZU
sisteminin bagarili olmasi su prensibe baglidir; bir
iiriiniin iiretilmesi icin gerekli olan iggiicii birim
iretim basina sabit kalmalidir. Buna gore bir
irlinlin satig siiresi (Takt Time), Uriiniin {iretim
stiresinin o {irline olan talebe bdliinmesiyle bulunur
(Dal, 2008).

3.4.3. Soikufu (Yaratic1 Diisiince)

Japon tarziyla yonetilen isletmelerde gelecekle ilgili
kararlar yalnizca iist yonetimler tarafindan degil,
daha cok katilimcr bir yaklasim uygulamasi ile
alinmaktadir. Bu isletmelerde bir karar alinacagi
zaman bu karardan etkileneceklerin goriisleri alinir.
Bir diger karar uygulama yontemi ise alttan {iste
dogru iletilen Oneri belgesidir. Kararin alinmasi
stirecinde “Ringi Sistemi” olarak isimlendirilen bir
sistem uygulanir. Bu sistem, “Ringi Formu” olarak
adlandirilan formlarin isletme calisanlari tarafindan
imzalanarak kararlarin alinmasina katilimi saglar ve
herkesin  belirtilen kurallar ~ gergevesinde
¢aligmasina yon verir (Zerenler vd., 2006: 762).

TZU sisteminin basariya ulasabilmesi igin isletme
yoneticileri ile c¢alisanlar arasinda iletisimin
saglanmasi ve ¢alisanlarin karar alma siireclerine
katilimlarinin saglanmasi1 gereklidir. Calisanlarin
sadece kendi sorumluluk alanlariyla ilgili degil
isletmenin biitiin alanlariyla ilgili yaratici fikirleri
giindeme getirmesi i¢in motive edici unsurlarinda
g6z Oniinde bulundurulmasi basari sansina katki
saglayacaktir.

3.5. Tam Zamaminda Uretim Sisteminin ilkeleri

TZU sisteminin {iretim siireclerinin esnekligi,
toplam kalite kontrolii, talep ¢ekmeli sistem, siirekli
iyilestirme ve verimsizligin yok edilmesi gibi temel
ilkeleri bulunmaktadir (Brinkervd., 1996: 33). Bu
ilkelere kisaca asagida deginilecektir:

3.5.1. Uretim Siireclerinin Esnekligi

Teknolojideki hizli degisimler ve yeni sistemler,
iretim siireglerinde koklii degisimler yapilmasini
gerektirebilmektedir. Esnek tiretim bu durumda
olduk¢a o6nem kazanmaktadir. Esnek iiretim
sayesinde tiretim sistemleri, teknoloji degisimleri
kargisinda yeniden uyarlanmakta ve bu sayede
hedeflenen iretime goére iretim yapilmasi
amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda alternatif iiretim
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sistemlerine uygun {iretim siire¢lerinin uygulanmasi
ve otomasyona Onem veren ig metotlarinin esnek bir
sekilde planlanmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir.
Esnek tiretim sistemi kitle {iretimin aksine daha ¢ok
mevcut pazar kosullarina goére degisimleri
saglayarak iiretim yapmaya yogunlasir. Rekabetin
artmasiyla birlikte pazara daha fazla hakim olmak
isteyen isletmeler {iretim siireclerini yeniden
gozden gegireceklerdir. Bu durum yeni ihtiyaglar
gorerek  stratejilerin  bu  ihtiyaglara  gore
belirlenmesine  olanak  saglayacaktir.  Uretim
stireglerinin  esnekligi, genel olarak asagidaki
degiskenlere baglidir (Zerenler, 2004):

* Par¢a sayisi ile dlgiilen esneklik,

* Farkli parcalarin farkli makinelerde iiretilebilmesi
ile ilgili malzeme tasima esnekligi,

* Degisen fonksiyonlarin uyarlanabilirligi ile ilgili
bilgisayar sistemi esnekligi,

+ Uretim siireci esnekligi.

3.5.2. Toplam Kalite Kontrolii

Japon firmalar1 tarafindan diinyaya, kalitenin
stirekli bir sekilde 1iyilestirilerek maliyetlerin
diistiriilebilecegi gosterilerek, kalitenin beraberinde
ek maliyet getirecegi inanci ¢liriitiilmiistiir. Bu ise
iretim siireglerinin etkin planlanmasi sonucu
1skarta ve atik miktarlarin azaltilmasi ve stoksuz bir
iretim gerceklestirilerek hatasiz  bir iiretim
yapilmasint saglar. Dolayisiyla {iretimin biitiin
asamalarinda triinlere yapilan degerler artmakta ve
sonugcta toplam kalite ortaya ¢ikmaktadir (Ureten,
1998: 237).

3.5.3. Talep Cekmeli Sistem

TZU sistemi senkronize bir iiretim yapmay1
hedefler. Uretim siiresince tiim isler ve is
istasyonlar1, ana iiretimle uyumlu ve es zamanli
olarak caligir (Shingo, 1985: 210).

Uretim sistemleri itme (push) ve Cekme (pull)
sistemler olmak iizere ikiye ayrilirlar. Geleneksel
iretim sistemlerinde kullanilan itme sistemleri
pazarda bulunan tiiketiciye uygun {riinlerin
iiretildigi ve bu iriinlerin istenilen diizeyde talep
gorecegi anlayisin1 benimser. Talepte goriilen ani
degisimler  karsisinda  sistemin  biitiiniiyle
degistirilmesi gerektigi i¢in itme iiretim sistemleri
cok fazla tercih edilmemektedir. Bunun yerine daha
az zamanda istenilen satig diizeyine uygun {iriin
iiretecek pazardaki talebe gore iiretim stratejileri
gelistirilen ¢ekme tipi iretim sistemleri tercih
edilmektedir. Bu sistem tiiketicilerin talep ettikleri
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kadar {irlinlin iretilmesini treticiye bildirir ve bu
siparise gore iiretim yapilir. Uretim siirecinde
gerekli olan hammadde, isgiici sayist ve
kullanilacak olan makine ve techizatin uygun
bilesimi sonrasinda istenilen tiretim siireci baglamig
olur (Ureten, 1998: 211-222).

Cekme sistemi, son istasyondan geriye doniik
olarak ihtiya¢ duyulan iriinlerin bir 6nceki
istasyondan ¢ekilmesi seklinde uygulanir. Bir bagka
deyisle, her is istasyonu, kendisinden sonraki
istasyonun taleplerini karsilayacak Kkadar, tam
zamanli {iretim yapar. Bu sistemde {iretimin
yapilmasi talebin olusmasina baghdir ve talep
olmadan iiretim yapilmasi kaynaklarin israfi olarak
degerlendirilmektedir (Ureten, 1998: 222).

3.5.4. Siirekli Iyilestirme (Kaizen)

Japonlarin  siirekli iyilestirme sistemi olan
“Kaizen”, ii¢ onemli etkene dayanir. Birincisi;
tretimdeki tim is¢ilerin Kaizen kavramimi iyi
anlamas1 ve Kaizen faaliyetlerinin uygulanmasi
konusunda hevesli olmalar1 gerekir. Ikincisi;
yoneticilerin, Kaizen c¢aligmalarinin sonuglarin
dogru analiz edebilmeleri ve bu ¢alismalar
personele iyi bir sekilde anlatmalari ve tesvik
etmeleri gerekir. Uciincii olarak da; Kaizen
caligmasina katilan herkesin sadece Kaizen
tekniklerini giinlik planda anlayip uygulamasi
degil, bu caligmalarin altinda yatan felsefeyi de iyi
bir sekilde anlamalar1 gerekir.

Toyota {iretim sisteminin temel hedefi tiim tiretim
stireglerinde israfin ve verimsizligin 6nlemesidir.

Ancak bu sistemin benzer diger sistemlerden farki,
sistemin hedefe ulagsmaya c¢alisirken bir takim
insani degerleri g6z ardi etmemesidir. Oysa diger
iretim sistemlerinde verimlilik artiglar1 genelde
isglicli iizerine yogunlasan talepler ile miimkiin
olmustur. Verimlilik artisindan s6z edilebilmesi
icin, aymt {retim miktarna daha az isgiicli
kullanarak ulagilabilmesi veya ayni isgiicii ile daha
fazla tretim yapilmasi gerekmektedir. Toyota
uygulamasinda ise verimlilik ve isgiicii arasindaki
fonksiyon, “kalite kontrol ¢emberleri” olarak
adlandirilan kii¢lik diizenlemeler sayesinde olumlu
iyilestirmelerin yapilmasi seklinde ortaya ¢ikmustir.
Burada bahsedilen kiigiik diizenlemeler ii¢ ana
baslik altinda toplanabilir (Acar, 2003: 95):

* Gereksiz hareketlerin kaldirilmasi i¢in el
is¢iliklerinin rafine edilmesi,

+ Isgiiciiniin ekonomik kullanilmast i¢in yeni veya
geligmis liretim tezgahlarinin kurulmasi

* Malzemelerin kullaniminda ekonomikligin
arttirilmasi.

Kaizen (Siirekli iyilestirme) felsefesinin birgok
yonden yeniliklere agik olma anlami tagidigi da bir
gercektir. Kaizen felsefesi, isletme standartlarinin
kiicik ve kademeli 1iyilestirmelerle siirekli
gelistirilip silirdiiriilmesini amaglar. Yenilik ise
teknoloji ve ekipmana yonelik olarak biiyiik
yatirimlarin  yapilarak  radikal ilerlemelerin
saglanmasini amaglar. Nitekim Kaizen felsefesi ile
yenilikgi felsefe arasinda birgok farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliliklar asagidaki tabloda
belirtilmistir.

Tablo 1. Kaizen Felsefesi ile Yenilik¢ilik Arasindaki Unsurlar A¢isindan Farkliliklar

KAIZEN

YENILIiK

Uzun vadeli, uzun siireli fakat heyecan

1.Etki S Kisa vadeli, Heyecan verici

verici degil
2.ilerleme Kii¢iik adimlarla Biiyiik adimlarla
3.Tempo Siirekli ve diizenli geliserek Araliklarla ve gelisimi diizensiz
4.Degisim Kademeli ve Siirekli Birdenbire ve gegici
5.Katihm Herkes Sinirl Sayida
6.Yaklasim Cogulcu; grup cabalart, sistemsel yaklasim I;egalllatr)lreyselhk, bireysel fikir ve
7.Tarz Koruma ve iyilestirme Hurdalama ve yeniden kurma
8.Kivileim Konvansiyonel bilgi, ¢agdas Teknolojik atihmlar, yeni  kesifler,

yeni teoriler

9.Uygulama Gereksinimi

Kiigiik yatirnm, korumaya doniikk yogun | Biiyiik yatirim ve koruma ydniinde az

caba caba
10.Caba Yonelimi Insan Teknoloji
11.Degerlendirme Kriterleri Daha iyi sonuca yonelik yontem ve cabalar | Kar amacina yonelik sonuglar
12.Avantaj Yavas gelisen ekonomilerde iyi isler Hizli geligen ekonomilere daha uygun

Kaynak:Masaaki IMAI,

, 26/03/2015


http://sistempatent.com/portals/0/kaizen.pdf
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3.5.5. Verimsizliklerin Yok Edilmesi

TZU sistemi, iretim siirecindeki tim israflarin
minimize edilerek, siirekli olarak bir gelismeyi
ongormektedir. Dolayisiyla isletmelerin verimli bir
iretim yapabilmesi i¢in asagidaki kayiplara son
derece dikkat etmesi gerekmektedir. Hall tarafindan
belirtilen ve birgok kaynakta “Yedi Biiyiik Israf”
olarak bahsedilen yedi adet kayip mevcuttur. Bunlar
(Hall, 1987: 26):

* Fazla Uretim Kaybu,
* Bekleme Kaybi,

» Tasima Kaybi,

+ Islem Kaybu,

» Stok Kaybi,

» Hareket Kaybs,

+ Hatali Uriin Kaybx.

3.6. Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Maliyet
Yonetimi

Maliyet muhasebesi sistemleri, isletmelerin iiriin
niteligine, kullanilacak olan iiretim sistemlerine ve
kullanilan teknolojilerin 6zelligine gore isletmeden
isletmeye degismektedir. Her isletme kendi
ozelliklerine gdre en uygun olan maliyet yonetimi
sistemini uygulamalidir. Uygulamalarda dikkat
edilmesi gereken en Onemli unsur uygulanan
sistemin gelismelere a¢ik olmasidir. Sistem degisen
sartlara uygun hale getirilemedigi halde en modern
sistem dahi olsa etkin ve dogru sonu¢ alinamaz
(Altug, 1996: 12).

Maliyet muhasebesi, tiretilen mamul ve hizmetlerin
maliyetini olusturan maliyet gider tiirlerinin olus
yerlerini ve ilgili olduklari mamul ve hizmet tiirleri
bakimindan belirlenip izlenmesine olanak saglayan
bir hesaplama ve kayitlama sistemi olup belirli bazi
faaliyetler veya faaliyet kollar1 igin degil, her tiir
iiretim faaliyeti icin maliyet hesaplanmasina olanak
saglamaktadir (Altug, 1996: 12).

Isletmelerde  uygulanan maliyet —muhasebesi
sistemleri igletme tlirline gore degiskenlik
gostermektedir. Siparis maliyeti sistemi, genellikle
siparis lzerine iiretim yapan isletmelerde, her bir
iriinin ~ maliyetlerinin ayr1 ayr1  izlendigi
maliyetleme sistemidir. Bu yontemin esasi, direk ilk
madde ve malzeme ile direk tiretim giderlerinin
dogrudan fiiretim partileri iizerinden saptanip
izlenmesi; genel iretim giderlerinin ise uygun
Olgiilerin  kullanilarak tretim partileri arasinda
dagitilmasidir (Biiytikmirza, 2008: 243).

67

Safha maliyeti sistemi tek tip {irlin {ireten firmalar
tarafindan uygulanmaktadir. Bu sistemin esasi,
belirli bir donemde katlanilan diretim giderlerinin
iiretim asamasinda toplanmasi ve her bir asamanin
giderlerinin o asamanin dretim miktarina
bolinmesiyle asamanin  birim  maliyetinin
hesaplanmasidir. Bir asamada tamamlanip bir
sonraki asamaya devredilen mamuller,
tamamlandiklar1 asamanin birikimli birim maliyeti
ile maliyetlendirilerek, bir sonraki asamaya
aktarilacak toplam maliyet belirlenir (Biiylikmirza,
2008: 251).

Tam zamaninda maliyet muhasebesinin yapisal
olusumunda siparis ve satha maliyeti sistemlerinin
ozelliklerinden yola c¢ikilmistir. Dolayisiyla tam
zamaninda maliyet muhasebesi sistemi, TZU
uygulanan igletmelerde safha ve siparis maliyet
sistemlerinin birlikte uygulanmasindan olusan bir
maliyet sistemidir (Horngren vd., 1987: 583).

Siparis ve safha maliyeti sistemlerinin ortak
kullanilmas1 ile ortaya c¢ikan tam zamaninda
maliyet muhasebesi sistemi etkinligini ve
verimliligini siirdiirebilmek i¢in agagidaki amaglara
sahip olmalidir (Keegan vd., 1998: 37):

* En 6nemli maliyet kararlarinin verildigi tasarim
asamasinda iiriiniin yasam siiresiyle ilgili maliyetler
hakkinda ayrintilt bilgi vermek,

* Donemler arasinda maliyet uygunlugunu
saglamak amaciyla {irlin maliyetlerine etki eden
faktorler tizerine yogunlasmak,

* Maliyetlerin azaltilabilmesi igin {irliniin yasam
stiresi ile ilgili maliyetleri izleyebilmek,

+ Uretime destek hizmetleri maliyetlerinin daha
etkin bir bi¢imde kontroliinii saglamak,

* Gecmisteki maliyetlerden ziyade gelecekte
olusmasi muhtemel maliyetlere 6nem vermek,

* Planlama ve fark analizlerinin yapilmasina
istenilen diizeyde yardimci olmak,

* Zaman ve kaynak israfini ortadan kaldirmak i¢in
planlamada yonetimin ihtiya¢ duydugu maliyet
ayrintilarinin  seviyesi ile biitceleme, maliyet
hesaplama, raporlama ve kontrol icin ihtiyag
duyulan maliyetleri birbirinden ayirmak,

* Yonetimin tiim asamalarinda faaliyetleri tesvik
edici raporlar1 saglamak,

« Is istasyonlarinda denetcilerin toplamis olduklari
verileri, ayn1 zamanda {retim siirecinden elde
edilmis bir yan {irlin gibi maliyet yonetim verisi
olarak kullanmak,

*  Yatinm stratejilerinin basarisint dlgmek igin
gerekli olan tiim bilgileri izlemek ve raporlamak.
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TZU sisteminin gelencksel maliyet muhasebesi
sistemleri ile karsilastirildiginda ortaya ¢ikan bir¢ok
iistiinliikleri vardir. Bu stiinliikler iiretimin daha
planlt bir sekilde gerceklestirilmesi, muhasebe
yoniinden kolaylik saglamasi, iiretim siireglerinin
basitlestirilerek  etkinligin  arttirilmas1  ve
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi seklinde
siralanabilir.

TZU sisteminde kullanilan unsurlar, Tam
Zamaninda Maliyet Yonetimine bir takim
tstiinliikler kazandirmaktadir. Bu unsurlarin Tam
Zamaninda  Maliyet  yOnetimine  sagladigi
tstiinliikler asagidaki tabloda gosterilmistir

Tablo 2. TZU Sistemi Unsurlarinin Tam Zamaninda Maliyet Yonetimine Sagladigi Ustiinliikler

TZU Unsurlan Tam Zamamnda Maliyet Muhasebesi Sistemine Sagladig
Ustiinliikler
Uretimin hiicrelerde yapilmasi 1. Dagitimlar biiyiik 6l¢tide ortadan kalkar
2. Daha basit veri toplanmasi saglanir.
Basit, esnek teghizat kullanimi 1. Amortisman siiresi ve metodlarin daha etkin kullanimi
Uretilebilir {iriin dizayni 1. Daha diisiik garanti maliyetleri
2. Dizayn ve iiriin mithendisligi arasinda daha siki bir igbirligi
3. Daha az artik ve tekrar isleme maliyeti
Cok fonksiyonlu iggiicii ve karar alma 1. Iscilik raporlarinim basitlestirilmesi
2. Grup raporlama
3. Uygun davranislar tesvik etmek ve gruba yonelik kararlari

kolaylastirmak i¢in zamaninda maliyet ve performans
raporlarinin gerekli olmasi

Kaynaklarin en yiiksek kalitede olmasi 1. Cok az sayida deger yaratmayan boliim olmast
2. Tekrar galigma, artik ve garanti maliyetlerinin izlenmesine
daha az 6nem verilmesi
3. Kalite maliyetlerinin dogrudan mamulle iligkilendirilmesi
Uretim ve transferlerde kiigiik kafile miktarlar: 1. Yari mamul stoklarinin azalmasindan dolay: iiretimin her
asamasinda bu stoklarin izlenmesine gerek duyulmasi
2. Malzeme nakli maliyetlerinin mamullerle direkt olarak

iligkilendirilmesi

Kaynak: Jack C. BAILES, ve Ilene K. KLEINSORFE, CuttingWaste With Jit, Management Accounting, 1992, s.31.

TZU sisteminin iiriin maliyetlerini daha dogru olarak
belirlemesi ve daha etkin olarak kontrol etmesi de
geleneksel maliyet sistemlerine gore bir diger
uistiinligiidiir. Geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri
standart ve fiili maliyetlerin karsilastirilarak farklarin
saptanmast ile maliyet kontrollerini gergeklestirmektedir.
Bu yontemin sonucu olarak geleneksel maliyet sistemini
uygulayan isletmeler karlarmi1 artirabilmek igin
maliyetlerini minimuma indirmeye ¢aligmaktadirlar. Bu
durum kalitenin azalmasma neden olmaktadir. TZU
sistemi yapist geregi gereksiz olan her tiirlii maliyetleri
tiretim siirecinden ¢ikardig: i¢in isletmelerin daha kaliteli
ama daha az maliyetli {rlinler {iiretmesine olanak
saglamigtir (Karcioglu, 1997: 7).

TZU maliyet yonetimi yaklagimi, maliyet muhasebesini
ozellikle (Altunay, 2007: 15);

* Bazi maliyet unsurlarinin direkt izlenebilirliginin
artmasi,

» Endirekt faaliyetler i¢cin maliyet havuzlarinin ortadan
kaldirilmasi veya azaltilmasi,

» Iscilik ve genel yonetim maliyet saptamalarina verilen
Onemin azalmast,

 Uretimle ilgili detayh bilgi kayitlarinin azaltilmasi
anlaminda etkilemektedir.

Belirtilen tiim zellikler dikkate alindiginda TZU sistemi
icin gerekli olan maliyet muhasebesi sistemi, geleneksel
maliyetleme yontemlerine gore daha yenilikgi, daha
modern ve yonetim kararlari i¢in daha etkin ve dogru
sonuglar lireten bir sistemdir.

4. ARASTIRMA

Arastirmanin yapildigi Antalya bolgesine gelen
turistlerin konaklama ihtiyaglarini karsiladigi en
onemli isletmeler siiphesiz ki 5 yildizli oteller ve
tatil koyleridir. Bolgede, i1 Kiiltir ve Turizm
Midiirliigli verilerine gore, belgeli 314 adet 5
yildizl1 otel ve tatil kdyli bulunmaktadir (Turizm
Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi, 2015).

Konaklama isletmelerinde ~TZU  sisteminin
uygulama diizeylerinin aragtirildigi bu g¢aligsmada,
Antalya bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel
isletmeleri ve 5 yildizhi tatil koylerinde anket
calismasi yapilmistir. Anket sonuglarindan elde
edilen bulgular bu bolimde detayli olarak
incelenecektir.
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4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amact Antalya bolgesinde faaliyet
gosteren 5 yildizli otel isletmeleri ve tatil kdylerinde
TZU  sisteminin  uygulanip-uygulanmadiginin
belirlenmesi suretiyle TZU sisteminin uygulanma
diizeyinin tespit edilmesidir. Boylelikle TZU
uygulayan ve uygulamayan isletmelerin, elde
ettikleri avantajlar ve dezavantajlarin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. TZU uygulayan ve
uygulamayan isletmelerin karsilagtirilmasi
suretiyle, 6zellikle maliyet gibi konularda ortaya
¢ikabilecek olumlu etkilerin isletmelere
saglayabilecegi faydalarin veya olumsuz etkilerin
tespit edilerek ortadan kaldirilmasi yoniiyle 6nem
tagimaktadir.

4.2. Arastirmanin Kapsam
Kasim 2015’te Antalya Il Kiiltir ve Turizm

Midiirligiinden alinan verilere gore Antalya’da
Manavgat (107), Alanya (59), Serik (59), Kemer

(55), Antalya-Merkez (32), Kumluca (1) ve Finike
(1) 5 yildizl1 otel isletmeleri ve tatil kdyleri faaliyet
gostermektedir. 11  Kiiltir ~ ve  Turizm
Miidiirliigiinden isletme belgesi olmasina ragmen
bazi nedenlerden (Yeni insa, tadilat, isletme devri,
iflas vb.) dolay: faaliyette bulunmayan isletmeler
bu listeye dahildir. S6z konusu isletmeler faaliyette
bulunmadiklarindan dolayr anket i¢in kendilerine
ulagilmamustir.

Anket caligmasi katilmin fazla olmasi igin diisiik
sezon olarak tabir edilen Nisan-Mayis ve Ekim-
Kasim donemlerinde yiiz yiize gériigme yontemiyle
yapilmistir. Ayrica ulasilmasi zor olan veya
yogunlugu fazla olan isletmelerin yetkililerine
telefon, mail yoluyla ulasilarak veya internet
iizerinden hazirlamig oldugumuz anket formu
gonderilerek katilimi saglanmustir.

Arastirmaya katilan 5 yildizli otel isletmeleri ve tatil
koylerinin faaliyet gosterdikleri bolgeye gore
sayilar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Ankete Katilan Isletmelerin Faaliyet Bélgelerine Gore Dagilimi

Kon.Isl. Tiirii 5 Yildizhi | 5 Yildizh Tatil | Toplam g:evaplayanlar Yérede Bulunan
Otel Koyii I¢indeki Pay (%) Isletmeler

Icindeki Pay
(%)

Turizm Bolgesi

Antalya-Merkez 8 - 8 7.84 32

Kundu 5 - 5 4.90 71.42

Belek 13 4 17 16.66 28.81

Manavgat 14 3 17 16.66 15.88

Alanya 19 5 24 23.52 40.67

Kemer 23 7 30 2941 55.77

Kumluca - 1 1 1.0 100

Toplam 82 20 102 100.00 32.48

Yapilan anket calismasina katilan isletmelerin
faaliyet bolgelerine bakildiginda ise en fazla
katilmin sirasiyla Kemer (%29.41), Alanya
(%23.52), Belek (9%16.66) ve Manavgat (%16.66),
Antalya-Merkez (%7.84), Kundu (%4.90) ve
Kumluca (%1) seklinde oldugu gorilmistiir.
Ankete katilan igletmelerin kendi yorelerinde
faaliyet gosteren isletme sayilarindaki yiizde
siralamast ise Kumluca (%100), Kundu (%71.42),
Kemer (%55.77), Alanya (%40.67), Belek
(%28.81) ve Manavgat (%15.88) seklindedir.

4.3. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma, Antalya {li genelinde faaliyet gosteren 5
yildizli tatil koyleri ve otel isletmelerinde anket
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uygulamasi yapilmak suretiyle gerceklestirilmistir.
17 sorudan olusan anketin birinci boliimiinde
isletmeler hakkinda genel bilgiler, ikinci boliimde
isletmelere TZU uygulayip-uygulamadiklar1 ve
TZU’den saglanan faydalar ve TZU uygulanmama
sebebine yonelik sorular sorulmustur. Anketin
ticiincii ve son boliimiinde ise isletmelere ilk madde
ve malzeme satin alma yontemleri ve tedarikgileri
ile olan iligki diizeyleri hakkinda sorular
sorulmustur. Anket g¢alismasinda kullanilan bazi
sorular, Durmus Acar, Nuri Omiirbek ve A.Hiisrev
Eroglu tarafindan hazirlanan, “Tam zamaninda
tiretim sisteminin tekstil sektériindeki uygulama
boyutlari” adli makaleden alinmistir. Anket
verilerine Oncelikle giivenilirlik testi yapilmustir.
Giivenilirlik test sonuglarina gére Cronbach’s Alfa
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degeri ,682 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu
sonuca gore Olgek giivenilirdir.  Arastirma
anakiitlesi olan 314 adet otel isletmesinden 200
tanesine anket formu ulastirillmus ve 102 tane
isletmeden (%51) geri doniis alinmustir. Anketi
cevaplayan isletmelerin anakiitleye olan orani ise
%32.48 olarak gerceklesmistir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

HAL: Isletmelerin ilk madde ve malzeme satin
alma seklini belirleme noktasinda TZU uygulayan
isletmelerle TZU uygulamayan isletmeler arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

HA2: Isletmelerin ilk madde ve malzemeyi siparis
etme zamani bakimindan TZU uygulayan
isletmelerle TZU uygulamayan isletmeler arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

HAZ3: Isletmelerin hizmet ve siireglerin tasariminda
tedarikgilerle siirekli koordinasyon halinde olmalari
bakimindan TZU uygulayan isletmelerle TZU
uygulamayan igletmeler arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

HAA4: Isletmelerin hizmet tasarimima rutin olarak
onemli tedarikgileri dahil ederek tasarima iligkin
maliyet dahil her tirli bilgiyi paylasmalar
bakimindan TZU uygulayan isletmelerle TZU
uygulamayan igletmeler arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

HAGS: Isletmelerin dnemli tedarikgilerini is igin
kendilerine bagimli gdrmeleri bakimindan TZU
uygulayan  isletmelerle TZU  uygulamayan
isletmeler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

4.5.1. Genel Bilgiler

HAG: Isletmelerin yiyecek ve igeceklerin malzeme
kalitesindeki olumsuzluklardan  tedarikgileri
sorumlu gérmeleri bakimindan TZU uygulayan
isletmelerle TZU uygulamayan isletmeler arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

4.5. Arastirmanin Bulgular1 ve Analizi

Yapilan aragtirma sonucu elde edilen bulgular ii¢
bolim halinde incelenmistir. Birinci boliimde
aragtirmaya  katilan  igletmelere ve  anketi
cevaplayan igletme yoneticisine ait genel bilgiler,
ikinci bolimde TZU sisteminin uygulanip-
uygulanmadigi, uygulaniyorsa saglanan faydalar ve
karsilagilan sorunlar, uygulanmiyorsa
uygulanmama nedenleri incelenmistir. Ugiincii
béliimde ise arastirmaya katilan isletmelerin ilk
madde ve malzemeyi satin alma sekli ve satin alma
zamanlari ile igletmelerin tedarikgileri ile olan iliski
diizeyleri sunulmustur.

Arastirma  sonuglarinin  analiz  edilmesinde
parametrik-non parametrik testler kullanilmaktadir.
Omeklem biiyiikliiginin 30'dan fazla olmasi,
verilerin normal dagilmasi ve homojen olmasi
durumlarinin =~ hepsinin ~ oldugu  ¢aligmalarda
parametrik testler, bu sartlardan bir tanesinin dahi
karsilanmamasi durumunda non-parametrik testler
kullanilmaktadir (Eymen, 2007:88). Calismamizda
orneklem biytikligi 102 oldugu i¢in ilk sart
saglanmasina ragmen verilerin  dagilimlarin
belirlemek igin yapilan kolmogorov-simirnov testi
yapilmis olup p degerleri 0,05'ten kiigiik oldugu igin
veriler normal dagilim sergilememektedir. Bu
nedenle TZU uygulayan-uygulamayan konaklama
isletmeleri arasinda anlamli bir farklilik olup-
olmadigina yonelik yazilan hipotezlere Mann-
Whitney U testi uygulanmuistir.

Tablo 4. Tanimlayicr Istatistiki Bilgiler

Frekans % Frekans %
Muhasebe-Finansman | 77 75,5 Antalya- 8 7.8
. ) Merkez
g;‘;;“g‘:ﬁ;“r Maliyet Kontrol 7 16,7 Alanya 24 235
Y Yiyecek- Igecek 1 1,0 Kemer 30 29,4
Diger 7 6,9 Faaliyet Kundu 5 4,9
1-3Yil 26 25,5 Bolgesi Manavgat 17 16,7
Konaklama 4-6 Y1l 8 78 Serik-Belek 17 16,7
isletmelerinin 7-10 Y1 25 24,5 Kumluca 1 10
Faaliyet Siireleri 11-15 Y1l 20 19,6 '
16 Y1l ve Uzeri 23 22,5 50-149 kisi 1 1,0
150-249 kisi | 16 15,7
Efgi:ﬁa 5 Yildizl tatil Koyii | 20 196 Personel 5 400 kii | o 627
. . ayllari
Tiirleri 5 Yildizlt Otel 82 80,4 500 ve fizeri | 21 20,6
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Anketi  cevaplayan isletme  yOneticilerinin
%75,5’inin Muhasebe-Finansman departmaninda,
%16,7’sinin  maliyet kontrol departmaninda,
%]1’inin  yiyecek-igecek  departmaninda  ve
%7’sininde  diger  departmanlarda  calistig
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin
%25,5’1 1-3 y1l, %7,8°1 4-6 yil, %24,5’1 7-10 y1l,
%19,6’s1 11-15 yil ve %22,5’1 16 yildan fazla
stiredir faaliyet gostermektedir.

Anketi cevaplayan konaklama isletmelerinin
%19,6’s1 5 yildizli tatil koyii ve %80,4°1 5 yildizlt
otel isletmesidir. Bu igletmelerin %7,8’1 Antalya
Merkez’de, %23,5’i Alanya Bdlgesinde, %29.4’1
Kemer Bolgesinde, %4,9’u Kundu’da, %16,7’si

Manavgat Bolgesinde, 9%16,7’si  Serik-Belek
Bolgesinde ve % 1’i Kumluca’da faaliyet
gostermektedir.

Ankete katilan otel isletmelerinin %62,7’sinde 250-
499 arasinda, %:20,6’sinda 500 ve {lizerinde,
%15,7’sinde 150-249 arasinda ve %]1’inde 50-149
arasinda personel ¢aligsmaktadir.

Tablo 5. Isletmelerin Hammadde Alimlarinda
Tedarikgilerle S6zlesme Yapilma Durumu ve
Sozlesme Siirelerine Gore Dagilimi

Sozlesme Yapilma Durumu | Frekans Yiizde
Evet 102 100
Hayir 0 0,0
Toplam 102 100,0
Sozlesme Siiresi Frekans Yiizde
6 ay 1 1,0

1 yil 97 95,1

1 yildan daha fazla 4 3,9
Toplam 102 100,0

Ankete katilan isletmelerin tamaminin hammadde
alimlarinda tedarikgileri ile sozlesme yaptiklari,
isletmelerin hammadde alimlarinda tedarikgileri ile
sozlesme siirelerine bakildiginda %95,1’inin 1 yil,
%3,9’unun 1 yildan daha fazla ve %1’ inin ise 6
aylik donem i¢in sézlesme yaptiklar: goriilmiistiir.

Isletme vyetkilileri ile yapilan goriismelerde,
isletmelerin ~ sektorde uzun vadeli tahmin
ylriitmenin ~ zor oldugu i¢in isletmelerin
sozlesmelerini genellikle bir y1llik bir siire igin sabit
bir fiyattan yaptiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 6. Isletmelerin Depo Gérevlisi Calistirma
Durumlarina Gére Dagilimi

Depolama Frekans Yiizde
Evet 102 100
Hayir 0 0,0
Toplam 102 100,0
Personel Sayisi

1-3 84 82,4
4-6 17 16,6
7-10 1 1,0

11 ve iizeri 0 0,0
Toplam 102 100,0
Ankete katilan igletmelerin tamaminin depolama

i¢in personel ¢aligtirdiklari, isletmelerin, depolama
boliimiinde, %82,4’liniin 1-3 personel, %16,6’sinin
4-6 personel ve %1’inin ise 7-10 personel
calistirdigr tespit edilmistir.

Tablo 7. isletmelerin TZU Sistemi Uygulama
Diizeylerine Gore Dagilimi TZU Uygulamasi

Frekans Yiizde
Evet, TZU veya farkh
bir isimle TZU benzeri | 47 46,1
bir siire¢ uyguluyoruz.
Hayir 55 53,9
Toplam 102 100,0

Ankete katilan konaklama igletmelerinin %46,1°1
TZU sistemini veya bu sisteme benzer bir siirec
uyguladiklarini,  %53,9°'u  TZU  sistemini
uygulamadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 8. TZU Sisteminin Uygulandig1
Departmanlar

Departman Frekans | Yiizde
Yiyecek-I(;ecek 44 93,6
Oda Malzemeleri 0 0,0
Hepsi 3 6,4
Toplam 47 100,0

TZU sistemi uygulayan isletmelerin %93,6’s1
yiyecek ve igecek departmanlarinda ve %6,4’u ise
yiyecek, i¢ecek ve oda malzemelerinde s6z konusu
yontemleri uyguladiklarini belirtmislerdir.

4.5.2.
Tespiti

TZU Sistemi Uygulama Diizeylerinin

Bes yildizli tatil koyleri ve bes yildizli otel
isletmelerinde ) yapilan  anket ¢aligmasinda,
isletmelerin TZU sisteminin uygulama diizeylerinin
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tespitine yoOnelik sorulan sorulara alinan cevaplar
frekans analizi, aritmetik ortalama ve standart
sapma seklinde sunulmustur.

4.5.2.1. TZU Sistemi Uygulamasindan Saglanan
Faydalar ve Karsilasilan Sorunlar

TZU sistemi uygulayan isletmelerin sagladiklari
faydalar1 tespit etmeye yonelik olarak sorulan
sorulara verdikleri cevaplarin frekanslari, aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 tablo 15°de
verilmigtir

Tablo 9. TZU Sistemi Uygulayan Isletmelerin TZU Uygulamasindan Sagladigi Faydalar

[38
< 1S
Sl | £ £ & =)
2 o < o 2 oL B © 9]
X 2 2 > 1S X S = y=
SE|E| g | 2 |E2| § | 8 | £
55| 3| =2 | 5|83 8| 5 | &
X M M [ M X M [ X n
Sunulacak hizmetin maliyetinde | n | - - 28 18 47 436
azalma saglamaktadir. % | - - 2,1 59,6 38,3 100 ' 0,53
Miisterilerin ~ istedigi  hizmet | n | - 2 30 13 47
oz?lhklerl ve fonksiyonlarinin % | - 43 43 63.8 276 100 4,15 0,69
saglanmasi kolaylasmaktadir.
Tedarikgilerden saglanan [ n | - 2 30 11 47
hammadde ve malzeme ile
E.retllecek. .hlzmet parga ve | o | 43 85 638 23.4 100 4,06 0,70
ilesenlerinin maliyeti
azalmaktadir.
Israf 6nlenmektedir. n |- - 20 26 47
% | - - 2,1 42,6 55,3 100 4,53 0.54
Stoklara daha az sermaye [ n | - - 21 23 47 443 0.62
baglanmaktadir. % | - - 6,4 44,7 48,9 100 ' '
Stoklar minimum diizeyde | n | - - 23 23 47
tutularak stok bulundurma maliyeti 447 055
ve stok yerine olan ihtiyagta | % | - - 2,2 48,9 48,9 100 ' '
azalma saglanmaktadir.
*]=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiltyorum, 3=Fikrim Yok, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiltyyorum
TZU sistemi uygulayan isletmelerin, bu sistemi fonksiyonlarimin saglanmasi kolaylagsmaktadir.”
uygulamalarindan sagladiklar1 faydalar agisindan (4,15) gortgleri on plana ¢ikmistir. Standart

incelendiginde sirasiyla; “Israf ©nlenmektedir.”
(4,53), “Stoklar minimum diizeyde tutularak stok
bulundurma maliyeti ve stok yerine olan ihtiyagta
azalma saglanmaktadir.” (4,47), “Sunulacak
hizmetin maliyetinde azalma saglanmaktadir.”
(4,36), “Stoklara daha az sermaye baglanmaktadir.”
(4,34), “Miisterilerin istedigi hizmet 6zellikleri ve
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sapmast en biiyiilk olan (0,70) ve ayni zamanda
ortalamasi en diisiik olan (4,06) “Tedarik¢ilerden
saglanan hammadde ve malzeme ile iiretilecek
hizmet bilesenlerinin maliyeti azalmaktadir.”
maddesi isletmelerin TZU sisteminden sagladiklari
faydalar arasinda en diisiik 6neme sahiptir.
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Tablo 10. TZU Sisteminin Uygulanmas1 Sirasinda Ortaya Cikan Sorunlarin Onem Derecelerinin Tespiti

[5+]
§ = g = g = g = g = £ E
5 E T £ T £ T £ o £ = &

S o T QO T QO T Q T Q o)

= = = = . = o O X

— 0 (SIS} ™ O < 0 0 0 = ¥

Enflasyon n 7 - - 9 31 47 421
% | 14,9 - - 19,1 66 100 '

Ekonomideki istikrarsiz yap1 n 1 15 12 15 4 47 313
% |21 31,9 25,6 31,9 8,5 100 '

Kalifiye iggiicii yetersizligi n 3 3 14 15 4 47 349
% | 64 6,4 29,8 31,9 8,5 100 '

Tedarikgi ile yeterli iligki kurulamamasi n 9 21 9 1 7 47 249
% [ 191 44,8 19,1 2,1 14,9 100 '

Talepteki ani degisimler karsisinda | n 27 8 12 - - 47 168
ihtiyaca cevap verilememesi % | 57,5 17,0 25,5 - - 100 '

*1.derece=en onemli ,5.derece=en az onemli

TZU sisteminin uygulanmas1 sirasinda karsilan
sorunlarin onem derecelerinin tespit etmeye yonelik
sorulan bu soruda 1 degeri en 6nemli sorun ve 5
degeri en az  Onemli  sorun  olarak
Olgeklendirilmistir.  Talepteki ani  degisimler
karsisinda ihtiyaca cevap verilememesi maddesi
1,68 ortalama degeri ile en 6nemli sorun olarak
tespit edilmistir. Tkinci nemli sorun 2,49 ortalama
degerine sahip olan tedarik¢i ile yeterli iliski
kurulamamasi maddesi olarak ortaya ¢ikmuistir.
Ekonomideki istikrarsiz yap1 3,13 ortalama degeri
ile Ugiincii 6nemli sorun olarak belirlenmistir.

Kalifiye isgiicii yetersizligi 3,49 ortalama degeri ile
dordiincli ve enflasyon 4,21 ortalama degeri ile
besinci dnemli sorun olarak ortaya ¢ikmustir.

45.2.2. TZU  Sisteminin Uygulanmama

Nedenlerinin Tespiti

Aragtirmaya katilan isletmelerin, TZU sistemini
uygulamama nedenlerinin tespitine yonelik sorulan
sorulara verdikleri cevaplarin frekanslari, aritmetik
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 11. TZU Sisteminin Uygulanmama Nedenleri

[+
2 S
E | B x g £ & | =
=2 | £ = g 2E E | <
TE | £ £ z T2 |8 |g |8
8% | 3 = E 8 |8 |5 |&
X M N ir N XY M - ¥ 1%}
Tam Zamaninda Uretim sisteminin | n 6 34 3 8 4 55 245
yeterince iyi bilinmemesi % | 10,9 61,8 5,5 14,5 7,3 100 ' 1,10
Ust yonetimin yeterince destegini | n 4 24 25 2 - 55 245 0.68
alamamak % |73 43,6 45,5 3,6 - 100 ' '
Tam Zamanmnda Uretim sisteminin | n - 8 2 44 1 55 369 074
isletme yapimiza uygun olmamasi % | - 14,5 3,6 80,1 1,8 100 ' '
Calisanlarin yeniliklere agik olmamast | n 18 20 - 15 2 55 233 1.29
% | 32,7 36,4 - 27,3 3,6 100 ' '
Muhasebe  bilgi ~ sisteminin = Tam | n 12 20 8 10 5 55 256 197
Zamaninda Uretimi desteklememesi % | 21,8 36,4 14,5 18,2 9,1 100 ! !
TZU kullanimindan herhangi bir yarar | n | 2 - 26 20 7 55
veya olu‘m‘lu sonu¢ saglanamayacagi % | 36 ) 473 36.4 127 100 3,55 0,85
diislincesinin olmasi

*1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiliyorum, 3=Fikrim Yok, 4=Katiltyyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

TZQ sistemini  uygulamayan isletmelere neden
TZU  uygulamadiklar1  soruldugunda  TZU
sisteminin igletme yapisina uygun olmamasi (3,69),
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TZU kullanimindan herhangi bir yarar veya olumlu
sonu¢ saglanamayacagi diisiincesinin olmasi (3,55)
ve bolimler arasi igbirligi saglamanin zorlugu
(3,15) yanitlar1 6n plana ¢ikmistir. TZU sistemini
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uygulamayan isletmeler, TZU sisteminin yeterince
iyi bilinmesine (%72,7), c¢alisanlarin yeniliklere
acik olmasina (%69,1), muhasebe bilgi sistemi
TZU’yii desteklemesine (%58,2) ragmen TZU
kullanimindan herhangi bir yarar veya olumlu
sonu¢ saglanamayacagl diislincesinin  olmast
(%96,4), TZU sisteminin isletme yapisina uygun
olmamast (%85,5) ve bolimler arasi isbirligi
saglamanin  zorlugu (%65,4) diisiincelerinden
dolay1 isletmelerinde TZU sistemini
uygulamadiklarini belirtmislerdir.

45.3. isletmelerin ilk Madde Ve Malzemeyi
Satin Alma Sekilleri, Siparis Etme Zamanlar1 Ve
Tedarikgileri ile Olan fliski Diizeylerinin Tespit
Edilmesi

453.1. Tisletmelerin Ilk madde ve Malzemeyi
Satin Alma Sekilleri

Isletmelerin ilk madde ve malzemeyi satin alma
sekillerine yonelik olarak kullandiklar1 yontemi
belirlemek amaciyla sorulan soruya vermis
olduklar1 yanitlar asagida belirtilmistir.

Tablo 12. Isletmelerin ilk madde Ve Malzeme Satin Almada Kullamlan Y6nteme Gére Dagilimlar

i.M.M. Satin Alma Sekli Frekans Yiizde
Ihtiyaca Gore alinmaktadir. 14 13,7
Onceden anlasmis oldugum tedarikgiden ihtiyagc durumunda

. e 33 324
stoklama yapmadan malzemeyi igletmeye getirtirim.
Malzemeyi satin alir, kendi imkanlarimla depolarim 55 53,9
Toplam 102 100,0

Ankete katilan isletmelerin %55,9’u ilk madde ve
malzemeyi satin alip kendi imkanlar1 ile
depoladiklarini, %32,4’i  Onceden  anlagmis
olduklar tedarik¢iden ihtiya¢ durumunda stoklama
yapmadan malzemeyi isletmeye getirttiklerini ve
%13,7’si ise Ik madde ve malzemeyi ihtiyaca gore
aldiklarini belirtmiglerdir.

4.53.2 isletmelerin ilk madde ve Malzemeyi
Siparis Etme Zamani

Arastirmaya katilan isletmelere ilk madde ve
malzemenin siparis edilme zamani bakimindan
hangi yontemi kullandiklar1 sorulmus ve verilen
yanitlarin  frekanslart  ve ylizdeleri asagida
gosterilmistir.

Tablo 13. Isletmelerin ilk madde ve Malzemeyi Siparis Etme Zamaninda Kullandiklar1 Yénteme Gore

Dagilimi

i.M.M. Siparis zamam Frekans Yiizde
Hizmet iiretim bolimiiniin istegi dogrultusunda 25 24,5
Uretim boliimiiniin istegi dogrultusunda, Saticilarm yapmis oldugu miktar
iskontolar1 diisliniilerek ve Siparis ve stok bulundurma giderlerine gore | 24 23,5
Ekonomik Siparis Miktar1 (ESM) yontemiyle

Uretim boliimiiniin istegi dogrultusunda ve Siparis ve stok bulundurma 42 412
giderlerine gore Ekonomik Siparig Miktar: (ESM) yontemiyle '
Bir 6nceki dénem hazirlanan biitcede belirtilen miktara gére ve Uretim

e o o 11 10,8
boliimiiniin istegi dogrultusunda
Toplam 102 100,0

Isletmelere ilk madde ve malzemeyi ne zaman
siparig  ettikleri  soruldugunda ise, {iretim
boliimiiniin istegi dogrultusunda ve siparis ve stok
bulundurma giderlerine goére Ekonomik Siparis
Miktar1 (ESM) yontemiyle (%41,2), hizmet {iretim
boliimiiniin istegi dogrultusunda (%24,5) ve Uretim
boliimiiniin istegi dogrultusunda, saticilarin yapmis
oldugu miktar iskontolar1 disiiniilerek ve siparis ve
stok bulundurma giderlerine gére ESM yontemiyle
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(%22,5) sipariglerini verdikleri goriisii on plana
cikmugtir.

4.5.3.3 lisletmelerin Tedarikcilerle Olan fliski
Diizeylerinin Tespiti

Ankete katilan isletmelerin tedarik¢ileri ile olan
iligki diizeylerine yonelik sorulara verdikleri
yanitlarin istatistiki degerleri asagidaki tabloda
verilmistir.



Bilge Uluslararas: Sosyal Aragtirmalar Dergisi 2018, 2(2): 59-84

Tablo 14. Isletmelerin Tedarikgileri ile Olan iliski Diizeyleri

1o
— e
§ § Xx £ £ z g
29 S S 2 22 m b
= = > o X o € IS =
=E | E E z =2 | s s g
gt |5 |2 c g |5 |2 |5
Y M N i M X M - (e} N
Hizmet ve siire¢lerin  tasariminda | n 3 5 - 61 33 102
;e;}ia;;l;?il;rle siirekli  koordinasyon % | 29 49 ) 598 324 100 4,14 0,87
Hizmet tasarimina rutin olarak énemli | n 22 44 15 17 4 102
tedarikgileri dahil ederek tasarima 238 111
iliskin maliyet dahil her tirli bilgiyi | % | 21,6 43,1 14,7 16,7 39 100 ' '
paylasiriz.
Onemli tedarikgilerimiz is igin bize | n 1 26 16 43 16 102 346 106
bagimhidir. % | 1,0 25,5 15,7 42,2 15,7 100 ! !
Yiyecek ve Iceceklerin malzeme | n - - 17 29 56 102
kalltgsmdekl olumsuzluklardan % | - ] 16,7 28.4 549 100 4,38 0,75
tedarik¢i sorumludur.

*1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiliyyorum, 3=Fikrim Yok, 4=Katilhyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

TZU sisteminin 6nemli bir paydast olan tedarikgiler
ile olan iliski diizeylerine bakildiginda, yiyecek
icecek malzeme Kkalitesindeki olumsuzluklardan
tedarikgi sorumlu oldugu (4,38), hizmet ve
sireglerin  tasariminda  tedarikgilerle  siirekli
koordinasyon halinde olundugu (4,14) ve onemli
tedarikgilerin is i¢in igletmeye bagli olduklari (3,46)
sonucuna ulasilmistir. Isletmelerin, hizmet tasarim
stirecinde tedarikgiler ile koordinasyon
saglamalarma  ragmen  maliyet  bilgilerini

paylasmaya sicak bakmadiklar1 gorilmektedir

(2,38).

4.6. ARASTIRMA HIiPOTEZLERININ TEST
EDILMESI

HA1L: Isletmelerin ilk madde ve malzeme satin
alma seklini belirleme noktasinda TZU uygulayan
isletmelerle TZU uygulamayan isletmeler arasinda
anlamli bir farklilik vardir

Tablo 15. TZU Sistemi veya Benzeri Bir Siire¢ Uygulayan Isletmelerle TZU Uygulamayan Isletmelerin Ilk
Madde ve Malzeme Satin Alma Sekli

. Konaklama 1sletmenizde Tam | Say1 Ort. Uzaklik
Ilk madde ve malzeme satin almal . .
sekli Zamaninda Uretim Sistemi (TZU)
Uyguluyor musunuz?
Onceden anlasnms  oldugum | Evet 47 63,21
tedarik¢iden ihtiyag durumunda | Hayir 55 41,49
stoklama yapmadan malzemeyi | Toplam 102
isletmeye getirtirim.
Evet 47 42,45
Malzemeyi satin alir, kendi
Hayir 55 59,24
imkanlarimla depolarim.
Toplam 102
Onceden anlagmis oldugum tedarikgiden
Malzemeyi satin alir, kendi imkanlarimlaj
ihtiyag durumunda stoklama yapmadan |4epolarim.
malzemeyi isletmeye getirtirim.
Mann-Whitney U 742,000 867,000
P anlamhlik diizeyi 000 ,001
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Arastirmaya  katilan  isletmelerin  “Onceden
anlasmis oldugum tedarikgiden ihtiya¢ durumunda
stoklama  yapmadan — malzemeyi  isletmeye
getirtirim.”  Maddesine  verdikleri  yanitlara

uygulanan Mann-Whitney U testi sonuglarina gore
0=0.05 anlamlilik diizeyinde (p=0,000 ve p<a)
TZU uygulayan isletmelerle, uygulamayan
isletmeler arasinda ilk madde ve malzemenin satin
almma sekli bakimindan anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmisti. TZU felsefesini
benimsemis olan bir igletmenin, ilk madde ve
malzeme alimlarinda, ilk madde ve malzemeyi
onceden anlasilmis olan tedarikgiden, ihtiyag
duyulan anda stoklama yapmadan isletmeye
getirtmesi ~ gerekmektedir.  Dolayisiyla  TZU
uygulayan isletmelerin, uygulamada TZU
felsefesinin  gerekliligi olan durumu yerine
getirdikleri gdzlemlenmistir.

“Malzemeyi satin alir, kendi imkdanlarimla
depolarim” maddesine verilen yanitlara uygulanan
Mann-Whitney U testi sonuclarina gore; a=0.05

anlamlilik diizeyinde (p=0,001 ve p<a) TZU
uygulamayan isletmelerle, TZU uygulayan
isletmeler arasinda ilk madde ve malzemenin satin
almma gsekli bakimindan anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. TZU uygulamayan bir
isletmede, ilk madde ve malzemenin satin alinip
depolanmasi ve ihtiya¢ duyulan anda depodan
cikarilarak tiretimde kullanilmasi gerekmektedir.
Dolayistyla TZU uygulamayan isletmelerin vermis
olduklar1 yanitlarin uygulamakta olduklari sistemle
uyumlu oldugu sonucuna ulasiimistir.

Her iki maddeye verilen yanitlara gére; TZU
sistemi uygulayan isletmelerle TZU uygulamayan
isletmeler arasinda, ilk madde ve malzemenin satin
alma sekli acisindan anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilerek HA1 hipotezi kabul edilmistir.

HAZ2: Isletmelerin ilk madde ve malzemeyi siparis
etme zamani bakimindan TZU uygulayan
isletmelerle TZU uygulamayan isletmeler arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 16. TZU Sistemi Uygulayan Isletmelerle TZU Uygulamayan Isletmelerin ilk Madde Ve Malzeme
Siparis Etme Zamanlari

Konaklama Tsletmenizde Tam Zamaninda | Sayi Ort. Uzaklik
11k madde ve malzeme siparis etme zamani Utetim Sistemi (TZ{J) Uyguluyor musunuz?
R Evet, TZU veya farkli bir isimle TZU’ye
Uretim bolimiiniin istegi dogrultusunda, Saticilarin 47 56,28
benzer bir siire¢ uyguluyoruz.
yapmis oldugu miktar iskontolar1 distiniilerek ve
Hayir 55 47,42
Siparis ve stok bulundurma giderlerine gére Ekonomik
Toplam
Siparig Miktar1 (ESM) yontemiyle 102
Evet, TZU veya farkli bir isimle TZU’ye
47 47,00
Bir 6nceki dénem hazirlanan biitgede belirtilen miktara | benzer bir siire¢ uyguluyoruz.
gore ve Uretim boliimiiniin istegi dogrultusunda Hayir 55 55,35
Toplam 102
Tablo.16 Devam
L o Bir onceki doénem hazirlanan|
Uretim  boliimiiniin istedi dogrultusunda, hijtcede belirtilen miktara gore
S . ve Uretim boliimiiniin  istegi
Saticilarm yapmis oldugu miktar iskontolart dogrultusunda.
diistiniilerek ve Siparis ve stok bulundurma
giderlerine gére Ekonomik Siparis Miktar1
(ESM) yontemiyle
Mann-Whitney U 1068,000 1081,000
P anlamlilik diizeyi 037 ,004
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Her iki maddeye de uygulanan Mann-Whitney U
testi sonucunda, (p=0,037 ve p=0,004) anlaml
farkliliklar bulundugu tespit edildigi icin HA2
hipotezi kabul edilmistir.

TZU sistemini benimsemis olan bir isletmenin ilk
madde ve malzeme siparislerini, TZU felsefesinin
onemli bir unsuru olan talep ¢gekmeli sisteme uygun
olarak, iiretim bdoliimiiniin istegi dogrultusunda
vermesi gerekir. Ote yandan siparis esnasinda
saticilarin  yapmis olduklar1 iskontolar ve stok
bulundurma maliyetlerinin de dikkate alinmasi
gerekir. Bu ac¢idan incelediginde, arastirmaya
katillan isletmelerin, “Uretim boliimiiniin  istegi
dogrultusunda, Saticilarin yapmis oldugu miktar
iskontolart  diisiiniilerek ve Siparis ve stok
bulundurma giderlerine gore Ekonomik Siparis
Miktart (ESM) yéntemiyle” maddesine verdikleri
yanitlara uygulanan Mann-Whitney U testi
sonuglarma gore, o=0.05anlamlilik diizeyinde
(p=0,037 ve p<a) TZU uygulayan isletmelerle TZU
uygulamayan igletmeler arasinda anlamli bir
farklilik bulundugu gériilmiistiir. Dolayisiyla TZU
uygulayan  isletmelerin  uygulamada TZU
felsefesinin  gerekliligi olan bu  durumu
uyguladiklar1 goriilmiistiir.

Isletmelerin, ilk madde ve malzemeyi “Bir onceki
donem hazirlanan biit¢ede belirtilen miktara gére
ve Uretim béliimiiniin istegi dogrultusunda” siparis
edecegi maddesine vermis olduklar1 yanitlara
uygulanan Mann-Whitney U testi sonuglarina gore,
0=0.05 anlamlilik diizeyinde (p=0,004 ve p<a)
TZU uygulayan isletmelerle TZU uygulamayan
isletmeler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu
goriilmiistir. TZU sistemini uygulamayan bir
isletmenin, daha ¢ok geleneksel yollarla ilk madde
ve malzeme siparis edecegi, siparigleri verirken
geemis donem biitgelerinin de dikkate alinacagi
goriisii  arastirmanin  uygulanmasi  esnasinda
aragtirmaya katilan igletme yoneticileri tarafindan
beyan edilmistir. Dolayisiyla TZU uygulamayan
isletmelerinde geleneksel yontemle uyumlu bir
sistem uyguladiklar1 goriilmiistiir.

HAZ3: Isletmelerin hizmet ve siireglerin tasariminda
tedarikgilerle siirekli koordinasyon halinde olmalar1
bakimindan TZU uygulayan isletmelerle TZU
uygulamayan isletmeler arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Tablo 17. Hizmet Ve Siireglerin Tasariminda Tedarikgilerle Siirekli Koordinasyon Halinde Olunmas: ile

TZU Uygulamp-Uygulanmamasi Arasindaki Farkliliklarin Tespiti Ve Mann-Whitney U Testi Sonuglar1

g g .

-
x = = > S x 3 c
cE E g |2 |E2 |
38 = 5] A G 8 = s
X M M [ M X M =

TZU veya benzeri bir siireg | 0 1 0 26 20 47

uygulamaktayiz.

TZU uygulamiyoruz. 3 4 0 35 13 55

Toplam 3 5 0 61 33 102
Say Ort. Uzaklik

TZU veya benzeri bir siireg 47 58 30

uygulamaktayiz.

TZU uygulamiyoruz. 55 45,69

Toplam 102

. Anlamhlik Diizeyi (p)
Mann-Whitney U
Y 0,013

*1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiliyyorum, 3=Fikrim Yok, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Hizmet ve siireglerin tasariminda tedarikgilerle
stirekli koordinasyon halinde olunmasi agisindan
TZU uygulayan isletmelerle, uygulamayan
isletmeler arasinda anlamhi bir farklilik olup
olmadiginin tespiti amaciyla verilen yanitlara
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Mann-Whitney U testi uygulanmis ve 0=0.05
anlamlilik diizeyinde, anlamli bir farklilik oldugu
anlagilarak (p=0,013 ve p<a) HA3 hipotezi kabul
edilmistir.
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Bu sonuca gore TZU sistemi uyguladigini belirten
46 isletme, hizmet ve siireglerin tasariminda
tedarikgileri ile siirekli koordinasyon halinde
olduklarini belirtmislerdir. TZU sisteminin saglikli
bir bi¢imde islemesi i¢cin gerekli olan, “Tedarik
orgiitlenmesinin etkin bir sekilde kullanimi ile
hammadde veya yari mamullerin iiretime tam
zamaninda sevk edilmesi” unsurunun arastirmaya
katilan ve TZU sistemi uyguladigimi belirten

isletmeler tarafindan saglanmis oldugu

goriilmektedir.

HA4: Isletmelerin hizmet tasarimina rutin olarak
onemli tedarikgileri dahil ederek tasarima iliskin
maliyet dahil her tirli bilgiyi paylasmalari
bakimindan TZU uygulayan isletmelerle TZU
uygulamayan igletmeler arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Tablo 18. Hizmet Tasarimia Rutin Olarak Onemli Tedarikgileri Dahil Ederek Tasarima iliskin Maliyet
Dahil Her Tiirlii Bilginin Paylasilmasi ile TZU Uygulamp-Uygulanmamas1 Arasindaki Farkliliklarin Tespiti
ve Mann Whitney U Testi Sonuglart

: : < : g

g2 | E | 2] 8 |gi| .
SE | E E 2 | E2 | 5
3 5 5 = G 3 5 5
X M V] [ e X M =

TZU veya benzeri bir siire¢ 17 1 1 16 5 47

uygulamaktayiz.

TZU uygulamryoruz. 5 33 14 1 2 55

Toplam 22 44 15 17 4 102

Say1 Ort. Uzaklik

TZU veya benzeri bir siireg 47 51,06

uygulamaktayiz.

TZU uygulamiyoruz. 55 51,87

Toplam 102

. Anlamhhk Diizeyi (p)
Mann-Whitney U
ann itney 0.835

Hizmet tasarimina rutin olarak énemli tedarikgileri
dahil ederek tasarima iligkin maliyet dahil her tiirli
bilginin paylasilmasmin, TZU veya benzeri bir
siire¢ uygulayan ve TZU uygulamayan isletmeler
acisindan anlamli bir fark olup olmadiginin ortaya
konulmas1 igin Mann-Whitney U Testi uygulanmis
ve 0=0.05 anlamlilik diizeyinde, anlamli bir
farklilik olmadig1 anlasilarak (p=0,885 ve p>a),
HA4 hipotezi reddedilmistir.

TZU sistemi veya TZU benzeri bir siire¢ uygulayan
ve TZU uygulamayan isletmeler arasinda, hizmet
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tasarimina tedarikgileri dahil ederek maliyet dahil
her tiirlii bilginin paylasilmasi agisindan anlamli bir
farklillk  bulunamamustir. Bir bagka ifade ile
isletmeler maliyet paylagimi konusunda tutucu bir
tutum izlemekte ve maliyetlerini paylasmaya sicak
bakmamaktadirlar.

HAS: Isletmelerin 6nemli tedarikgilerini is icin
kendilerine bagimli gérmeleri bakimindan TZU
uygulayan isletmelerle TZU  uygulamayan
isletmeler arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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Tablo 19. isletmelerin Onemli Tedarikgilerini is i¢in Kendilerine Bagimli Gormeleri ile TZU Uygulanip-

Uygulanmamasi Arasindaki Farkliliklarin Tespiti ve Mann Whitney U Testi Sonuglart

g =)
.- g 3 g o 5
%2 2 > g % g .
= E £ E z =y s
g 5 g 2 5 3 5 g
X M N [ N X M =
TZU veya benzeri bir siireg | 0 4 9 27 7 47
uygulamaktayiz.
TZU uygulamiyoruz. 1 22 7 16 9 55
Toplam 1 26 16 43 16 102
Say1 Ort. Uzaklik
TZU veya  benzeri bir  siireg 47 59,45
uygulamaktayiz.
TZU uygulamiyoruz. 55 44,71
Toplam 102
. Anlamhlik Diizeyi (p)
Mann-Whitney U
y 0,008
. . .. . g .. isletmelerin ~ 6nemli  tedarikgilerini i  igin
Isletmelerin ~ 6nemli  tedarikg¢ilerini  is  igin kendilerine  bagimli  gordikleri  sonucuna
kendilerine bagimli gérmeleri bakimindan, TZU
ulagtlmustir.

veya benzeri bir siire¢c uygulayan ve TZU
uygulamayan isletmeler arasinda anlamli bir fark
olup olmadiginin ortaya konulmasi i¢in Mann-
Whitney U Testi uygulanmig ve a=0.05 anlamlilik
diizeyinde, anlaml1 bir farklilik oldugu anlasilarak
(p=0,008ve p<a), HAS hipotezi kabul edilmistir.

TZU sistemi veya TZU benzeri bir siire¢ uygulayan

HAG: Isletmelerin yiyecek ve iceceklerin malzeme
kalitesindeki ~ olumsuzluklardan  tedarikgileri
sorumlu gérmeleri bakimindan TZU uygulayan
isletmelerle TZU uygulamayan isletmeler arasinda
anlaml bir farklilik vardir

Tablo 20. Isletmelerin Yiyecek-Icecek Kalitesindeki Olumsuzluklardan Tedarikgileri Sorumlu Gérmeleri ile

TZU Uygulanip-Uygulanmamasi Arasindaki Farkliliklarin Tespiti ve Mann Whitney U Testi Sonuglart

: | E : e
X
s | § $ : gE |
E E £ E z 2 kS
3 5 G = g 25 g
X M N (i N X M =
TZU veya benzeri bir siire¢ uygulamaktayiz. | 0 0 4 11 32 47
TZU uygulamiyoruz. 0 0 13 18 24 55
Toplam 0 0 17 29 56 102
Say1 Ort. Uzaklik
TZU veya benzeri bir siire¢ uygulamaktayiz. | 47 58,98
TZU uygulamiyoruz. 55 45,11
Toplam 102
Anlamhlik Diizeyi (p)
Mann-Whitney U
0,009
; . . . o . Mann-Whitney U Testi uygulanmis ve 0=0.05
Isletmelerin iyecek-igecek kalitesindeki Lo . <
3 yy ¢ anlamlilik diizeyinde, anlamli bir farklilik oldugu

olumsuzluklardan tedarik¢ilerini sorumlu gérmeleri
bakimindan, TZU veya benzeri bir siire¢ uygulayan
ve TZU uygulamayan isletmeler arasinda anlaml
bir fark olup olmadiginin ortaya konulmasi igin
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anlasilarak (p=0,009ve p<a), HA6 hipotezi kabul
edilmistir.

TZU sistemi veya TZU benzeri bir siire¢ uygulayan
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isletmelerin, TZU uygulamayan isletmelere gore
tedarikgilerini yiyecek-igecek kalitesindeki
olumsuzluklardan daha ¢ok sorumlu gordiikleri
sonucuna ulagilmigtir.

SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde kiiresellesmenin  artmasi, ulagim
imkanlarinin kolaylagmasi ve insanlarin sosyal istek
ve imkanlarmin artmasi, kiiltirel ve turistik
faaliyetlere olan talebin tiim diinyada ¢ogalmasina
yol a¢mustir. Turistik faaliyetlere olan talebin
¢ogalmasi, bu alanda hizmet sunan isletmelerin
artmasina dolayisiyla insanlarin temel sosyal
ihtiyaclarindan olan tatil ve eglence isteklerinin
daha kolay elde etmesine yol agmustir. Turizm ve
konaklama sektorleri 6zellikle son ¢eyrek asirda
kiiresellesmenin etkisi ile en hizli biiyiiyen
sektorlerden birisi haline gelmisglerdir.

Arastirmanin yapildig1 Antalya bolgesine yilda 11,5
milyon turistin gelmesi, bunun yaninda yiizlerce
alternatif tesisin bulunmasi, bolgedeki isletmeler
acisindan 6nemli bir rekabet ortaminin olugmasina
yol agmustir. Yapilan bu c¢alismada, 5 yildizh
tesislerde isletme igin biiyllk Onem arz eden
maliyetlerin diisiiriilerek rekabet edilebilirligin
arttirllmasina ve bu fonksiyonun yerine getirilmesi
stirecinde de kalitenin diismemesini saglayacagi
varsayilan TZU sisteminin uygulanma diizeyleri
tespit edilmeye calisilmistir. Isletmelerin TZU
hakkindaki bilgi diizeyleri, isletme yapilarina
uygunlugu ve TZU uygulamalar1 sonucunda elde
edecekleri  avantajlar, uygulamiyorlarsa da
katlanmak zorunda olduklar1 dezavantajlar ortaya
konmaya ¢aligilmustir.

TZU sisteminin uygulanabilmesi, bu sistemi
destekleyici etkin bir tedarik ag1 ve yonetim anlayist
ile miimkiindiir. Konaklama igletmeleri agisindan
bakildiginda, isletmelerin hizmetlerin sunumunda
en biiyiik isbirlikgileri olan tedarikgileri ile
tamamen uyum saglamis olmasi, TZU sisteminin
basariyla uygulanabilmesi i¢in en 6nemli unsurdur.
Tedarikgileri ile yeterli diizeyde koordinasyonu

saglayamadan TZU sistemi uygulayan bir
konaklama igletmesinin, talep edilen hizmeti
zamaninda sunarak misteri memnuniyetini

saglamas1 olduk¢a zor olacaktir. TZU sisteminin
konaklama isletmelerinin yiyecek-igecek ve oda
malzemeleri gibi departmanlarinda uygulanmasi
halinde, gerekli olan hammaddelerin ve ilk madde
ve malzemelerin tam ihtiya¢ duyulan anda tedarik
edilebilmesine yonelik bir tedarik zinciri kurulmasi
gerekmektedir. Nitekim tedarikgilerin, bolgede ¢ok
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sayida isletmenin mevcut olmasindan dolay1 her bir
isletmeye TZU destekleyen bir tedarik hizmeti
sunmasi imkansizdir. Arastirma esnasinda igletme
yoneticileri ile yapilan goriismelerde, isletmelerin
ihtiya¢ duyulan ilk madde ve malzemeleri kapsayan
belirli bir siparis miktarin1 tedarik¢ilerden talep
ettikleri, tedarikcilerinde belirli bir teslimat
programlar1 oldugu ve genellikle haftalik olarak
siparigleri belirli bir plan igerisinde isletmelere
ulastirdiklar1 gorilmiistiir.

Yapilan aragtirma neticesinde asagidaki hususlar
tespit edilmistir;

e Arastirma esnasinda isletme departman
yoneticileri ile yliz ylize yapilan
goriismelerde, isletme yetkililerinin TZU
sistemi hakkinda yeterli diizeyde bilgiye
sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.

e TZU sistemi ile ilgili agiklayic1 bilgilerin
sunulmasinin ardindan yoneticilerin bir
kismi genel olarak TZU sistemini veya
farkli bir isim altinda da olsa TZU’ye
benzer bir sistemi uyguladiklarini,
yoneticilerin bir kismi1 da TZU sistemini
uygulamadiklarini ifade etmiglerdir.

e Arastirmaya katilan isletmelerin 102 adet
isletmenin 47’si TZU veya benzeri bir
yontemi uyguladiklarini belirtirken, 55°i
ise TZU uygulamadiklarim belirtmislerdir.

e TZU veya benzeri bir yontemi
uyguladiklarini belirten isletmelerin %
87,2’sinin yiyecek-igecek departmaninda
TZU’yii uyguladiklar goriilmiistiir.

e TZU veya benzeri bir ydntemi
uyguladiklarini belirten isletmeler,
Ozellikle israfin Onlenmesi, stoklarin
minimum  diizeyde tutularak  stok
bulundurma maliyetini azaltmas1 ve
stoklara daha az sermaye baglanmasini
TZU’niin uygulanmasindan saglanan en
onemli faydalar olarak belirtmislerdir.

e Aragtirmaya katilan isletmeler, TZU veya
benzeri bir yontemi uygulanmasi sirasinda
talepteki ani degigsimler karsisinda ihtiyaca
cevap verilememesini ve tedarikgi ile
yeterli iliski kurulmamasmi TZU’niin
uygulanmasi sirasindaki karsilagilan sorun
olarak gérmektedirler.

e TZU uygulamayan isletmeler, TZU’niin
yeterince iyi bilinmemesi ve g¢alisanlarin
yeniliklere agik olmamasindan dolay1
TZU’yii uygulamadiklarim belirtmislerdir.

e Arastirmaya katilan isletmelerden, TZU
uygulayanlar 6nceden anlagsmig olduklar
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tedarikg¢iden ihtiyag¢ halinde ilk madde ve
malzemeyi  isletmeye  getirttiklerini
belirtirken, TZU uygulamayan isletmeler
ise malzemeyi satin alip kendi imkanlar1
ile depoladiklarini belirtmislerdir.

e Ankete katilan isletmelerin cogunlugu
ekonomik siparis miktar1 yontemiyle ilk
madde ve malzeme siparis etme zamanini
belirlediklerini ifade etmislerdir.

e Ankete katilan igletmelerin tedarikgilerle
olan iliski diizeylerine bakildiginda,
hizmet ve siire¢ tasariminda tedarikgilerle
siirekli koordinasyon halinde olmalarina
ragmen maliyet bilgisi paylasimina sicak
bakmadiklari gorilmiistiir.

e Ankete katilan igletmelerin tamami
tedarikgileri ile genellikle bir yillik donem
icin sdzlesme yaptiklarini belirtmiglerdir.

e Ankete katilan isletmelerin tamami depo
gorevlisi caligtirdiklarini belirtmiglerdir.

Arastirma kapsaminda TZU uygulayan isletmeler
ile TZU uygulamayan isletmelerin bakis agilarmi
tespit etmek ve farkliliklar1 ortaya koymak
amaciyla hipotezler yazilmistir. Bu hipotezler test
edilerek asagidaki sonuglara ulasilmistir;

e Isletmelerin ilk madde ve malzeme siparis
etme  sekilleri  bakimindan, TZU
uygulayan ve uygulamayan isletmeler
arasinda anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulagilmstir.

e Arastirmaya katilan igletmelerin ilk madde
ve malzeme siparis etme zamanlari
acisindan TZU uygulayan ve
uygulamayan igletmeler arasinda anlamlt
bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

e Isletmelerin  hizmet ve siireclerin
tasariminda tedarikgilerle stirekli
koordinasyon halinde olmalar1
bakimindan ~ TZU  uygulayan  ve

uygulamayan isletmeler arasinda anlamli
bir farklilik oldugu anlasilmistir.

e Arastirmaya katilan isletmelerin, hizmet
tasarimina rutin olarak 6nemli tedarikgileri
dahil ederek maliyetleri de i¢eren her tiirlii
bilgiyi paylasmalar1 acisindan TZU
uygulayan ve uygulamayan isletmeler
arasinda istatistiki agidan anlamli bir
farklilik bulunmamustir.

e TZU uygulayan ve uygulamayan
igletmeler arasinda, 6nemli tedarikgilerini
ig icin kendilerine bagimli gormeleri
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acisindan anlamli bir farklilik bulundugu
gorilmiistir.

e Yiyecek ve iceceklerin kalitesindeki
olumsuzluklardan tedarik¢ileri sorumlu
gormeleri agisindan TZU uygulayan ve
uygulamayan isletmeler arasinda anlamli
bir farklilik bulundugu tespit edilmistir.

Antalya bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli
konaklama  isletmelerinin ~ TZU  uygulama
diizeylerinin arastirildig1 bu galisma ile arastirmaya
katilan isletmelerin TZU veya benzeri bir siireg
uyguladiklar1 gériilmiistir. TZU uygulamadigim
belirten isletmelerde dahi TZU benzeri bir siirec
bulundugu, 6zellikle yiyecek departmaninda ¢abuk
bozulma riski olan ve hizli tiiketilen yas meyve ve
sebze gibi iiriinlerin TZU ile benzerlik gdsteren bir
yontemle tedarik edildigi yiiz yiize yapilan
goriismelerde igletme yetkililerince belirtilmistir.
Isletmelerin bilerek veya bilmeyerek TZU veya
benzeri bir siire¢ uyguladiklarindan s6z edilebilir.

Yapilan arastirma neticesinde, isletmelerin mevcut
tedarik yontemlerinin TZU’ye benzer oldugu ancak
isletme yoneticilerinin  TZU hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadiklar1 anlasiimistir. TZU’niin
isletmelerde daha yaygin ve etkin olarak
kullanilmast  ile isletmelerin  bircok fayda
saglayacagi siliphesizdir. Bu nedenle o&zellikle
personel egitimi konularina 6nem verilerek, isletme
calisanlarimin TZU hakkindaki bilgi diizeylerini
arttirmaya yonelik calismalar yapilmahdir. Ote
yandan sektorde faaliyet gosteren tedarikgilerinde
isletmelere TZU uygulamasmi kolaylastirmaya
yonelik tedarik planlamasi yapmalarinin hem
kendileri hem de konaklama isletmeleri agisindan
faydali sonuglar1 olacagi anlatilmahdir. TZU
uygulamayan isletmelere, 6zellikle TZU uyguladig
takdirde ilk madde ve malzemeye iligkin israfin
Onleyecegi yada azaltacagi, stoklama maliyetlerini
azaltacagi, kaynaklar1 daha etkin ve verimli
kullanacagi ve degisen misteri istek ve
beklentilerine daha iyi cevap verecegi konularinda
bilgi verilmelidir.
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